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San Salvador, a las nueve horas del dia veintiséis de julio de mil novecientos noventa y
nueve. El Superintendente de Valores, considerando:

l. Que una de las etapas del proceso iniciado con la Resolucion RS-MV.12/1998,
denominada “Normas para Orientar y Regular la Formulacién y Ejecucion de
Planes de Accion para Enfrentar la Problematica del Afio 2000”,corresponde a la
elaboracion de un Plan de Contingencia; la cual, debe ser reforzada, para lograr
un proceso de adecuacion de los Recursos Tecnoldgicos, software y Sistemas
de Informacién al cambio de milenio;

. Que es importante evitar que los avances obtenidos en la conversion informatica
citada, se vean afectados por cambios que realicen las Instituciones Fiscalizadas
sin el debido control por parte de esta Superintendencia;

il. Que es fundamental para las Instituciones Fiscalizadas, realizar pruebas
externas en sus sistemas de computo e intercambios de informacion, con el
objeto de verificar su compatibilidad, comprobandose que se procesara
adecuadamente la informacién con fechas posteriores al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil ;

Iv. Que es necesario verificar que las Instituciones Fiscalizadas sean capaces de
participar en los procesos de negocio del sector, en los cuales intervengan
multiples sistemas relacionados entre si;

V. Que es oportuno elaborar y poner a prueba, planes de contingencia que permitan
mantener la continuidad operativa de las Instituciones Fiscalizadas, ante el
cambio de fechas en sus sistemas de computo a partir del afio dos mil,
atendiendo de manera prioritaria los productos y servicios que se consideren
esenciales en la realizacion de sus actividades;

VL. Que se considera conveniente el disefio de un esquema de respaldo de las
bases de datos operativas, que permita la reconstruccion de tales operaciones en
caso de fallas al comienzo del afio dos mil;

Por tanto, en el uso de las facultades que le concede el literal b) del articulo veintidés de
la Ley Organica de la Superintendencia de Valores, el Superintendente de Valores
resuelve emitir las siguientes disposiciones:

Base Legal: Literal b) del Art.22, de la Ley Orgéanica de la Superintendencia de Valo \
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1. ESQUEMA DE CONTROL DE MODIFICACIONES.

1.1 Las Instituciones Fiscalizadas deberan establecer un esquema de control de
modificaciones a los Sistemas de Informacién ya convertidos para el afio dos mil;
coordinado por un grupo de trabajo designado para tal fin. La metodologia utilizada
para dichas modificaciones, debera comunicarse a esta Superintendencia, a mas
tardar el treinta de julio de mil novecientos noventa y nueve.

1.2 No obstante lo anterior, las Instituciones Fiscalizadas, a partir de septiembre de mil
noventa y nueve deberan evitar realizar modificaciones a sus sistemas ya

convertidos para el afio dos mil.

2.PRUEBAS EXTERNAS.

2.1 Las Instituciones Fiscalizadas deberan participar en el programa de pruebas
externas, convocadas por esta Superintendencia, segun sea el caso.

2.2 Las pruebas externas deberan realizarse con los Sistemas de Informacion que sean
compatibles con el afio dos mil, los cuales tendran que estar instalados para efectos
de la operaciéon de las Instituciones Fiscalizadas. Sin perjuicio de lo anterior, dichas
pruebas podran llevarse a cabo en equipos destinados para ello, que sean
compatibles con aquellos que las Instituciones Fiscalizadas tendran en operacién en

el afio 2000.

3. PLANES DE CONTINGENCIA.

3.1 El Grupo de Trabajo, formado para realizar la conversion de los sistemas, debera
coordinar ademas los esfuerzos en materia de planeacién de contingencias. Tal
grupo debera tener un coordinador General y contar con personal que represente las
principales areas de negocio de esas instituciones. El listado de los miembros del
grupo debera ser enviado a la Superintendencia a mas tardar el nueve de agosto de
mil novecientos noventa y nueve.

3.2 El grupo, establecera un programa de trabajo para la elaboraciébn de planes de
contingencia. La Superintendencia proporcionara para esta labor, la Metodologia

Literal b) del Art.22, de la Ley Organica de la Superintendencia de Valorg
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para elaborar dichos planes, la cual, no serd de uso obligatorio, ya que puede
desarrollarse cualquier otra; siempre y cuando se informe al respecto.

3.3 El Plan de Contingencia debera contener al menos lo siguiente:

a) La determinacion de los productos y servicios que son esenciales para
operacion de la Institucion Fiscalizadora, identificando un nivel minimo de
operacion que satisfaga la prestacion de sus servicios. Debera realizarse
descripcién de los procesos de negocio correspondientes, debiéndose designar un
responsable para cada proceso,

b) Una evaluacién de riesgos que identifique los puntos criticos que correspondan a
los procesos operativos de cada uno de los productos y servicios esenciales
previamente establecidos;

c) El establecimiento de medidas genéricas de mitigacién de riesgos que pretendan
estudiarse y, en su caso, poner en marcha,

d) Un esquema de respaldo de las bases de datos operativas, que permita
restablecer integralmente las operaciones de las Instituciones Fiscalizadas, en

caso que ocurra alguna falla;
e) Un esquema de reparacion de fallas que comprenda lo siguiente:

i) Un equipo de trabajo para la deteccion, diagndstico y reparacion de fallas, para
todos y cada uno de los sistemas esenciales para la operacion de las

Instituciones Fiscalizadas;
ii) Un sistema de registro de fallas;

i) Un manual en el que se detalle el curso de accién ante la presencia de fallas,
incluyendo un esquema de toma de decisiones que permita iniciar y, en su caso,
concluir la aplicacion de los procedimientos de contingencias; y

iv) Un procedimiento de comunicacion para clientes, autoridades y publico en
general, en el que se indiquen las medidas que deberan seguirse una vez que se
presente alguna contingencia.

f) Un esquema de pruebas y puesta en marcha de los planes de contingencia.

3.2.1 El programa de trabajo debera entregarse a esta Superintendencia a mas tardar el
dieciséis de agosto de mil novecientos noventa y nueve, y deberd incluir un
calendario de actividades, con la unica restriccion de que los planes dg
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contingencia deberan comenzar a ejecutarse a mas tardar el treinta de septiembre
de mil novecientos noventa y nueve.

3.2.2 Las instituciones fiscalizadas deberan enviar quincenalmente un informe del
cumplimiento de su programa de trabajo a esta Superintendencia. El primer informe
debera tener como fecha de corte el dieciséis de agosto de mil novecientos
noventa y nueve.

3.2.3 El programa de trabajo y los reportes quincenales deberan estar firmados tanto
por el Representante Legal de la Institucion Fiscalizada .

3.2.4 A mas tardar el uno de noviembre de mil novecientos noventa y nueve, debera
entregarse a la Superintendencia, un documento que contenga los planes de
contingencia implantados.

3.3 La Junta Directiva de cada Institucion Fiscalizada debera constituir un comité, cuyo
objetivo sera dar seguimiento al programa de trabajo. Tal comité incluira un
miembro de ia Junta Directiva, al Gerente General y alguna otra persona que se
estime conveniente, y a su vez designar a la persona que presida dicho comité . El
mencionado comité tendra las funciones siguientes:

a) Dar seguimiento y evaluar cada una de las etapas del programa de trabajo para
su cumplimiento en los plazos establecidos;

b) Proveer informacion, periddica y sistematica a la Direccién General y a la Junta
Directiva sobre el desarrollo del programa de trabajo, sus desviaciones y las
acciones de correccioén, y

¢) Ser un medio de comunicacién con el Auditor Externo que dictaminara el
cumplimiento del programa de trabajo.

A mas tardar el 30 de julio de 1999, las Instituciones Fiscalizadas deberan notificar a
esta Superintendencia, la conformacion del citado comité, indicando los nombres de sus

integrantes.

4. INFORMACION.

La informacion solicitada en esta resolucion debera dirigirse a la Intendencia de Valores
de esta Superintendencia. Los formatos para el envio del Plan de Contingencia seran
colocados en la Carpeta del Sistema Electronico de Transferencia de Informacion
(SETI), para que puedan ser tomados , o pueden ser solicitados al Departamento de
Informatica y copiados en disquete.

}?se Legal: Literal b) del Art.22, de la Ley Organica de la Superintendencia de Valore
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5. INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion, dara lugar a que la
Superintendencia ejerza las atribuciones que la ley le otorga. Para ello se debera
tomar en cuenta la gravedad y en algunos casos la reincidencia del hecho. Lo

anterior, con el fin de salvaguardar los intereses del publico inversor.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir del veintiséis de julio de mil
novecientos noventa y nueve.

e Legal: Literal b) del Art.22, de la Ley Organica de la Superintendencia de Valores. ‘éﬂ“‘;
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