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Los horarios de trabajo
flexibles son convenientes

McDonald’s es una de las
empresas que, junto a otras
cadenas de comida rdpida 'y
supermercados ofrecen
empleosatiempoparcialen
paises desarrollados.

Estas plazas permiten que
miles de jovenes puedan
trabajar a la vez que conti-
nuan sus estudios, con lo
cual adquieren experiencia
practica, obtienen ingresos
y se alejan de los vicios.

En otros casos, quienes to-
man estos trabajos son per-
sonasmayores que yanoes-
tanen condicionesde traba-
jar a tiempo completo, pero
necesitan un ingreso para
completar su pension.

En paises como El Salva-
dor, sin embargo, los em-
presarios sostienen que la
legislacion practicamente
impide las contrataciones a
tiempo parcial.

El presidente de McDo-

nald’s para Guatemala, El
Salvador, Honduras y Nica-
ragua, Alvaro Cofifio, dijo:
“Hoy, en la legislaciéon cen-
troamericana eso no esta
permitido ain. Entonces, o
trabajan el tiempo comple-
to, ono consiguen trabajo, o
tienen que hacer algo en la
economia informal”.

Los horarios parciales “per-
miten a los muchachos po-
der estudiar y trabajar solo el
fin de semana, por ejemplo,
o trabajar en la mafiana para
estudiar en la tarde, o vice-
versa”, dijo el empresario.

Cofifo cit6 el ejemplo de
empresas que sirven ban-
quetes, los cuales general-
mente son requeridos en fi-
nes de semana. En paises
con horarios a tiempo par-
cial, estas companias con-
tratan empleados solamen-
te durante las horas que ne-
cesitan susservicios, lo cual

abre oportunidades de tra-
bajo para jovenes que estu-
dian durante la semana.

Buscan socio en el pais
El presidente de McDo-
nald’s Mesoamérica afiadié
que en Guatemala, su em-
presa ha puesto en marcha
un programa en coordina-
cion con un centro de estu-
dios que ha disefiado hora-
rios especificos para colabo-
radores de la empresa.

“Hay muchachos que es-
tan el primer turno de la
manana. Ellos salen de tra-
bajar a las 2:00 de la tarde;
les crean un horario de 3:00
a 6:00 de la tarde”, detalld
Cofino.

Elempresariosostuvo que
en El Salvador aun no han
puesto en marcha este pro-
grama porque no han en-
contradoun centro educati-
vo con el cual asociarse.

Creemos que el didlogo con el

Gobierno es muy importante porque
de alguna manera el Gobierno maneja
el futuro de las empresas”

taurantes que existen en El Salvador, y cre-
emos que acd ha existidoun vacioen el area
de comida rapida.

¢;Tienen planes de ingresar a otros paises
en el futuro cercano?

No. El plan de los siguientes seis afios es for-
talecer nuestra presencia en los paises don-
de ya estamos.

;Como hasidola experiencia de ustedes en
El Salvador en cuanto a permisos, autori-
zaciones y todolo que tiene que ver con las
relaciones de la empresa con el Gobierno?
Tal vez es el mas complicado de los cuatro
paises donde estamos. Tal vez es donde los
tramites son un poco mas largos. Por ejem-
plo, abrir un restaurante nos toma normal-
mente entre 90 y 100 dias; este (McDo-
nald’s Paseo Escalon) nos tomo casi el do-
ble, basicamente por permisologia.

Creoque parte de estoesel aprendizaje de
cémo lo debemos hacer para que, por ejem-
plo, no presentemos un planomalo ynoslo
regresen, y tengamos que volver a presen-
tarlo. Hemos venido aprendiendo como es
el proceso, pero si es un proceso mas largo
comparado, por ejemplo, con Nicaragua,
que es el mas rapido de los cuatro paises
donde operamos.

Muchos empresarios dicen que los permi-
sos de Medio Ambiente tardan bastante.

;Les ha pasado a ustedes?
Si.Eseso,ytambiénla OPAMSS. Sonlos dos
permisos que mAas nos cuestan.

De alguna manera, muchos empresarios
en Centroamérica veniamos acostumbra-
dos a muy pocos tramites, lo que llevaba a
desorden en construcciones y respeto del
medio ambiente. Creo que conforme nos
han venido ordenando, nos ha costado ese
cambio, pero es algo necesario porque las
ciudades siguen creciendo, y le puedo ha-
blar de Guatemala: no es lo mismo una ciu-
dad con medio millon de habitantes que
una ciudad, ahora, con 4 millones de habi-
tantes.

Sino nos ordenamos, eso para siendo un
Caos.

Como inversionistas extranjeros, ;cuanta

atencion le prestan al didlogo que sostiene

el Gobierno con la empresa privada?

jAh! Esun tema muy importante, y no solo
acd. En cualquie-

Laempresa ra de los cuatro
p|anea invertir paisgs., NoSOotros

participamos en
uqos $25 estas asociacio-
millones en nes que de algu-
ElSalvadorde  na manera son

las que llevan el
didlogo con el
Gobierno. Aca
participamos

ahora al afo
2020, para abrir
Mrestaurantes.

En Guatemala, McDonald’s maneja un programa con un centro de estudios que
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Mientras mas personas tengan

trabajo, mejor van a estar las
economias, y es algo que de alguna
manera nosotros tratamos de apoyar”

PERFIL
Alvaro Cofifio Fernandez

Cargo actual:
- Presidente de McDonald's Mesoamerica,
desde 2009 a la fecha.

Cargo anterior:

- Director general de McDonald's
Mesoameérica (1995-2008).

- Presidente de Suministros y Alimentos,
una empresa del holding McDonald's
Mesoameérica (2005-20T1).

Trayectoria:

Cofifio inicio su carrera en McDonald's
en 1983, Ha ocupado los puestos de
Supervisor de Operaciones y Gerente
de Operaciones y Compras.

Formacion académica:

- Maestria en Administracion de Empresas
por el INCAE.

- Lic. en Admon. de Empresas por la

U. Rafael Landivar (Guatemala).

con laAmcham.

Creemos que el didlogo con el Gobiernoes
muy importante porque de alguna manera
el Gobierno maneja el futuro de las empre-
sas con diferentes politicas, a veces sesga-
dasque pueden tomar los gobiernos parain-
versionistas.

Mantenemos un didlogo con el Gobierno
porque de repente viene una ley como en
Honduras, que el salario minimo creci6 en
60porcientodeunafoparaotro, yesoafec-
t6é mucho la economia.

Con respecto a los serios problemas sani-
tarios de OSI Group en China, que esta re-
lacionado con McDonald’s y otras cadenas,
stiene McDonald’s en Centroamérica los
estandares necesarios para evitar que algo
asisuceda, o existe el riesgo de que ocurra?
Yo le diria que si. McDonald’s tiene los es-
tandaresentodoelmundo, yyocreoqueen
laregion no hay razén para preocuparse.

Estos eran productos de pollo y de carne,
que fueron los afectados. Aqui en Centroa-
meérica, las plantas cuentan con dos audito-
rias anuales por entes externos.

Yo no sé donde fall6 la franquicia en Chi-
na, sila distancia, o cultura, o algo. Pero, en
Centroameérica, México, yo sé que los con-
troles son muy estrictos. Por ejemplo, noso-
tros producimos carne y tenemos controles
sumamente estrictos para evitar que pueda
haber algun problema en el restaurante.



