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Febrero 2026

Estimados Accionistas:

Es muy grato saludarlos y presentarles
la Memoria de Labores 2025 de Banco
Industrial El Salvador, S.A.

Los indicadores macroecondmicos y
financieros reflejan el dinamismo de

la economia del pais. De acuerdo con

el Banco Central de Reserva, se proyecta
para el cierre de 2025 un crecimiento
entre el 3.5% y 4.0% en la economia
salvadorena, en comparacion al afio
anterior. Al mes de noviembre, los flujos
de remesas familiares que ingresaron

al pais totalizaron USD 9,021.7 millones,
registrando un incremento de 18.0% en
comparacion con el mismo periodo

en 2024".
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Carta del Presidente

Carta del Presidente

Estimados Accionistas:

Gracias a la confianza de nuestros clientes y colaboradores, en
julio del 2025 celebramos nuestro catorceavo aniversario. A lo largo de
nuestra trayectoria hemos ofrecido a nuestros clientes, herramientas
financieras que les han permitido alcanzar sus metas y suefios, a través
de productos y servicios innovadores.

Durante este afio, Banco Industrial El Salvador, S.A. ha demostrado
nuevamente ser una institucién bancaria sélida e innovadora. Me permito
a continuacion destacar como acontecimientos importantes ocurridos
en el afo, los siguientes:

. Para este periodo el modelo de negocios del Banco se orient6
en continuar robusteciendo y posicionando su gestién en la Banca
de Personas y Banca Corporativa. Se desarrollaron diversas
actividades para ambos segmentos, participando en mdultiples
eventos y campanas, nuestra primera participacion en ferias de
vivienda organizadas por la Camara Salvadoreiia de la Industria
de la Construccién (CASALCO), EXPOBIENES y fuera de El Salvador
acompanando al Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo parte
del programa El Salvador+, en las cuales se visitaron, ciudades como
Los Angeles, Maryland, Dallas, Houston, New Jersey, Atlanta y
Boston, para potenciar la inversién de salvadoreiios en el exterior
y crecimiento en productos activos y pasivos en este segmento.

ll.  Asimismo, 2025 fue un afo de grandes avances en los productos
de medios de pago. Nuestras Tarjetas alcanzaron niveles histéricos
de utilizacién, superando con grandes diferencias los resultados del
2024 y avanzando con paso firme a los desafios que nos prepara un
mercado tan competitivo y dindmico a nivel nacional e internacional.

Durante el afio se observan crecimientos transaccionales que nos
llenan de alegria por ser un claro indicador de preferencia de nuestros
clientes, quienes utilizan de forma recurrente nuestro ecosistema de
pagos: Compras en POS, compras por internet, pagos a colectores,
retiros y consultas de efectivo y transacciones en lared de Cajeros Bi.

Nuestras Tarjetas contindan estableciendo puentes con diferentes
marcas de gran prestigio y que gozan de popularidad entre
los consumidores salvadorefios, y son nuestros productos quienes
facilitan ese acercamiento a través de alianzas promocionales y
descuentos que tienen un impacto no solo a nivel transaccional,
sino que aportan al posicionamiento del banco.

lll. Siguiendo nuestro objetivo estratégico de buscar la productividad
a través de la innovacién, tecnologia y transformacién digital,
en el afo 2025 realizamos importantes proyectos para agilizar procesos
y servir de forma mas 4gil a nuestros clientes. Dentro de estos podemos
mencionar los siguientes.

Cambio de imagen Pago a Proveedores en Bi en Linea Web.
Cambio de imagen de médulo Multipagos en Bi en Linea Web.
Actualizacion para soporte del sistema operativo iOS version 26
Nueva version para soporte del sistema operativo Android 16 API
35 en Bien Linea App.

Modificacion de plantillas de correos electrénicos para cambio
de contrasefia y usuario nuevo de Bi en Linea.

Modificacién de notificaciones de Transferencias Transfer365
a través de Bi en Linea Web y App.

Incorporacién de Nuevas Agencias en el menu de Ubicaciones
de Bi en Linea App.

IV. La agencia internacional de calificacion de riesgo Moody’s Local
otorgd a Banco Industrial El Salvador, S.A. la calificaciéon nacional
de emisor de largo plazo AAA.sv con perspectiva estable, de muy
bajo riesgo de incumplimiento. Las calificaciones de riesgo del
banco se fundamentan en su desempefio financiero, su solvencia
patrimonial y politicas de riesgo, que garantizan buenos indices
de calidad de cartera; asi como en el soporte que brinda su principal
accionista Banco Industrial, S.A.

V. Asi mismo Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con
calificaciones nacionales de garantia a largo plazo de AAA
perspectiva estable para la emisién de papel bursatil otorgadas

por las agencias Moody’s Local y PCR (Pacific Credit Rating).
La clasificacion se fundamenta en el modelo de negocio de Banco
Industrial El Salvador, S.A. el cual estd enfocado en el sector
de las Medianas y Grandes Empresas, siendo segmentos dindamicos
que le permiten mantener niveles de crecimiento estables y de
buena calidad.

VI. Cabe destacar que en el afio 2025 se llevaron a cabo diferentes
programas de Responsabilidad Social por parte de Banco Industrial
El Salvador S.A., entre los cuales podemos destacar.

== Programa de “SOY VOLUNTARIO BI” de la mano de diferentes
organizaciones.

== Asi mismo se continué con el Programa Civico Permanente
Escolar, el cual tiene como finalidad incentivar a las nuevas
generaciones de nifos y nifias a que mantengan un rendimiento
escolar de excelencia, ya que ademas de recibir un homenaje,
Banco Industrial El Salvador, S.A. da seguimiento a su rendimiento
escolar, para contar con la oportunidad de optar a una oferta
de trabajo al culminar su educaciéon media.

A través de estos programas reiteramos nuestro compromiso
a favor del desarrollo del pais, contribuyendo a mejorar las condiciones
de vida de personas y grupos que requieren apoyo.

Todos estos acontecimientos, iniciativas e innovaciones derivaron
en sobresalientes resultados financieros durante el afio 2025. Al 31
de diciembre de 2025 llegamos a un total de activos de USD 1,047.9
millones, los depdsitos ascendieron a USD794.4 millones y la cartera
de préstamos neta a USD746.7 millones, manteniendo adecuados
niveles de sanidad al cierre del afo, obteniendo un indice de cartera
vencida del 0.2% y una cobertura de reservas del 232.8%.

La cartera crediticia de Banca de Personas crecié 19.1%, derivado
de esfuerzos importantes en la colocacion de créditos en el segmento
de vivienda, posicionandonos como un competidor relevante en el mercado.

Del mismo modo, la Banca Corporativa continué siendo una parte
integral en nuestra estrategia, obteniendo un crecimiento en la cartera
de préstamos de 28.6%.

Alcanzamos una utilidad de USD 8.6 millones, sobrepasando en mas
de un16.0% la utilidad obtenida durante el afio anterior. Nuestros resultados
son un reflejo de una administracion eficiente del gasto, la sanidad
de la cartera, la busqueda permanente de oportunidades de mejora y
de la excelente gestion realizada por nuestro equipo de colaboradores.

Reitero a los sefores accionistas nuestro agradecimiento por
la confianza que han depositado en esta Junta Directiva para la
administracion del banco, asi como el reconocimiento al encargarle
a la institucién sus operaciones bancarias y financieras.

Por ultimo, agradezco a nuestros clientes su confianza y preferencia
y al equipo de colaboradores, por su esfuerzo y compromiso.

Cordialmente,

Lic. Ramiro Castillo Arévalo

Presidente

RCarta del Presidente
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Gobierno.
Corporativo

Banco Industrial El Salvador, S.A., con la finalidad
de lograr el continuo mejoramiento de sus practicas
de negocios, se adhiere a estandares internacionales
y cumple con lo indicado en las Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo NRP-17 establecidas por el ente
regulador, ajustandose a la naturaleza de su objeto
social y operaciones.

Nuestra Mision

Ser el banco con el servicio mas agil en El Salvador
y fomentar de manera permanente nuestros valores
civicos.

Nuestra Vision

Convertirnos en la primera opcién para nuestros
clientes en el desarrollo de sus operaciones en el triangulo
norte.

BANCO
INDUSTRIAL

Nuestros
Valores Bi

Integridad

Siempre actuamos
con honestidad, respeto
y responsabilidad

[

Amor a la Patria

Orgullosos de nuestras raices,
contribuimos al desarrollo de nuestro
pais y de las comunidades en las que
servimos

)

WS

Entrega

Nos esforzamos en entregar valor

anuestros clientes a través de
nuestro ritmo constante de trabajo

.

%
l"j
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Innovacion

Nos apasiona generar valor a través
de crear y descubrir nuevas formas
de hacer las cosas

OYOAC

AN

Trabajo Colaborativo

Nos conectamos, apoyamos y
trabajamos en sinergia para alcanzar
los mejores resultados

Nuestro Banco
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Junta Directiva

La gestion, responsabilidad de la direccién y administraciéon de
los negocios del banco recae en una Junta Directiva, integrada por seis
Directores Propietarios e igual nimero de Directores Suplentes, la cual
se encuentra vigente para periodo del 2024-2026.

Directores
Suplentes

® Julio Ramiro ® Luis Andrés Gabriel

Castillo Arévalo Bouscayrol

Director Presidente Primer Director Suplente
® José Antonio ® Juan Alfonso

Arzd Tinoco Solares Camacho

Director Vicepresidente Segundo Director Suplente
® Benjamin Trabanino ® |uis Fernando

Llobell Prado Ortiz

Director Secretario Tercer Director Suplente
® Tomas José ® | uis Rolando

Rodriguez Schlesinger Lara Grojec

Primer Director Propietario Cuarto Director Suplente
® Enrique Rodolfo Felipe ® Ricardo Elias

Escobar Lépez Fernandez Ericastilla

Segundo Director Propietario Quinto Director Suplente
®  Joaquin Ernesto ™ Ricardo Roberto

Palomo Avila Vasquez de Ledn

Tercer Director Propietario Sexto Director Suplente

En el periodo 2025, Junta Directiva conocié de los temas relativos
a sus funciones, para lo cual fueron desarrolladas sesiones mensuales,
donde se informé todo lo relevante a la Junta Directiva en el periodo
en mencion.

La estructura de gobierno corporativo de Banco Industrial
El Salvador, S.A., estd compuesta por o6rganos de direccion,
regulatorios, linea o ejecucion y apoyo a los diferentes comités:

Organos Organos de Linea
de Direccion o Ejecucion

Asamblea de Accionistas Direccién de Negocios
Corporativos

Junta Directiva

Direccion de Banca

Presidente Ejecutivo de Personas
. Direccion de Créditos
Regulatorios Direccién de Operaciones
Auditoria Externa Direccion Financiera
Direccion de Auditoria Interna
. .y . de Apoyo
Direccién de Cumplimiento poy
Direccion de Administracion Direccion de
de Riesgos Recursos Humanos

y Administracion
Oficialia de Seguridad de la
Informacion Direccion Legal

Oficialia de Ciberseguridad Direccion de Tecnologia

Banco Industrial El Salvador, S.A. tiene 9 Comités
integrados conforme normativa y lo establecido
en las politicas internas. En el periodo 2025, los
comités de Junta Directiva y de Apoyo, realizaron
sesiones segun la periodicidad estipulada, y
conforme la necesidad, para brindar la reporteria
al organo superior respectivo.
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EQUIPO

Gobierno Corporativo



Estructura Organizacional

Organigrama

Estructura Organizacional

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Asamblea de Accionistas
Junta Directiva

---------------------- Auditoria Externa

Comité de Auditoria

Comité de Prevencion

de LDA/FT/FPADM

Comité de Riesgos

Comité Ejecutivo

Comité de Activos, Pasivos

y Recuperacion Financiera

Comité de Créditos

Comité de Mora

Presidencia Ejecutiva

Direccion de
itoria Interna

Direccion de Administracion de Riesgos

Oficial de Seguridad de la Informacién

Comité de Etica Oficial de Ciberseguridad
Direccién de Direccion Direccién N oo Ny S Y
. Direccién Direccién Direccién Direccién Direccién
Recursos Humanos CANEIED de Banca Legal de Operaciones de Crédit: de Tecnologi de Finanzas
yAdministracion Corporativos de Personas 9 P € recitos ¢ lecnologid
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Calificaciones de Riesgos

Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con calificacién local de
emisor otorgada por Moody’s Local, una de las agencias de calificaciéon
de riesgo de mayor credibilidad a nivel mundial:

Calificacién nacional a largo plazo EAAA.sv

Perspectiva Estable

Las calificaciones de riesgo del banco, se fundamentan en su
desempefio financiero, su solvencia patrimonial y politicas de riesgo, que
garantizan buenos indices de calidad de cartera; asi como en el soporte
que brinda su principal accionista Banco Industrial El Salvador, S.A.

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 27 de
octubre del 2025.

corresponden
a aquellas entidades que cuentan con la mas alta
capacidad de pago de sus obligaciones

corresponden a
aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con
la mas alta capacidad de pago del capital e intereses
en los términos y plazos pactados,

Calificaciones de Riesgo




Calificaciones de Riesgo

Asi mismo Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con
calificaciones para la emisién de papel bursatil otorgadas por PCR
(Pacific Credit Rating), una de las agencias de calificacion de riesgo
de gran credibilidad a nivel regional.

Historial de Calificaciones

Fecha de informacién: 30 de junio de 2025
Fecha de comité: 13 de octubre de 2025

Papel Bursatil (PBBIES1)

Corto Plazo N-1
Largo Plazo
Con garantia AAA
Sin garantia AA+

Perspectiva Estable/

Dicha agencia en su comité decidi® mantener la clasificacion
de riesgo de la emision en “AAA” para el tramo de largo plazo
con garantia, de “AA+” para el tramo sin garantia y de “N-1" para el tramo
de corto plazo. La clasificacion se fundamenta en el modelo de
negocio de Banco Industrial El Salvador, S.A., enfocado en
el segmento corporativo, el cual ha registrado un crecimiento
significativo de sus activos, acompanado de una alta calidad
crediticia. Adicionalmente se destacan los niveles de solvencia
y liquidez apropiados; mientras que la rentabilidad es adecuada,
acorde a su perfil de riesgo; aunque con una brecha respecto
al sistema. Finalmente, se considera el soporte de su principal
accionista Corporacion Bi.
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Significado de la Clasificacion:

Categoria N-1:

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores
cuentan con la mas alta capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no
se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Categoria AA:

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus
emisores cuentan con una muy alta capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria AAA:

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus
emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

“Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar
los signos “+” y “-”, para diferenciar los instrumentos
con mayor o menor riesgo dentro de su categoria.
El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que

el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo”.

Calificaciones de Riesgo



Servicios Conexion Regional

Directorio de Productos - - |
y Servicios Bi = orenteBmeenes e terceros de Bancos de Corporecion B

@ Cobranzas de Importacién y Exportacién
® Pago de préstamos de Bancos
. @ Transferencias Regionales e Internacionales de Corporacion Bi
@& Emision de Giros en Euros y US délares
@ \Venta de Moneda para Transferencias
Captacion Internacionales
Captacion
@ Cuenta Corriente @ Control de Cheques
@ Cuentade Ahorros
® Cuentade Ahorro @ Traslado de Valores
@ Cuenta Corriente
® Depdsito a Plazo Servicios electrénicos en Bi en Linea
® Cuenta Corriente Preferente
m Servicio de Pago de Planillas ® Consulta de Cuentas
@ Depdsitos a Plazo
Créditos ® Traslado entre Cuentas Propias y a Terceros
@ Cuentade Ahorro Programado
. ® Créditos Decrecientes @ Transferencias Internacionales
B\ @ Cuenta Planillera
= o Cartas de Crédito de Importacion o Exportacion @ Pago de Planillas
B 1 @ Cuenta503
" @ Cartas de Crédito Stand By ® Pago de Proveedores
[ & CuentaJoven
8 ® Lineas Rotativas ® Pago de Impuestosy Colectores
-2 o Cuenta Chica
o} ® Lineas no Rotativas ® Pagos AFP’s
<2 ® Cuenta Adulto Mayor Pensionado
3 @ Lineasde Sobregiroy de Liberacion de Fondos @ Transferencias Interbancarias:
S ® Cuenta Adulto Mayor
E Tarjetas de Crédito Transfer365
[N
S ® Tarjeta de Crédito Empresarial Visa Transfer365 Business
9] UNI
&
&)
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Directorio de Productos y Servicios Bi



Directorio de Productos y Servicios Bi

Créditos

@ Crédito Personal

@ Crédito Hipotecario

@ Crédito para Vehiculo

@ Crédito Automatico

@ Crédito de Estudio
Tarjetas de Crédito Visa

@ Clasica

& Gold

& Platinum

@& Premium Bi
Servicios

@ Tarjeta de Débito Bi Cheque Visa Clasica

Tarjeta de Débito Bi Cheque Visa Gold
Cheque Regional

Transferencias Regionales e Internacionales
Emision de Giros en Euros y USD délares
Fianzas o Garantias Bancarias

Pago de Remesas Familiares

Seguro Bi Vida

Venta de Moneda para Transferencias Internacionales

Servicios Electrdnicos
& BiMovil

Bi en Linea Web

Bi en Linea App

Red de Cajeros Automaticos Bi

Transferencias Interbancarias:
Transfer365
Transfer365 Movil
UNI

Conexion Regional

® Transferencias entre cuentas propias
y a terceros de Bancos de Corporacion Bi

® Pago de préstamos y Tarjetas de Bancos
de Corporacion Bi
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Gestion Banca
de Personas

En el afio 2025 el segmento de Banca de
Personas continud su expansion en Banco
Industrial El Salvador, S.A. con un crecimiento
de cartera crediticia sumando USD 188,307,353
principalmente con enfoque en créditos para
adquisicion de vivienda, crecimiento en clientes
depositantes que suman USD 430,557,844
para banca de personas.

En 2025 abrimos dos agencias nuevas, en el mes de
mayo agencia Usulutan, Departamento de Usulutan y en
el mes de noviembre Agencia Zacatecoluca, municipio de
Zacatecoluca, departamento de La Paz, con estas agencias
el banco busca atender con un enfoque digital e innovador,
siempre con atencion personalizada.

Gestion Banca de Personas




Gestion Banca de Personas

Tarjetade Crédito

Durante 2025, nuestra operacion de Tarjeta
alcanzé nuevos hitos de gran relevancia, evidenciando
el sélido crecimiento de ambos productos con vistas
al futuro. El combinado de compras y retiros de Tarjetas
de Crédito y Débito reporta mas de USD 40 millones,
equivalente a un crecimiento del 34% en utilizacion
de fondos. A nivel transaccional, nuestras tarjetas
se utilizaron méas de 800,000 veces en POS y ATM'’s
a nivel nacional e internacional, una muestra de
la confianza que depositan nuestros clientes en la
calidad de servicio que ofrecemos. La Gerencia de
tarjeta continué estrechando relaciones comerciales
con marcas de gran prestigio con la finalidad de
crear promociones y descuentos de gran beneficio
para los tarjetahabientes, abordando rubros de gran
interés para el presupuesto de los salvadorefios
como: combustible, entretenimiento, tiendas de ropa,
ferreterias, farmacias, aerolineas y restaurantes.

El programa de lealtad exclusivo de Tarjetas
de Crédito “Puntos Bi” reporta un crecimiento
significativo derivado del alto volumen transaccional
de los tarjetahabientes, finalizando el 2025 con mas
de 750,000 Puntos Bi canjeados en las diferentes
modalidades del programa, siendo este un claro
indicador de preferencia, fidelizacién e incentivo
a la recurrencia en el uso de los productos de Tarjeta
del banco.

A nivel de ATM’s, Banco Industrial firmé un
convenio con la cadena de supermercados Walmart,
garantizando a los usuarios de Tarjeta que siempre
encontraran un Cajero Bi en todas las sucursales
ubicadas a nivel nacional. Sumado al crecimiento
en el uso de las tarjetas, la red de ATM’s refleja un
crecimiento del 30% comparado a 2024, alcanzando
mas de 80,000 transacciones de retiro de efectivo
y USD 9 millones de délares en montos dispensados
en red propia.

io 2025 recibes 3 Puntos Pris

dolaapp

=3 .
ﬂ Enestas vacaciones tu playlist

Va por nuestra cuenta

22

. Créditos Vivienda Bi

Mdltiples eventos en conjunto con inmobiliarias
y participaciones en ferias de vivienda en 2025,
permitieron seguir impulsando la linea de negocios
de créditos para adquisicion de vivienda.

OpenHouse Bl
Garden

Vive donde tus suefios se encuentran con la comodidad.

BANCO INDUSTRIAL

iTu nuevo Hogar te espera!

17y18deenero De9:00ama 5:00 pm
Autopista Comalapa km 13 %2 San Marcos San Salvador

Tasa: Competitiva

Plazo: Hasta 30 afios de financiamiento

Financiamiento: Hastael20%

Contacto: 72679565

Solicita tu crédito de rmenda
Garden Hazclicaqu b

- Ferias de Inversion en Estados Unidos

Con el fin de acercarnos a segmentos de interés y crecer
en nuestras inversiones tanto en depdsitos como en créditos
de vivienda, hemos participado en diversas ferias de inversion,
con el acomparfiamiento de Ministerio de Relaciones Exteriores de
El Salvador, para visitas en los consulados para salvadorefios
residentes en el exterior, inviertan a través de BIES, en ciudades
como los Angeles California, Boston, New Jersey, Maryland,
Washintong D.C. y Madrid Espaiia.

Bi

BANCO INDUSTRIAL

Open House

Haz realidad el Hogar de tus sueiios

Sabado 08 de marzo
(O 10:00ama5:00pm (O) Proyecto losSenderos||
enSan Juan OpicoLL

Las Mejores condiciones d

Comunicateal &' 6442-2149

Solicita tu crédito de vivienda. Haz clic aqui b

90 LOS SENDEROS
Y oricol
b
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. Productos y servicios enlinea

Continuamos fortaleciendo la oferta de productos y servicios
mediante canales digitales, permitiendo a nuestros clientes
solicitar el total de productos y servicios de Banca en linea, asi
como realizar de manera digital el proceso de autorizacion
de informacioén crediticia en el proceso de solicitud de crédito
o tarjeta de crédito.

. Campanas

Realizamos en 2025 multiples campaiias a través de redes
sociales, correo directo y en TV Cable, para dar a conocer nuestros
productos y servicios.

Gestion Banca de Personas
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Gestion Banca Corporativa

Gestion _
Banca Corporativa

Durante el afio 2025, el area Corporativa de Banco Industrial
El Salvador, S.A. contribuyé con un rol clave como motor de
crecimiento hacia los sectores estratégicos de la economia,
demostrando un crecimiento extraordinario, impulsado por
un enfoque agresivo en el negocio y un sélido trabajo en equipo.

Como aspecto relevante, nos complace destacar la
excelente calidad de nuestra cartera crediticia, la cual se traduce
en una baja morosidad del 0.29% de mora de capital vigente
y un indicador de vencidos del 0.04% respecto al saldo total de
nuestra cartera. Este desempeiio refleja nuestro compromiso
con la prudencia y la gestion efectiva del riesgo crediticio.

También es importante destacar el crecimiento de la
cartera de depdsitos que paso de USD 170.7 millones en 2024
a USD 273.8 millones en 2025, lo que representa una variacion
de USD 103.1 millones equivalentes al 60.4%, que marca
un resultado histdrico logrado gracias a nuestros clientes y
a la colaboracion estrecha entre los equipos, quienes hemos
trabajado de manera cohesionada para ofrecer soluciones
financieras adaptadas a las necesidades de los clientes.

La cartera de créditos experimentd

un crecimiento del 28.7% (USD 122.9
millones), incrementando de USD
428.3 millones en 2024 a USD 551.2
millones en 2025. Este logro se debe

a laimplementacion de estrategias
comerciales agresivas y a un enfoque
proactivo para identificar y aprovechar
oportunidades en el mercado.

Seguridad de laInformacion
y Ciberseguridad

Durante el afio 2025 trabajamos en el fortalecimiento de controles
de ciberseguridad en la institucion sobre diversas plataformas, buscando
una mejora constante y el reto de implementar un marco de seguridad
basado en Controles CIS, lo cual permite establecer un seguimiento
constante a la seguridad interna.

A lo largo del afio fuimos parte de varias auditorias enfocadas
en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, tanto internas
como externas, y auditorias regulatorias para validar el cumplimiento
de los diferentes controles, funcionamiento, coberturas, reglas de
los equipos de seguridad, etc., verificando su aplicabilidad, vigencia
y constante actualizacion.

Como un esfuerzo constante, también se realizan las mitigaciones
y actualizaciones necesarias, asi como también el endurecimiento
de configuraciones sobre los equipos informaticos, con el fin de reducir
la probabilidad y exposicién a vulnerabilidades y nuevas amenazas
del entorno.

Se ejecutaron ejercicios regulares para evaluar los controles de
proteccion y defensa de los servicios informaticos. De esta forma
se ponen a prueba los planes de reacciéon ante incidentes de
ciberseguridad y se busca con ello una optimizacién constante.

De igual manera se ejecutaron planes de concientizacion y
publicaciones constantes para fortalecer la educacion financiera
enfocada al buen uso de los canales electrénicos y buenas practicas
para proteger la informacion personal, realizando recomendaciones
de ciberseguridad al utilizar la banca en linea, ATM's, tarjetas de crédito,
etc. asi como también alertar a los clientes sobre ataques de phishing,
y como protegerse ante estos ataques de ingenieria social.

Seguridad de laInformaciony Ciberseguridad



Canales de Atencion
Campanas de Educacion
Financiera - Banco
Industrial El Salvador, S.A.

En el afio 2025 se trabajé en conjunto con ABANSA por medio
del programa la banca en un dos por tres, dentro del cual se llevaron
a cabo de manera mensual diferentes temas de educacion financiera
para educar a la poblacién sobre la importancia del presupuesto
y el buen uso de sus finanzas.

Nuestras agencias estan disefiadas para establecer, fortalecer y mantener la relacién con nuestros clientes, con horarios extendidos
y completa seguridad a la hora de realizar sus transacciones y gestiones.

Agencias Agencia Pasares

® AgenciaLas Magnolias Agencia Valle Dulce

Agencia Plaza Madero Agencia La Libertad

Agencia Plaza Mundo Agencia Usulutan
Asi mismo, en el mes de junio 2025 se llev a cabo una alianza

con la Empresa Fisherman para realizar diferentes actividades de

educacion financiera hacia nuestros clientes tales como:

Agencia Sonsonate Agencia Zacatecoluca

Agencia San Miguel Agencia Merliot (Autobanco)
@ Participacion mensual en el programa de radio Finanzas

para todos. Agencia Millennium Plaza

Agencia Paseo (Autobanco)

@ Presencia de Marca en los Seminarios presenciales de Agencia Las Ramblas Agencia Santa Ana (Autobanco)
Educacion Financiera para dar a conocer los productos

de ahorro y captacion.
@ Charlas mensuales para nuestras empresas planilleras.

@ Tips de salud financiera patrocinados por Banco Industrial
El Salvador, S.A. a través de nuestra red social TikTok.

En el mes de Enero de 2026 se continuo con el programa Finanzas
para todos el cual es producido ejecutado como parte de las estrategias
del area de mercadeo regional y se da a conocer en las diferentes
redes sociales para llevar temas de educacion financiera claros
y sencillos a nuestros clientes.
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Canales de Atencion

Cajeros Bi

San Salvador

Agencia Las Magnolias
Agencia Paseo

Autobanco Agencia Paseo
Agencia Valle Dulce

Agencia Pasares

Centro Comercial Metrocentro
Gasolinera Puma San Antonio
Centro Comercial Plaza Mundo
Centro Comercial Plaza Millennium
Walmart Escalén

Walmart Constitucion

Walmart Soyapango

La Libertad

Agencia Plaza Madero
Agencia La Libertad
Agencia Merliot

Agencia Las Ramblas
Centro Comercial La Joya

Centro Comercial Multiplaza

@ Centro Comercial Las Cascadas La Paz
& Centro Comercial La Skina @ Agencia Zacatecoluca
® Walmart Santa Elena Usulutan

Sonsonate @ Agencia Usulutan

@ Agencia Sonsonate
Santa Ana

@ Agencia Santa Ana

® Walmart Santa Ana

San Miguel

® Agencia San Miguel
@ Gasolinera Puma El Delirio

® Walmart San Miguel

nuestros clientes de Tarjeta de Débito
pueden realizar transacciones en
Cajeros Automaticos de otras entidades
financieras a nivel local e internacional
y nuestros clientes planilleros gozan
de transacciones gratuitas de cortesia
como parte de nuestro diferenciador en
el mercado.
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Otros Canales de Atencion

Redes Sociales

Call Center Q2213-1717

Redes sociales f X in ¢
WhatsApp Bi () 2213-1717

Sitio web @) https://www.corporacionbi.com/SV/bancoindustrialsv/inicio

Banco Industrial El Salvador, S.A., esté presente en las principales redes sociales, lo cual
nos permite comunicarnos con nuestros clientes actuales y potenciales, mediante diferentes
formatos y a la vez brindar un canal de atencién para que nuestros clientes puedan realizar

consultas o iniciar una conversacion, asi como promover nuestros productos y servicios.

52,836 15,610

Seguidores Seguidores

Crecimiento de Seguidores

+5,477 +4,581

+11.56% +41.53%
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6,772

Seguidores

+1,232

+22.23%

5423

Seguidores

+1,209

+28.57%

1,677

Seguidores

+1,664

+017

Mo

Seguidores

+22

+315%

Canales de Atencién
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Gestion de Desarrollo Humano

Proceso de Reclutamiento
e Induccion de personal

Durante el proceso de reclutamiento nos esforzamos por
encontrar el Talento que nos haga crecer y cumplir nuestras metas
desde las diferentes areas. Durante el 2025 tuvimos al menos
200 candidatos que participaron en las diferentes ternas. Estas
finalizaron en 66 contrataciones nuevas para 2025.

En todos los procesos de induccion de personal de nuevo
ingreso y capacitacion, se dio a conocer y reforzé el contenido del
Cédigo de Etica; el Manual de Imagen para hombres y mujeres;
ubicaciones de nuestras agencias, productos y servicios del banco y
los Beneficios de nuestro Seguro Médico y Vida; Cultura y Cultura
de Ejecucion, talleres de Liderazgo, temas sobre seguridad de
la informacion, como actuar ante emergencias de diferentes tipos,
webinar sobre Educacion Financiera, Inclusién Laboral, etc.

Adicionalmente a lo largo del afio, se llevaron a cabo varias sesiones
on boarding con el personal de nuevo ingreso con el objetivo de conocer
y acompanar su proceso de adaptacion y aprendizaje del puesto
y otros temas relacionados al clima de cada area de trabajo; también
realizamos la actualizacion de expedientes.

Seguridad y Salud Ocupacional

En cumplimiento de las leyes y normativas relacionadas,
los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional celebraron cada
uno 12 sesiones ordinarias; entre las iniciativas implementadas
podemos destacar: jornadas visuales y exdmenes médicos para
el personal y sus grupos familiares en oficinas administrativas;
participacion en simulacros de evacuacion; Capacitacion de Brigadas
de evacuacion en caso de emergencia, Capacitacion de Prevencion
y combate de incendios, manejo de sustancias peligrosas, mejoramos
iluminacion en zonas detectadas; renovamos las sillas ergondmicas
para cuidar la salud de los colaboradores; nos unimos al Programa
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de atencion psicolégica gratuita que brinda Corporacion Bl a todos sus
colaboradores; webinar sobre inclusién laboral para personas con
discapacidad.

Implementacién de sistema de grabacion de CCTV redundante
en Agencia Zacatecoluca. Implementaciéon de nuevos sistemas de
deteccion de incendios en agencias: Zacatecoluca y Plaza Madero.
Realizacién de simulacros evacuacién en agencias:

San Miguel
Paseo
Sonsonate

Santa Ana

Magnolias

Centro de Operaciones

Como parte de las actividades de integracién, continuamos con
la iniciativa de conocer El Salvador. Llevamos a cabo caminatas y visita
a diferentes areas naturales en las que pudimos ejercitarnos, jugar
e interactuar entre comparieros:

@ Portezuelo
m Concepcion de Ataco
® Cascadas
o Cadejo Montana

Durante el afio 2025 nos enfocamos en conectar a través de
la naturaleza y pueblos magicos. Iniciamos en el mes de abril
recorriendo la Ruta de las Flores donde visitamos Concepcién de
Ataco, ubicado en el departamento de Ahuachapan conociendo

su iglesia, gastronomia y murales pintorescos, acompanados por
un integrante de Banco Industrial El Salvador, S.A. de diferentes areas.

En el mes de Julio nuestro siguiente destino fue Jujutla
situado en el departamento de Ahuachapan, donde se encontraba
“Entre Montanas” un lugar lleno de mucha naturaleza. Realizamos una
caminata para lograr conocer y disfrutar de una cascada, donde
pudimos disfrutar de aguas cristalinas y convivir con equipo

de Banco Industrial El Salvador, S.A. y acompanantes.




Nuevas Alianzas 2025

Como parte de nuestro compromiso en la busqueda de aliados
estratégicos que brinde beneficios para Formaciéon Continua,
restaurantes, recreacion y otros destacamos los siguientes:

BANCO INDUSTRIAL

Bi

BANCO INDUSTRIAL

DayPass 100% consumible a tan
solo $29.90 por persona

Incluye:
Breaky almuerzo
Valido de lunes a domingo
Uso de instalaciones 8:00am - 6:00pm

iEl Poder de ser

¢0uiénes aprender un nuevo idioma?

Presenta tu gafete en Academia Europea y obtén los

iguientes beneficios:
Presentar gafete de colaborador siguien eneficios

Sin limite de acompariantes

No aplica con otras promociones

Se requiere pago anticipado para garantizar la reserva

El uso de la glorieta con hamacas tiene un costo adicional, seglin las tarifas
establecidas por ATAMI

Matricula Gratis

Clases Virtuales

Accesoa Plataforma Virtual
Flexibilidad de horarios

Finalizamos noviembre visitando Portezuelo,
| un parque tematico de aventuras ubicado
en Juayua departamento de Sonsonate, donde

o Realizarreservaatravésde: Mensuglidad de $56.50 (@)
c .. . .7 T ; : =
= se destacaron activi dades de |ntegrac ion, LucilaVasquez C. 6317-3351 lvasquez@atami.com.sv §
g comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo - o e =
I q . ‘ < =
o ot !ntegrantes de laS dlferentes Bl y No se permite el ingreso de alimentos, bebidas o hieleras. o
(=_., agencias. No se permite el ingreso de mascotas. Beneficios solamente aplican en modalidad Virtual %
< No se permite el uso de bocinas o parlantes de musica <
< (I
] = - - <17 I
%] Conoce sobre las tarifas preferenciales en alojamiento = %]
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Transformacién Digital

Transformacion
Digital

' Cambio deImagen de pago a proveedores
yMultipagos en Bi en Linea Web

Buscando optimizar la experiencia del usuario en la
plataforma de Bi en Linea Web, mejorando tanto la estética
visual como las funcionalidades clave, se desarrollaron los
proyectos de cambio de imagen en los médulos de Pago de
Proveedores y Multipagos. Con ambos proyectos se buscaba
modernizar la interfaz gréfica, facilitando la navegacion
y uso intuitivo, incorporandose nuevas caracteristicas que
aumentan la eficiencia de dichas operaciones bancarias.

Detalle de transaccion

GTQ3400

—eeees—

I Actualizacion del Sistema Operativo
iOS version 26 para Bi en Linea App

Este afo se trabajé en el proyecto para actualizar el sistema operativo
de Bi en Linea App para que la misma fuera totalmente compatible con
la version actual del sistema operativo de Apple para iPhone iOS 26,
lanzada en septiembre de 2025, la cual contiene mejoras como
mensajes con traduccion en vivo, integracion de Apple Intelligence
para funciones inteligentes, y mayor accesibilidad y productividad.

I Actualizacién del Sistema Operativo
Android 16 Api 35 para Bi en Linea App

De igual forma, se trabaj6 en la mejora para actualizar el sistema
operativo de Bi en Linea App para que la misma fuera totalmente
compatible con la versidon que Google Play exige como objetivo para
las apps nuevas y actualizadas desde finales de 2025 para el sistema
operativo Android, trayendo cambios importantes como mejoras en
la privacidad, la gestion de recursos y la integracion del selector
de fotos, especialmente en manejo de permisos y compatibilidad
con versiones anteriores.

Totalmente compatible con
la version actual del sistema.

Tecnologia
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Modificacion de plantillas de correos

electrdnicos para cambio de contraseiia
y usuario nuevo de Bi en Linea

Buscando mejorar la experiencia del cliente al utilizar nuestros
canales electronicos, se actualizaron las plantillas de correos
generados al efectuar un cambio de contrasefia y/o la creacion
de un nuevo usuario de Bi en Linea, buscando que la informacién
contenida sea clara y concisa, asi como mejorando la estética
visual.

Modificacion de notificaciones de

transferencias Transfer365 a través
deBienLineaWebyApp

Este proyecto surge a solicitud de Banco Central de
Reserva de El Salvador, buscando proporcionar a los clientes
de las instituciones financieras mecanismos para validar la
informacién de las transacciones Transfer365 enviadas y
recibidas ante un posible reclamo, se solicit6 modificar la
informacion a las notificaciones enviadas por correo electrénico
o mensaje de texto, asi como incorporar el detalle de
los movimientos de la cuenta relacionados a las transferencias
Transfer365 a los canales electrénicos.
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Agentes
Corresponsales

Los corresponsales financieros o bancarios son un medio
o canal por el cual incrementamos puntos de atencion
a nuestros clientes.

Esto nos permite proporcionar a nuestros clientes una amplia
red de pagos y horarios extendidos de lunes a domingo permitiendo
que los clientes puedan realizar sus pagos de una manera agil
y segura, llegando a todas las zonas geograficas del pais, como
las principales cadenas de supermercados, farmacias, ferreterias, etc.

. Operaciones Iniciales

Pago de Depdsito Depésito
préstamos en cuenta en cuenta
corriente de ahorro
: B conericios

® Los clientes realizaran sus transacciones de forma agil y segura.

® Incremento de puntos de Atencién, amplia red de pagos y horarios
extendidos de lunes a domingo.

@ Mas posibilidades de negocios a nivel nacional.
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. Renovacion de sistemas Power 8 a Power10

Entre los meses de Noviembre 2024 y Marzo del 2025 se realiz6
la renovacion del servidor IBM Power S1022s con el cual obtenemos
un rendimiento superior, seguridad mejorada (cifrado de memoria
transparente, aislamiento de CPU), y una economia de nube hibrida
flexible con consumo basado en uso, ideal para cargas de trabajo criticas
y bases de datos, proporcionando mayor ancho de banda de memoria
y aceleracion de IA, reduciendo costos y huella fisica en el centro de datos,
y mejorando la disponibilidad con funciones como Active Memory
Mirroring.

Rendimiento y eficiencia

Mayor capacidad: Hasta 40 nucleos y 4TB de memoria, con 2.4 veces
mas ancho de banda de memoria que la generacion anterior.
Aceleracion de IA: Incorpora aceleradores matematicos de matriz para
inferencia de |A mas rapida en el punto de los datos.

Optimizacion de recursos: Permite consolidar cargas de trabajo en menos
servidores, aumentando la utilizacién y reduciendo el consumo de energia
y espacio fisico.

Seguridad y fiabilidad

Cifrado de memoria: Encriptacion transparente de memoria sin
impacto en el rendimiento para seguridad de extremo a extremo.
Aislamiento de CPU: Mejorado para proteger contra ataques de canal
lateral. Active Memory Mirroring (AMM): Duplica la memoria para alta
disponibilidad y fiabilidad, crucial para aplicaciones esenciales.
Infraestructura segura: Cumple con los requisitos de seguridad para cargas
de trabajo criticas de SAP HANA y otras aplicaciones empresariales.

Flexibilidad y nube hibrida

Economia de nube: Modelos de consumo flexibles (pago por uso) que
se asemejan a la nube publica.
Soporte de sistemas: Disefiado para AlX, IBM iy Linux, integrandose con
Red Hat OpenShift para una gestién simplificada.
Gestion simplificada: Compatible con herramientas de gestion x86 y
multi-nube, y utiliza OpenBMC para seguridad avanzada.

. Renovacion de infraestructura VMware

En el mes de mayo del 2025 se finaliz6 la migracién de VMware
Infrastructure una solucién de software lider para la tecnologia de
virtualizacion, que ayuda a las empresas a optimizar su infraestructura
de Tl. Basicamente, le permite ejecutar varios equipos virtuales, conocidos
como maquinas virtuales, en un tnico servidor fisico.

Con esta renovacion de infraestructura nos proporciona ventajas
de mejora en la utilizaciéon de recursos, el ahorro de costes y la alta
disponibilidad mediante funciones como vMotion y Alta Disponibilidad
(HA). Facilita la escalabilidad sin tiempos de inactividad y una gestién
simplificada con herramientas como vCenter Server.

Ahorro de Costos

Menos servidores fisicos necesarios, lo que reduce gastos en hardware,
energia y refrigeracion.

Mayor utilizacién de los recursos de cada servidor fisico, mejorando
el retorno de la inversion (ROI).

Eficiencia y Rendimiento

Consolidacion de multiples maquinas virtuales (VMs) en un solo servidor
fisico.

Optimizacion de la utilizacion de la CPU y otros recursos.

Equilibrio de cargas de trabajo para un rendimiento éptimo.

Flexibilidad y Escalabilidad

Provisionamiento rapido de recursos y aplicaciones.

Escalabilidad sin interrupciones, adaptandose a las necesidades
cambiantes del negocio.

Independencia del hardware fisico, permitiendo mover VMs entre
diferentes infraestructuras.

Alta Disponibilidad y Recuperacion ante Desastres

Funciones como vMotion y High Availability (HA) para mover VMs en
vivo y asegurar la continuidad del negocio.

Copias de seguridad y restauraciones simplificadas de VMs.
Preparacion para recuperaciones ante interrupciones no planificadas.

Gestion Simplificada

Administracion centralizada a través de plataformas como vCenter
Server.

Automatizacion de tareas y reduccion del tiempo de gestion.
Implementacion mas facil de nuevas tecnologias e integracion.

Seguridad y Cumplimiento

Funciones de seguridad avanzadas y gobernanza incorporadas, como
en VMware Cloud Foundation (VCF).

Ayuda a cumplir con regulaciones locales y globales al mantener los
datos dentro de fronteras especificas.

|
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Transformacion Digital

. Planta Eléctrica de Respaldo

Con el fin de mantener la Continuidad operativa del Negocio,
la administracion aprobé la compra a instalacion de una nueva planta
eléctrica de respaldo en Oficina Principal Magnolias para el Data Center.

Objetivo

Garantizar la alta disponibilidad y continuidad operativa ante cortes
de red, ofreciendo redundancia N+1, protegiendo equipos de picos
y fluctuaciones, permitiendo actualizaciones sin downtime, y mejorando
la seguridad y confiabilidad para los clientes, lo que se traduce en mayor
satisfaccion y competitividad

Beneficios

Continuidad Ininterrumpida (Alta Disponibilidad)

Asegura que el centro de datos siga funcionando si la fuente principal
falla, evitando pérdidas de datos y servicios.

Permite mantener las operaciones criticas 24/7, algo esencial para
clientes y SLAs (Acuerdos de Nivel de Servicio).

Redundancia y Confiabilidad

La duplicacion de generadores ofrece un nivel de redundancia N+1
(o superior), vital para la resiliencia del sistema.

Protege contra fallas de un solo punto, ya que, si un generador falla,
el otro toma la carga.

Mantenimiento y Actualizaciones sin Downtime
Permite realizar mantenimiento preventivo o reemplazar un generador
sin apagar el data center, ya que el segundo puede asumir la carga.

Proteccion de Equipos y Datos
Actla como respaldo ante fluctuaciones de voltaje o picos de la red,
protegiendo servidores y equipos sensibles.

Escalabilidad y Crecimiento

Facilita la expansion futura, ya que la infraestructura eléctrica puede
escalar con la demanda, adaptandose a nuevas necesidades sin
comprometer la estabilidad.

Ventaja Competitiva y Confianza del Cliente
Un suministro eléctrico robusto y redundante atrae mas clientes y
les da tranquilidad sobre la seguridad y disponibilidad de sus datos.

Gestion de la Carga

En algunos casos, los generadores pueden ayudar a manejar picos de
demanda o incluso permitir la integracion con energias renovables,
como sistemas de almacenamiento.

En resumen, una segunda planta eléctrica no es un lujo, sino una
inversion fundamental para la robustez, eficiencia y sostenibilidad a
largo plazo de cualquier data center moderno.

Tecnologia



Truncamiento de Cheques Procesador Tarjeta de Crédito

Banco Central de Reserva, con base en las reformas realizadas » I El equipo de operaciones de Tarjeta y la Direccion de Tecnologia de Banco
al Cddigo de Comercio y aprobadas bajo decreto legislativo, con el fin de Sl e Industrial El Salvador, S.A. han acompaiiado a Banco Industrial Guatemala,

apoyar a que los clientes del sistema financiero tengan a disposicién ! - en el desarrollo de un nuevo sistema de administracion de Tarjetas.
inmediata los fondos en sus cuentas por los cheques depositados: Vi . X

Con la intencién de prepararnos para un futuro lleno de cambios, hemos
decidido poner en marcha las mejoras que nos permitiran ser mas eficientes
en nuestra capacidad de adaptacion a esos retos que estan por venir. Bajo esta
visién, incorporamos a nuestro modelo un procesador de tarjetas propio del
grupo empresarial que nos permitird ser mas agiles en las transformaciones
constantes que demanda la industria, el marco legal y nuestros propios clientes.

Nuevo proceso y sistema que incorpora

Reduccion de los tiempos de acreditacion de fondos de 48
horas a un dia después de presentado un cheque a cobro.

1sesion de intercambio fisico de cheques. ) » )

. Y . La innovacion forma parte del ADN de Banco Industrial, por eso
Para el caso de los cheques en compensacién actualmente 7 ) - _ = desarrollamos esta herramienta que reducira la cantidad de intermediarios
se liberan los cheques en tres sesiones el mismo dia X, Y, Z, ‘ . % e impactara positivamente en nuestro modelo de negocios.

en el caso del horario posterior a las 5:10 pm los cheques quedan

liberados para el primer ciclo del dia siguiente AN 4 W= Por medio de una operacion mas eficiente, nuestra oferta es mas sostenible

y esto se traslada en beneficios para nuestros clientes.
Se robustecieron las medidas de seguridad del estandar del cheque

y generaron las condiciones para el truncamiento.

—

T+1 | = | T+0 - Ll El desarrollo de esta herramienta tiene como finalidad brindarnos
+ + - 3 o o . °

' - los servicios clave que nos proporciona el proveedor actual y mejorar
dichas funciones en busca de la optimizacion de las operaciones

=> | 15020022 diarias que requiere el servicio de Tarjeta. Entre los principales/

servicio se encuentran:

"‘—

‘.

Banco Industrial El Salvador, S.A. en apego a lo estipulado, realiza
en conjunto con sus proveedores tecnoldgicos, las adecuaciones
correspondientes para dar cumplimiento indicado en el Instructivo
para la Administracion y Operacion de la Compensacion de Cheques,

‘J

Y

S Administrado por el Banco Central de Reserva de El Salvador. Adol[ninistracién dAzministracién dArChli)VO Calculo de Srolgr?mg 5h
k) e cuentas e financiamiento e embozo intereses e lealta ke)
= en cuotas de cuentas y procesos e
é nuevas de corte é
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Responsabilidad Social Empresarial

Durante el 2025 en la Direccion de Recursos Humanos
y Administracion nos enfocamos en 3 objetivos
fundamentales:

® Lograr compromiso y sentido de pertenencia en
nuestros colaboradores

@ Retenery potenciar al mejor talento

® Aumentar y mantener el nivel de desempefio

Para esto, durante el afno desarrollamos diferentes
actividades segun detalle:

Comprometidos con la Sostenibilidad y
gestion de buenas practicas ambientales

Se realizaron dos jornadas de limpieza de playa,
en la Bocana de Playa San Diego, La Libertad, en la que
se recolectaron mas de 100 libras de basura, en un area
total de 8 kilémetros de playa, con la participacion
de 50 colaboradores aportando asi a nuestro ecosistema
marino y a los habitantes de la localidad, ya que pueden
disfrutar de playas mas limpias.

© Playa La Bocana San Diego, La Libertad

Liberacion de tortugas marinas

También realizamos dos jornadas de liberacion de tortugas
marinas en distintas playas de La Libertad, 75 colaboradores
se sumaron a esta actividad en la que ademas conocimos sobre
las diferentes especies de tortugas marinas que depositan sus huevos
en nuestras playas, su importancia y por qué debemos conservarlas.

En las dos jornadas se liberaron aproximadamente 150 tortuguitas
que algun dia volveran a nuestras playas para reiniciar el ciclo de vida
en los viveros protegidos por la comunidad local.
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Responsabilidad Social Empresarial

Programa Civico

Permanente Escolar

Reconocimientos Institucionales B

Como en otros arios ABANSA, llevo a cabo dos

Durante este afio llevamos a cabo 4 Actos Civicos en los que renovamos 4 \ actividades para reconocer a los colaboradores
nuestro compromiso de otorgar una plaza de trabajo para los nifios que ey de los diferentes bancos por su gestién y ejemplo
en el curso de su 6° grado, son alumnos ejemplares, una vez cumplan . dentro y fuera de sus instituciones.
la mayoria de edad y obtengan el titulo de bachilleres. Como es el caso

de Bryan Stanley Tadeo Graciano, quien fue alumno del Complejo Educativo ) En abril se realiz6 el nombramiento Mujer ABANSA
Cantén San Bartolo, durante el afio 2013 y en este afio se incorpord _ 2025, para Banco Industrial El Salvador, S.A,
como cajero de Agencia Sonsonate. - 7. ‘ la Mujer ABANSA 2025, fue Gabriela Carolina
d Palacios, Gerente de Banca de Personas y Red de :
Agencias. En septiembre, como ya es tradicion, S
en el marco de la celebracion del dia del Empleado ! L ;
Bancario, ABANSA reconoci6 al talento dentro de
todos los Bancos afiliados, para Banco Industrial
El Salvador, S.A., la galardonada fue: Karen Vanessa
Escobar, Ejecutiva de Negocios Regionales.
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Gestion Financiera

Gestion Financiera

Los resultados 2025 reflejan la solidez financiera de Banco Industrial
El Salvador, S.A.; un desempefio integral practicamente en todos
los pilares estratégicos. A nivel de utilidades se logré un incremento
del 16.0%, superando sustancialmente el resultado neto del 2024.
Este buen desemperio fue alcanzado gracias a un significativo crecimiento
en los préstamos netos del 26.2% y a la excelente calidad de la cartera,
reflejada por un indice de vencimiento del 0.2%. Por otro lado, los depédsitos
crecieron un 55.5% lo cual robustecié fuertemente la posicion
de liquidez del negocio.

La Liquidez de un banco se mide por la capacidad para responder
ante las obligaciones de corto plazo. El coeficiente de liquidez neta
que reporta Banco Industrial El Salvador, S.A. al cierre de 2025 es
de 31.5%. El saldo de los activos liquidos respalda las disponibilidades
y titulos valores de facil realizacion.

La Reserva de Liquidez requerida por el ente regulador, para
el periodo catorcenal que incluye el 31 de diciembre de 2025, es por
USD 100,383.8 miles, la cual debe estar constituida en fondos
depositados en el BCR; al respecto el banco dio cumplimiento
manteniendo saldos por USD 112,356.7 miles, al cierre del afio.

Adicionalmente, la Reserva de Activos Liquidos exigida por
el ente regulador para el periodo catorcenal que incluye el 31 de
diciembre de 2025 asciende a USD 19,301.0 miles, la cual debe estar
constituida en depdsitos a la vista, depdsitos a plazo fijo o activos
de facil realizaciéon. En cumplimiento de este requerimiento, el banco
mantuvo saldos por USD 21,684.5 miles al cierre del afio.

56

Solvencia Patrimonial

Al cierre de 2025, los indicadores sobre solvencia patrimonial
muestran la solidez financiera de Banco Industrial El Salvador, S.A.
siendo 13.6% sobre los activos ponderados de riesgo y 11.4% sobre
los pasivos y contingencias. Estos indicadores son superiores a los
exigidos por el ente regulador local, los cuales son para los activos de
12% y para los pasivos de 7.0%.

Calidad de Activos de Riesgos

Banco Industrial El Salvador, S.A., ha mostrado una adecuada
gestion de los activos de riesgo sosteniendo indices de mora
en 0.2%, al cierre de 2025 posee cartera vencida por un monto
de USD 1,626.5 miles; a la misma fecha, como medida preventiva
el banco constituyd reservas voluntarias para préstamos por un monto
de USD 1,985.5 miles, reservas especificas para préstamos por
un valor de USD 1,801.0 miles, ambas reservas de préstamos
representan una tasa de cobertura del 232.8% sobre la cartera
vencida; asi mismo el banco no ha requerido constituir reservas para
contingencias a la fecha de referencia.

La cartera de riesgos se encuentra diversificada en el sector
de Vivienda con el 20.0%, Sector Empresa 75.5%, Consumo 2.4% y en
Operaciones Contingentes el 2.1%.

Apalancamiento

El apalancamiento de Banco Industrial El Salvador, S.A. al cierre
de 2025 asciende a USD 912,468.1 miles, provenientes en primer
lugar del volumen de fondos captados del publico que representa
el 86.9%, en segundo lugar, de préstamos recibidos con un 9.5%
y en tercer lugar de titulos valores emitidos con un 3.6%.

Calce de Plazo yMonedas

Los riesgos de negocio en la actividad financiera se miden a
través del indice de calce de plazos y de moneda extranjera, ambos
estan asociados a la relacion de las operaciones de activos y pasivos.

El calce de plazo es la obtencion de pasivos que son colocados
en operaciones activas. Se requiere que la diferencia acumulativa debe
ser positiva en los primeros sesenta dias, a lo cual, al cierre de 2025
el banco dio cumplimiento.

Respecto al calce de moneda diferente al ddlar, al 31 de diciembre
de 2025, existia una diferencia absoluta de USD 0.2 miles entre
los activos y pasivos, lo que representa apréximadamente el 0.0%
del fondo patrimonial, dando cumplimiento asi al 10% maximo
establecido por la regulacién local.

Tesoreria

El area de Tesoreria se encarga del fondeo de las operaciones
del banco, manejo del exceso de liquidez y las actividades de inversién
en valores. Las actividades de Tesoreria proporcionan un marco de
referencia para la distribucién eficiente de fondos ya sea en préstamos
o inversiones.

La Tesoreria estd en constante monitoreo de los préstamos
a desembolsarse, asi como de toda operaciéon que implique una
utilizacion de fondos con el objetivo de establecer todos los
requerimientos de fondeo y buscar las mejores fuentes, enfocandose
en eficientizar las condiciones en cuanto a plazo y tasa.

Una de las actividades del area de Tesoreria es el manejo del
portafolio de inversiones, el cual esta compuesto principalmente
por titulos de deuda emitidos por el gobierno y certificados de
depdsito emitidos instituciones financieras de Estados Unidos
y Panama. Todas las inversiones son mantenidas hasta su vencimiento
y poseen una calificacion de riesgo moderada para optimizar el
retorno del portafolio dentro de los niveles de riesgo aceptados.

Las actividades de fondeo de la Tesoreria también incluyen
financiamiento de bancos y emisiones de deuda en los mercados
de capitales locales e internacionales.

En 2025, se formalizaron dos paquetes de financiamiento
que totalizan USD 30 millones de ddlares que permiten a Banco Industrial
El Salvador, S.A. expandir sus operaciones y seguir brindando apoyo
a nuestros clientes. El primero por USD 20 millones del Fondo de
Inversion Eco Business Funds (EBF) y el segundo por USD 10 millones
de lainstitucion BlueOrchard Microfinance Fund (BOMF). Adicionalmente,
durante 2025 se concluyé la incorporacion de Banco Industrial
El Salvador, S.A. al Programa de Facilitacion al Comercio Exterior
(TFFP) de la Corporacion Interamericana de Inversiones (IDB Invest)
a través de una facilidad de USD 15 millones. Dichas facilidades
fortalecen nuestro compromiso con la dinamizacién de la economia
salvadorefa.
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Transacciones por Canal de Servicio

Transacciones por

Canal de Servicio

Transacciones Mensuales durante 2025
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Agencias

En 2025 se percibié un incremento de 7% de transacciones en nuestra
red de sucursales respecto al afio anterior, cerrando el afio con 332,948
operaciones en nuestra red de 15 agencias en El Salvador.
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Banca Electronica

La transaccionalidad de la banca electrénica (Web y App) para Respecto al afio 2024, el crecimiento de operaciones a través de
este 2025 continud en crecimiento, representando el 62.94% del total canales electronicos fue sumamente relevante: 11.77% en plataforma
de transacciones realizadas en Banco Industrial El Salvador, S.A. Web y 72.24% a través de la aplicacion “Bi en Linea SV".

representando un incremento del 8.27% con relacién al indice digital
correspondiente al 2024.

Transaccionalidad por Canal m

- 2025 Participacion
/— Depositos

Agencias 377,367 37.07%

W BienLineaWeb 77,742 7.64%

App BienLineaSV 42,517 4.18%

( UNI/ . o

Transfer365 LR Sl 2260
m Total 1,017,989 100.00%

i Bl -4

Agencias Bi en Linea Web App Bi en Linea SV UNI/Transfer365

Transacciones por Canal de Servicio



Gestion de Riesgos Cultura de Riesgos

. . o . °o o Parareforzar la cultura de Riesgo Integral, se hanrealizado las siguientes
Para Banco Industrial El Salvador, S.A., es uno de los pilares fundamentales La Junta Directiva es el 6rgano responsable de Cobierno 2 m?}\ actividades de capacitacion a todos los niveles jerarquicos:

y cuenta con un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas, que
velan por el control efectivo de los riesgos y aseguran que éstos se gestionen
de acuerdo con los limites de tolerancia establecidos:

velar por la adecuada implementacién de la gestion
de riesgo; ademas, instruye para que se mantenga
en funcionamiento y ejecuciéon el sistema de

Corporativo

Estrategia

Gestion de Riesgos

60

Proteccion a
nuestros clientes y
grupos de interés

Riesgo de Mercado Riesgo Pais Riesgo de Gestion Riesgo Legal

Riesgo Ambiental y Social

Riesgo Reputacional

61

administracion integral de rieSgOS. Introducciéna la ;
Administracién de Riesgos Personal de nuevo ingreso 45
Para el desarrollo de sus funciones de supervision, La Cultura de Riesgos es llevada a cabo por cada colaborador que o e Comtmidad Concontivacion del ol do continuidad
o7 . ; . . . .« . . . t t] ti
se apoya en el Comité de Riesgos, érgano que gestiona de forma proactiva los riesgos que surgen en su actividad diaria, delNegocio del negoco aplicads para (as agencias 126
acompana en la aprobacién, seguimiento y control de se basa en dos pilares importantes:
l liti dologi h . . Fomentar la cultura de riesgo en colaboradores
as po iticas, metodo 08[33» _erramlentas y S|s§temas Riesgo Operacional mediante elcpnocimiento c}e los Eventos de 215
para la adecuada gestion integral de los riesgos. El Plan Anual de Capacitacion de la Unidad de Riesgos y Programa Riesgo Operacional
) Sus funciones estan enmarcadas en los lineamientos Anual de Divulgacion en Gestion de Riesgos. ggr‘j:;[{:]‘;gg?g;g:;g: Junta Directivaly Alta Gerencia 20
Organos de Gobierno definidos en su reglamento interno autorizado por de Riesgo Reputacional
Junta Directiva. De acuerdo a lineamientos regulatorios, la Junta Directiva y Alta Gobierno Corporativo, . ‘
. . . . . . Gobernanza y Supervision Junta Directiva y Alta Gerencia 26
Gerencia garantizan que los ejecutivos involucrados directamente Estratégica del Riesgo
A Para, [a correcta |m'plementa(_:|on y ejecucion en la gestion de riesgos sean ca_lpamtados qonstantemente endichos .tem.a,s; S;eLsgo FL:?SL\ Cumplimiento Equipo Banco Industrial El Salvador, SA. 249
de las politicas, metodologias, herramientas y sistemas, en nuestro plan de capacitacion se considera al menos una capacitacion : 2 e
el comité se apoya en la Unidad de Riesgos quien semestral para cada integrante de la Direccion de Riesgos, la que podra Lo epsetivas en e Aimbite Junta Directiva 12
promueve iniciativas de mitigacion de los diferentes ser interna o externa con lo que se dara cumplimiento a lo antes sefialado. EET——
4 H Grupos Econdmicos ] o p 9
Areas de TIeSgOS- y Créditos Personas
: Seguridad Riesgos 9 . . . s = .
yNsef:cfr'fe Ky 9 Auditori o . ' . En ese mismo orden, se cuenta con un programa de divulgacion que estion Ambiental en Bonco Personal de Negocios y Créditos 15
g > La gestion integral de riesgos es independiente busca generar cultura organizacional del riesgo en todos los empleados, FT T P "
F de las funciones de negocios; sin embargo, esta niveles de la organizacion y en los programas de induccién al personal S e s Personal de Negocios, Créditos y Auditoria 20
= incorporada en toqas _las decision,es_; de nggo@os de nuevo ingreso, se ha considera al.menos ungjornada gemes_tral para Impactos del cambio climatico Personal de Negocios, Créditos, Auditoria ”
o y en todos sus ambitos: estratégicos, tacticos compartir conocimiento por cada riesgo gestionado. Dichas jornadas sobre el sector financiero yRiesgos
2 y operativo. estaran dirigidas a todos los niveles de la organizacion involucradas Mareo Normativo Local de la Banca Corporativa, Direccién de Finanzas 2
a en la gestién del TieSgO Gestion del Riesgo de Liquidez y Riesgos j
Gestién Vigilancia Supervisién '
del Riesgo del Riesgo del Riesgo
Areas de Negocioy Soporte, Unidad de Administracion Aseguramiento con los Los principales riesgos que se gestionan:
que gestionan el riesgo en de Riesgos, Cumplimiento y procesos de Auditoria
el origen Seguridad de la Informacién,
paralavigilancia independiente . L . _ . o . . . o . o
Riesgo de Crédito Riesgo de Liquidez Riesgo Estratégico Riesgo Operacional Riesgo Tecnoldgico Riesgo Climatico

Cultura de Riesgos



R | esgos . CarteraCrediticia Bruta
FIhancieros | ,
(En millones de USD délares)

Riesgo de Credito A esa misma fecha, la cartera de créditos ascendié a USD 747.24

millones, la cual se encuentra enfocada en préstamos empresariales

e hipotecarios, mostrando un crecimiento anual de USD 154.93
Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las millones equivalente al 26.2%. con relacion al cierre del afio 2024.

obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida

esta ultima como un prestatario o un emisor de deuda, un reasegurador

o un reafianzador.

La gestion de Riesgo de Crédito comprende en la identificacion,

evaluacion, mitigacion y controles de los riesgos asociados al portafolio 747.24
de préstamos, esto para poder cuantificar con un alto grado de confiabilidad : ol 671.25 5.0%
la exposicion a los riesgos inherentes y garantizar una estabilidad . , . 700.00 592.31 i
financiera, minimizando las posibles pérdidas. PG g :
600.00 2.7% 3.0%
500.00 2.0%
1.4%
400.00 1.0%
Los principales indicadores de calidad crediticia al cierre de 2025
300.00 0.2% 0.0%
200.00 -1.0%
Cartera Vencida 0.20% 0.22% 4% MAX
: » 100.00 -2.0%
Cobertura de Reservas 276.48%  232.80%  100%MIN - ' 0,00 2.0
) ‘ Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre .
Suficiencia de Reservas 0.56% 051% 4% MAX _. 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Cartera Crecimiento

Riesgos Financieros

63
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Riesgos Financieros

Comportamiento de Cartera Vencida

(En millones de USD délares)

Durante el 2025 el indicador de cartera vencida se ha mantenido
por un amplio margen dentro de los rangos admisibles por la regulacion
nacional y politicas internas.
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Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

Para el periodo 2025 se realizd un monitoreo constante de los principales indicadores
de calidad de cartera, para verificar que estos se mantuvieran en parametros internos
y normativos, asi mismo se realizaron otro tipo de analisis: cosecha, escenarios y pruebas
de estrés, y laaplicacion de lamétrica de la Pérdida Esperada bajo pardmetros de buenas practicas;
estos fueron hechos del conocimiento del Comité de Riesgos y de Junta Directiva.
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Septiembre
2025

Octubre
2025

Noviembre
2025

Cartera
Vencida

Diciembre
2025

Indicador

Riesgo de Mercado

Se define como la posibilidad de pérdida derivada de movimientos
en los precios de mercado, que genera un deterioro en el valor de
las posiciones dentro y fuera de balance, asi como en los resultados
financieros de la entidad.

Para la gestion de las diferentes tipologias de este riesgo, se
emplean una serie de metodologias internas para la mediciéon de
la volatilidad y el valor en riesgo de la cartera de inversiones del Banco
(VaR de precio); el impacto en el patrimonio y en el margen financiero
ante variaciones en las tasas de interés del mercado a diferentes
horizontes temporales; y la sensibilidad de los activos y pasivos
denominados en divisas extranjeras ante las variaciones de los tipos
de cambio.

Por ultimo, durante el 2025, el portafolio de inversiones estuvo
centrado en la adquisicion de Letras del Tesoro (LETES) Y Bonos del
Tesoro (Bonos SV). Sin cambiar significativamente la composicién
por tipo de titulo.

Al 31de diciembre de 2025
(En millones de USD délares)

UsD 60 w

UsD50 w
USD 40

UsD 30

uUsD10 /
Usbo )

Letes SV

Dic 2024 D Dic 2025

Bonos SV

Eurobonos
2025
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Se destaca que, en el 2025, el Riesgo
de Mercado se hamantenido dentro de los
parametros admisibles por lanormativa
internay que dichos resultados han sido
presentados tanto al Comité de Riesgos
como a Junta Directiva. Es importante
mencionar que el portafolio del Banco
se encuentra compuesto en su
totalidad por titulos soberanos,
los cuales poseen niveles de
volatilidad acordes al perfil de riesgo
de la Institucion y un nivel de riesgo
e contraparte nulo por su naturaleza.

Riesgos Financieros
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Riesgo de Liquidez

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer
de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas,
incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las
condiciones previstas.

Durante 2025, el coeficiente de liquidez neta se ha mantenido
por encima del minimo requerido por la normativa nacional, el cual es
del 17%. Asimismo, se ha dado un cumplimiento total al requerimiento
de reservas de liquidez exigido por la regulacién nacional. Es importante
mencionar que, parte de lo anterior, es explicado gracias al manejo
prudencial de las disponibilidades por parte de la Tesoreria del Banco.

Deigual forma, al cierre de 2025, se ha logrado alcanzar un cumplimiento
total del requisito exigido por la normativa local de riesgo de liquidez
(NRP-05) que estipula que las brechas acumuladas en las primeras dos

bandas de tiempo del Calce de Plazos deben ser positivas, indicando
que se posee la capacidad de cubrir las obligaciones contractuales
y no contractuales, para los préximos 60 dias, debido a la gestion
prudencial de los vencimientos de activos y pasivos.

Cifras relevantes al 31 de diciembre de 2025

Coeficiente de Liquidez Neta (regulatorio) 31.5%
Tasa de Crecimiento anual de depdsitos 55.5%
Brecha acumulada 1-30 dias USD 213.1 mill.
Brecha acumulada 31-60 dias USD 202.4 mill.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez 133.0%

Adicional a los requerimientos normativos, se ha realizado un

monitoreo constante de los indicadores de Riesgo de Liquidez definidos
en la normativa interna de Banco Industrial El Salvador S.A.
Dicha informacion es presentada a Junta Directiva y al Comité de
Riesgos quienes realizan la retroalimentacion respectiva. Finalmente
es importante mencionar que, durante 2025, no fue necesaria la
activacion del Plan de Contingencia de Liquidez y no se presentaron
incumplimientos a los limites internos.

Se define como el riesgo que se asume al mantener o comprometer
recursos en algun pais extranjero, por los eventuales impedimentos para
obtener su recuperacion derivado de efectos adversos en el entorno
econdmico, social, politico o por desastres naturales que ocurran
en el pais donde se localiza la fuente que genera los flujos de fondos de
la contraparte. El Riesgo Pais comprende el riesgo soberano, el riesgo
politico y el riesgo de transferencia.

USD 150,000
USD 130,000 W
UsD 110,000
USD 90,000

UsD 70,000

USD 38,970
UsSD 50,000

UsSD 30,000

USD 10,000

En el 2025, se dio un cumplimiento total al requerimiento de
reservas por Riesgo Pais definido por la regulaciéon nacional (NCF-02).
Asimismo, se realiz la revision y actualizacién anual de los expedientes
por Riesgo Pais de aquellas naciones en las que el Banco ha invertido
o comprometido recursos, llevando a cabo una revisiéon de la situacion
econdmica, social y politica de los mismos y determinando que dichos
soberanos poseen un nivel de riesgo aceptable.

Al 31 de diciembre de 2025
(Expresado en miles de USD)

rEp I R e ooz

USD -10,000 Estados Unidos

Dic 2024

Panama Espana
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Alemania Canada Resto Paises

Dic 2025
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Riesgos No Financieros

Riesgos No Financieros

Riesgo Operacional

Consiste en la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en
los procesos, en las personas, en los sistemas de informacion y a causa
de acontecimientos externos.

La administracion del riesgo se encuentra basada en el ciclo de
identificacion, medicion, control y mitigacién, monitoreo y comunicacion,
de acuerdo con los estandares establecidos en la normativa NRP-42.
En todo el afio se mantuvo monitoreo constante de los indicadores
de la gestion, los cuales fueron comunicados e informados a la Alta
Gerencia, Comité de Riesgo y Junta Directiva. En coordinacién con la
primera linea de defensa se realizaron actualizaciones de las Matriz
de Riesgo, Fallas y Controles de los procesos, con la finalidad de prevenir
la materializacion de eventos.

Continuidad de Negocio

De conformidad a la norma técnica NRP-24 define como la capacidad
de una entidad para seguir ofreciendo sus productos o servicios a niveles
previamente definidos como aceptables después de un incidente
de interrupcion.

La gestion de la continuidad del negocio se ha desarrollado de forma
integral, lo que nos asegura que Banco Industrial El Salvador, S.A. tenga
la capacidad de seguir realizando sus funciones y actividades criticas
durante un Evento Mayor Interruptor del Negocio (EMIN).

Riesgo Legal

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como
resultado del incumplimiento de normas, regulaciones
o procedimientos, asi como por efecto del incumplimiento
en estipulaciones contractuales. El Riesgo Legal surge
también de actuaciones malintencionadas, negligentes
oinvoluntarias que afectan la formalizacidn, efectividad
0 ejecucion de contratos o transacciones.

Este riesgo se encuentra integrado por los
siguientes subtipos de riesgos: Laboral, Penal, Civil,
Mercantil y Administrativo.

Entre los principales factores en los que se enfoca
la gestién de Riesgo Legal, son los siguientes:

® Formalizacion de Contratos
o Cumplimiento Normativo
® Litigios
® Emision de Opiniones
o Otros
La gestidn del Riesgo Legal es comunicada al
Comité de Riesgos mediante un informe periddico,
asi como la remision y actualizacién de una matriz de

cumplimiento normativo, y monitoreo de las garantias
del Banco.
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Riesgo Tecnoldgico

Esla posibilidad de pérdidas econémicas derivadas
de un evento relacionado con la infraestructura
tecnoldgica, el acceso o el uso de la tecnologia, que
afecta el desarrollo de los procesos del negocio
o de la gestion de riesgo, al atentar contra la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Comprende entre otros la Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad-

® Seguridad de la informacion: Es la preservacion
de la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién en si y de los demas recursos
informaticos de la institucion.

® Ciberseguridad: Desarrollo de capacidades
técnicas para defender y anticipar las amenazas
cibernéticas con el fin de proteger y asegurar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion en el ciberespacio.

Riesgos No Financieros
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Riesgo Estratégico

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por decisiones de las
altas autoridades asociadas a la creacion de ventajas competitivas
sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o debilidades en
el andlisis del mercado, tendencias e incertidumbres del entorno,
competencias claves del giro del negocio y en el proceso de generacion
e innovacion de valor.

Riesgo de Gestion

Es la posibilidad de ocurrencia de debilidades en la gobernanza de
riesgos, fallas en los procesos de identificaciéon, mediciéon o monitoreo
de las exposiciones en riesgo o bien por el uso de un modelo incorrecto,
se incurra en pérdidas econdmicas.

Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del deterioro de
la imagen de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas
internas, cddigos de gobierno corporativo, cédigos de conducta, lavado
de dinero, entre otros.

Es monitoreado e informado oportunamente a los érganos
competentes de forma periédica. Dentro del mismo se realiza
el monitoreo de redes sociales, como el establecimiento de reglas
basicas a nivel interno y externo.
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Riesgo Ambiental, Social y Climatico

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas generadas por los impactos
ambientales, sociales y climaticos negativos ocasionados por el
otorgamiento de créditos para el financiamiento de actividades, obras
0 proyectos.

La gestion de Riesgo Ambiental, Social y Climatico permite que se
identifiquen, evallien, se dé seguimiento y establezcan controles para
una adecuada mitigacién de los Riesgos Ambientales, Sociales y
Climaticos asociados a las operaciones de créditos.

Contamos con el Manual del Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental
y Social, en el que se consideran los siguientes aspectos:

¥ o

st

i_. h"f

Se han disefiado productos amigables con el medio ambiente como
el financiamiento con incentivo para la compra de vehiculos eléctricos
o hibridos.
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Balance General Estado de Resultados

[ 205 J 202 2025 [ 202

Balance General

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Ingresos de operacién

Intereses de préstamos 56,222.0 44,199.2
Activos de Intermediacién Comisiones y otros ingresos de préstamos 21213 15815
Cajay bancos 2257554 100,941.5 Intereses de inversiones 4,761.9 4,719
Al 31 de diciembre de 2025 Inversiones financieras (neto) S9.767.8 656364 Por el periodo del 1de enero al 31de diciembre Utilidad en venta de titulos valores 100 -
(Expresado en miles de dolares Cartera de préstamos (neto) 746,656.1 5916121 de 2025 Intereses sobre depésitos 27848 17759
. r . 1,032,179.3 758,190.0 . , . .
de los Estados Unidos de América) . (Expresado en miles de délares Operaciones en moneda extranjera 301 362
Otro=lautivos d l Est d U d d A Lo Otros servicios y contingencias 1,089.9 989.6
Diversos (neto) 42422 61017 e los Estados Unidos de América)
67,0201 53,301.5
4,242.2 6,101.7
Activo fijo Costos de operacién
(Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto) 11,465.6 55167 Intereses y otros costos de depdsitos 28,659.2 19,015.2
Intereses sobre préstamos 6,176.3 5,850.2
Jotatactivos LOGZ.8871 G280 Intereses sobre emision de obligaciones 3,466.8 41382
— Costos de arrendamientos financieros 316.4 122.3
Pérdida por venta de titulos valores - -
Pasivos del giro Operaciones en moneda extranjera 01 06
Depdsitos de clientes 794,415.6 510,918.4 Otros servicios y contingencias 2,663.3 2,055.2
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Reptiblica de El Salvador (BANDESAL) 5,906.0 64184 41,2822 31,181.8
Prést: de otros b 82,4014 75,716.3
restamos de otros bancos Reservas de Saneamiento 753.0 167.4
Pasivos por arrendamientos financieros 5,703.8 2,018.7
Titulos de emisién propia 33,3815 54,8181 Utilidad antes de gastos 24,984.9 21,952.3
Diversos 3,889.3 1,265.4 ..
Gastos de Operacion
925,697.7 651,155.3
De funcionarios y empleados 79765 6,799.8
Otros pasivos Generales 44396 4,030.9
Cuentas por pagar 8.345.0 14,0564 Depreciaciones y amortizaciones 29748 2,081.5
Provisiones 864.9 595.7 15,390.9 12,9121
Diversos 14715 1,066.2
10,681.4 15,718.4 Utilidad de operacion 9,594.0 9,040.2
Total pasivos 936,3791 666,873.7 Otros Ingresos (gastos) - netos 338.9 86.3
Patri . Utilidad antes de impuestos 9,932.9 9,126.5
atrimonio
Capital social pagado 70,0000 70,000.0 Impuesto sobre la renta 1,329.9 1,706.8
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 41,508.0 32,9347
Utilidad, neta 8,603.0 7,419.6
Total de pasivos y patrimonio 1,047,8871 769,808.4

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez
& Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez
& Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Flujos de efectivo provenientes de actividades

Estado de Cambios Estadode
en el Patrimonio Flujos de Efectivo (2025

. Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2025 y 2024 .
* i , . , . 1 Aj ra conciliar la utilidad n n el efectivo provi = -
Banco Industrial El Salvador, S.A. (Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América) Banco Industrial El Salvador, S.A. Jp“;rt::tli’:i;azc;:d:op:;iié: eta con el efectivo provisto _ _

Reserva para saneamiento de préstamos 6317 214.8
~ . . o Depreciaciones y amortizaciones 2,974.8 1585.8
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2025 P . N
. , . Intereses y comisiones por percibir (4,291.0) (3,767.9)
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos | -
L . ntereses y comisiones por pagar 3,434.2 2,8145
de Amerlca) Aumento en cartera de préstamos (152,461.3) (79,549.2)
Aumento en otros activos 11841 (3,265.1)
. . Saldos al el ] Saldos al el ] Saldos al - -
Patrimonio 31/12/23 Aumentos Disminuciones 31/12/24 Aumentos Disminuciones 31/12/25 Aumento en depdsitos del ptblico 281,816.1 80,581.8
(Disminucién) aumento en otros pasivos (2,143.7) (17132.8)
. X Efectivo neto usado en actividades de operacion 139,747.9 (11,098.5)
Capital social pagado 50,000.0 20,000.0 - 70,000.0 - - 70,000.0
Reservalegal SR 9126 ) LR LOL0 ) SR Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversién:
Utilidades distribuibles 18,090.6 9,217.0 (3,192.6) 24115.0 9,467.4 (2,492.6) 31,089.8 Adquisicién de inversiones en instrumentos financieros 6.945.2 3258
71,504.9 30,129.6 (3,192.6) 98,441.9 10,508.4 (2,492.6) 106,457.7 Adquisicion de activo fijo (7.483.4) (11901)
Patri . ingid Adquisicién de intangibles (7475) -
atrimonio restringido Efectivo neto usado en actividades de inversién (1,285.7) (864.3)
Utilidad no distribuible 3,976.6 1797 - 4156.3 678.5 - 4,834.8
Reserva por Riesgo Pais (23] 24871 (28 2203 7402 (EE2) 2B Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento:
41297 2,666.8 (2,3037) 4,492.8 14187 (861.2) 5,050.3 Préstamos obtenidos 11,9844 119,066.3
Pago de préstamos (107,501.1) (106,478.0)
Total patrimonio 75,634.6 32,796.4 (5,496.3) 102,934.7 11,9271 (3,353.8) 111,508.0 Arrendamientos financieros Eosrltie (1065.8)
Emisién de instrumentos financieros 59,073.8 36,5917
Pago de instrumentos financieros (80,776.3) (48,3225)
Valor contable de las acciones (en valores absolutos) 151.3 147.0 159.3 Emision de acciones - 20,0000
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento: (13,648.3) 19,7917
. . . . . . Aumento neto de efectivo 124,813.9 7,828.9
El capital social se conforma de 700,000 acciones (700,000 acciones en 2024) comunes y nominativas de USD 100.00 cada una. Efectivo al principio del afio 100.9415 9311256
Efectivo al final del afio 225,755.4 100,941.5
Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez
& Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Composicionde la
CarteraCrediticia

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Al 31de diciembre

Total de Activos

. Al 31 de diciembre
Banco Industrial El Salvador, S.A. (En millones de US délares)

En cuanto a Total de Activos, los dos Ultimos periodos se comparan asi:

Sector

Construccion
Vivienda
Comercio
Servicios

Industria Manufacturera

Electricidad, Gas, Agua

y Servicios Sanitarios
Otras Actividades

Consumo

Instituciones Financieras

Transporte, Almacenaje
y Comunicaciones

Agropecuario 16.9°%

Total

2018 2019 2020 2021 2022 2023 plopZi’ 2025

Total de Activos
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Cartera de Depdsitos

Cartera de Depositos

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Al 31de diciembre
(En porcentajes)

62.5%
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Cuenta Corriente

Cuentade Ahorro

. Deposito a Plazo Fijo

Los depdsitos se conforman de la siguiente manera:
(En miles de USD ddlares)

P . I N

Cuenta Corriente 147,536 18.6
Cuenta de Ahorro 150,710 19.0
Depadsito a Plazo Fijo 496,170 62.5

TOTAL 794,416
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