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Mensaje a nuestros accionistas
Estimados accionistas:
 
Inversiones Financieras Promerica, S.A., sociedad controladora de finalidad exclusiva, tiene como 
única empresa subsidiaria a Banco Promerica, S.A., por lo cual los resultados financieros de esta 
sociedad son en gran proporción los resultados obtenidos por Banco Promerica, S.A.
 
Los Activos Totales de Inversiones Financieras Promerica, S.A. alcanzaron un saldo de $1,560.2 
millones al cierre del 2025. La utilidad neta obtenida en el año 2025 fue de $10.0 millones. Para 
ilustrar de mejor manera el desempeño del año y expectativas futuras de Inversiones Financieras 
Promerica, S.A., compartimos la carta del Presidente Ejecutivo incluida en la Memoria de Labores 
2025 de su única subsidiaria Banco Promerica, S.A.:
 
Estimados accionistas:

Al cerrar el año 2025, me complace compartir con ustedes los principales avances y resultados 
de Banco Promerica El Salvador, un año que consolida aún más nuestro crecimiento rentable, 
sostenible y con propósito.

La ejecución disciplinada y enfoque estratégico de la organización, nos ha permitido acelerar el 
camino de crear una banca más cercana, ágil, humana y mejor preparada para acompañar a 
nuestros clientes en un entorno dinámico y retador.

Guiados por nuestras prioridades estratégicas —Primero el Cliente; Eficiencia y Administración 
de Riesgos; Crecimiento Rentable y Sostenible; Transformación Digital + IA y; Talento 
Humano— y por la cultura Promerica Way, continuamos fortaleciendo nuestro modelo de nego-
cio, manteniendo al cliente en el centro de cada decisión. Todo sobre la base de una sólida cultu-
ra de riesgo y una política de cero tolerancia en materia de prevención de lavado de dinero y 
cumplimiento regulatorio.

Gracias a esta estrategia, el Banco mantiene una operación eficiente, con indicadores financieros 
sólidos y una posición de liquidez robusta con una cartera de depósitos creciente que refleja la 
confianza de nuestros clientes. Estos resultados son consecuencia directa de una gestión pru-
dente y una cercanía permanente con los distintos segmentos que servimos con una propuesta 
de valor enfocada en relaciones primarias y duraderas de largo plazo.

Al cierre de 2025, Banco Promerica sumó un total de USD $1,561.3 millones de activos, lo que 
representa un crecimiento interanual del 7.1%, consolidando su posición como uno de los princi-
pales actores del sistema financiero salvadoreño. La cartera de préstamos bruta alcanzó un 
saldo de USD $1,060.2 millones, con un crecimiento interanual del 6.5%, más del doble del reg-
istrado en el ejercicio anterior, impulsado por el desempeño positivo de todos los segmentos de 
negocio.
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El saldo de depósitos de clientes cerró en USD $1,203.9 millones, registrando el mayor creci-
miento del último quinquenio, equivalente a cerca de USD $102 millones anuales y con especial 
participación de 63.26% en el segmento de Banca de Personas mostrando la preferencia del 
mercado.  Así mismo, el Banco finalizó el año fiscal con una utilidad neta después de impuestos 
de USD $10.0 millones, representando un crecimiento interanual del 40.6%, confirmando la 
solidez, eficiencia y sostenibilidad de nuestro desempeño financiero.

Uno de los focos relevantes es el fortalecimiento de nuestro modelo de banca de relación. En el 
segmento PYME, acompañamos activamente el crecimiento de miles de empresarios salvadore-
ños con la colocación de créditos productivos que superaron los USD $90 millones, mantenien-
do el desarrollo sostenido de la cartera con una calidad destacada. Este desempeño reafirma 
que, cuando el financiamiento se combina con asesoría, capacitación y herramientas adecuadas, 
se potencia el desarrollo empresarial y se genera un impacto real en la economía del país.

De la misma manera, avanzamos con determinación en nuestra agenda de sostenibilidad, enten-
dida como un eje transversal del negocio. A través de alianzas estratégicas y programas region-
ales, continuamos promoviendo el fortalecimiento empresarial, la innovación y el liderazgo 
responsable, destacando iniciativas como Mejores Empresas Centroamericanas (MECA), que en 
su quinta edición reconoció a organizaciones que impulsan la excelencia, la mejora continua y el 
crecimiento con sostenibilidad en la región.

Nuestro compromiso social se materializó, una vez más, a través de nuestro programa Banca con 
Solidaridad, reflejando quiénes somos y cómo entendemos nuestro rol como institución financi-
era en apoyo a las comunidades adonde operamos.  Desde su creación en el año 2014, manten-
emos nuestro acompañamiento a la Fundación Actuar es Vivir en su labor de educación, pre-
vención y detección temprana del cáncer de mama y cérvix, beneficiando a más de 25,000 
mujeres. Asimismo, fortalecimos nuestro apoyo a la niñez salvadoreña a través de Aldeas Infan-
tiles SOS y promovimos la participación de nuestros colaboradores mediante el voluntariado 
corporativo Héroes Promericanos.

La transformación digital continuó siendo un habilitador clave para maximizar la experiencia del 
cliente. Nuestra Súper App fue nuevamente reconocida como la mejor App financiera por exper-
tos en la industria, liderando el mercado a través de soluciones de vida real en la palma de la 
mano de nuestros clientes. Durante el año, también seguimos evolucionando nuestras plata-
formas y demás canales digitales, fortaleciendo la seguridad, la eficiencia operativa y el acceso 
a soluciones financieras innovadoras con un enfoque en la confianza, cercanía y facilidad.

Nada de lo alcanzado en 2025 habría sido posible sin nuestro talento humano. Los Promerica-
nos son el motor de esta organización: su compromiso, profesionalismo y vocación de servicio 
hacen tangible nuestra promesa de valor todos los días. Fuimos certificados un año más como 
uno de los Mejores Lugares para Trabajar en Centroamérica y el Caribe por la firma internacional 
Great Place to Work Insititute. Seguimos invirtiendo de forma consistente en su desarrollo, 
bienestar y crecimiento, convencidos de que una cultura sólida es la base de una institución 
fuerte y sostenible.
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Al mirar hacia adelante, y a las puertas de nuestro 30 aniversario, observamos con satisfacción 
lo logrado y asumimos con responsabilidad y entusiasmo los desafíos que vienen. Tres décadas 
de historia nos respaldan, pero es nuestra capacidad de adaptarnos, innovar y actuar con 
propósito lo que nos permitirá seguir construyendo el mejor banco de El Salvador para la región.

Agradezco a nuestros clientes por su confianza, a nuestros accionistas por su respaldo perma-
nente y a la Junta Directiva por su guía estratégica. A todos los Promericanos, mi reconocimiento 
por seguir haciendo de Banco Promerica una institución sólida, cercana y con impacto positivo.

Atentamente,

Lázaro E. Figueroa
Presidente Ejecutivo



www.promerica.com.sv


