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Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce.
Director Presidente.

Mensaje del Presidente
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Estimados Accionistas:

Es un honor dirigirme a ustedes con
motivo de la presentación de la Memoria
de Labores 2025 de COMEDICA VIDA,
S.A., SEGUROS DE PERSONAS,
documento que resume el trabajo, los
resultados y los esfuerzos realizados
durante el ejercicio económico
recientemente concluido, teniendo como
objetivo informar sobre la gestión
administrativa, operativa y financiera en el
ejercicio económico comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Esta memoria de labores expone de manera transparente los principales
resultados alcanzados, el desempeño financiero de la aseguradora y el
compromiso permanente con la sostenibilidad, la eficiencia y la protección de
los intereses de nuestros asegurados y de la Cooperativa.

El año 2025 representó un período de importantes desafíos para el sector
asegurador; sin embargo, gracias a una administración responsable, a la
disciplina financiera y al compromiso del equipo humano que integra
COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS, fue posible mantener la
continuidad operativa, cumplir con nuestras obligaciones y cerrar el ejercicio con
resultados financieros positivos.

Los estados financieros reflejan una gestión prudente de los recursos, con
ingresos sólidos, un adecuado control de los costos y una utilidad neta que
contribuye a fortalecer la estabilidad y sostenibilidad de nuestra aseguradora.
Estos resultados confirman que COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, continúa cumpliendo su propósito de proteger a sus asegurados y
de aportar valor a la Cooperativa que le dio origen.
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COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS, es una aseguradora fundada
por la Cooperativa de Médicos COMEDICA de R.L., orientada a brindar
soluciones de protección patrimonial y personal, alineadas con los principios
cooperativos y con una gestión técnica, financiera y administrativa
responsable.

Durante el ejercicio 2025, la aseguradora continuó fortaleciendo su estructura
operativa, consolidando procesos internos y manteniendo una administración
prudente de los recursos.

Entre los principales resultados alcanzados durante el año 2025 destacan:

La gestión financiera de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS,
durante el ejercicio 2025, se caracterizó por una administración responsable
de los recursos, enfocada en la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo
y la sostenibilidad financiera.

Continuidad operativa y atención oportuna a los asegurados.

Control y racionalización de los costos de operación.

Cumplimiento de las obligaciones legales, fiscales y regulatorias.

Cierre del ejercicio con resultados financieros positivos.

Fortalecimiento de la estabilidad financiera de la aseguradora.

Fortalecimiento de los procesos administrativos mediante la
contratación de un nuevo Gerente General, Licdo. Manuel Ernesto
Velásquez.



CONCEPTO VALOR EN US $

Total, de ingresos 9,940,617.47

Costos de operación 8,823,520.76

Total, de costos y gastos 9,414,019.48

Utilidad antes de impuestos 526,597.99

Utilidad después de impuestos 320,994.89
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Los principales indicadores financieros del ejercicio son los siguientes:

El resultado positivo obtenido al cierre del ejercicio 2025 evidencia:

Una adecuada relación entre ingresos, costos y gastos.

Disciplina en el control del gasto operativo.

Capacidad de la aseguradora para cumplir sus obligaciones
financieras.

Generación de utilidad que contribuye al fortalecimiento patrimonial de
la empresa.

Estos resultados sientan una base sólida para la continuidad de las operaciones
y el desarrollo futuro de COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS.
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Para el ejercicio 2026, la Administración y la Junta Directiva orientarán sus
esfuerzos hacia:

La optimización continua de costos y procesos.

El fortalecimiento de la gestión financiera y de riesgos.

La mejora en la calidad de los servicios a los asegurados.

La consolidación de la sostenibilidad financiera y operativa.

En nombre de la Junta Directiva, expreso un sincero agradecimiento a los
miembros de COMEDICA de R.L., Accionistas, a los asegurados y al personal de
COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS,  por la confianza depositada,
el respaldo permanente brindado, el compromiso y la confianza demostrados
durante el ejercicio 2025.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando con transparencia,
responsabilidad y apego a los principios cooperativos, orientando nuestras
decisiones a la solidez financiera, la mejora continua y el bienestar colectivo.

Reciban un cordial saludo.

Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce.
Presidente Junta Directiva.
COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS.



Ser la mejor empresa de seguros del sector cooperativo,
convirtiéndonos en el pricipal aliado de nuestros asegurados a
través de un vínculo equilibrado entre la tecnología y el servicio
de calidad.

Brindamos protección y tranquilidad a nuestros asegurados y
sus familias, a través de pólizas de seguros, ofrecidas por
nuestro equipo de trabajo competente y comprometido con el
servicio de calidad.

Misión

Visión
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Principios y Valores
A continuación, los principios y valores que rigen la Aseguradora.

Actuar con absoluta honestidad y
rectitud en todo momento, en
congruencia con los principios que
rigen el seguro y la aseguradora,
para crear confianza y reputación
de la entidad en sus clientes y el
mercado potencial.

INTEGRIDAD

Las decisiones y acciones que
realice el personal se harán en el
marco del deber ser, con
justificaciones fundamentadas y
de forma clara.

En la aseguradora se concibe la
responsabilidad como el
cumplimiento del objeto social
para la cual fue creada y el
desempeño de su personal debe
ser con absoluta diligencia,
oportunidad y eficiencia para con
todos los clientes.

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD

Atender los requerimientos de
nuestros clientes con calidad y
calidez, como parte de un equipo
comprometido, unido y
coordinado para ofrecerles en
cada experiencia una solución a
sus necesidades y de acuerdo a
sus expectativas.

SERVICIO

Cualquier producto, servicio y
cada experiencia del cliente
deberán satisfacer las
necesidades de éste, con
estándares que sobresalgan y le
inviten a perseverar en la relación
con la Aseguradora. 

Cada miembro del personal es un
eslabón dispuesto a ayudar y
servir de manera espontánea a
sus compañeros y clientes, con
espíritu generoso y colaborativo
para propiciar un ambiente de
respeto, apoyo y solidaridad.

CALIDAD

COLABORACIÓN



En el año 2025, las catástrofes naturales generaron perdidas incidiendo de
manera directa al mercado de seguros, con las respectivas repercusiones en
los contratos y condiciones de reaseguro, no obstante, este impacto fue
menor al del año anterior.

De conformidad con datos divulgados por la reaseguradora Múnich Re, con
sede en Fráncfort, Alemania, Las catástrofes naturales registradas durante
2025 provocaron pérdidas económicas globales por $224,000 millones, de las
cuales $108,000 millones estaban aseguradas.

Esa cifra de 2025, representa una reducción significativa frente a los
$368,000 millones en daños contabilizados en 2024, cuando $147,000
millones fueron cubiertos por aseguradoras. Aun así, el impacto de los
fenómenos climáticos sigue siendo considerable, ya que concentraron el 92 %
de las pérdidas totales y el 97 % de las aseguradas durante el último año.

El balance humano también se agravó. En total, unas 17,200 personas
fallecieron como consecuencia de desastres naturales en 2025, superando los
11,000 muertos de 2024, aunque la cifra sigue por debajo del promedio de la
última década (17,800) y muy por debajo de la media de los últimos 30 años,
que alcanza los 41,900 decesos.

A continuación, las principales catástrofes ocurridas en el año 2025:

Entorno, Perspectivas y Retos

Entorno
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Los incendios de Los Ángeles (EEUU) en enero, son con diferencia el
desastre natural más costoso del 2025 con unas pérdidas de $53,000
millones de dólares (€45,300 millones de euros), de las cuales $40,000
millones de dólares estaban asegurados (€34,188 millones de euros).

01.
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El huracán Melissa, que azotó el Caribe con vientos de hasta casi 300
km/h, causó 100 muertos y pérdidas por valor de $9,800 millones de
dólares (€8,376 millones de euros), de los cuales $3,000 millones de
dólares (€2,564 millones de euros) estaban asegurados. Con relación a
los huracanes, se presentó lo siguiente:

Los ciclones tropicales causaron en 2025 unas pérdidas mundiales de
$37,000 millones de dólares (€31,624 millones de euros) de los cuales
$6,000 millones de dólares (€5,128 millones de euros) estaban
asegurados.

La segunda catástrofe natural más cara fue el terremoto de la magnitud
7,7 en Myanmar, en el que murieron 4,500 personas y que causó
pérdidas por valor de $12,000 millones de dólares (€10,256 millones de
euros) pero sólo una pequeña parte estaba asegurada.

Tres huracanes de la categoría 5, que es la máxima, se
desarrollaron en el Atlántico Norte tropical.

No ha habido tantos huracanes extremos aquí desde 2005,
cuando la región de Nueva Orleans fue devastada por el huracán
Katrina, que sigue siendo uno de los desastres naturales más
costosos de todos los tiempos.

a)

b)

El territorio continental de EEUU no estuvo afectado por
huracanes por primera vez desde hace diez años.

c)

Europa se vio menos afectada por las catástrofes naturales en 2025,
con pérdidas de $11,000 millones de dólares (€9,400 millones de
euros) de los cuales la mitad estaban asegurados.

02.

03.

04.

05.

Los desastres naturales más caros en Europa fueron la fuerte ola de frío
que sufrió Turquía con pérdidas por valor de $2,000 millones de dólares
(€1,709 millones de euros), de los cuales $600 millones de dólares
estaban asegurados (€513 millones de euros), y tormentas de granizo
en Francia, Austria y Alemania.

06.
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La región de Asia y el Pacífico tuvo unas pérdidas por catástrofes
naturales de $73,000 millones de dólares (€62,393 millones de euros)
pero de esa cantidad sólo $9,000 millones de dólares (€7,692 millones
de euros) estaban asegurados.

En este año 2025, de forma similar al año anterior, además de los daños
causados por las catástrofes naturales, se presentaron otras variables que han
incidido en los costos de los contratos de seguros y por consiguiente en el
incremento del valor de la siniestralidad. 

Estas otras variables están fuera del control de las aseguradoras y son
específicamente los acontecimientos internacionales de carácter político
económico, entre los que están la guerra fría por continuidad del conflicto de
Ucrania y Rusia, el impacto mundial de la guerra comercial, invasión de Estados
Unidos en Venezuela y amenazas a otros países o territorios, con la
consecuente crisis energética mundial, que puede afectar la cadena de
suministros en general, y en lo social la política migratoria de Estados Unidos.

Todo lo anterior posibilita que se produzca una recesión económica.  

07.
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Perspectivas

Las perspectivas económicas del Banco Central de Reserva (BCR) de El
Salvador para 2025-2026, apuntan a una consolidación del crecimiento,
proyectando un incremento del PIB entre 2.5 % y 3 % para 2025, impulsado por
el turismo, inversión y remesas. La inflación se mantiene baja (0.91 % a fin de
2025), apoyando la estabilidad. 

Puntos Clave del BCR para 2025-2026:

Se anticipa una expansión constante, con el Banco Mundial
proyectando un 2.5% para 2025 y un 3% para 2026, lo que mejora la
estabilidad económica regional.

Crecimiento del PIB:

Al cierre de 2025, el país registró una de las inflaciones más bajas de
la región (0.91%), lo que favorece el poder adquisitivo.

Inflación Controlada: 

El BCR informó que las remesas mostraron un incremento del
17.7% a enero 2026, cerrando 2025 con casi $10,000 millones. El
IVAE mostró un crecimiento superior al 4% a finales de 2025.

Remesas y Actividad:
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En resumen, las perspectivas del BCR son positivas, buscando superar el
crecimiento del 2.6% de 2024, que fue el más bajo desde la pandemia, hacia un
ritmo más acelerado en 2025 y 2026.
 
En adición, el Banco Mundial proyecta que América Latina y el Caribe crecerán
un 2.3% en 2026 y un 2.6 % en 2027. Entretanto, Estados Unidos crecerá un 2.2
% en 2026.

La economía salvadoreña mantiene una senda de crecimiento sostenido y
estabilidad macroeconómica, de acuerdo con proyecciones de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (ONU Comercio –
UNCTAD), que prevé un crecimiento del 3.4% para 2026.

El dato forma parte del informe Situación y Perspectivas de la Economía
Mundial 2026, en el cual el organismo internacional destaca que, pese a un
contexto global marcado por la desaceleración, El Salvador continúa
mostrando resiliencia económica y un desempeño estable en la región.

No obstante, este ambiente favorable con relación a años anteriores, debido a
la influencia de otras regiones del mundo, las crisis internacionales y el cambio
climático, el sector asegurador se verá afectado por incremento de costos de
combustibles; precio de repuestos de vehículos, materiales de construcción,
mano de obra; costo de fletes; y pérdida de vidas humanas por posibles brotes
de enfermedades, pandemias y catástrofes naturales.

El sector construcción, turismo y la inversión pública/privada
(pasos a desnivel, puertos, aeropuertos) son los motores
principales de la actividad económica, según el BCR. 

Factores Clave:

Ante este panorama, en el año 2026, se continuará con una suscripción
controlada y políticas de prevención de riesgos para evitar o limitar la
exposición de la cartera de seguros.
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Retos

En el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025, las aseguradoras
experimentaron un crecimiento de primas que en forma consolidada fue del
15.60% con relación al ejercicio anterior, que en términos monetarios dicho
incremento fue de $1,333,361, pasando las primas netas de $8,546,306 en
2024, a $9,879,667 en 2025. 

En este resultado operativo positivo reflejado en la Utilidad antes de Impuesto
Sobre la Renta y constitución de Reserva Legal, se obtuvo un incremento del
32.98% con relación al año anterior, pasando de obtener utilidades por
$557,443 en 2024, a $741,304 en 2025.

La estructura de colocación de primas de seguros emitidas consolidadas,
favoreció en los resultados obtenidos al incrementarse los negocios colocados
directamente por las aseguradoras. Correspondió al Comercializador Masivo
un total colocado de primas netas de $7,130,925.75, que representa el 72.18%
del total anual que ascendió a $9,879,667, el restante que fue de $2,748,741,
equivalente al 27.82%, correspondió a colocación directa de la aseguradora.

Luego de alcanzar el punto de equilibrio en su tercer año de operaciones y
generar resultados positivos en los dos años siguientes, se tiene que continuar
con los planes orientados a incrementar la penetración del mercado cautivo,
así como expandir las operaciones iniciadas con intermediarios de seguros
externos y crecimiento de la colocación de productos de forma directa. 

Considerando lo anterior y la tendencia de la estructura de colocación de
primas de seguros, en la cartera colocada por medio del comercializador
masivo (nuestra principal fuente natural de negocios) se ha mantenido y la
colocación por medio de Intermediarios de Seguros y forma directa no ha sido
masiva. para el año 2026, se ha proyectado un incremento consolidado de
primas netas de $1,001,293, equivalente a un 10.13%, llegando las primas
netas a $10,880,960.



Memoria de Labores 2025Página 14

Para alcanzar esta proyección y en lo posible superarla se ha definido un plan
estratégico consistente en un contexto de transición hacia un modelo
multicanal, enfocado en crecimiento sostenible, rentabilidad técnica y
diversificación del origen de primas, estableciendo como prioridad el
crecimiento tanto en primas como en utilidades, lo cual exige un enfoque
comercial disciplinado, selectivo y alineado al perfil de riesgo y rentabilidad de
la Aseguradora.

El plan se estructura sobre los fundamentos estratégicos siguientes:

Trabajo con intermediarios de seguros.

Negocios directos.

Crecimiento de operaciones con el comercializador masivo.

Publicidad.

Adicionalmente, el plan establece los objetivos, estrategias, acciones y
lineamientos de control para lograr resultados coherentes, entre crecimiento
comercial y sostenibilidad financiera.



El año 2025 representó para la Gerencia Técnica un periodo de consolidación
del seguro de personas como un pilar de protección para nuestros asegurados y
sus familias. La gestión se desarrolló bajo principios de prudencia técnica,
responsabilidad en la selección de riesgos y cumplimiento oportuno de
compromisos contractuales.

Un acontecimiento relevante fue el lanzamiento y comercialización del Producto
de Accidentes Personales a partir del 13 de mayo de 2025, cuya aceptación en
el mercado ha generado un ingreso creciente de primas y la incorporación de
nuevos asegurados, diversificando las ofertas en el ramo y fortaleciendo la
cultura de protección individual.

Los procesos de Suscripción y Emisión se enfocaron en la correcta evaluación
médica y financiera de los solicitantes, la verificación de asegurabilidad y la
calidad de la información, asegurando que cada póliza emitida responda a
criterios técnicos y a las necesidades reales de cobertura.

La Administración de Reservas Técnicas en Trámites de Siniestros se realizó
conforme a las bases actuariales y normas vigentes, garantizando el respaldo
de las obligaciones futuras y la estabilidad de la cartera.

El Reaseguro acompaño el desarrollo de cada uno de los ramos, brindando
soporte en la aceptación de sumas aseguradas relevante y en el análisis de
riesgos especiales, lo que permitió ampliar la capacidad de suscripción con un
adecuado nivel de protección.

Gestión Técnica
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El área de Reaseguros tomados y cedidos contribuyó de manera relevante,
permitiendo ampliar capacidades de suscripción, respaldar riesgos de mayor
suma asegurada e incorporar nuevos negocios que impulsaron el crecimiento
de las primas, todo ello bajo criterios de prudencia técnica y adecuada gestión
de exposiciones.

Se fortalecieron los mecanismos internos para la generación, validación y
remisión de información a la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, garantizando la consistencia de los datos de asegurados, reservas y
siniestros, así como la trazabilidad de las operaciones en cumplimiento del
marco regulatorio aplicable.

La gestión integral de cada uno de nuestros productos priorizó el trato humano,
la objetividad técnica y la oportunidad en el pago de beneficios, integrando de
forma coherente los procesos de suscripción, emisión, reaseguro y siniestros, y
reafirmando así el propósito esencial del seguro de personas.

RAMOS DE SEGUROS 2025 %

COLECTIVO DE VIDA $1,105,089.07 21.01%

COLECTIVO DE DEUDA $4,152,246.94 78.94%

ACCIDENTE PERSONALES $2,374.52 0.05%

TOTAL $5,259,710.53 100.00%

Primas Netas
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Con respecto a las primas netas, estas fueron $5,259,710.53 y su distribución
es:



Con respecto a la participación de cada uno de los tres ramos comercializados,
a la fecha el Seguro de Deuda es el de mayor participación, con el 78.94%,
aumentando 6.74% la participación en 2024, alcance logrado particularmente
por la participación de primas de Reaseguro Tomado; en los otros dos ramos,
su participación es del 21.01% Colectivo de Vida y del 0.05% Seguro de
Accidentes Personales; en el caso de Colectivo de Vida, disminuyó 6.78% a la
participación de 2024.
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El proceso de aceptación del riesgo se fundamenta en la evaluación médica del
solicitante y, cuando aplica, en pruebas de laboratorio que permiten una
adecuada valoración de asegurabilidad. Con base en dicho análisis, se realiza la
emisión de la póliza con sus respectivos anexos y documentos para el pago de
primas.

Posteriormente, se desarrolla la gestión administrativa de cobro, que
comprende la recepción de pagos, el registro de movimientos de cartera y la
atención de solicitudes de cancelación o modificación de pólizas. Estos
movimientos generan ajustes internos sobre los recibos emitidos.
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Como resultado de esta gestión, las Primas Netas se obtienen al descontar de
las primas emitidas los valores correspondientes a devoluciones y
cancelaciones, reflejando el ingreso efectivo del negocio.

Las primas netas registradas han tenido un incremento importante, teniendo en
los Seguros de Deuda: el 59.76% vía Reaseguro Tomado, el 39.08% vía
Comercializador Masivo y el 1.16% vía comercialización directa; para el caso del
Seguro Colectivo de Vida opcional, el 98.80% vía Comercializador Masivo y el
1.20% vía Reaseguro Tomado. Para el caso del Seguro de Accidentes
Personales, el 100.00% se ha realizado vía Comercialización Masiva.

AÑO COLECTIVO DE
VIDA

COLECTIVO DE
DEUDA

ACCIDENTE
PERSONALES

TOTAL

2024 $1,137,174.06 $2,954,400.28 $ - $4,091,574.34

2025 $1,105,089.07 $4,152,246.94 $2,374.52 $5,259,710.53

CRECIMIENTO 25/24 -2.82% 40.54% 100.00% 28.55%

Evolución de primas 2025 versus 2024

Durante el período se mantuvo la atención de trámites administrativos tales
como la emisión de cesiones para garantía de créditos, modificaciones de
beneficiarios, actualizaciones de nombre y demás gestiones propias del
servicio al asegurado.

Las primas netas del año 2025 superaron las cifras presupuestadas, resultado
impulsado principalmente por el desempeño del negocio de reaseguro
tomado.
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Primas Netas

Las primas netas en 2025 incrementaron el 28.55% respecto a 2024, siendo el
Seguro Colectivo de Deuda el que experimentó el mayor crecimiento con el
40.54%; Seguro Colectivo de Vida disminuyó 2.82% y Accidentes Personales
cubre con primas netas de $2,374.52. Las primas netas cubren el 116.63% de
las primas presupuestadas.

RAMOS DE
SEGUROS AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025 23 S/22 24 S/23 25S /24

COLECTIVO DE
VIDA $678,745.44 $1,077,500.38 $1,137,174.06 $1,105,089.07 58.75% 5.54% -2.82%

COLECTIVO DE
DEUDA $1,209,222.99 $1,660,601.23 $2,954,400.28 $4,152,246.94 37.33% 77.91% 40.54%

ACCIDENTES
PERSONALES $ - $ - $ - $2,374.52 0.00% 0.00% 100.00%

TOTAL $1,887,968.43 $2,738,101.61 $4,091,574.34 $5,259,710.53 45.03% 49.43% 28.55%



Durante el año 2025, han sido tramitados 294 siniestros, de los cuales el 8.50%
corresponden a la cobertura de Anticipación de Suma Asegurada por Invalidez
Total y Permanente, el 0.68% a Enfermedades Graves y el 90.82%
corresponden a fallecimientos; de los siniestros tramitados, únicamente el
13.27% se encuentran reservados, dado que aún la documentación de
respaldo está incompleta.

La atención y resolución de un siniestro implica la ejecución de diversas
actividades técnicas y administrativas, entre ellas: la verificación de las
condiciones de la póliza frente al evento reclamado, la validación del estatus
de pago de primas, la revisión de la documentación legal, la obtención de la
autorización de pago, así como la emisión del cheque y su respectivo
comprobante. Todas estas gestiones se desarrollaron dentro de plazos
aceptables y conforme a los estándares institucionales, aun cuando los
siniestros tramitados incrementaron un 53% en comparación con el año 2024,
lo que permite concluir que el servicio brindado se mantiene en un nivel
satisfactorio y con bajo perfil de riesgo operativo.

Asimismo, con base en la evaluación de los servicios prestados y
considerando que durante el año 2025 no se recibieron ni se atendieron
quejas, el Departamento de Trámite de Siniestros conserva una calificación de
servicio satisfactorio, circunstancia que es del conocimiento de la
Superintendencia del Sistema Financiero, ya que de forma mensual se le
informa, a través del módulo del Sistema de Transparencia y Divulgación de
Información, que no se registró movimiento en la gestión de quejas, dando
cumplimiento a la normativa vigente.

CERRADOS RESERVADOS TOTAL

255 86.73% 39 13.27% 294 100%
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Número de siniestros tramitados en el año.

Siniestros pagados y reservados



AÑO COLECTIVO DE DEUDA COLECTIVO DE VIDA

2024 $1,037,404.50 $1,106,828.90

2025 $2,289,201.93 $653,930.53
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Siniestros pagados y reservados

Los siniestros pagados y reservados al cierre de diciembre de 2025
ascendieron a $2,289,201.93 en el Seguro de Deuda, lo que representa un
incremento del 120.67% respecto al monto registrado a la misma fecha en
2024. De igual forma, el Seguro Colectivo de Vida presentó siniestros
pagados y reservados por un total de $653,930.53, reflejando una
disminución del 40.92% en comparación con los siniestros reportados al
cierre de diciembre de 2024.
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La siniestralidad incurrida de la Aseguradora en el 2025 fue de 87.08%,
resultado de la relación entre los siniestros incurridos y la prima neta del
ejercicio. Por ramo, el Seguro de Deuda presentó una siniestralidad de 94.83%,
mientras que el Seguro Colectivo de Vida registró un indicador de 68.53%. El
comportamiento del Seguro de Vida y Deuda refleja un nivel elevado de
siniestralidad durante el período, asociado a la ocurrencia de eventos de mayor
impacto.

RAMO AÑO 2025 AÑO 2024 VARIACIÓN

COLECTIVO DE DEUDA 94.83% 33.98% 60.85

COLECTIVO DE VIDA 68.53% 101.39% -32.86

TOTAL 87.08% 51.97% 35.11

Siniestralidad incurrida



La gestión de finanzas y administración se desarrolló por medio de las tres
áreas que componen la gerencia, siendo estas los departamentos de
Contabilidad, Cobros y Recursos Humanos.

Cada área tiene su propio marco de actividades y responsabilidades de tipo
operativo y legal por cumplir y, además, están alineados con el Plan Financiero y
Administrativo que forma parte del Plan Estratégico 2025, cuyas acciones e
iniciativas están organizadas por objetivos estratégicos definidos en el referido
plan y los aplicables para la Gerencia de Finanzas y Administración son los
siguientes:

Gestión de Finanzas y Administración
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Mantener la sostenibilidad de resultados por encima del punto de
equilibrio en ambas aseguradoras, contribuyendo en todas aquellas
actividades definidas para lograr el incremento de primas y la gestión
técnica.

Mantener a lo largo del año una relación pérdida patrimonio por
debajo del 20%.

Impulsar la eficiencia de procesos y operaciones, a fin de lograr que
el servicio y la satisfacción del cliente sean parte de nuestra identidad
y, por consecuencia, que las aseguradoras sean valoradas como una
excelente opción de protección para los asociados y clientes
externos.

Apoyar las actividades de comercialización y colocación de seguros,
con el objeto de impulsar el incremento de primas de seguros
generadas a través de canales externos, directos, y la
comercialización de seguros opcionales masivos cautivos.

Optimizar el nivel de eficiencia y eficacia de los recursos tecnológicos
disponibles para satisfacer los requerimientos operativos internos y
para desarrollar iniciativas que beneficien el servicio a los
asegurados.



Durante el período reportado, las acciones se orientaron a fortalecer los
Departamentos y Gerencias, el clima organizacional y la integración del
personal mediante la ejecución de actividades de motivación, reconocimiento y
bienestar laboral. Se desarrollaron diversas iniciativas conmemorativas y de
convivencia institucional, incluyendo celebraciones de fechas especiales y
reconocimientos de antigüedad, logros personales y profesionales del equipo
de trabajo. Se fortaleció el Programa de Gestión de Prevención de Riesgos de la
Aseguradora.

Asimismo, se impulsaron procesos de capacitación dirigidos a la Junta
Directiva y al personal, con el propósito de fortalecer competencias y apoyar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Se realizaron
además acciones de fortalecimiento del recurso humano en áreas claves,
contribuyendo a la continuidad operativa y a la eficiencia en el desarrollo de las
actividades.

Gestión del Recurso Humano
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No. EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

1 PUESTOS PROPIOS COMEDICA VIDA 4 12%

2 PUESTOS COMPARTIDOS 29 88%

TOTAL 33 100%

No. DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE

1 FEMENINO 19 58%

2 MASCULINO 14 42%

TOTAL 33 100%

Por otra parte, se afrontaron cambios relevantes en la estructura organizacional,
derivados del sensible fallecimiento del Gerente General y del retiro de la
Gerente Técnica, situaciones que implicaron procesos de adaptación interna y
reorganización de funciones para garantizar la estabilidad institucional y la
continuidad de las operaciones.
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Total de empleados.

En la Aseguradora finalizo el año 2025 con un total de 36 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera:



No. DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE

1 GRADUADOS 18 55%

2 ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 10 30%

3 TÉCNICOS 3 9%

4 BACHILLER 2 6%

TOTAL 33 100%

No. AREA CANTIDAD PORCENTAJE

1 GERENCIA GENERAL 15 46%

2 GERENCIA TÉCNICA 8 24%

3
GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

10 30%

TOTAL 33 100%
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Personal por tipo de estudios.

Personal por área organizativa.

La edad promedio de los trabajadores es de 36 años de edad.

Se realizaron 10 eventos de capacitación, entre presenciales y virtuales,
dirigidos a todo el personal, incluyendo gerencias y Junta Directiva, haciendo un
total de 248 horas de capacitación. Durante este período se capacitó a un
empleado en México, en el Curso de Selección de Riesgos, Módulos I y II.

Eventos de formación y capacitación.



El Departamento de Contabilidad tiene como finalidad principal generar
información contable que, al ser consolidada en estados financieros, sirva
como base para una toma de decisiones oportuna y eficaz.

Para ello, se aplican procedimientos tanto generales como específicos,
orientados a asegurar el control adecuado y la protección de los registros
contables. Estos procedimientos se diseñan conforme a la normativa legal
aplicable y en alineación con los objetivos institucionales y estratégicos
definidos por la organización.

A continuación, se presentan las principales actividades desarrolladas por el
Departamento de Contabilidad:

Gestión de Contabilidad
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Se estableció de manera clara la definición de las áreas involucradas
en la ejecución de los cierres mensuales, exhortándolas a realizar
entregas oportunas y con información precisa. Esta medida permitió
optimizar los procesos, promoviendo la continuidad operativa entre el
cierre de un mes y el inicio del siguiente, sin afectar el desarrollo de
las actividades operativas, asegurando el cumplimiento de los plazos
legales de entrega establecidos por el ente regulador y permitiendo, a
su vez, la apertura oportuna de las fechas operativas del mes
siguiente.

Toda la información requerida fue remitida de forma oportuna a la
Auditoría Externa, así como a las auditorías realizadas por el ente
regulador, sin que se hayan emitido observaciones de carácter
relevante.

Se realizaron conciliaciones de saldos en coordinación con todas las
áreas involucradas en los cierres mensuales, con el propósito de
verificar que la información registrada en el área de Contabilidad
coincidiera con la reflejada en los módulos correspondientes,
especialmente en los módulos técnicos. Este proceso permitió
asegurar la consistencia y exactitud de los datos, fortaleciendo la
integridad de la información financiera entre las distintas áreas de la
organización.
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Se llevaron a cabo de manera continua tareas de control y
supervisión, orientadas a garantizar la mejora permanente de la
calidad y confiabilidad de los registros contables.

Se aseguró el cumplimiento integral de las obligaciones legales y de
los requerimientos regulatorios establecidos por el ente regulador, en
estricto apego a la normativa vigente y a los plazos definidos.

Gestión de Cobros

Se ejecutaron acciones estratégicas orientadas a la optimización y
fortalecimiento de los procesos de cobranza, en cumplimiento del compromiso
institucional de mejora continua en la administración y recaudación de primas
de seguros y la excelente atención al asegurado. En este marco, se presenta a
continuación un resumen de las principales acciones implementadas, los
resultados obtenidos y los elementos que servirán de fundamento para la
definición de mejoras y ajustes futuros.

Se logró la reducción de los porcentajes de mora con antigüedad
superior a 120 días en la cartera de primas por cobrar, mediante la
implementación de estrategias de seguimiento y procesos de
negociación efectivos con el Comercializador Masivo, lo que permitió
una mejora significativa en la recuperación de la cartera.

Se fortaleció la gestión de cobros y la administración de la cartera
mediante la implementación de un análisis permanente de la cartera
de primas, el cual incluyó revisiones periódicas orientadas a la
identificación oportuna de cuentas pendientes y a la evaluación de
riesgos potenciales. Esta acción se desarrolló en coordinación con el
Comercializador Masivo.

Las acciones de cobranza fueron dirigidas a partir de los resultados
del análisis de cartera, orientando los esfuerzos hacia las cuentas
con mayor exposición al riesgo o con necesidad de atención
inmediata, lo que contribuyó a una mejora en los niveles de
recuperación de la cartera.
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Se dio continuidad a la estrategia de actualización automática
mediante el uso de la Plataforma Digital, la cual brinda a los
asegurados acceso en línea a través del sitio web para la
actualización autónoma de sus datos. Esta iniciativa mejoró la
accesibilidad, redujo la carga administrativa y facilitó el envío
oportuno de la facturación electrónica.

Se otorgó acceso a los ejecutivos del Comercializador Masivo para la
consulta de la facturación electrónica, con el fin de facilitar una
atención oportuna a los asegurados cuando requieran información o
documentación. Esta medida contribuyó a la reducción de la carga
operativa y a la agilización de las respuestas al asegurado.

Durante el último trimestre, se implementó el proceso de cobranza
mediante la modalidad de Compra Click, lo que permitió realizar
gestiones de cobro a través de WhatsApp y enlaces de pago. Esta
iniciativa optimizó el proceso de cobranza y facilitó a los asegurados
una alternativa ágil y accesible para la realización de sus pagos.
Manteniendo siempre los canales ya existentes como cobros
recibidos atravez de transferencias, cargos automáticos a tarjeta de
crédito, entre otros.



Durante el ejercicio 2025, la Dirección de Informática desarrolló sus actividades
de conformidad con lo establecido en el Manual de Funciones institucional;
también se ejecutaron actividades adicionales a las funciones principales de
cada puesto de trabajo, aportando valor a los objetivos estratégicos de la
institución.

Se realizó la implementación de forma exitosa de la metodología SCRUM, la
cual ha contribuido efectivamente al control y desarrollo de toda la carga de
actividades de la dirección de Informática.

Se realizó la contratación de 2 nuevos elementos para la dirección de
informática para los cargos de Técnico de Soporte y Programador Junior, lo cual
permitió reenfocar al Técnico de Soporte anterior hacia las funciones de
especialista de control de calidad. Esto, sumado a la implementación de la
metodología SCRUM, nos permitió cerrar el año con un total de 140 nuevas
funcionalidades incorporadas a los diferentes sistemas dentro de la compañía,
las cuales, al ser desarrollo interno, han permitido un ahorro significativo para la
compañía.

Dentro de los logros alcanzados por la dirección de Informática desarrollados
internamente durante el ejercicio 2025, se pueden destacar:
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Implementación de metodología SCRUM.

Ampliación eficaz de la dirección de Informática.

Desarrollo e implementación del portal ATENCIÓNSEGURA+.

Desarrollo de papelería unificada SISE.

Módulo de carga automática de preliquidaciones.

Gestión Informática
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Sistema de Alertas Tempranas (SAT).

Rediseño de Intranet.

Módulo de reserva de salas.

Módulo de directorio institucional.

Automatización de cierres relacionados con Reaseguro Tomado.

En general, se podría concluir que durante el año 2025, la dirección de
Informática  tuvo capacidad de respuesta para renovar la cartera de pólizas,
suscribir nuevos negocios, emitir pólizas, emitir los cauces de primas, procesar
cuentas de reaseguro, trámite de siniestros y la contabilidad, generando en
tiempo y forma los estados financieros y toda la reportería que por normativa se
envía a la Superintendencia del Sistema Financiero a inicios de cada mes;
además, realizar diversos desarrollos internos y contribuir en la reducción de
gastos de manera significativa para la aseguradora.



El período que hoy presentamos se desarrolló en un entorno exigente y
altamente competitivo, con presión constante sobre precios, mayor sensibilidad
del cliente y un mercado asegurador cada vez más racional en sus decisiones.
A esto se sumaron retos internos propios de una etapa de evolución del modelo
comercial, donde fue necesario ajustar procesos, fortalecer capacidades,
redefinir prioridades e incluso el renombramiento del Departamento de
Mercadeo y Ventas a Dirección Comercial.

Aun bajo estas condiciones, la Dirección Comercial logró resultados
contundentes. Iniciamos el año con niveles de renovación superiores al 90%, un
indicador que trasciende la venta y refleja confianza, satisfacción y
permanencia del asegurado en nuestra propuesta de valor.

En materia de producto, lanzamos el seguro de Accidentes Personales bajo un
modelo auténtico de comercialización masiva como seguro complementario
para el ya existente de Colectivo de Vida.

Paralelamente, realizamos mejoras concretas en la calidad del servicio y en la
experiencia del asegurado, priorizando tiempos de respuesta, cercanía
comercial y acompañamiento durante todo el ciclo de la póliza por medio de
atención personalizada cuando se requiere. Este enfoque permitió consolidar
relaciones de largo plazo y mejorar la calidad de la cartera.

Además, se realiza capacitación constante con todo el equipo de ventas de
COMEDICA de R.L. y los vendedores de ventanilla para los seguros masivos.
También se capacita periódicamente al personal de servicio de la aseguradora
manteniendo actualizados los conocimientos sobre los planes y productos
comercializados.
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Gestión Comercial



Estos resultados son el reflejo del esfuerzo sostenido, la disciplina y el trabajo
coordinado del equipo. Se hace un reconocimiento al profesionalismo con el
que se enfrentaron los retos del período, así como al respaldo oportuno de
nuestra Junta Directiva, los líderes gerenciales y aliados estratégicos, cuyo
apoyo fue clave para alcanzar los objetivos trazados.
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En síntesis, no fue un período de crecimiento pasivo, sino de ejecución
disciplinada. Se enfrentaron obstáculos reales, se tomaron decisiones
complejas y se entregaron resultados medibles. Los indicadores alcanzados
confirman que SEGUROS COMEDICA cuenta hoy con una Dirección Comercial
más sólida, más estratégica y mejor preparada para sostener crecimiento
rentable en el tiempo.



Luego de cinco años de operaciones, las Unidades de Control y Apoyo se han
consolidado en cuanto a la implementación de todas sus políticas, manuales y
procedimientos aprobados por Junta Directiva y debidamente documentados.
Nos referimos a las Unidades de Auditoría Interna, Gestión de Riesgos, Oficialía
de Cumplimiento, Reaseguro; las tres primeras realizan funciones de control, a
partir de su correspondiente normativa; mientras que Reaseguro su función es
de supervisión y control de la distribución de riesgos. 

Las unidades de control requieren, por norma, contar con Comités conformados
por miembros idóneos de la junta directiva, personal de dirección y el respectivo
responsable de la función, los cuales se presentan a continuación:
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Unidades de Control y Apoyo

Comité de Auditoría

De izquierda a derecha sentados: Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce, Director Presidente del
Comité; Lic. Manuel Ernesto Velásquez, Gerente General en Funciones; De izquierda a
derecha de pie: Dr. Sergio Roberto Parada Bridge, Director Secretario; Lic. Carlos Eduardo
Linares, Auditor Interno Interno y Secretario del Comité.
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Comité de Riesgos

De izquierda a derecha de pie: Lic. Manuel Ernesto Velásquez, Gerente General en
Funciones; Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo, Responsable de Seguridad de la
Información y Continuidad del Negocio; Sentada: Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano,
Directora Presidente del Comité; Ausente: Lcda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de
Riesgos y Secretaria del Comité.
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Comité de Reaseguro

De e izquierda a derecha: Lic. Manuel Ernesto Velásquez, Gerente General en
Funciones; Lcda. Ana Maria Romero, Responsable de Reaseguro y Secretaria del
Comité; Sentada: Dra. Doris Elena Morales de Mónico Director Presidente del Comité.
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Comité de Oficialia de Cumplimiento

De izquierda a derecha de pie: Lic. Manuel Ernesto Velásquez, Gerente General en
Funciones; Licda. Juana Meybel Peña, Directora Legal; Alan Edgardo Rivas, Oficial de
Cumplimiento y Secretario del Comité; Sentada: Dra. Rosa Elizabeth Ardón, Director
Presidente del Comité; Ausente: Lcda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de Riesgo



Capital social al 31 de diciembre de 2025. USD 2,460,000.00

Número total de acciones: 24,600

Valor nominal por acción. USD 100.00

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), a
continuación, se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025; en
éste se recoge toda la información requerida según el anexo 1 de la referida
Norma.
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Informe de Gobierno Corporativo
COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Enero 2025 - diciembre 2025

I.    INFORMACIÓN GENERAL

II. JUNTAS DE ACCIONISTAS 

Juntas Ordinarias celebradas durante el período y quórum.

Durante el año 2025 se celebró dos Juntas Generales Ordinarias de Accionistas.
El secretario comprobó la asistencia, la cual fue del 99.99594% de la totalidad
de acciones que forman el capital social y por tanto se acordó por unanimidad
constituir las citadas Juntas. 

01.

Estructura de la propiedad accionaria de la Aseguradora. 



NOMBRE CARGO

Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce Director Presidente

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge Director Secretario

Dra. Doris Elena Morales de Mónico Director Propietario

Dra. Rosa Elizabeth Ardón Espinoza Director Suplente

Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano Directora Suplente
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Durante el año 2025 no se celebró Junta General Extraordinaria de Accionistas.

Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y quórum.02.

III. JUNTA DIRECTIVA

Miembros de la Junta Directiva y cambios en el período informado.01.

En el transcurso del año 2025, a raíz del vencimiento del período de la Junta
Directiva, se eligió nuevamente a los miembros que conformarían la Junta
Directiva para el período que vence el 12 de Junio del 2027.

Al cierre del ejercicio 2025 la conformación de la Junta Directiva es la siguiente:  



Fechas de sesiones

20 de enero 23 de junio 29 de octubre

13 de febrero 21 de julio 10 de noviembre

11 de marzo 18 de agosto 24 de noviembre

21 de abril 22 de septiembre
15 de diciembre

15 de mayo 20 de octubre
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Durante el ejercicio 2025 se celebraron 14 sesiones de Junta Directiva, todas
Ordinarias, en las siguientes fechas:

Sesiones de Junta Directiva celebradas durante el período informado
y fechas de las mismas. 

02.

La Administración de la aseguradora es confiada a una Junta Directiva,
compuesta por tres directores propietarios y dos directores suplentes, los
cuales tendrán calidad de directores externos, durarán en sus cargos un periodo
de dos años, pudiendo ser reelectos; lo anterior conforme lo establece el Código
de Comercio, Ley de Sociedades de Seguros y el pacto social de COMEDICA
VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS inscrito en el Registro de Comercio el 30
de marzo de 2022.

Descripción de la Política de nombramiento de los miembros de la
Junta Directiva. 

03.
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Durante el periodo 01 de enero 2025 al 31 de diciembre de 2025, la
aseguradora no ha otorgado créditos a partes vinculadas; entre las operaciones
que se han realizado con algunos miembros de Junta Directiva se encuentran
únicamente la contratación de pólizas de seguros.

Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con
otras partes vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la
entidad. 

04.

La reelección y modo de suplir la vacante de los directores están contempladas
en el pacto social de la aseguradora, inscrito en el Registro de Comercio el 30
de marzo del 2022.

Descripción de la política sobre la rotación o permanencia de
miembros de Junta Directiva. 

05.

Durante el periodo informado, los miembros de la Junta Directiva recibieron las
siguientes capacitaciones:

Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno
corporativo o materias a fines.

06.

Código de Gobierno Corporativo,

Código de Ética y Conducta (Conoce a tu empleado),

Legislación vigente (Leyes y normativas SSF, Ley Lavado y otras),
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Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva frente a los
entes reguladores y supervisores,

Consideraciones sobre la Gestión de las Compañías de Seguros, el
Contrato de Seguros y Principales Regulaciones Técnico y
Financieras,

Prevención de Lavado de Dinero y Activos /Financiamiento al
Terrorismo/FPADM,

Sensibilización en la cultura corporativa a la prevención de
LDA/FT/FPADM,

Normas legales y conceptos fundamentales de
LDA/FT/FPADM,

Estructura organizacional y de control del sujeto obligado
para la prevención deLDA/FT/FPADM(Funciones de JD, Alta
Gerencia, OC, Comité de Cumplimiento),

Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado,

Aplicación de las políticas y procedimientos para la
prevención del LDA/FT/FPADM de la Aseguradora,

Conocimiento de señales de alerta de LDA/FT/FPADM,

Detección de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas.

Gestión de Auditoria Interna.

Responsabilidades de la Junta Directiva,

Responsabilidades y Funciones del Comité de Auditoría y
Auditoria Interna, y

Marco Regulatorio para Auditoria Interna, entre otros.
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Gestión Integral de Riesgos.

Generalidades y conceptos de Gestión Integral de Riesgos,

Marco legal de la Gestión Integral de Riesgos, 

Rol y Responsabilidades de la Junta Directiva y todos los
colaboradores,

Gestión de Riesgos (Operacional, Legal, Reputacional,
Liquidez, Técnico, Mercado) entre otros.

Seguridad de la Información.

Conceptos y generalidades de SI,

Normativa relacionada a la seguridad de la información NRP-
23(Roles y responsabilidades, Propiedades de la
Información, Respaldo de datos, Políticas Internas
aprobadas),

Los ciberataques más frecuentes e impacto en las
empresas.

Continuidad del Negocio.

Conceptos y generalidades de la continuidad del negocio.

Normativa relacionada a la continuidad del negocio NRP-
24(Roles y Responsabilidades, Políticas internas y Plan de
Contingencia).

Reaseguro.

Conceptos y generalidades de Reaseguros.
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Los emolumentos de la Junta Directiva son aprobados por la Junta General de
Accionistas, de conformidad a lo establecido en el pacto social de COMEDICA
VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

Política de remuneración de la Junta Directiva.07.

IV. ALTA GERENCIA

Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el período
informado.

01.

Durante el período comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025, la Aseguradora registró cambios en su Alta Gerencia. En
agosto de 2025 ocurrió el fallecimiento del Gerente General. En atención a
dicha situación y con el objetivo de asegurar la continuidad operativa,
administrativa y de control, el Gerente de Administración y Finanzas, asumió
como Gerente General en funciones de agosto a diciembre de 2025.
Asimismo, durante el período informado en noviembre 2025 se produjo el
retiro de la Gerente Técnica. Las referidas medidas fueron adoptadas
conforme a las disposiciones internas de gobierno corporativo y sin afectar el
normal desarrollo de las operaciones de la Aseguradora.

Con estos cambios la Alta Gerencia estaba conformada de la siguiente
manera:

NOMBRE DENOMINACIÓN DEL CARGO

Lic. Manuel Ernesto Velásquez Canjura
Gerente General en Funciones, a

partir de agosto 2025.

Lic. Manuel Ernesto Velásquez Canjura Gerente de Administración y Finanzas

Vacante (a partir de noviembre 2025) Gerente Técnico
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Política de selección de la Alta Gerencia.02.

La aseguradora cuenta con un Reglamento Interno y un procedimiento para el
Reclutamiento y Selección de personal, el cual es extensivo a la Gerencia
General, en este se establecen los requisitos y mecanismo de control para la
selección del personal en general y busca garantizar la contratación del mejor
candidato para la posición designada. Además, en el Manual de Funciones
están definidas la Descripción de Puestos y el perfil de cada puesto, con lo cual
se complementa la política de selección.

Los nombramientos de los miembros de la Alta Gerencia son conocidos y
aprobados por la Junta Directiva de la Aseguradora.

Informe de cumplimiento de las políticas y controles internos
aprobados por la Junta Directiva.

03.

El diseño y efectividad operativa del control interno, administración del riesgo y
procesos de gobierno que operan en la aseguradora son, en general,
satisfactorios. No obstante, los reportes de auditoría publicados durante el año
han identificado oportunidades de mejora en algunos procesos específicos,
para los cuales se elaboraron planes de acción por la administración.

V. COMITÉ DE AUDITORIA

Miembros del Comité de Auditoría y cambios durante el período
informado.

01.



NOMBRE CARGO

Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce Presidente del Comité de Auditoría

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge Miembro del Comité de Auditoría

Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura Miembro del Comité de Auditoría

Lic. Carlos Eduardo Linares Rosales Secretario del Comité de Auditoría
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Durante el año 2025 se realizaron cambios relevantes en la composición del
Comité de Auditoría. En el mes de junio de 2025, como resultado de la
renovación de la Junta Directiva y por acuerdo de la misma, se efectuaron
modificaciones a sus integrantes. Asimismo, se dejó sin efecto la participación
del Gerente General como miembro del Comité, tras su fallecimiento en el mes
de agosto de 2025.

El comité quedo conformado de la siguiente manera:

No. SESIÓN MES

1 CAUI 01-2025 13 de enero

2 CAUI 02-2025 10 de abril

3 CAUI 03-2025 09 de julio

4 CAUI 04-2025 07 de octubre

5 CAUI 05-2025 27 de octubre

 Sesiones en el período y fechas en que se realizaron.02.

Durante el año 2025 se realizaron 5 sesiones del Comité de Auditoría, según las
fechas siguientes:
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período por el
Comité:

03.

Ejecución del Plan de Trabajo de Auditoría Interna al cierre de
cada trimestre, y presentación de informes trimestrales.

Seguimiento a observaciones de SSF, Auditoría Interna y
Auditoría Externa; e informar sobre estas a Junta Directiva.

Conocimiento de carta a la gerencia emitida por la Auditoría
Externa.

Evaluación de Plan de Trabajo de Auditoría Interna 2026 y
presentación de este a Junta Directiva para su aprobación.

a) 

b)

c)

d)

Temas corporativos conocidos en el período.04.
Elección del nuevo miembro del Comité de Auditoría.

Nombramiento del presidente del Comité de Auditoría y
Miembro del Comité de Auditoría. 

Evaluación de Plan de Trabajo de Auditoría Interna 2026 y
presentación de este a Junta Directiva para su aprobación.

a) 

b)

c)

VI. COMITÉ DE RIESGOS

Miembros del Comité de Riesgos y cambios durante el periodo
informado.

01.



NOMBRE CARGO

Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano Presidente del Comité de Riesgos

Lic. Manuel Ernesto Velásquez Canjura Miembro del Comité de Riesgos

Lcda. Cindy Beatriz Fuentes de Melgar Secretaria del Comité de Riesgos

Inga. Johanna Zuleyma Flores Bustillo Miembro del Comité de Riesgos
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Durante el año 2025 se realizaron cambios relevantes en la composición del
Comité. En el mes de junio de 2025, como resultado de la renovación de la
Junta Directiva y por acuerdo de la misma, se efectuó modificación al
presidente del comité. Asimismo, se dejó sin efecto la participación del Gerente
General como miembro del Comité, tras su fallecimiento en el mes de agosto
de 2025, luego se nombró Gerente General en Funciones quien formo parte del
comité; posterior a los hechos el Comité de Riesgos se conformó de la
siguiente manera:

No. SESIÓN MES

1 CR 01-2025 08 de enero

2 CR 02-2025 06 de febrero

3 CR 03-2025 15 de abril

4 CR 04-2025 08 de Julio

5 CR-05-2025 10 de octubre

6 CR 06-2025 30 de octubre

Sesiones en el período y fechas en que se realizaron.02.

Durante el año 2025 se realizaron las siguientes sesiones de Comité:
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.03.

Ejecución y seguimiento del plan de trabajo al cierre de cada
trimestre.
 
Seguimiento a Reportes de Eventos de Riesgo Operacional con
afectación económica y sin afectación económica, adicional,
con probable interrelación a la Seguridad de la Información,
Continuidad del Negocio, Reputación, Legal y/o Normativo.

Presentación de Informes trimestrales,

a) 

b)

c)

Evaluación y aprobación de Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/ Seguridad de la Información/Continuidad del Negocio
2026, y

Evaluación y aprobación del Programa de capacitación
Riesgos/Seguridad de la Información/Continuidad del Negocio
2026, entre otros.

d) 

e) 

Temas corporativos conocidos en el período.04.

Actualización del Manual de Riesgo de Crédito y Contraparte,
 
Actualización del Manual de Riesgo de Mercado,

Actualización del Manual de Riesgo Técnico,

Aprobación del Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/Seguridad de la Información/Continuidad del Negocio
2026, y

Aprobación del Programa de Capacitación Riesgos/ Seguridad
de la Información Continuidad del Negocio 2026, entre otros.

a) 

b)

c)

d)
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VII. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTÁNDARES ÉTICOS

Descripción de los cambios al Código de Gobierno Corporativo
durante el período.

01.

Con el objetivo de fortalecer el Código de Gobierno Corporativo, durante el
2025 se realizó actualización en el mes de Julio.

Cambios al Código de Ética y Conducta durante el período.02.

Con el objetivo de fortalecer el Código de Ética y Conducta, durante el año
2025 se realizó su actualización en el mes de diciembre. Esta actualización
reafirma el compromiso de la Aseguradora con el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en dicho Código por parte de todos los
colaboradores, promoviendo la transparencia, la integridad y el
fortalecimiento del sistema de cumplimiento, así como la disciplina laboral, la
protección de la información, la ética profesional, la seguridad de los
sistemas y la adecuada administración de los recursos, siendo aplicable a
todas las áreas de la Aseguradora.

Informe de cumplimiento de las políticas de Gestión y Control de
conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas.

03.

Durante el período objeto de informe, no se identificaron ni reportaron
incumplimientos a la Política de Conflictos de Interés vigente, incorporada en
el Código de Ética y Conducta. Asimismo, la Aseguradora dio cumplimiento a
la normativa interna y disposiciones legales aplicables en materia de
operaciones con partes relacionadas.
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VIII. TRANSPARENCIA Y REVELACIÓN DE INFORMACIÓN

Atención de los clientes.01.

La aseguradora cuenta con diferentes canales para proporcionar atención a
sus clientes, Asegurados y/o terceros, de forma presencial y digital, dichos
canales son los siguientes:

Correo electrónico: contacto@seguroscomedica.com (correo
abierto vía web para cualquier persona).

Correo electrónico; siniestros@seguroscomedica.com (correo
directo con el asegurado por evento presentado).

Centro de llamadas: 2208-9000.

WhatsApp seguimiento de Siniestros: 7598-8808.

Oficinas SEGUROS COMEDICA: Centro Financiero COMEDICA,
Edificio “B”, Esquina Sur Poniente entre Boulevard Constitución y
prolongación Alameda Juan Pablo II, San Salvador.

Número Teléfono de asistencia: 2246-6220.

Control de Quejas y sugerencias.

Encuesta de Asistencias brindadas. 

Ventanilla especial designada a la atención directa de
Intermediarios externos, así como la atención a potenciales
asegurados que nos visiten de manera directa.

Adicionalmente la aseguradora cuenta con procedimientos internos y áreas
administrativas encargadas de atender las quejas y reclamos o consultas de
nuestros clientes.

mailto:contacto@seguroscomedica.com
mailto:siniestros@seguroscomedica.com
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Con fecha 6 de mayo de 2025 se celebró Junta General Ordinaria
de Accionistas, en la que hubo elección de Junta Directiva, para el
periodo de dos años contados a partir de la inscripción de la
Credencial de los nombramientos en el Registro de Comercio. 

a) 

Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad durante el
período del Informe Anual.

02.

CARGO NOMBRE

Director Presidente Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce

Director Secretario Dr. Sergio Roberto Parada Bridge

Director Propietario Dra. Doris Elena Morales de Mónico

Director Suplente Dra. Rosa Elizabeth Ardón Espinoza

Director Suplente Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano

La Junta Directiva quedo integrada de la siguiente manera:

La Credencial quedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 16 de mayo
de 2025.

Con fecha 18 de agosto de 2025, según Acta número 71, se
nombró al Licenciado Manuel Velásquez como Gerente General
en funciones, debido a incapacidad del Gerente General,
Licenciado Heriberto Pérez Aguirre, nombramiento con vigencia
a partir de dicha fecha.

b) 
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Con fecha 19 de agosto falleció el Licenciado Heriberto Pérez
Aguirre quien se desempeñaba como Gerente General.

Con fecha 22 de septiembre de 2025, se nombró al Licenciado
Manuel Velásquez como Gerente General en funciones, por
motivo del fallecimiento del Gerente General, Licenciado
Heriberto Pérez Aguirre.

En fecha 29 de octubre de 2025, se dio por terminada la relación
laboral con la Gerente Técnica.

Con fecha 15 de diciembre de 2025, se nombró al Licenciado
Manuel Velásquez como Gerente General en propiedad, según
Acta número 77, entrando en vigencia dicho nombramiento a
partir del 01 de enero de 2026.

c)

d) 

e) 

f) 
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 
(EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA)

BALANCE GENERAL
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

DEL 01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 
(EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA)

ESTADO DE RESULTADOS



En el ejercicio económico terminado al 31 de diciembre de 2025, se obtuvieron
logros importantes, teniéndose utilidades superiores en $327,928.52 a las del
año anterior, que equivalen a una proporción del 165.06% y superiores al
13.10% con relación a los resultados presupuestados.
 
En este ejercicio de 2025, así como el del año anterior, se continuó con el
programa de renovación de seguros de COMEDICA de R.L., manteniéndose las
mismas tarifas y condiciones especiales de las pólizas, implementadas en el
ejercicio económico de 2023, cuyo objetivo estratégico consistió en nivelar
siniestralidad, para lo cual fue necesario incrementar tarifas para mejorar la
suficiencia de primas de seguros emitidas, así como ajustes puntuales en
condiciones especiales de pólizas. 
 
La estructura de colocación de primas favoreció los resultados obtenidos, en
vista de que la colocación directa de la aseguradora ascendió a $2,564,791.58,
equivalente a un 48.76% del total anual de primas netas, que fue de
$5,259,710.23. El Comercializador Masivo contribuyó en $2,694,918.95,
equivalente al 51.24% del total.

A continuación, se presentan los siguientes comentarios:

 COMEDICA, VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Al 31 de diciembre de 2025

Memoria de Labores
Área Financiera
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Comentarios al Estado de Resultados

01.
En el quinto año de operación, se obtuvo un total de Ingresos de Operación por
$9,934,926, correspondientes a transacciones relacionadas directamente con
la gestión de seguros como son la generación de primas productos netas,
decremento de reservas técnicas, siniestros recuperados de reaseguradores,
comisiones obtenidas por cesión de primas a reasegurares, y rendimiento
financiero. 
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02.

En este mismo periodo se obtuvo un total de Egresos por Costos de
Operación por valor de $8,823,521, también relacionados directamente con la
gestión de seguros como son Siniestros pagados a asegurados, cesión de
primas a reaseguradores, constitución de reservas técnicas y comisiones a
intermediarios de seguros.

03.

Al comparar ambos conceptos de Ingresos de Operación contra Costos de
Operación, se obtiene un resultado positivo de $1,111,405, siendo mayores
los ingresos a los egresos por transacciones relacionadas con la gestión
directa de seguros, significando que se obtuvo en este año de operación un
resultado técnico positivo.

04.

Con relación a las cifras más significantes obtenidas en este año, el volumen
de Primas Netas emitidas fue de $5,259,711, con siniestros pagados por
$2,546,143 que representan el 48.4% de las Primas Netas Emitidas.

05.

Los Gastos de Administración, ascendieron a $584,252, y representan el
11.1% de las Primas Netas Emitidas. En este año de operaciones continua la
incidencia en el total de gastos, la amortización de gastos preoperativos.
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06.

1-Con relación al ejercicio económico de 2024, en el presente ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2025, en COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, se obtuvieron los siguientes resultados más significativos:

Las Primas Netas de devoluciones y cancelaciones crecieron en
28.5%, equivalente a un valor por $1,168,136.

El Total de Ingresos de Operaciones, creció en 35.1%, equivalente a
un valor de $2,581,089.

Los Siniestros pagados, aumentaron en un 36.0%, equivalentes a un
valor de $674,325.

Los Costos de Operación, crecieron en 33.5%, equivalentes a un
valor por $2,214,040.

Los Gastos de Administración, aumentaron en un 7.0%, por un valor
de $38,427.

La Utilidad del ejercicio antes del Impuesto Sobre la Renta y
constitución de Reserva Legal, ascendió a $526,598, significando un
incremento de $327,929, equivalente al 165.1% de mejora. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 
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Informe de los Auditores Independientes
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contacto@seguroscomedica.com 
Email:

+ (503)2208-9000
Teléfono:

www.seguroscomedica.com
Sitio Web:

Centro Financiero Comédica.
Edificio "B", Esquina Sur Poniente entre Boulevard Constitución y
prolongación Alameda Juan Pablo II. San Salvador, El Salvador.

Dirección:

CONTACTO:

http://www.seguroscomedica.com/

