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Junta Directiva

De izquierda a derecha sentados: Dra. Doris Elena Morales de Moénico, Director
Propietario; Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce, Director Presidente; Dra. Sonia Elina
Lazo de Medrano, Director Suplente; De izquierda a derecha de pie: Dra. Rosa
Elizabeth Arddén, Director Suplente; Dr. Sergio Roberto Parada Bridge, Director
Secretario.

Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce | Director Presidente.

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge | Director Secretario.

Dra. Doris Elena Morales de Mdnico | Director Propietario.
Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano | Director Suplente.
Dra. Rosa Elizabeth Ardén | Director Suplente.

Pagina 1 Memoria de Labores 2025



> COMEDICA VIDA

SEGUROS DE PERSONAS

Mensaje del Presidente

Estimados Accionistas:

Es un honor dirigirme a ustedes con
motivo de la presentacion de la Memoria
de Labores 2025 de COMEDICA VIDA,
S.A., SEGUROS DE PERSONAS,
documento que resume el trabajo, los
resultados y los esfuerzos realizados
durante el ejercicio econdémico
recientemente concluido, teniendo como
objetivo informar sobre la gestion
administrativa, operativa y financiera en el
Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce. ejercicio econdmico comprendido entre el
Director Presidente. 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Esta memoria de labores expone de manera transparente los principales
resultados alcanzados, el desempefio financiero de la aseguradora y el
compromiso permanente con la sostenibilidad, la eficiencia y la proteccion de
los intereses de nuestros asegurados y de la Cooperativa.

El ano 2025 representé un periodo de importantes desafios para el sector
asegurador; sin embargo, gracias a una administracion responsable, a la
disciplina financiera y al compromiso del equipo humano que integra
COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS, fue posible mantener la
continuidad operativa, cumplir con nuestras obligaciones y cerrar el ejercicio con
resultados financieros positivos.

Los estados financieros reflejan una gestidon prudente de los recursos, con
ingresos sélidos, un adecuado control de los costos y una utilidad neta que
contribuye a fortalecer la estabilidad y sostenibilidad de nuestra aseguradora.
Estos resultados confirman que COMEDICA VIDA, S.A.,, SEGUROS DE
PERSONAS, continua cumpliendo su propédsito de proteger a sus asegurados y
de aportar valor a la Cooperativa que le dio origen.
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COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS, es una aseguradora fundada
por la Cooperativa de Médicos COMEDICA de R.L. orientada a brindar
soluciones de proteccion patrimonial y personal, alineadas con los principios
cooperativos y con una gestion técnica, financiera y administrativa
responsable.

Durante el ejercicio 2025, la aseguradora continu6 fortaleciendo su estructura
operativa, consolidando procesos internos y manteniendo una administracion
prudente de los recursos.

Entre los principales resultados alcanzados durante el ano 2025 destacan:

Continuidad operativa y atencion oportuna a los asegurados.
Control y racionalizacién de los costos de operacion.
Cumplimiento de las obligaciones legales, fiscales y regulatorias.
Cierre del ejercicio con resultados financieros positivos.

Fortalecimiento de la estabilidad financiera de la aseguradora.

Fortalecimiento de los procesos administrativos mediante la
contratacion de un nuevo Gerente General, Licdo. Manuel Ernesto
Velasquez.

CLLLKLK

La gestion financiera de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS,
durante el ejercicio 2025, se caracteriz6 por una administracion responsable
de los recursos, enfocada en la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo
y la sostenibilidad financiera.
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Los principales indicadores financieros del ejercicio son los siguientes:

CONCEPTO VALOREN US $§

Total, de ingresos 9,940,617.47
Costos de operacion 8,823,520.76
Total, de costos y gastos 9,414,019.48
Utilidad antes de impuestos 526,597.99
Utilidad después de impuestos 320,994.89

El resultado positivo obtenido al cierre del ejercicio 2025 evidencia:

\/Una adecuada relacion entre ingresos, costos y gastos.

\/Disciplina en el control del gasto operativo.

\/Capacidad de la aseguradora para cumplir sus obligaciones
financieras.

\/Generacic’m de utilidad que contribuye al fortalecimiento patrimonial de
la empresa.

Estos resultados sientan una base sélida para la continuidad de las operaciones
y el desarrollo futuro de COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS.
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Para el ejercicio 2026, la Administracion y la Junta Directiva orientaran sus
esfuerzos hacia:

\/ La optimizacion continua de costos y procesos.

\/ El fortalecimiento de la gestion financiera y de riesgos.
\/ La mejora en la calidad de los servicios a los asegurados.

\/ La consolidacion de la sostenibilidad financiera y operativa.

En nombre de la Junta Directiva, expreso un sincero agradecimiento a los
miembros de COMEDICA de R.L., Accionistas, a los asegurados y al personal de
COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS, por la confianza depositada,
el respaldo permanente brindado, el compromiso y la confianza demostrados
durante el ejercicio 2025.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando con transparencia,
responsabilidad y apego a los principios cooperativos, orientando nuestras
decisiones a la solidez financiera, la mejora continua y el bienestar colectivo.

Reciban un cordial saludo.

Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce.
Presidente Junta Directiva.
COMEDICA VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS.
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Mision

Brindamos proteccion y tranquilidad a nuestros asegurados y
sus familias, a través de podlizas de seguros, ofrecidas por
nuestro equipo de trabajo competente y comprometido con el
servicio de calidad.

Vision

Ser la mejor empresa de seguros del sector cooperativo,
convirtiéndonos en el pricipal aliado de nuestros asegurados a
través de un vinculo equilibrado entre la tecnologia y el servicio
de calidad.
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Principios y Valores

A continuacion, los principios y valores que rigen la Aseguradora.

%13 INTEGRIDAD

Actuar con absoluta honestidad y
rectitud en todo momento, en
congruencia con los principios que
rigen el seguro y la aseguradora,
para crear confianza y reputacion
de la entidad en sus clientes y el
mercado potencial.

@@‘ TRANSPARENCIA

Las decisiones y acciones que
realice el personal se haran en el
marco del deber ser, con
justificaciones fundamentadas y
de forma clara.

5, RESPONSABILIDAD

En la aseguradora se concibe la
responsabilidad como el
cumplimiento del objeto social
para la cual fue creada y el
desempeio de su personal debe
ser con absoluta diligencia,
oportunidad y eficiencia para con
todos los clientes.

020
\3SERVICIO

Atender los requerimientos de
nuestros clientes con calidad y
calidez, como parte de un equipo
comprometido, unido y
coordinado para ofrecerles en
cada experiencia una soluciéon a
sus necesidades y de acuerdo a
sus expectativas.

{2} CALIDAD
77w
Cualquier producto, servicio y

cada experiencia del cliente
deberdn satisfacer las
necesidades de éste, con

estandares que sobresalgan y le
inviten a perseverar en la relacion
con la Aseguradora.

COLABORACION

Cada miembro del personal es un
eslabon dispuesto a ayudar vy
servir de manera espontanea a
sus companferos y clientes, con
espiritu generoso y colaborativo
para propiciar un ambiente de
respeto, apoyo y solidaridad.
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Entorno, Perspectivas y Retos

+&) Entorno

En el ano 2025, las catastrofes naturales generaron perdidas incidiendo de
manera directa al mercado de seguros, con las respectivas repercusiones en
los contratos y condiciones de reaseguro, no obstante, este impacto fue
menor al del afio anterior.

De conformidad con datos divulgados por la reaseguradora Munich Re, con
sede en Francfort, Alemania, Las catastrofes naturales registradas durante
2025 provocaron pérdidas econdmicas globales por $224,000 millones, de las
cuales $108,000 millones estaban aseguradas.

Esa cifra de 2025, representa una reduccién significativa frente a los
$368,000 millones en dafios contabilizados en 2024, cuando $147,000
millones fueron cubiertos por aseguradoras. Aun asi, el impacto de los
fendmenos climaticos sigue siendo considerable, ya que concentraron el 92 %
de las pérdidas totales y el 97 % de las aseguradas durante el ultimo afio.

El balance humano también se agravd. En total, unas 17,200 personas
fallecieron como consecuencia de desastres naturales en 2025, superando los
11,000 muertos de 2024, aunque la cifra sigue por debajo del promedio de la
ultima década (17,800) y muy por debajo de la media de los Ultimos 30 afios,
que alcanza los 41,900 decesos.

A continuacion, las principales catastrofes ocurridas en el afio 2025:

01. Los incendios de Los Angeles (EEUU) en enero, son con diferencia el
desastre natural mas costoso del 2025 con unas pérdidas de $53,000
millones de ddlares (€45,300 millones de euros), de las cuales $40,000
millones de délares estaban asegurados (€34,188 millones de euros).
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02.

03.

04.

05.

06.

La segunda catastrofe natural mas cara fue el terremoto de la magnitud
7,7 en Myanmar, en el que murieron 4,500 personas y que causo
pérdidas por valor de $12,000 millones de ddlares (€10,256 millones de
euros) pero solo una pequefia parte estaba asegurada.

El huracan Melissa, que azoto el Caribe con vientos de hasta casi 300
km/h, causé 100 muertos y pérdidas por valor de $9,800 millones de
ddlares (€8,376 millones de euros), de los cuales $3,000 millones de
délares (€2,564 millones de euros) estaban asegurados. Con relacion a
los huracanes, se presenté lo siguiente:

a) Tres huracanes de la categoria 5 que es la méaxima, se
desarrollaron en el Atlantico Norte tropical.

b) No ha habido tantos huracanes extremos aqui desde 2005,
cuando la region de Nueva Orleans fue devastada por el huracan
Katrina, que sigue siendo uno de los desastres naturales mas
costosos de todos los tiempos.

c) El territorio continental de EEUU no estuvo afectado por
huracanes por primera vez desde hace diez afos.

Los ciclones tropicales causaron en 2025 unas pérdidas mundiales de
$37,000 millones de délares (€31,624 millones de euros) de los cuales
$6,000 millones de ddlares (€5,128 millones de euros) estaban
asegurados.

Europa se vio menos afectada por las catastrofes naturales en 2025,
con pérdidas de $11,000 millones de ddlares (€9,400 millones de
euros) de los cuales la mitad estaban asegurados.

Los desastres naturales mas caros en Europa fueron la fuerte ola de frio
que sufrié Turquia con pérdidas por valor de $2,000 millones de ddlares
(€1,709 millones de euros), de los cuales $600 millones de ddlares
estaban asegurados (€513 millones de euros), y tormentas de granizo
en Francia, Austria y Alemania.
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07. La region de Asia y el Pacifico tuvo unas pérdidas por catastrofes
naturales de $73,000 millones de ddlares (€62,393 millones de euros)
pero de esa cantidad sélo $9,000 millones de délares (€7,692 millones
de euros) estaban asegurados.

En este aflo 2025, de forma similar al afio anterior, ademas de los dafos
causados por las catastrofes naturales, se presentaron otras variables que han
incidido en los costos de los contratos de seguros y por consiguiente en el
incremento del valor de la siniestralidad.

Estas otras variables estan fuera del control de las aseguradoras y son
especificamente los acontecimientos internacionales de caracter politico
econémico, entre los que estan la guerra fria por continuidad del conflicto de
Ucrania y Rusia, el impacto mundial de la guerra comercial, invasion de Estados
Unidos en Venezuela y amenazas a otros paises o territorios, con la
consecuente crisis energética mundial, que puede afectar la cadena de
suministros en general, y en lo social la politica migratoria de Estados Unidos.

Todo lo anterior posibilita que se produzca una recesion econémica.
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%1 Perspectivas

Las perspectivas econdmicas del Banco Central de Reserva (BCR) de El
Salvador para 2025-2026, apuntan a una consolidacion del crecimiento,
proyectando un incremento del PIB entre 2.5 % y 3 % para 2025, impulsado por
el turismo, inversién y remesas. La inflacion se mantiene baja (0.91 % a fin de
2025), apoyando la estabilidad.

Puntos Clave del BCR para 2025-2026:

Crecimiento del PIB:
Se anticipa una expansiéon constante, con el Banco Mundial
proyectando un 2.5% para 2025 y un 3% para 2026, lo que mejora la
estabilidad econémica regional.
Inflacion Controlada:
Al cierre de 2025, el pais registré una de las inflaciones mas bajas de
la regién (0.91%), lo que favorece el poder adquisitivo.

\/ Remesas y Actividad:
El BCR inform6 que las remesas mostraron un incremento del
17.7% a enero 2026, cerrando 2025 con casi $10,000 millones. El
IVAE mostro un crecimiento superior al 4% a finales de 2025.
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Factores Clave:
El sector construccion, turismo y la inversion publica/privada

(pasos a desnivel, puertos, aeropuertos) son los motores
principales de la actividad econdmica, segun el BCR.

En resumen, las perspectivas del BCR son positivas, buscando superar el
crecimiento del 2.6% de 2024, que fue el mas bajo desde la pandemia, hacia un
ritmo mas acelerado en 2025y 2026.

En adicion, el Banco Mundial proyecta que América Latina y el Caribe creceran
un 2.3% en 2026 y un 2.6 % en 2027. Entretanto, Estados Unidos crecera un 2.2
% en 2026.

La economia salvadorena mantiene una senda de crecimiento sostenido y
estabilidad macroeconémica, de acuerdo con proyecciones de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (ONU Comercio -
UNCTAD), que prevé un crecimiento del 3.4% para 2026.

El dato forma parte del informe Situacion y Perspectivas de la Economia
Mundial 2026, en el cual el organismo internacional destaca que, pese a un
contexto global marcado por la desaceleracién, El Salvador contintda
mostrando resiliencia econdmica y un desempefo estable en la region.

No obstante, este ambiente favorable con relacién a afios anteriores, debido a
la influencia de otras regiones del mundo, las crisis internacionales y el cambio
climatico, el sector asegurador se vera afectado por incremento de costos de
combustibles; precio de repuestos de vehiculos, materiales de construccion,
mano de obra; costo de fletes; y pérdida de vidas humanas por posibles brotes
de enfermedades, pandemias y catastrofes naturales.

Ante este panorama, en el aflo 2026, se continuara con una suscripcion
controlada y politicas de prevencién de riesgos para evitar o limitar la
exposicidn de la cartera de seguros.
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f Retos

En el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025, las aseguradoras
experimentaron un crecimiento de primas que en forma consolidada fue del
15.60% con relacion al ejercicio anterior, que en términos monetarios dicho
incremento fue de $1,333,361, pasando las primas netas de $8,546,306 en
2024, a $9,879,667 en 2025.

En este resultado operativo positivo reflejado en la Utilidad antes de Impuesto
Sobre la Renta y constitucién de Reserva Legal, se obtuvo un incremento del
32.98% con relacion al afio anterior, pasando de obtener utilidades por
$557,443 en 2024, a $741,304 en 2025.

La estructura de colocacién de primas de seguros emitidas consolidadas,
favorecié en los resultados obtenidos al incrementarse los negocios colocados
directamente por las aseguradoras. Correspondié al Comercializador Masivo
un total colocado de primas netas de $7,130,925.75, que representa el 72.18%
del total anual que ascendié a $9,879,667, el restante que fue de $2,748,741,
equivalente al 27.82%, correspondio a colocacion directa de la aseguradora.

Luego de alcanzar el punto de equilibrio en su tercer afno de operaciones y
generar resultados positivos en los dos anos siguientes, se tiene que continuar
con los planes orientados a incrementar la penetracion del mercado cautivo,
asi como expandir las operaciones iniciadas con intermediarios de seguros
externos y crecimiento de la colocacion de productos de forma directa.

Considerando lo anterior y la tendencia de la estructura de colocacion de
primas de seguros, en la cartera colocada por medio del comercializador
masivo (nuestra principal fuente natural de negocios) se ha mantenido y la
colocacion por medio de Intermediarios de Seguros y forma directa no ha sido
masiva. para el afio 2026, se ha proyectado un incremento consolidado de
primas netas de $1,001,293, equivalente a un 10.13%, llegando las primas
netas a $10,880,960.
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Para alcanzar esta proyeccién y en lo posible superarla se ha definido un plan
estratégico consistente en un contexto de transicidon hacia un modelo
multicanal, enfocado en crecimiento sostenible, rentabilidad técnica y
diversificacion del origen de primas, estableciendo como prioridad el
crecimiento tanto en primas como en utilidades, lo cual exige un enfoque
comercial disciplinado, selectivo y alineado al perfil de riesgo y rentabilidad de
la Aseguradora.

El plan se estructura sobre los fundamentos estratégicos siguientes:

\/ Trabajo con intermediarios de seguros.
\/ Negocios directos.

\/ Crecimiento de operaciones con el comercializador masivo.

\/ Publicidad.

Adicionalmente, el plan establece los objetivos, estrategias, acciones vy
lineamientos de control para lograr resultados coherentes, entre crecimiento
comercial y sostenibilidad financiera.
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Gestion Téecnica

El afo 2025 representd para la Gerencia Técnica un periodo de consolidacion
del seguro de personas como un pilar de proteccién para nuestros asegurados y
sus familias. La gestion se desarrollé bajo principios de prudencia técnica,
responsabilidad en la seleccion de riesgos y cumplimiento oportuno de
compromisos contractuales.

Un acontecimiento relevante fue el lanzamiento y comercializacion del Producto
de Accidentes Personales a partir del 13 de mayo de 2025, cuya aceptacion en
el mercado ha generado un ingreso creciente de primas y la incorporacion de
nuevos asegurados, diversificando las ofertas en el ramo y fortaleciendo la
cultura de proteccion individual.

Los procesos de Suscripcion y Emision se enfocaron en la correcta evaluacion
meédica y financiera de los solicitantes, la verificacion de asegurabilidad y la
calidad de la informacién, asegurando que cada pdliza emitida responda a
criterios técnicos y a las necesidades reales de cobertura.

La Administracion de Reservas Técnicas en Tramites de Siniestros se realizd
conforme a las bases actuariales y normas vigentes, garantizando el respaldo
de las obligaciones futuras y la estabilidad de la cartera.

El Reaseguro acompaio el desarrollo de cada uno de los ramos, brindando
soporte en la aceptacion de sumas aseguradas relevante y en el analisis de
riesgos especiales, lo que permitié ampliar la capacidad de suscripcion con un
adecuado nivel de proteccion.
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El area de Reaseguros tomados y cedidos contribuyé de manera relevante,
permitiendo ampliar capacidades de suscripcién, respaldar riesgos de mayor
suma asegurada e incorporar nuevos negocios que impulsaron el crecimiento
de las primas, todo ello bajo criterios de prudencia técnica y adecuada gestion
de exposiciones.

Se fortalecieron los mecanismos internos para la generacién, validacion y
remision de informacion a la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, garantizando la consistencia de los datos de asegurados, reservas y
siniestros, asi como la trazabilidad de las operaciones en cumplimiento del
marco regulatorio aplicable.

La gestidén integral de cada uno de nuestros productos priorizo el trato humano,
la objetividad técnica y la oportunidad en el pago de beneficios, integrando de

forma coherente los procesos de suscripcidn, emision, reaseguro y siniestros, y
reafirmando asi el propdsito esencial del seguro de personas.

Primas Netas

Con respecto a las primas netas, estas fueron $5,259,710.53 y su distribucion
es:

RAMOS DE SEGUROS 2025 %

COLECTIVO DE VIDA $1,105,089.07 21.01%

COLECTIVO DE DEUDA $4,152,246.94 78.94%

ACCIDENTE PERSONALES $2,374.52 0.05%
TOTAL $5,259,710.53 100.00%

Pagina 16 Memoria de Labores 2025



> COMEDICAVIDA

SEGUROS DE PERSONAS

Con respecto a la participacion de cada uno de los tres ramos comercializados,
a la fecha el Seguro de Deuda es el de mayor participacion, con el 78.94%,
aumentando 6.74% la participacion en 2024, alcance logrado particularmente
por la participacion de primas de Reaseguro Tomado; en los otros dos ramos,
su participacion es del 21.01% Colectivo de Vida y del 0.05% Seguro de
Accidentes Personales; en el caso de Colectivo de Vida, disminuyd 6.78% a la
participacion de 2024.

ACCIDENTE
PERSONALES COLECTIVODE
0% VIDA
21%

COLECTIVODE
DEUDA
79%

El proceso de aceptacion del riesgo se fundamenta en la evaluacion médica del
solicitante y, cuando aplica, en pruebas de laboratorio que permiten una
adecuada valoracion de asegurabilidad. Con base en dicho analisis, se realiza la
emision de la poliza con sus respectivos anexos y documentos para el pago de
primas.

Posteriormente, se desarrolla la gestion administrativa de cobro, que
comprende la recepcidon de pagos, el registro de movimientos de cartera y la
atencion de solicitudes de cancelacién o modificaciéon de polizas. Estos
movimientos generan ajustes internos sobre los recibos emitidos.
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Como resultado de esta gestion, las Primas Netas se obtienen al descontar de
las primas emitidas los valores correspondientes a devoluciones vy
cancelaciones, reflejando el ingreso efectivo del negocio.

Las primas netas registradas han tenido un incremento importante, teniendo en
los Seguros de Deuda: el 59.76% via Reaseguro Tomado, el 39.08% via
Comercializador Masivo y el 1.16% via comercializacion directa; para el caso del
Seguro Colectivo de Vida opcional, el 98.80% via Comercializador Masivo y el
1.20% via Reaseguro Tomado. Para el caso del Seguro de Accidentes
Personales, el 100.00% se ha realizado via Comercializacion Masiva.

Evolucion de primas 2025 versus 2024

COLECTIVO DE COLECTIVO DE ACCIDENTE TOTAL
VIDA DEUDA PERSONALES

2024 $1,137,174.06 $2,954,400.28 $4,091,574.34
2025 $1,105,089.07 $4,152,246.94 $2,374.52 $5,259,710.53
CRECIMIENTO 25/24 -2.82% 40.54% 100.00% 28.55%

Durante el periodo se mantuvo la atencion de tramites administrativos tales
como la emision de cesiones para garantia de créditos, modificaciones de
beneficiarios, actualizaciones de nombre y demas gestiones propias del
servicio al asegurado.

Las primas netas del ano 2025 superaron las cifras presupuestadas, resultado
impulsado principalmente por el desempeio del negocio de reaseguro
tomado.
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Primas Netas

$4,500,000.00
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$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
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$1,000,000.00
$500,000.00
5_
COLECTIVO DE VIDA COLECT WO DE DEUDA ACCIDENTE PERSONALES

2024 w2025

Las primas netas en 2025 incrementaron el 28.55% respecto a 2024, siendo el
Seguro Colectivo de Deuda el que experimentd el mayor crecimiento con el
40.54%; Seguro Colectivo de Vida disminuy6 2.82% y Accidentes Personales
cubre con primas netas de $2,374.52. Las primas netas cubren el 116.63% de
las primas presupuestadas.

RAMOS DE = _ _ .
SEGUROS ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 23 8/22 24 8/23 25S /24

COLECTIVO DE

VIDA $678,745.44  $1,077,500.38 $1,137,174.06 $1,105089.07 58.75%  5.54% -2.82%

COLECTIVO DE

DEUDA $1,209,222.99 $1,660,601.23 $2,954,400.28 $4,152,246.94 37.33%  77.91% 40.54%

ACCIDENTES . . i

PERSONALES $- $- $- $2,374.52 0.00% 0.00% 100.00%
TOTAL $1,887,968.43 $2,738,101.61 $4,091,574.34 $5259,710.53 45.03%  49.43% 28.55%
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Siniestros pagados y reservados

Numero de siniestros tramitados en el ano.

CERRADOS RESERVADOS TOTAL

255 86.73% 39 13.27% 294 100%

Durante el aino 2025, han sido tramitados 294 siniestros, de los cuales el 8.50%
corresponden a la cobertura de Anticipaciéon de Suma Asegurada por Invalidez
Total y Permanente, el 0.68% a Enfermedades Graves y el 90.82%
corresponden a fallecimientos; de los siniestros tramitados, unicamente el
13.27% se encuentran reservados, dado que aun la documentacién de
respaldo esta incompleta.

La atencion y resolucion de un siniestro implica la ejecucién de diversas
actividades técnicas y administrativas, entre ellas: la verificacion de las
condiciones de la péliza frente al evento reclamado, la validacidon del estatus
de pago de primas, la revisién de la documentacién legal, la obtencién de la
autorizacion de pago, asi como la emisidon del cheque y su respectivo
comprobante. Todas estas gestiones se desarrollaron dentro de plazos
aceptables y conforme a los estandares institucionales, aun cuando los
siniestros tramitados incrementaron un 53% en comparacion con el afio 2024,
lo que permite concluir que el servicio brindado se mantiene en un nivel
satisfactorio y con bajo perfil de riesgo operativo.

Asimismo, con base en la evaluacion de los servicios prestados vy
considerando que durante el afo 2025 no se recibieron ni se atendieron
quejas, el Departamento de Tramite de Siniestros conserva una calificacion de
servicio satisfactorio, circunstancia que es del conocimiento de la
Superintendencia del Sistema Financiero, ya que de forma mensual se le
informa, a través del mddulo del Sistema de Transparencia y Divulgacion de
Informacion, que no se registr6 movimiento en la gestién de quejas, dando
cumplimiento a la normativa vigente.
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Siniestros pagados y reservados

Los siniestros pagados y reservados al cierre de diciembre de 2025
ascendieron a $2,289,201.93 en el Seguro de Deuda, lo que representa un
incremento del 120.67% respecto al monto registrado a la misma fecha en
2024. De igual forma, el Seguro Colectivo de Vida presentd siniestros
pagados y reservados por un total de $653,930.53, reflejando una
disminucion del 40.92% en comparacion con los siniestros reportados al
cierre de diciembre de 2024.

“ COLECTIVO DE DEUDA COLECTIVO DE VIDA

2024 $1,037,404.50 $1,106,828.90

2025 $2,289,201.93 $653,930.53

$2,500,000.00
£2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00

DEUDA VIDA COLECTIVO

2024 W 2025
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Siniestralidad incurrida

La siniestralidad incurrida de la Aseguradora en el 2025 fue de 87.08%,
resultado de la relacion entre los siniestros incurridos y la prima neta del
ejercicio. Por ramo, el Seguro de Deuda present6 una siniestralidad de 94.83%,
mientras que el Seguro Colectivo de Vida registré un indicador de 68.53%. El
comportamiento del Seguro de Vida y Deuda refleja un nivel elevado de
siniestralidad durante el periodo, asociado a la ocurrencia de eventos de mayor
impacto.

“ ANO 2025 ANO 2024 VARIACION

COLECTIVO DE DEUDA 94.83% 33.98% 60.85
COLECTIVO DE VIDA 68.53% 101.39% -32.86
TOTAL 87.08% 51.97% 35.11

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
DEUDA ViDA

mANO 2025 m AND 2024
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Gestion de Finanzas y Administracion

La gestion de finanzas y administracion se desarroll6 por medio de las tres
areas que componen la gerencia, siendo estas los departamentos de
Contabilidad, Cobros y Recursos Humanos.

Cada area tiene su propio marco de actividades y responsabilidades de tipo
operativo y legal por cumplir y, ademas, estan alineados con el Plan Financiero y
Administrativo que forma parte del Plan Estratégico 2025, cuyas acciones e
iniciativas estan organizadas por objetivos estratégicos definidos en el referido
plan y los aplicables para la Gerencia de Finanzas y Administracion son los
siguientes:

v

Mantener la sostenibilidad de resultados por encima del punto de
equilibrio en ambas aseguradoras, contribuyendo en todas aquellas
actividades definidas para lograr el incremento de primas y la gestion
técnica.

Mantener a lo largo del afio una relacidon pérdida patrimonio por
debajo del 20%.

Impulsar la eficiencia de procesos y operaciones, a fin de lograr que
el servicio y la satisfaccion del cliente sean parte de nuestra identidad
Yy, por consecuencia, que las aseguradoras sean valoradas como una
excelente opcidon de proteccion para los asociados y clientes
externos.

Apoyar las actividades de comercializacion y colocacién de seguros,
con el objeto de impulsar el incremento de primas de seguros
generadas a través de canales externos, directos, y la
comercializacién de seguros opcionales masivos cautivos.

Optimizar el nivel de eficiencia y eficacia de los recursos tecnoldgicos
disponibles para satisfacer los requerimientos operativos internos y
para desarrollar iniciativas que beneficien el servicio a los
asegurados.
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Gestion del Recurso Humano

©omedica

5, COMED
o S @

Gracias por sus 35 afios de dedicacién y
compromiso; deja una huella imborrable y un
gran legado.

Durante el periodo reportado, las acciones se orientaron a fortalecer los
Departamentos y Gerencias, el clima organizacional y la integracion del
personal mediante la ejecucidn de actividades de motivacion, reconocimiento y
bienestar laboral. Se desarrollaron diversas iniciativas conmemorativas y de
convivencia institucional, incluyendo celebraciones de fechas especiales y
reconocimientos de antigiiedad, logros personales y profesionales del equipo
de trabajo. Se fortaleci6 el Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos de la
Aseguradora.

Asimismo, se impulsaron procesos de capacitacion dirigidos a la Junta
Directiva y al personal, con el propdsito de fortalecer competencias y apoyar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Se realizaron
ademas acciones de fortalecimiento del recurso humano en dareas claves,
contribuyendo a la continuidad operativa y a la eficiencia en el desarrollo de las
actividades.
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Por otra parte, se afrontaron cambios relevantes en la estructura organizacional,
derivados del sensible fallecimiento del Gerente General y del retiro de la
Gerente Técnica, situaciones que implicaron procesos de adaptacion interna y
reorganizacion de funciones para garantizar la estabilidad institucional y la
continuidad de las operaciones.

Total de empleados.

En la Aseguradora finalizo el afio 2025 con un total de 36 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera:

“ DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

FEMENINO 58%
2 MASCULINO 14 42%

TOTAL 33 100%
I
PUESTOS PROPIOS COMEDICA VIDA 12%

2 PUESTOS COMPARTIDOS 29 88%
TOTAL 33 100%
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Personal por tipo de estudios.

“ DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

GRADUADOS 55%

2 ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 10 30%
3 TECNICOS 3 9%
4 BACHILLER 2 6%

TOTAL 33 100%

Personal por area organizativa.

GERENCIA GENERAL 46%

2 GERENCIA TECNICA 8 24%

3 GERENCIA DE ADMINISTRACION 10 30%
Y FINANZAS

TOTAL 88 100%

La edad promedio de los trabajadores es de 36 afios de edad.

Eventos de formacion y capacitacion.

Se realizaron 10 eventos de capacitacion, entre presenciales y virtuales,
dirigidos a todo el personal, incluyendo gerencias y Junta Directiva, haciendo un
total de 248 horas de capacitacion. Durante este periodo se capacitdé a un
empleado en México, en el Curso de Seleccion de Riesgos, Mdédulos 1y 1.
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Gestion de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad tiene como finalidad principal generar
informacién contable que, al ser consolidada en estados financieros, sirva
como base para una toma de decisiones oportuna y eficaz.

Para ello, se aplican procedimientos tanto generales como especificos,
orientados a asegurar el control adecuado y la proteccién de los registros
contables. Estos procedimientos se disefan conforme a la normativa legal
aplicable y en alineacién con los objetivos institucionales y estratégicos
definidos por la organizacion.

A continuacion, se presentan las principales actividades desarrolladas por el
Departamento de Contabilidad:

\/ Se establecié de manera clara la definicion de las areas involucradas

en la ejecucion de los cierres mensuales, exhortandolas a realizar
entregas oportunas y con informacion precisa. Esta medida permitio
optimizar los procesos, promoviendo la continuidad operativa entre el
cierre de un mes y el inicio del siguiente, sin afectar el desarrollo de
las actividades operativas, asegurando el cumplimiento de los plazos
legales de entrega establecidos por el ente regulador y permitiendo, a
su vez, la apertura oportuna de las fechas operativas del mes
siguiente.

Toda la informacién requerida fue remitida de forma oportuna a la
Auditoria Externa, asi como a las auditorias realizadas por el ente
regulador, sin que se hayan emitido observaciones de caracter
relevante.

Se realizaron conciliaciones de saldos en coordinacion con todas las
areas involucradas en los cierres mensuales, con el propdsito de
verificar que la informacion registrada en el area de Contabilidad
coincidiera con la reflejada en los moddulos correspondientes,
especialmente en los moddulos técnicos. Este proceso permitio
asegurar la consistencia y exactitud de los datos, fortaleciendo la
integridad de la informacidn financiera entre las distintas areas de la
organizacion.
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Se llevaron a cabo de manera continua tareas de control y
supervision, orientadas a garantizar la mejora permanente de la
calidad y confiabilidad de los registros contables.

Se aseguré el cumplimiento integral de las obligaciones legales y de
los requerimientos regulatorios establecidos por el ente regulador, en
estricto apego a la normativa vigente y a los plazos definidos.

Gestion de Cobros

Se ejecutaron acciones estratégicas orientadas a la optimizacién y
fortalecimiento de los procesos de cobranza, en cumplimiento del compromiso
institucional de mejora continua en la administracién y recaudacion de primas
de seguros y la excelente atencion al asegurado. En este marco, se presenta a
continuacion un resumen de las principales acciones implementadas, los
resultados obtenidos y los elementos que serviran de fundamento para la
definicion de mejoras y ajustes futuros.

v’

v

Se logré la reduccion de los porcentajes de mora con antigliedad
superior a 120 dias en la cartera de primas por cobrar, mediante la
implementacion de estrategias de seguimiento y procesos de
negociacion efectivos con el Comercializador Masivo, lo que permitio
una mejora significativa en la recuperacion de la cartera.

Se fortalecié la gestion de cobros y la administraciéon de la cartera
mediante la implementacidon de un analisis permanente de la cartera
de primas, el cual incluyd revisiones periddicas orientadas a la
identificacion oportuna de cuentas pendientes y a la evaluacién de
riesgos potenciales. Esta accion se desarrollé en coordinacion con el
Comercializador Masivo.

Las acciones de cobranza fueron dirigidas a partir de los resultados
del anadlisis de cartera, orientando los esfuerzos hacia las cuentas
con mayor exposicion al riesgo o con necesidad de atencion
inmediata, lo que contribuyd a una mejora en los niveles de
recuperacion de la cartera.
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\/ Se dio continuidad a la estrategia de actualizaciéon automatica

mediante el uso de la Plataforma Digital, la cual brinda a los
asegurados acceso en linea a través del sitio web para la
actualizacion auténoma de sus datos. Esta iniciativa mejor6 la
accesibilidad, redujo la carga administrativa y facilito el envio
oportuno de la facturacioén electrénica.

Se otorgd acceso a los ejecutivos del Comercializador Masivo para la
consulta de la facturacion electronica, con el fin de facilitar una
atencion oportuna a los asegurados cuando requieran informacién o
documentacion. Esta medida contribuy6 a la reduccion de la carga
operativa y a la agilizacion de las respuestas al asegurado.

Durante el ultimo trimestre, se implementd el proceso de cobranza
mediante la modalidad de Compra Click, lo que permitié realizar
gestiones de cobro a través de WhatsApp y enlaces de pago. Esta
iniciativa optimizo el proceso de cobranza y facilité a los asegurados
una alternativa agil y accesible para la realizaciéon de sus pagos.
Manteniendo siempre los canales ya existentes como cobros
recibidos atravez de transferencias, cargos automaticos a tarjeta de
crédito, entre otros.
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Gestion Informatica

Durante el ejercicio 2025, la Direccién de Informatica desarrollo sus actividades
de conformidad con lo establecido en el Manual de Funciones institucional;
también se ejecutaron actividades adicionales a las funciones principales de
cada puesto de trabajo, aportando valor a los objetivos estratégicos de la
institucion.

Se realizé la implementaciéon de forma exitosa de la metodologia SCRUM, la
cual ha contribuido efectivamente al control y desarrollo de toda la carga de
actividades de la direccion de Informatica.

Se realizé la contrataciéon de 2 nuevos elementos para la direccion de
informatica para los cargos de Técnico de Soporte y Programador Junior, lo cual
permitié reenfocar al Técnico de Soporte anterior hacia las funciones de
especialista de control de calidad. Esto, sumado a la implementacion de la
metodologia SCRUM, nos permitié cerrar el ano con un total de 140 nuevas
funcionalidades incorporadas a los diferentes sistemas dentro de la compaiia,
las cuales, al ser desarrollo interno, han permitido un ahorro significativo para la
compafiia.

Dentro de los logros alcanzados por la direccion de Informatica desarrollados
internamente durante el ejercicio 2025, se pueden destacar:

\/ Implementacién de metodologia SCRUM.
\/ Ampliacion eficaz de la direccion de Informatica.
\/ Desarrollo e implementacién del portal ATENCIONSEGURA+.

\/ Desarrollo de papeleria unificada SISE.

\/ Modulo de carga automatica de preliquidaciones.
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\/ Sistema de Alertas Tempranas (SAT).

\/ Redisefio de Intranet.
\/ Modulo de reserva de salas.
\/ Médulo de directorio institucional.

\/ Automatizacion de cierres relacionados con Reaseguro Tomado.

En general, se podria concluir que durante el afio 2025, la direccion de
Informatica tuvo capacidad de respuesta para renovar la cartera de pdlizas,
suscribir nuevos negocios, emitir pélizas, emitir los cauces de primas, procesar
cuentas de reaseguro, tramite de siniestros y la contabilidad, generando en
tiempo y forma los estados financieros y toda la reporteria que por normativa se
envia a la Superintendencia del Sistema Financiero a inicios de cada mes;
ademas, realizar diversos desarrollos internos y contribuir en la reduccién de
gastos de manera significativa para la aseguradora.
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Gestion Comercial

El periodo que hoy presentamos se desarroll6 en un entorno exigente vy
altamente competitivo, con presion constante sobre precios, mayor sensibilidad
del cliente y un mercado asegurador cada vez mas racional en sus decisiones.
A esto se sumaron retos internos propios de una etapa de evolucion del modelo
comercial, donde fue necesario ajustar procesos, fortalecer capacidades,
redefinir prioridades e incluso el renombramiento del Departamento de
Mercadeo y Ventas a Direccion Comercial.

Aun bajo estas condiciones, la Direccion Comercial logré resultados
contundentes. Iniciamos el afio con niveles de renovacién superiores al 90%, un
indicador que trasciende la venta y refleja confianza, satisfaccion vy
permanencia del asegurado en nuestra propuesta de valor.

En materia de producto, lanzamos el seguro de Accidentes Personales bajo un
modelo auténtico de comercializacion masiva como seguro complementario
para el ya existente de Colectivo de Vida.

Paralelamente, realizamos mejoras concretas en la calidad del servicio y en la
experiencia del asegurado, priorizando tiempos de respuesta, cercania
comercial y acompafiamiento durante todo el ciclo de la pdliza por medio de
atencion personalizada cuando se requiere. Este enfoque permitié consolidar
relaciones de largo plazo y mejorar la calidad de la cartera.

Ademas, se realiza capacitaciéon constante con todo el equipo de ventas de
COMEDICA de R.L. y los vendedores de ventanilla para los seguros masivos.
También se capacita periodicamente al personal de servicio de la aseguradora
manteniendo actualizados los conocimientos sobre los planes y productos
comercializados.
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Estos resultados son el reflejo del esfuerzo sostenido, la disciplina y el trabajo
coordinado del equipo. Se hace un reconocimiento al profesionalismo con el
que se enfrentaron los retos del periodo, asi como al respaldo oportuno de
nuestra Junta Directiva, los lideres gerenciales y aliados estratégicos, cuyo
apoyo fue clave para alcanzar los objetivos trazados.

En sintesis, no fue un periodo de crecimiento pasivo, sino de ejecucion
disciplinada. Se enfrentaron obstaculos reales, se tomaron decisiones
complejas y se entregaron resultados medibles. Los indicadores alcanzados
confirman que SEGUROS COMEDICA cuenta hoy con una Direccién Comercial
mas sélida, mas estratégica y mejor preparada para sostener crecimiento
rentable en el tiempo.
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Unidades de Control y Apoyo

Luego de cinco afnos de operaciones, las Unidades de Control y Apoyo se han
consolidado en cuanto a la implementacién de todas sus politicas, manuales y
procedimientos aprobados por Junta Directiva y debidamente documentados.
Nos referimos a las Unidades de Auditoria Interna, Gestién de Riesgos, Oficialia
de Cumplimiento, Reaseguro; las tres primeras realizan funciones de control, a
partir de su correspondiente normativa; mientras que Reaseguro su funcion es
de supervision y control de la distribucién de riesgos.

Las unidades de control requieren, por norma, contar con Comités conformados
por miembros idoneos de la junta directiva, personal de direccién y el respectivo
responsable de la funcion, los cuales se presentan a continuacion:

Comité de Auditoria

De izquierda a derecha sentados: Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce, Director Presidente del
Comité; Lic. Manuel Ernesto Velasquez, Gerente General en Funciones; De izquierda a
derecha de pie: Dr. Sergio Roberto Parada Bridge, Director Secretario; Lic. Carlos Eduardo
Linares, Auditor Interno Interno y Secretario del Comité.
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Comité de Riesgos

De izquierda a derecha de pie: Lic. Manuel Ernesto Velasquez, Gerente General en
Funciones; Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo, Responsable de Seguridad de la
Informacién y Continuidad del Negocio; Sentada: Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano,
Directora Presidente del Comité; Ausente: Lcda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de
Riesgos y Secretaria del Comité.
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Comité de Reaseguro
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De e izquierda a derecha: Lic. Manuel Ernesto Velasquez, Gerente General en
Funciones; Lcda. Ana Maria Romero, Responsable de Reaseguro y Secretaria del
Comité; Sentada: Dra. Doris Elena Morales de Mdnico Director Presidente del Comité.
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Comité de Oficialia de Cumplimiento

i

De izquierda a derecha de pie: Lic. Manuel Ernesto Velasquez, Gerente General en
Funciones; Licda. Juana Meybel Pefia, Directora Legal; Alan Edgardo Rivas, Oficial de
Cumplimiento y Secretario del Comité; Sentada: Dra. Rosa Elizabeth Ardon, Director
Presidente del Comité; Ausente: Lcda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de Riesgo
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Informe de Gobierno Corporativo

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Enero 2025 - diciembre 2025

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), a
continuacion, se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2025; en

éste se recoge toda la informacion requerida segun el anexo 1 de la referida
Norma.

I. INFORMACION GENERAL

Estructura de la propiedad accionaria de la Aseguradora.

Capital social al 31 de diciembre de 2025. USD 2,460,000.00
NuUmero total de acciones: 24,600

Valor nominal por accion. USD 100.00

Il. JUNTAS DE ACCIONISTAS

01. Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Durante el afno 2025 se celebré dos Juntas Generales Ordinarias de Accionistas.
El secretario comprobo la asistencia, la cual fue del 99.99594% de la totalidad

de acciones que forman el capital social y por tanto se acord6 por unanimidad
constituir las citadas Juntas.
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02. Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Durante el ano 2025 no se celebré Junta General Extraordinaria de Accionistas.

lll. JUNTA DIRECTIVA

01. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

En el transcurso del afio 2025, a raiz del vencimiento del periodo de la Junta
Directiva, se eligié nuevamente a los miembros que conformarian la Junta
Directiva para el periodo que vence el 12 de Junio del 2027.

Al cierre del ejercicio 2025 la conformacidn de la Junta Directiva es la siguiente:

NOMBRE
Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce
Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Dra. Doris Elena Morales de Ménico
Dra. Rosa Elizabeth Ardén Espinoza

Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano

CARGO
Director Presidente
Director Secretario
Director Propietario
Director Suplente

Directora Suplente

Pagina 39

Memoria de Labores 2025



> COMEDICA VIDA

SEGUROS DE PERSONAS

02. Sesiones de Junta Directiva celebradas durante el periodo informado
y fechas de las mismas.

Durante el ejercicio 2025 se celebraron 14 sesiones de Junta Directiva, todas
Ordinarias, en las siguientes fechas:

Fechas de sesiones

20 de enero 23 de junio 29 de octubre

13 de febrero 21 dejulio 10 de noviembre

11 de marzo 18 de agosto 24 de noviembre
21 de abril 22 de septiembre

15 de diciembre
15 de mayo 20 de octubre

03. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la
Junta Directiva.

La Administracion de la aseguradora es confiada a una Junta Directiva,
compuesta por tres directores propietarios y dos directores suplentes, los
cuales tendran calidad de directores externos, duraran en sus cargos un periodo
de dos anos, pudiendo ser reelectos; lo anterior conforme lo establece el Codigo
de Comercio, Ley de Sociedades de Seguros y el pacto social de COMEDICA
VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS inscrito en el Registro de Comercio el 30
de marzo de 2022.
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04. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con
otras partes vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la
entidad.

Durante el periodo 01 de enero 2025 al 31 de diciembre de 2025, la
aseguradora no ha otorgado créditos a partes vinculadas; entre las operaciones
que se han realizado con algunos miembros de Junta Directiva se encuentran
unicamente la contratacién de pdlizas de seguros.

05. Descripcion de la politica sobre la rotacion o permanencia de
miembros de Junta Directiva.

La reeleccidon y modo de suplir la vacante de los directores estan contempladas
en el pacto social de la aseguradora, inscrito en el Registro de Comercio el 30
de marzo del 2022.

06. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno
corporativo o materias a fines.

Durante el periodo informado, los miembros de la Junta Directiva recibieron las
siguientes capacitaciones:

\/ Cdédigo de Gobierno Corporativo,

\/ Cédigo de Etica y Conducta (Conoce a tu empleado),

\/ Legislacion vigente (Leyes y normativas SSF, Ley Lavado y otras),
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\/ Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva frente a los

entes reguladores y supervisores,

Consideraciones sobre la Gestidén de las Compafias de Seguros, el
Contrato de Seguros y Principales Regulaciones Técnico y
Financieras,

Prevencion de Lavado de Dinero y Activos /Financiamiento al
Terrorismo/FPADM,

Sensibilizacion en la cultura corporativa a la prevenciéon de
LDA/FT/FPADM,

Normas legales y conceptos fundamentales de
LDA/FT/FPADM,

Estructura organizacional y de control del sujeto obligado
O para la prevencion deLDA/FT/FPADM(Funciones de JD, Alta
Gerencia, OC, Comité de Cumplimiento),

o Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado,

OApIicacién de las politicas y procedimientos para la
prevencion del LDA/FT/FPADM de la Aseguradora,

o Conocimiento de senales de alerta de LDA/FT/FPADM,

Deteccidon de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas.

\/ Gestion de Auditoria Interna.

o Responsabilidades de la Junta Directiva,

o Responsabilidades y Funciones del Comité de Auditoria y
Auditoria Interna, y

o Marco Regulatorio para Auditoria Interna, entre otros.
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\/ Gestion Integral de Riesgos.
o Generalidades y conceptos de Gestion Integral de Riesgos,

o Marco legal de la Gestidn Integral de Riesgos,

o Rol y Responsabilidades de la Junta Directiva y todos los
colaboradores,

OGestién de Riesgos (Operacional, Legal, Reputacional,
Liquidez, Técnico, Mercado) entre otros.

\/ Seguridad de la Informacion.
o Conceptos y generalidades de S|,

Normativa relacionada a la seguridad de la informaciéon NRP-
23(Roles 'y responsabilidades, Propiedades de Ia
Informacion, Respaldo de datos, Politicas Internas
aprobadas),

o Los ciberataques mas frecuentes e impacto en las
empresas.

\/ Continuidad del Negocio.

o Conceptos y generalidades de la continuidad del negocio.
o Normativa relacionada a la continuidad del negocio NRP-

24(Roles y Responsabilidades, Politicas internas y Plan de
Contingencia).

\/ Reaseguro.

o Conceptos y generalidades de Reaseguros.
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Q7. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

Los emolumentos de la Junta Directiva son aprobados por la Junta General de
Accionistas, de conformidad a lo establecido en el pacto social de COMEDICA
VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

IV. ALTA GERENCIA

01.Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el periodo
informado.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025, la Aseguradora registr6 cambios en su Alta Gerencia. En
agosto de 2025 ocurrié el fallecimiento del Gerente General. En atencién a
dicha situacién y con el objetivo de asegurar la continuidad operativa,
administrativa y de control, el Gerente de Administracién y Finanzas, asumio
como Gerente General en funciones de agosto a diciembre de 2025.
Asimismo, durante el periodo informado en noviembre 2025 se produjo el
retiro de la Gerente Técnica. Las referidas medidas fueron adoptadas
conforme a las disposiciones internas de gobierno corporativo y sin afectar el
normal desarrollo de las operaciones de la Aseguradora.

Con estos cambios la Alta Gerencia estaba conformada de la siguiente
manera:

NOMBRE DENOMINACION DEL CARGO

Gerente General en Funciones, a

Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura )
partir de agosto 2025.

Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura  Gerente de Administracion y Finanzas

Vacante (a partir de noviembre 2025) Gerente Técnico
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02. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

La aseguradora cuenta con un Reglamento Interno y un procedimiento para el
Reclutamiento y Seleccion de personal, el cual es extensivo a la Gerencia
General, en este se establecen los requisitos y mecanismo de control para la
seleccidn del personal en general y busca garantizar la contratacion del mejor
candidato para la posicion designada. Ademas, en el Manual de Funciones
estan definidas la Descripcion de Puestos y el perfil de cada puesto, con lo cual
se complementa la politica de seleccion.

Los nombramientos de los miembros de la Alta Gerencia son conocidos y
aprobados por la Junta Directiva de la Aseguradora.

03. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos
aprobados por la Junta Directiva.

El disefio y efectividad operativa del control interno, administracion del riesgo y
procesos de gobierno que operan en la aseguradora son, en general,
satisfactorios. No obstante, los reportes de auditoria publicados durante el afio
han identificado oportunidades de mejora en algunos procesos especificos,
para los cuales se elaboraron planes de accion por la administracion.

V. COMITE DE AUDITORIA

01. Miembros del Comité de Auditoria y cambios durante el periodo
informado.
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Durante el afno 2025 se realizaron cambios relevantes en la composicion del
Comité de Auditoria. En el mes de junio de 2025, como resultado de la
renovacion de la Junta Directiva y por acuerdo de la misma, se efectuaron
modificaciones a sus integrantes. Asimismo, se dejé sin efecto la participacion
del Gerente General como miembro del Comité, tras su fallecimiento en el mes
de agosto de 2025.

El comité quedo conformado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO

Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce Presidente del Comité de Auditoria
Dr. Sergio Roberto Parada Bridge Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura  Miembro del Comité de Auditoria

Lic. Carlos Eduardo Linares Rosales Secretario del Comité de Auditoria

02. Sesiones en el periodo y fechas en que se realizaron.

Durante el afio 2025 se realizaron 5 sesiones del Comité de Auditoria, segun las
fechas siguientes:

1 CAUI 01-2025 13 de enero

2 CAUI 02-2025 10 de abril

3 CAUI 03-2025 09 de julio

4 CAUI 04-2025 07 de octubre
5 CAUI 05-2025 27 de octubre
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03. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo por el
Comité:

a) Ejecucioén del Plan de Trabajo de Auditoria Interna al cierre de

cada trimestre, y presentacion de informes trimestrales.

b) Seguimiento a observaciones de SSF Auditoria Interna y
Auditoria Externa; e informar sobre estas a Junta Directiva.

c) Conocimiento de carta a la gerencia emitida por la Auditoria
Externa.

d) Evaluacién de Plan de Trabajo de Auditoria Interna 2026 y
presentacion de este a Junta Directiva para su aprobacion.

04. Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) Eleccion del nuevo miembro del Comité de Auditoria.

b) Nombramiento del presidente del Comité de Auditoria y
Miembro del Comité de Auditoria.

c) Evaluacion de Plan de Trabajo de Auditoria Interna 2026 vy
presentacion de este a Junta Directiva para su aprobacion.

V1. COMITE DE RIESGOS

01. Miembros del Comité de Riesgos y cambios durante el periodo
informado.
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Durante el ano 2025 se realizaron cambios relevantes en la composicion del
Comité. En el mes de junio de 2025, como resultado de la renovacion de la
Junta Directiva y por acuerdo de la misma, se efectu6 modificacion al
presidente del comité. Asimismo, se dejo sin efecto la participacion del Gerente
General como miembro del Comité, tras su fallecimiento en el mes de agosto
de 2025, luego se nombro Gerente General en Funciones quien formo parte del
comité; posterior a los hechos el Comité de Riesgos se conformé de la
siguiente manera:

NOMBRE CARGO

Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano Presidente del Comité de Riesgos
Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura Miembro del Comité de Riesgos
Lcda. Cindy Beatriz Fuentes de Melgar = Secretaria del Comité de Riesgos

Inga. Johanna Zuleyma Flores Bustillo ~ Miembro del Comité de Riesgos

2. Sesiones en el periodo y fechas en que se realizaron.

Durante el afio 2025 se realizaron las siguientes sesiones de Comité:

1 CR 01-2025 08 de enero

2 CR 02-2025 06 de febrero
3 CR 03-2025 15 de abril

4 CR 04-2025 08 de Julio

5 CR-05-2025 10 de octubre
6 CR 06-2025 30 de octubre
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03. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

a)

b)

Ejecuciéon y seguimiento del plan de trabajo al cierre de cada
trimestre.

Seguimiento a Reportes de Eventos de Riesgo Operacional con
afectacién econdomica y sin afectacion econdmica, adicional,
con probable interrelacion a la Seguridad de la Informacion,
Continuidad del Negocio, Reputacion, Legal y/o Normativo.

Presentacion de Informes trimestrales,

Evaluacién y aprobacion de Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/ Seguridad de la Informacion/Continuidad del Negocio
2026,y

Evaluacion y aprobacion del Programa de capacitacion
Riesgos/Seguridad de la Informacion/Continuidad del Negocio
2026, entre otros.

04. Temas corporativos conocidos en el periodo.

a)

b)

d)

Actualizacion del Manual de Riesgo de Crédito y Contraparte,
Actualizacion del Manual de Riesgo de Mercado,

Actualizacion del Manual de Riesgo Técnico,

Aprobacion del Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/Seguridad de la Informacién/Continuidad del Negocio

2026,y

Aprobacion del Programa de Capacitacion Riesgos/ Seguridad
de la Informacion Continuidad del Negocio 2026, entre otros.
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VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

01. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo
durante el periodo.

Con el objetivo de fortalecer el Cédigo de Gobierno Corporativo, durante el
2025 se realiz6 actualizacion en el mes de Julio.

02. cambios al Cédigo de Etica y Conducta durante el periodo.

Con el objetivo de fortalecer el Cédigo de Etica y Conducta, durante el afio
2025 se realiz6 su actualizacion en el mes de diciembre. Esta actualizacion
reafirma el compromiso de la Aseguradora con el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en dicho Cddigo por parte de todos los
colaboradores, promoviendo la transparencia, la integridad y el
fortalecimiento del sistema de cumplimiento, asi como la disciplina laboral, la
proteccion de la informacion, la ética profesional, la seguridad de los
sistemas y la adecuada administracion de los recursos, siendo aplicable a
todas las areas de la Aseguradora.

03. Informe de cumplimiento de las politicas de Gestién y Control de
conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas.

Durante el periodo objeto de informe, no se identificaron ni reportaron
incumplimientos a la Politica de Conflictos de Interés vigente, incorporada en
el Codigo de Etica y Conducta. Asimismo, la Aseguradora dio cumplimiento a
la normativa interna y disposiciones legales aplicables en materia de
operaciones con partes relacionadas.
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VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

01. Atencion de los clientes.

La aseguradora cuenta con diferentes canales para proporcionar atencion a
sus clientes, Asegurados y/o terceros, de forma presencial y digital, dichos
canales son los siguientes:

\/ Correo electrénico: contacto@seguroscomedica.com (correo
abierto via web para cualquier persona).

\/ Correo electrénico; siniestros@seguroscomedica.com (correo
directo con el asegurado por evento presentado).

\/ Centro de llamadas: 2208-9000.

\/ WhatsApp seguimiento de Siniestros: 7598-8808.

Oficinas SEGUROS COMEDICA: Centro Financiero COMEDICA,
Edificio “B", Esquina Sur Poniente entre Boulevard Constitucion y
prolongacién Alameda Juan Pablo I, San Salvador.

\/ Numero Teléfono de asistencia: 2246-6220.
\/ Control de Quejas y sugerencias.

\/ Encuesta de Asistencias brindadas.

Ventanilla especial designada a la atencién directa de
Intermediarios externos, asi como la atenciéon a potenciales
asegurados que nos visiten de manera directa.

Adicionalmente la aseguradora cuenta con procedimientos internos y areas
administrativas encargadas de atender las quejas y reclamos o consultas de
nuestros clientes.
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02. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad durante el
periodo del Informe Anual.

a) Con fecha 6 de mayo de 2025 se celebré Junta General Ordinaria
de Accionistas, en la que hubo eleccién de Junta Directiva, para el
periodo de dos afos contados a partir de la inscripcion de la
Credencial de los nombramientos en el Registro de Comercio.

La Junta Directiva quedo integrada de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE

Director Presidente  Dr. Roberto Jerman Tobar Ponce
Director Secretario Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Director Propietario  Dra. Doris Elena Morales de Ménico
Director Suplente Dra. Rosa Elizabeth Ardén Espinoza

Director Suplente Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano

La Credencial quedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 16 de mayo
de 2025.

b) Con fecha 18 de agosto de 2025, segun Acta numero 71, se
nombré al Licenciado Manuel Velasquez como Gerente General
en funciones, debido a incapacidad del Gerente General,
Licenciado Heriberto Pérez Aguirre, nombramiento con vigencia
a partir de dicha fecha.
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d)

f)

Con fecha 19 de agosto fallecié el Licenciado Heriberto Pérez
Aguirre quien se desempefaba como Gerente General.

Con fecha 22 de septiembre de 2025, se nombr¢ al Licenciado
Manuel Velasquez como Gerente General en funciones, por
motivo del fallecimiento del Gerente General, Licenciado
Heriberto Pérez Aguirre.

En fecha 29 de octubre de 2025, se dio por terminada la relacion
laboral con la Gerente Técnica.

Con fecha 15 de diciembre de 2025, se nombré al Licenciado
Manuel Velasquez como Gerente General en propiedad, segun
Acta numero 77, entrando en vigencia dicho nombramiento a
partir del 01 de enero de 2026.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Conceptos

Activos
Activos del Giro

Caja y Bancos

Inversiones Financieras

Cartera de préstamos

Primas por Cobrar (neto)

Sociedades Deudoras de Sequros y Fianzas

Otros Activos
Diversos (neto)

Activo Fijo
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros a su valor neto

Total Activos

Pasivo
Pasivo del Giro

Obligaciones con Asegurados

Acreedoras de Seguros y Fianzas
Obligaciones Financieras

Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Otros Pasivos
Cuentas por Pagar

Reservas Técnicas
Reserva de Riesgos en Curso
Reserva por Siniestros

Total Pasivo

Patrimonio
Capital Social Pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados

acumulados

Total Pasivo y Patrimonio

2025

4,986,855.10

1,005,563.74
923,027.63
227371.01
183,473.91
2,647,418.81

701,747.75

701,747.75

14,960.34

14,960.34

5,703,563.19

2,325,894.54

42.31
2,281,607.68
0.00
44,244.55

290,647.97

290,647.97

455,718.05

297,068.99
158,649.06

3,072,260.56

2,631,302.63

2,460,000.00

171,302.63

5,703,563.19
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Conceptos 2025

Ingresos de Operacion L 9,934,926.22
Primas netas de Devoluciones y Cancelaciones 5,259,710.53
Ingresos por Decremento de Reservas 853,986.56
Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros y Reafianzamientos Cedidos 1,969,883.41
Reembolso de Gastos por Cesiones 1,777,973.06
Ingresos Financieros y de Inversion 73,372.66
Costos de Operacion $  (8,823,520.76)
Siniestros (2,546,143.23)
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos (4,203,812.35)
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas (873,973.46)
Gastos de Adquisicion y Conservacion (1,199,591.72)
Reservas de Saneamiento $ (138.83)
Utilidad antes de Gastos 1,111,266.63
Gastos de Operacién $ (590,359.89)
Financieros y de Inversién (6,107.59)
De Administracion (584,252.30)
Utilidad de Operacion 520,906.74
Otros Ingresos y Gastos 5,691.25
Utilidad antes de Impuestos 526,597.99
Constitucion Reserva Legal (36,861.86)
Provisién de Impuesto Sobre la Renta (168,741.24)
Utilidad Neta $ 320,994.89
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Comentarios al Estado de Resultados

COMEDICA, VIDA S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Al 31 de diciembre de 2025

Memoria de Labores

Area Financiera

En el ejercicio econémico terminado al 31 de diciembre de 2025, se obtuvieron
logros importantes, teniéndose utilidades superiores en $327,928.52 a las del
afo anterior, que equivalen a una proporcion del 165.06% y superiores al
13.10% con relacion a los resultados presupuestados.

En este ejercicio de 2025, asi como el del afio anterior, se continué con el
programa de renovacion de seguros de COMEDICA de R.L., manteniéndose las
mismas tarifas y condiciones especiales de las podlizas, implementadas en el
gjercicio econdmico de 2023, cuyo objetivo estratégico consistié en nivelar
siniestralidad, para lo cual fue necesario incrementar tarifas para mejorar la
suficiencia de primas de seguros emitidas, asi como ajustes puntuales en
condiciones especiales de pélizas.

La estructura de colocacién de primas favorecio los resultados obtenidos, en
vista de que la colocacion directa de la aseguradora ascendi6 a $2,564,791.58,
equivalente a un 48.76% del total anual de primas netas, que fue de
$5,259,710.23. El Comercializador Masivo contribuyé en $2,694,918.95,
equivalente al 51.24% del total.

A continuacion, se presentan los siguientes comentarios:

01.

En el quinto afio de operacidn, se obtuvo un total de Ingresos de Operacién por
$9,934,926, correspondientes a transacciones relacionadas directamente con
la gestion de seguros como son la generacion de primas productos netas,
decremento de reservas técnicas, siniestros recuperados de reaseguradores,
comisiones obtenidas por cesion de primas a reasegurares, y rendimiento
financiero.
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02.

En este mismo periodo se obtuvo un total de Egresos por Costos de
Operacion por valor de $8,823,521, también relacionados directamente con la
gestidn de seguros como son Siniestros pagados a asegurados, cesion de
primas a reaseguradores, constitucion de reservas técnicas y comisiones a

intermediarios de seguros.

03.

Al comparar ambos conceptos de Ingresos de Operacion contra Costos de
Operacion, se obtiene un resultado positivo de $1,111,405, siendo mayores
los ingresos a los egresos por transacciones relacionadas con la gestion
directa de seguros, significando que se obtuvo en este afio de operacion un

resultado técnico positivo.

04.

Con relacion a las cifras mas significantes obtenidas en este afio, el volumen
de Primas Netas emitidas fue de $5,259,711, con siniestros pagados por
$2,546,143 que representan el 48.4% de las Primas Netas Emitidas.

05.

Los Gastos de Administracion, ascendieron a $584,252, y representan el
11.1% de las Primas Netas Emitidas. En este afio de operaciones continua la
incidencia en el total de gastos, la amortizacién de gastos preoperativos.
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06.

1-Con relacién al ejercicio econdmico de 2024, en el presente ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2025, en COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, se obtuvieron los siguientes resultados mas significativos:

a) Las Primas Netas de devoluciones y cancelaciones crecieron en
28.5%, equivalente a un valor por $1,168,136.

b) El Total de Ingresos de Operaciones, crecio en 35.1%, equivalente a
un valor de $2,581,089.

c) Los Siniestros pagados, aumentaron en un 36.0%, equivalentes a un
valor de $674,325.

d) Los Costos de Operacion, crecieron en 33.5%, equivalentes a un
valor por $2,214,040.

e) Los Gastos de Administracion, aumentaron en un 7.0%, por un valor
de $38,427.

f) La Utilidad del ejercicio antes del Impuesto Sobre la Renta y
constitucién de Reserva Legal, ascendid a $526,598, significando un
incremento de $327,929, equivalente al 165.1% de mejora.
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Informe de los Auditores Independientes

COMEDICA VIDA, 5.A. SEGUROS DE PERSONAS

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA
Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

COMEDICAVIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Presente -

Opinién.

Hemos auditado los estados financieros de COMEDICAVIDA, S. A, SEGUROS DE PERSONAS,
gue comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2025, el estado de resultados, cambios
en el patrimonio y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieres adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacién financiera de COMEDICA VIDA, 5. AL SEGUROS DE
PERSONAS, al 31 de diciembre de 2025, asi como sus resultados, cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo por el afio que terming en esa fecha, de conformidad con las Normas Contables
para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador (ver nota 2).

Fundamento de la Opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Nomas Internacionales de
Auditonia (NIA). Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas nomas, se describen mas
adelante en la seccion de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la
Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad
con los requerimientos de ética aplicables en El Salvador a nuestra auditoria de los estados
financieros, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Enfasis de Asunto - Base contable.

Hacemos referencia a la Nota 2, respecto a que los estados financieros adjuntos han sido
preparados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Nomas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En consecuencia, estos estados financieros
deben ser leidos e interpretados en base a politicas contables detalladas en la MNota 2. Las
principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Mota 32. Los
estados financieros y sus notas se preparan de conformidad con la NCS-015 Noma para la
Elaboracidn de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Los estados financieros
publicados tienen su origen en la NC5-015 y su contenido lo establece la NC3-016 Norma para
Publicacion de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Nuestra opinidn no se modifica
en relacién a este asunto.

Pasaje Carbonell, Mo, 184, Colonia Roma, San Salvador, El Salvador, G, A
Teléfprvas.: (503) 2224-2651, (503) 2299-0378; Fmc (503) 22T8-3423, E-mail: cya@corpanoyasociados.com.sy - www.corpenoyasociadas, com.sy
Miembroe de The Leading Edge Alliance + www lpadingadgealiiance.com
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Otro Asunto.

Los estados financieros por el ejercicio ferminado al 31 de diciembre de 2024, fueron auditados
por otros auditores, quienes emitieron una opinion no modificada con fecha 10 de febrero de
2025.

Responsabilidades de la Direccidn y de los responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacion de los Estados Financieros.

La Direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes
en El Salvador, y del control intemo que la Direccion considere necesario para permitir Ia
preparacion de estados financieros libres de incorreccion matenal, debida a fraude o error.
En la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de la valoracion de |a
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento vy utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Direccion fiene intencion de
liguidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista.

Los encargados del gobiemo de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades de los Auditores en Relacion con la Auwditoria de los Estados
Financieros.

Muestros objetivos son obtener una segundad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de emores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Mormas Intemacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significatives si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdomicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Nomas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o emor, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El nesgo de no detectar emores significativos debido a fraude es
mias elevado que en el caso de errores significativos debido a emor, ya que el fraude puede
implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

» (btenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias.

» Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la comespondiente informacion revelada por la direccion.

CORPENO Y ASOCIADOS
Auditores - Consultores
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= Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha vy, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio
en marcha. 5i concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la cormespondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinidn modificada. Muestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

+  Evaluamos |la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones y hechos
subyacentes de un modo gue logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobiemo de la entidad en relacion con, entre ofros asuntos,
el alcance v la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobiermno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requenmientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las corespondientes
salvaguardas.

Corpefio y Asociados
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Concentos MNotas 2025 024
Activos
Activos del Giro 5 4086.9 § 2,772.6
Cajay Bancos 3 1,005.6 8858
Inversiones Financieras 6 9230 6848
Cartera de Préstamos 4y T 2274 2245
Primas por Cobrar (neto) 2] 1835 160.0
Sociedades Deudoras de Seguros v Fianzas 10 26474 8175
Otros Activos 5 T01.7 § 710.3
Pagos Anticipados y Cargos Difendos 0.0 5887
Diversos (neto) T01.7 1216
Activo Fijo 15.0 § 16.5
Bienes Inmuebles, Muehles v Ofros a su valor neto 12 150 16.5
Total Activos % 5703.6 % 3,499.4
Pasivo
Pasivo del Gire ] 23259 % 435.6
Ohligaciones con Asegurados 14,156 0.0 0.0
Sociedades Acreedoras de Seguros v Fianzas 18 22816 394 2
Ohligaciones Financieras 19 0.0 0.0
Ohligaciones con Intermediarios v Agenies 20 443 M4
Otros Pasivos 5 200.7 § 3547
Cuentas por Pagar 2907 4T
Reservas Técnicas § 455.7 § 435.7
Reserva de Riesgos en Curso 17 2971 333
Reserva por Siniestros 1586 102.4
Total, Pasivo g 30723 § 1,226.0
Patrimonio % 26313 § 22734
Capital Social Pagado 24600 24800
Reservas de Capital, Patnmonio Restringido v
Resultados Acumulados 171.3 (186.6)
Total, Pasivo y Patrimonio g 5,703.6 § 3,490.4

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros

CORPENO ¥ ASOCIADOS
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

{Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Conceptos Notas 2025 2024
Ingresos de Operacion g 09,0349 5 7,353.9
Primas netas de Devoluciones y Cancelaciones 52507 40916
Ingresos por Decremento de Reservas 854 .0 6191
Siniestros v Gastos Recuperados por Reaseqguros y
Reafianzamientos Cedidos 1,8658.49 14084
Reembolso de Gastos por Cesiones 1,778.0 1,170.8
Ingresos Financieros y de Inversion 733 64.0
Costos de Operacion $ (8,823.5) § (6,609.5)
Siniestros (2.546.1) (1,871.8)
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos (4.203.8) (3,074.3)
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas (874.0) (826.5)
Gastos de Adguisicion y Conservacion (1,199.6) (835.9)
Reservas de Saneamiento g 04) $ (0.3)
Utilidad antes de Gastos 1,111.3 7441
Gastos de Operacion g (590.4) 3 (550.4)
Financieros vy de Inversion {6.1) (4.6)
De Administracion 23 {584.3) (545.8)
Utilidad' Pérdida de Operacion 520.9 193.7
Otros Ingresos y (Gastos) 5.7 5.0
Utilidad' Pérdida antes de Reserva e Impuestos 526.6 198.7
Constitucién Reserva legal 24 (36.9) {13.9)
Provision de Impuesto Sobre la Renta 25 {168.7) {81.4)
Utilidad Neta 3 320 5 103.4

Las notas que acomparfian son parte integral de los estados financieros.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Saldos al Saldos al D& i i Sy Saldos al
Conceplos IMM2E023 Aumentos Disminuciones 322024 Aumenios nes 322028
Fatrimonio $ 24658 13.9 0.0 24787 36.9 0.0 25166
Capital Social Pagade 2,460.0 0.0 0.0 2 4600 [1X1] 0.0 24600
Resarva Legal 58 129 0.0 19.7 6.8 0.0 56.6
Fatrimonio Restringide [309.7) 103.4 0.0 (20€.3) 321.0 0.0 114.7
Utilidad mo Distribuible
Resubtado del Ejercicio (828.4) 103.4 0.0 (725.0) 3210 0.0 {404.0)
Resultado de Ejercicios Antericres S18.7 0.0 0.0 S18.7 00 0.0 S518.T
Total Patrimonio E 21561 117.3 L] 22734 3575 0.0 2633
Total Acciones Comunes ¥
Nominativas a un  wvalor de
USS100.00 aiu 24 800 24 600 24 800

Valer Contable de las Acciones

[valores absolutos) ¥ 87.6% 5 Eray 5 107.0

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.

CORPENG ¥ ASDCIADOS
Auditores - Consultores

Pagina 65 Memoria de Labores 2025




>y COMEDICA VIDA

SEGUROS DE PERSONAS

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENEROD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2024

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Conceptos 2025 2024
Actividades de Operacion
Utilidad (Pérdida) Neta b N0 3 103.4
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo
por Actividades de Operacion
Reservas de saneamiento primas por cobrar {0.1) (05)
Depreciaciones mobiliario y equipo 6.0 51
Constitucion reservas técnicas 20.0 2087
Primas por cobrar (23.4) (14.3)
Sociedades deudoras seguros (1,829.9) {112.1)
Cfros activos a5 R4 8
Sociedades acreedoras seguros 18874 103.3
Obligaciones con asegurados 0.0 (0.3)
Obligaciones con intermediarios 24 28
Cuentas por pagar (64.0) (97.9)
Efectivo Neto (Usado) en Actividades de Operacion: J28.4 253.0
Actividades de Inversion
Cartera de préstamos 0.0 0.0
Inversicnes en instrumentos financieros (241.1) (28.4)
Ajuste de activo fijo {4.4) (6.3)
Efectivo Neto (Usado) en Actividades de Inversion: (245.5) (34.7)
Actividades de Financiamiento
Financiacion de pérdida 0o 0.0
Incremento de Capital 0.0 0.0
Reserva Legal 36.9 138
Efectivo Neto Provisto por actividades de financiamiento 36.9 13.9
Cambios Netos en Efectivo Equivalente 119.8 2322
Efectivo al inicio del Afo a85.8 653.6
Efectivo al Final del Afio 3 1,005.6 % 885.8
Las notas que acompaian son parte integral de los estados financiero

7
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COMEDICA VIDA, 8.A., SEGUROS DE PERSONAS

MNotas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
{Expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Nota 1. Operaciones

COMEDICA VIDA, S.A., SEGURO DE PERSONAS, es una sociedad salvadorefia
consfituida segln testimonio de Escritura Plblica de fecha 13 de abnl de 2019, de
naturaleza anonima sujeta al régimen de capital fijo, con domicilio en el municipio de
San Salvador, departamento de San Salvador, constituida a plazo indeterminado, con
la finalidad principal de desarrolle, promocion y comercializacion de todo fipo de
seguros de personas, en sus diferentes modalidades, comprendidas como tales los
seguros de vida, de accidentes y enfermedad, incluyendo el medico hospitalario, asi
como de invalidez y sobrevivencia y cualguier otro riesgo relacionado con la vida,
integridad y subsistencia de las personas naturales y sus grupos de dependientes.

La sociedad fue calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema
Financiero de acuerdo con la autonzacion concedida por su Consejo Directive en la
sesion No.CD- TRECE/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha 28 de marzo de 2019.

La escritura de constitucion de COMEDICA VIDA, S A, SEGUROS DE PERSONAS,
fue inscrita en el Registro de Comercio, al Ndmero 44 del Libro No. 4064 del Registro
de Sociedades, con fecha 5 de junio de 2019.

La aseguradora inicid operaciones con fecha 4 de enero de 2021.

Nota 2. Principales politicas contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros
fueron emitidas por la anterior Supenntendencia del Sistema Financiero; no obstante,
dicha normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la
Ley de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los presentes estados financieros han sido preparados por COMEDICA VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSOMAS, con base a las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales continian vigentes de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Estas
normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF, en la nota N*32, se explican las diferencias contables.
Las Sociedades de seguros ufilizaran las NIIF en su opcion mas conservadora
cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre
regulada debera contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de las referidas
normas.

2.2 Consolidacion

La controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las
que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas
sociedades son a las que se refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de
Seguros, denominandolas filiales.

CORFPENC Y ASOCIADOS
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
{Expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

COMEDICAVIDA, S A, SEGUROS DE PERSOMNAS, no presenta estados financieros
consolidados debido a que no posee filiales, por lo tanto, no se constituye en
controladora.

2.3 Inversiones financieras

Los instrumentos que se transan con regulandad en el mercado bursatil salvadorefio
se valuaron al valor de mercado, los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio con base a la categoria
de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia
de Valores y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y
sin clasificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Macional, se presentan al valor de adquisicion.

2.4 Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en la ecuacion patrimonial sobre |a base de
lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos
tienen mora supenor a noventa dias.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la aseguradora no presenta saldos por estos
conceptos.

2.5 Activo fijo

Los activos fijos se reconocen de manera separada enfre sus componentes
principales; se registran al costo de adquisicion. La depreciacion se calculara con el
método de Linea Recta; posteriormente la empresa evaluara la vida dtil de los bienes
para determinar si existe cambio en la estimacion contable de la depreciacion. Las
ganancias y pérdidas provenientes de retiro o venta se incluiran en los resultados,
asi como gastos por reparaciones y mantenimientos que no extienda la vida il del
activo.

2.6 Indemnizaciones y retiro voluntario

La Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntana establece
que las instituciones del sector privado e instituciones auténomas cuyas relaciones
laborales se rigen por el Codigo de Trabajo estan obligadas a cancelar una prestacion
econdmica por la renuncia voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la
prestacion economica el trabajador debera tener acreditado como minimo dos afios
de servicio continuo y efectivo en la empresa y debera dar un preaviso por escrito al
patrono. Los trabajadores recibiran una prestacion econdmica equivalente a 15 dias
de salario basico vigente por cada afio de servicio. Dicho salarnio no podra ser mayor
a dos veces el salarioc minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la
actividad econdmica del empleador.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

MNotas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
{Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

La aseguradora ha establecido en el Manual de Prestaciones de indole econdmico,
indemnizacién anual cuya finalidad es no acumular antigliedad del personal en forma
pecuniana.

2.7 Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categerias de riesgo se hara con base
a MNormas emitidas por la Supenntendencia; dichas Mormas permiten evaluar los
riesgos de cada deuder con base a los cnterios de: capacidad empresanal y de pago,
respensabilidad, situacion econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocumr por aumento del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo
de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando el valor refirado del activo es
superior a la provision que le comesponde, la diferencia se aplicara a gastos

El monto de estas reservas o provisiones se incrementara por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Supernintendencia y se disminuira con autorizacion de
esa Institucion cuando a su juicio la entidad haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

2.8 Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90)
dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobraros por la via judicial, aunque
no exista la morosidad antes indicada.

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024, la aseguradora no presenta saldos por estos
conceptos.

2.9 Activos extraordinarios

Los bienes recibides en concepto de pago de crédites, se contabilizan al costo o al
valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor
de mercadeo de activos no monetarios, el valuo pericial de los bienes realizados por
pento inscrito en la Supenntendencia.

Por los activos que han permanecido mas de dos afios y sus promogas, se constituye
una provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del
articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros.

La ufilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento, se reconoce
hasta que se ha percibido.

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024, la aseguradora no presenta saldos por estos
conceptos.
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2.10 Transacciones en moneda extranjera

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en moneda
extranjera, se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segun corresponda.

211 Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
sequros de dafios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico
hospitalario, vida de corto plazo, de wvida de prima escalonada, los beneficios
adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la deduccion de mortalidad de
los planes flexibles y las fianzas.

Para las pdlizas a uno o mas afios se utiliza el método de los veinticuatroavos, para
las de menos de un afio el método de promrateo de péliza por pdliza y para las de
sequros de transporte contratados con base a cerificados se reserva el cincuenta
por ciento de las primas vigentes a la fecha de calculo.

2.12 Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los sequros de vida individual de largo plazo se
calculan con base a latabla de mortalidad, el interés técnico v las formulas actuariales
que contiene cada clase de seguro. Para la determinacion de estas reservas se
deduce la reserva media y las primas diferidas.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a aseguradora no presenta saldos por estos
conceptos.

2.13 Intereses por pagar

Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre |a base
de acumulacion.

2.14 Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utiizando el Método de
Participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, la sociedad de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor
del exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a
partir de la fecha de adquisicion de la inversion.
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2.15 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
infereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de
ciento ochenta dias se registran como pasivos diferides y se reconccen como
ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como iNngresos
hasta que se perciben.

2.16 Salvamentos y recuperaciones

Esta politica no es aplicable para COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE
FERSONAS

217 Reconocimiento de pérdidas en préstamos
Se reconoce como pérdidas en la cartera de prestamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encueniren en proceso de
ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encueniren en proceso de
ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por |a via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accidn judicial, no
haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los lltimos
cinco afos; y

g) Cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacion.
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MNota 3. Caja y bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible. Al 31 de diciembre de 2025 y
2024, asciende a US51,005.56 (US$5885.8 en 2024), de los cuales corresponden a
depdsitos en moneda nacional, no teniendose depdsitos en moneda extranjera.

El rubro disponible se integra asi:

2025 2024
Bancos Locales usg  1.0056 uss 885.8

Nota 4. Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los reportos transados en bolsa de valores. Al 31 de diciembre
2025 valor ascendio a USS227 4, (US5224.5, en 2024).

MNota 5. Diversificacion de inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas y matematicas constituyen la
base de inversion, la cual debe estar respaldada por el monto de las inversiones
realizadas.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a Aseguradora mantiene inversiones por un monto
de US54,963.6 (US52,760.6 en 2024), de las cuales la inversion elegible de acuerdo
al articulo 34 de |a Ley de Sociedades de Seguros asciende a US%2,191.0 (US51,960.7
en 2024).

Las inversiones se encuentran diversificadas en los siguientes instrumentos y activos
que se detallan a continuacion:

INVERSION

CLASE DE INSTRUMENTO O ACTIVO 2025 2024

Invertido Elegible Invertido Elegible
Titulo valores de renta fija uss g72.0 B70.5 USS 524 0 5340
Depositos de dinero 1,232.3 g50.9 1.023.7 B38.8
Cartera de préstamos 2274 2274 2245 2245
Acciones de sociedades salvadorefias 0.1 0.1 0.0 0.0
Primas por cobrar seguro directo 183.5 183.5 180.0 160.0
Siniestros por cobrar por cesiocnes a
reaseguradores 28474 168.6 B817.5 102.4
Gastos de organizacion e inversiones en
mobiliario y equipo 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTALES Uss 49836 21910 USS 2,760.6 1,960.7

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a sociedad no presentd deficiencia de inversiones.
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El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:

Conceptos - Inversiones Fréstamos Primas Total

Saldo al 31 de diciembre de 2023 Uss 0.0 0.0 {0.8) {0.8)
Mas: Incrementos de provisiones 0.0 0.0 368.9 36.9
Menos: Decrementos de provisiones 0.0 0.0 (36.4) (38.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 uss 0.0 0.0 {0.3) {0.3)
Mas: Incrementos de provisiones 0.0 0.0 2.5 2.5
Menos: Decrementos de provisiones 0.0 0.0 2.4) 2.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2025 us% 0.0 0.0 {0.2) {0.2)

2025 2024
Tasa de cobertura Uss 0.0% LSS 0.0%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

2025 2024
Tasa de rendimiento promedio uss 6.2% 6.5%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisionas) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones del periodo reportado.

Mota 6. Inversiones financieras.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los saldos se detallan a continuacién:

Concepto 2025 2024
Valores uss 4778 USS 382.8
Diversos instrumentos financieros 4451 302.0
Acciones en Sociedades MM 0.1 00
Rendimientos por inversiones 0.0 0.0
Total LSS 0230 USS 684.8

MNota 7. Cartera de préstamos

En los periodos reportados, la cartera de préstamos de la entidad se encuenfra
clasificada por plazos y diversificada en los siguientes sectores de la economia:

Concepto 2025 2024
A empresas privadas - Operaciones bursatiles Uss 2274 USH 2245
Total Uss 227.4 USS 2245
2025 2024

Tasza de rendimiento promedio 0.7% 0.8%
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La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los préstamos con tasa de interés ajustable
representan el 0.0% de la cartera de préstamos y los préstamos con tasa de interés
fija el 100% en ambos periodos reportados (La inversion es operaciones bursatiles).

Nota 8. Provisiones por préstamos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la aseguradora no presenta saldos por estos
conceptos.

Nota 9. Primas por cobrar

El saldo de primas por cobrar se encuentra diversificado por ramos de operacion y
registra el importe de las primas pendientes de cobro, asi:

Concepto 2025 2024
Primas por seguros de vida, accidentes

y enfermedades Us: 1810 USS 158.1
Primas vencidas 26 2.2
Sub total 183.6 160.3
Menos: Provision por primas por cobrar {0.1) {0.3)
Total USS 1835 USS 160.0

Al 31 de diciembra de 2025 y 2024, la Aseguradora cuenta con provisiones por primas
por cobrar para cubnr eventuales pérdidas en la recuperacion de las mismas. Dichas
provisiones ascienden a US50.2 y US30.3 respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante este periodo se resume a

continuacion:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 USH {0.8)
Mas: Constitucion de provisiones 369
Menos: Liberacion de provisiones (36.4)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 Uss {0.3)
Mas: Constitucion de provisiones 25
Menos: Liberacion de provisiones (2.4)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 us$ (0.2)
15
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Mota 10. Sociedades deudoras de seguros y fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones. Al
31 de diciembre de 2025 y 2024, esta conformado asi:

2025 2024
Cuenta commiente por seguros y fianzas uss 2,647.4 Us$ 817.5

Nota 11. Inversiones Permanentes

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024, la Sociedad de Seguros no presenta saldos por
estos conceptos.

MNota 12. Activo Fijo (Bienes muebles e inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la sociedad presenta en Activo Fijo, un valor por
US515.0 y USH16.5, respectivamente, formado asi:

Concepto 2025 2024
Inmuebles USs 00 Uss 0.0
Mobiliario v equipo 91.3 86.9
Oiros bisnes 0.0 0.0
Subtotal 91.3 86.9
{-) Depreciacion acumulada (76.3) (70.4)
Total LUss 15.0 USS 16.5

El movimiento del active fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Concepto 2025 2024
Saldos iniciales uss 869 ss 80.7
Mas: adquisiciones 44 6.1
Menos: retiros 0.0 0.0
Saldo Final de activo fijo bruto 91.3 86.8
Menos: Depreciacion (76.3) (70.3)
Saldos de activo fijo neto al 31 de diciembre  US$ 150 US$ 16.5

Mota 13. Bienes recibidos en pago (Activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a sociedad de seguros no presenta saldos por
estos conceptos.
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MNota 14. Obligaciones por siniestros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |as obligaciones de la aseguradora, en concepto
de siniestros pendientes de pago, ascienden a la suma de US50.0 para ambos
periodos.

Nota 15. Depdsitos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a Aseguradora tiene depdsitos a favor de sus
asegurados por la suma de US$0.0 (US50.0 en 2024). La distribucidn es la siguiente:

2025 2024
Depositos para primas de seguros 0.0 0.0
Total uss$ 0.0 0.0

Nota 16. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la sociedad de seguros no presenta saldes por
estos conceptos.

MNota 17. Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las reservas de riesgos en curso y matematicas
constituidas por la sociedad para afrontar compromisos denvados de las polizas de
seguros en vigor, ascienden a un total de USH2597.1 (US$333.3 en 2024).

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas y matematicas se resume a continuacion:

Reservas riesgo Reservas

Conceptos en curso Matematicas Total
Saldos al 31 de diciembre de 2023 Us3 189.8 0.0 185.8
Mas: Incrementos de reservas B00.6 0.0 BD9.8
Menos: Decrementos de reservas (G88.1) 0.0 (886.1)
Total, al 31 de diciembre de 2024 us$ 3333 0.0 333.3
Mas: Incrementos de reservas 831.0 0.0 B31.0
Menos: Decremenios de reservas (BET_2) 0.0 (887.2)
Total, al 31 de diciembre de 2025 us$ 2971 0.0 297.1

Nota 18. Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Aseguradora tiene registradas obligaciones que
ascienden a US$2,281.6 (US5394.2 en 2024), las cuales se encuentran distribuidas

asi:

025 2024
Obligaciones  en  cuenta comiente  con
sociedades de reaseguro v re afianzamiento Uss 22816 USS 304 2
Primas retenidas a sociedades de reaseguro y
re afianzamiento 0.0 0.0
Total Uss 22816 USsS 394.2
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MNota 19. Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024, la Aseguradora no tiene registradas obligaciones
financieras.

Nota 20. Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Aseguradora tiene obligaciones con los
intermediarios y agentes de seguros por US544.3 (US$41.4 en 2024), distnbuidas

asi:

2025 2024
Con agentes e intermediarios de seguros 443 414
Total Us$ 443 LSS 414

Mota 21. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad de Seguros no presenta saldos por
estos conceptos.

Nota 22. Utilidad (pérdida) por accién

Las perdidas o ufilidad por accion de los pericdos reportados, es la que a
continuacion se presenta:

2025 2024
Litilidad/Pérdida por accion (valor absoluto
en dolares estadounidenses) 0.1 432
Total uss 0.1 Us$ 4.2

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad para 2025 y 2024

mostrada en el estado de resultados v un promedio de acciones en circulacion para
ambos afios de 24,600,

Mota 23. Gastos de administracidon

Al 31 de diciembre de 2025 v 2024, la Aseguradora tiene registrados gastos de
administracion de acuerdo con el siguiente detalle:

2025 2024

Gastos de personal USE 2704 USH 2341
De directores KT 333
Por senvicios recibidos de terceros 780 886
Por seguros a2 84
Impuestos y contrbuciones 949.0 823
Depreciacion 44 2 528
Amortizacion de gastos de organizacion 18.9 18.9
Otros gastos de administracion- 305 274
Total uss 5843 USS 245.8
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Nota 24. Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las sociedades
deben constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y &l limite minimo
legal de dicha reserva sera la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de
2025 y 2024 la reserva constituida asciende a $36.9 (513.9 en 2024).

Nota 25. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente
desde el 1° de enero de 1952,

Al 31 de diciembre de 2025 vy 2024 el gasto por impuesto sobre la renta asciende a
$166.7 (381.4 en 2024) con una tasa impositiva base del 30%.

MNota 26. Personas relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas
relacionadas: Las personas naturales que sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones de la sociedad de seguros, incluidas las acciones del conyuge vy
parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

También son personas relacionadas agquellas sociedades cuya propiedad se
encuentren en las siguientes circunstancias:

a) Enlaque un accionista de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro
del primer grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones de la institucion, y el diez por ciento o mas de acciones con derecho
a voto de la sociedad refenda.

b) En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y
parientes dentro del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por
ciento o0 mas de las acciones con derecho a voto de la sociedad refenda.

c) Enlas que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o panentes dentro del
primer grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco
por ciento o mas de las acciones.

d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus
conyuges o parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares
en conjunto del diez o mas de las acciones de la sociedad referida.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |la Aseguradora no tiene operaciones con
personas relacionadas.
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Mota 27. Créditos relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las
sociedades de sequros, asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos
otorgados a personas naturales o juridicas por un monto superior al 15% del capital
pagado y reservas de capital de la institucion; ademas, dicho monto no podra exceder
del 2% de los activos totales netos de reservas de saneamiento y depreciaciones de
la sociedad de seguros o de sus filiales, segdin el caso.

Al 31 de diciembre de 2025 vy 2024, no se tienen préstamos otorgados a partes
vinculadas.

Nota 28. Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las
sociedades de seguros deben contar con un patnmonio neto minimo, para cubrir
obligaciones extraordinarias provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en
exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicion financiera se calcula con
base en las reglas establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2025y 2024, el patimonio neto minimo asciende a US$1,129.1
(US%$1,129.1 para 2024), el cual cumple con lo establecido en la ley.

Mota 29. Utilidad distribuible

De conformidad con el inciso pnimero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de
Seguros, a dichas entidades debera retenérseles de sus ufilidades, después de
deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos) pendientes de
cobros; en consecuencia, estos valores deberan determinarse asi para loa periodos

2025 y 2024:

2025 2024
Litilidad del ejercicio Uss 2579 Uss 1173
Menos- Reserva Legal (36.9) (13.9)
Litilidad disponible 3210 1034
Mas-Utilidad distribuible v no distribuible de ejercicios
anteriores 00 0.0
Menos — Intereses, comisiones y recargos por cobrar: (25.2) {0.3)
(=) Utilidad distribuible ejercicio 2025y 2024 205.8 103.1
(+) Resultado de ejercicios anteriores (perdida acumula) (206.6) (308.7)
(=) Remanente de perdida de ejercicios anteriores 0.0 (206.6)
Utilidad distribuible 2025 y 2024 USS 895 uss 0.0

Al 31 de diciembre de 2025 la utilidad distibuible asciende a US$89.5; en 2024, se
obtuvieron utiidades; no obstante, las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
son mayores, por lo tanto, no hay utilidades a distibuirse para dicho afio.
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MNota 30. Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existen litigios judiciales ni administrativos
pendientes que pudieran afectar materialmente el patrimonio de la sociedad.

MNota 31. Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo
de la misma al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detallan a continuacion:

2025 2024
Responsabilidades por negocios de seguros vy
fianzas directos tomados Uss 10493286 USH 846,759.6
Responsabilidades cedidas vy retrocedidas de
sequros i flanzas (881,327.7) (634,237.8)
Menos: Reservas matematicas 00 00
Responsabilidad neta uss 168,000.9 US$ 2125218

Nota 32. Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las Mormas Contables Emitidas por la Anterior
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

La administracion de Comeédica Vida, 5.A., Seguros de Personas, ha determinado
las siguientes diferencias prncipales entre las MNormas Intermacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y las nomas contables para sociedades de sequros
vigentes en El Salvador:

1) Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo con la
clasificacion que establece la NIIF 9, la cual incluye tres categorias de
clasificacion principales para los activos financieros: medidos al costo
amortizado, al valor razonable con cambios en ofro resultado integral
(VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR); la NIIF 9
elimina las categoria existentes de la NIC 39 de inversiones mantenidas hasta
el vencimiento, préstamos y partidas por cobrar y disponibles para la venta.

2) Mo se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

|. Los objetivos y politicas concemientes a la gestion de los nesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de
los tipos principales de transacciones previstas.

Il La informacidn sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como:
riesgo de crédito, nesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de
interes.
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ll. Con relacidn al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen los
activos y pasivos financieros segin agrupaciones significativas de plazos,
basada en los periodos que restan entre la fecha de balance y la fecha
contractual del vencimiento de los mismos.

IV. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter
financiero.

3) Las provisiones para nesgo de credito se esfablecen de acuerdo con las
disposiciones regulatorias vigentes. Las NIIF 9 utilizan un modelo de péerdida
crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se aplique juicio considerable con
respecto de cdmo los cambios en los factores econdmicos afectan las PCE. Bl
modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al costo
amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
patnmonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una
de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de12 meses: estas
son péerdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento dentro de los12 meses posteriores a |a fecha de  presentacion;
y (i) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas
son perdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento durante |a vida esperada de un instrumento financiero; el uso de
este dltimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el
riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo a
las normas regulatonias, la liberacion de las reservas y las recuperaciones de
créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el estado de resultados
fuera de los resultados de operacion.

4) Para los intereses sobre la cartera vencida de préstamos, las NIIF requieren que
los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado; para este
caso, los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de
préstamos financieros se registran en cuentas de orden segin la normativa de
la anteror Superintendencia, es decir, no se reconocen como producto cuando
se devengan, sino que hasta que son percibidos. En virtud de lo anterior, y de
acuerdo con lo establecido en las NIIF, el valor de los intereses de la cartera
vencida debe formar parte del producto, pues ya han sido devengados.

Las NIIF requieren el reconocimiento contable de intereses de todos los activos
financieros.

5) La politica contable del reconocimiento de los costos de adquisicion y
consarvacion indica que se reconocen cuando son incurmdos. Las NIIF permiten
el diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

6) Las Nomas Contables regulatorias vigentes requieren la creacion de un pasivo
que commesponde a reservas por siniestros no reportados y a reservas de
prevision; sin embargo, las NIIF establecen que "Mo reconocera como pasivos
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las provisiones por siniestros ocurridos, pero no declarados si dichos siniestros
se derivan de contratos de seguro que no existen en la fecha de los estados
financieros, (tales como las provisiones para catastrofes o de estabilizacién)”.

T) Las NIIF requieren la presentacion de un estado del resultado del periodo y ofro
resultado integral dnico o presentar un estado de resultados del periodo
separado y un estado que presente el resultado integral.

8) Los contratos de amendamiento son registrados como  amrendamientos
operativos, excepto agquellos contratos que transfieren sustancialmente al
arrendatario los nesgos v beneficios inherentes a la propiedad, los cuales son
registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIF 16,
Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un
arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando en el
balance general el derecho de uso del activo v el pasivo comespondiente.

9) No se registran impuestos diferidos, las NIIF requieren el reconocimiento de
éstos cuando la base de valuacion fiscal de los activos vy pasivos difiere de lo
financiero contable.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Aseguradora no
ha sido determinado por la Administracion.

Nota 33. Informacion por segmentos

A la fecha de estos estados financieros, la Aseguradora se dedica a la prestacion de
servicios mediante la comercializacion de polizas de seguros de personas en el
territorio nacional.

Nota 34. Reaseguradores

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad en los

periodos reportados son:
Reasequrador Clase de Contrato  Participacion (%)
Hannover Rick SE a 50
SISAVIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS a 35
SISAVIDA, S.A, SEGURCS DE PERSONAS a 30
Hannover Rick SE b 40
SISAVIDA, S3.A, SEGURCS DE PERSONAS b 10
Hannover Rick SE C 100

Simbologia:

a. Cuota Parte

b. Excedente

c¢. Exceso de Pérdida Catastréfico
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Mota 35. Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los pericdos que terminaron el
31 de diciembre de 2025 y 2024, se resumen a continuacisn:

1- Hechos relevantes 2025,

a) Con fecha 6 de mayo de 2025 se celebrd Junta General Ordinaria de
Accionistas, en la gque hube eleccion de Junta Directiva, para el pericdo de dos
afios contados a partir de la inscripcion de la Credencial de los nombramigntos
en el Registro de Comerein,

La Junta Directiva quedo integrada de la siguiente manera:

Cargo Nombre

Director Presidente Dr. Rebero Jerman Tobar Ponce
Director Secretario Dr. Sergic Roberto Parada Bridge
Director Propietario Dra. Doris Elena Morales de Ménico
Director Suplente Dra. Rosa Elizabeth Ardén Espinoza
Director Suplents Dra. Sonia Elina Lazo de Medrano

La Credencial guedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 16 de mayo de
2025.

b} Con fecha 18 de agosto de 2025, seglin Acta nimerg 71, s2 nombrd al
Licenciado Manuel Veldsquez como Gerente General en funciones, debido a
incapacidad del Gerente General, Licenciade Heriberto Pérez Aguirre,
nombramiento con vigencia a partir de dicha fecha,

c) Con fecha 19 de agosto fallecio el Licenciado Heriberto Pérez Aguirre quien se
desempefiaba como Gerante General,

d) Con fecha 22 de septiembre de 2025, se nombrd al Licenciado Manusl
Velasquez como Gerente Ganaral en funciones, por motivo del fallecimiento del
Gerente General, Licenciado Heriberto Pérez Aguirre.

e) En fecha 29 de octubre de 2025, se dio por terminada la relacién laboral con la
Gerente Técnica.

f) Con fecha 15 de diciembre de 2025, se nombré al Licenciado Manuel Velasquez
como Gerente General en propiedad, segin Acta ndmero 77, entrando en
vigencia dicho nembramiento a partir del 01 de enerc de 2028,

2- Hechos relevantes 2024,

Segun acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No. 52 de fecha 20 de enero
de 2024 en su punto No. 23. 1. Aprueban la contratacion del Licenciado Heriberto
Perez Aguirre como Gerente General de la Aseguradora, para que pueda
incorporarse a partir del 01 de febrero de 2024. Asi mismo en acuerdo de Junta
Directiva asentado en acta No. 53 de fecha 17 de febrero de 2024 en su punto No.
15. Aprueban el Nembramiento y Ratificacién como Gerente General al Licenciado
Heriberto Pérez Aguirre, nombramiento efectivo a partir del dia uno de febrero del
2024,
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