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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Estimados Accionistas:

El afio 2025 fue un periodo de grandes resultados y también fue el
inicio de una nueva etapa llena de aprendizajes. En un entorno
marcado por cambios regulatorios, mayor competencia y
expectativas crecientes de nuestros publicos, Crecer reafirmo su
propoésito: acompafiar a las personas a construir sus metas a lo
largo de su vida, generando bienestar sostenible para clientes,
colaboradores, accionistas y para la sociedad en su conjunto.

El acompafiamiento realizado se expreso, ante todo, en hechos
concretos. Desde la gestion de inversiones, se administré con
disciplina y vision de largo plazo un Fondo de Pensiones que
alcanzé los USD 8,509 millones, con un crecimiento anual del 9.4%,
manteniendo el liderazgo histérico en rentabilidad nominal
acumulada para el cliente desde 1998, con un 6.11% al cierre de
2025. De igual forma, los dos fondos de ahorro voluntario
sumaron mas de USD 24 millones, creciendo un 99% y generando
retornos atractivos para sus participes. En un contexto global
desafiante, estos resultados reflejan una gestion experta, activa,
responsable y alineada con el objetivo de proteccion y crecimiento
del ahorro de nuestros afiliados.

La creacidn de valor también se manifesté en una operacion sélida
y cercana. Durante el afio se pagaron mas de USD 648.3 millones

(R_egrese al indice )

en prestaciones a mas de 42 mil 240 personas, asegurando el
cumplimiento oportuno de los derechos previsionales.

También contamos con una operacién multicanal robusta, que permitio
atender mas de 2.5 millones de requerimientos a través de todos los
canales de atencion, alcanzando un 93% de satisfaccién. El crecimiento del
22% en los servicios digitales y la reduccién del 14% en llamadas al Call
Center evidencian una adopcién creciente de soluciones mas accesibles
que facilitan la experiencia de los clientes.

Desde el relacionamiento y la comunicacién, se profundiz6 una estrategia
centrada en escuchar, educar y acompafiar. Mas de 33 mil personas
participaron en actividades presenciales y virtuales. Entre ellas, el Crecer
Summit que reunidé a mas de 900 asistentes, y una amplia agenda de

USD 8,509 millones

en Fondo de Pensiones administrado
(+9.4% crecimiento anual).

USD 24 millones

administrados en 2 portafolios de ahorro
voluntario, creciendo el 99% en 2025.



CARTA DEL GERENTE GENERAL

eventos de educacion financiera y previsional, desarrollada
junto a empresas, instituciones educativas y organizaciones
sociales. Estas acciones se complementaron con alianzas
comerciales que ofrecieron precios especiales a los clientes en
mas de 33 establecimientos.

Asimismo, se inicid la operacién de quioscos en centros
comerciales, y los programas como el Club de Empleadoresy el
Club de Pensionados, reforzaron la propuesta de valor de
Crecer en areas que trascienden el ambito previsional.

Los derechos de los afiliados se protegieron mediante una
gestion activa de recuperacion de cotizaciones. Durante 2025
se recuperaron USD 56.65 millones en aportes no declarados o
no pagados oportunamente, beneficiando directamente a mas
de 158 mil afiliados y reafirmando nuestro compromiso con el
cumplimiento de la ley y el cuidado de los clientes.

Todo este desempefio estuvo respaldado por una base
tecnoldgica y de procesos cada vez mas robusta. Se ejecutaron
16 proyectos tecnoldgicos, se alcanzo6 un alto nivel de
automatizacién en las puestas en produccion, con 99.53% de
instalaciones exitosas y 100% de cumplimiento en la
disponibilidad de los servicios. La digitalizacién de procesos
criticos, el disefio del Gobierno de Automatizacionesy una
gestion de ciberseguridad sin incidentes durante el afio
fortalecieron la continuidad operativa y la confianza en
nuestros servicios.

En paralelo, la gestidn de riesgos, finanzas, legal y
cumplimiento sigui6 siendo un valioso pilar de la sostenibilidad
en Crecer. Se fortalecieron los sistemas de control interno, la
gestion de riesgos operativos, financieros y de seguridad de la
informacion, asi como el cumplimiento regulatorio y el buen

(R_egrese al indice )

gobierno corporativo. Se acompafié con éxito el proceso de
incorporaciéon de Crecer a los lineamientos corporativos del nuevo
accionista, ademas de que se mantuvo la continuidad del negocio y
una relacion transparente con los entes supervisores. La gestion
financiera cerré el afio con USD 9,105 millones en activos
administrados, auditorias sin salvedades y el avance en la
implementacion del nuevo ERP, consolidando una administracion
responsable y transparente.

Nada de esto seria posible sin el motor que mueve a Crecer: su gente,
sus colaboradores. Durante 2025, se impartieron mas de 20 mil horas
en formacion, fortaleciendo capacidades técnicas y de liderazgo. Se
avanzo en el diagndstico y evolucion de la cultura organizacional y se
lanzé formalmente el voluntariado corporativo, beneficiando a mas de
800 estudiantes en sus primeras dos actividades.

Sin duda, Crecer cuenta con un equipo humano experto,
comprometido y alineado con el propésito de Crecer, que es y seguira
siendo nuestra mayor fortaleza.

Hoy en 2026, nuevos desafios se presentan: un entorno competitivo
mas exigente, cambios legales y la necesidad de acelerar la alineacion
con la estrategia de Centro Financiero Crecer y la construccion de una
cultura corporativa comun que potencie nuestros resultados. Estamos
convencidos de que, con el acompafiamiento del accionista, una
estrategia claray el talento de nuestra gente, Crecer esta preparado
para seguir avanzando, acompafando a las personas en cada etapa
de su vida y generando valor sostenible para sus grupos de interés.

Fernando Arteaga
Gerente General

USD 648.3 millones

pagados en prestaciones a
42,240 personas.

+33 mil personas

participaron en actividades de
relacionamiento y educacion.

USD 56.65 millones

recuperados en cotizaciones, protegiendo a
158 mil afiliados.

20 mil horas

de formacion al personal
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JUNTA DIRECTIVA

Directores Propietarios

Héctor Manuel

Héctor José Rizek Guerrero Juan Manuel Barranco Simé Gianna Altagracia Alejandro Santoni Fernandez Salcedo Llibre
Director Presidente Director Vicepresidente D Olggcn?;c:%nado Cuarto Director Propietario Quinto Director Propietario
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JUNTA DIRECTIVA

Directores Suplentes

José Alejandro Suzanne Bergés Garrido Francisco Antonio . . . Orlando de Jesus
Carrero Rodriguez Segundo Director Suplente Carrasco Padilla JOSguglr(:Cr) E?:ZQSLZSUME?@"O Prieto Goico
Primer Director Suplente Tercer Director Suplente P Quinto Director Suplente
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JUNTA DIRECTIVA
En la sesidon de Junta General de Accionistas del 19 de febrero de 2025 se reestructuré En la sesion de Junta General de Accionistas del 21 de mayo de 2025 se reestructurd la Junta
la Junta Directiva para el periodo 2024 a 2026. La Credencial correspondiente fue inscrita Directiva para el periodo 2024 a 2026 a fin de cubrir la vacante en el cargo de Quinto Director
en el Registro de Comercio el 21 de febrero de 2025. Suplente. La Credencial correspondiente fue inscrita en el Registro de Comercio el 23 de

mayo de 2025.
Quedando de la forma siguiente:

Junta Directiva AFP Crecer, S.A Quedando de la forma siguiente:

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.
Directores propietarios

Directores propietarios

Héctor José Rizek Guerrero Director Presidente - T Director President

Juan Manuel Barranco Sim6 Director Vicepresidente Héctor José Rizek Guerrgrol !rec or re5| en. e

Gianna Altagracia D'Oleo Maldonado Secretario Juan Manuel Barranco Simé Director Vicepresidente

Alejandro Santoni Fernandez Cuarto Director Propietario Gianna Altagracia D'Oleo Maldonado Secretario o

Héctor Manuel Salcedo Llibre Quinto Director Propietario Alejandro santoni Fernandez Cuarto Director Propietario
Héctor Manuel Salcedo Llibre Quinto Director Propietario

Directores suplentes

Directores suplentes

José Alejandro Carrero Rodriguez Primer Director Suplente D -

Suzanne Bergés Garrido Segundo Director Suplente jose Alejandio-Carrero Rodriguez Primer Director Suplente

Francisco Antonio Carrasco Padilla Tercer Director Suplente Suzan.ne Berges.Garrldo . Segundo Director Suplente

José Gior Luis Ariza Medrano Cuarto Director Suplente Francisco Antonio Carrasco Padilla Tercer Director Suplente

Ezequiel Freylejer Quinto Director Suplente Jose Gior. Luis Ariza-Medrano Cuarto Director Suplente
Orlando de Jesus Prieto Goico Quinto Director Suplente

Posteriormente, durante abril 2025, se recibi6 renuncia al cargo del sefior Ezequiel
Freylejer la cual se inscribi6 en el Registro de Comercio el dia 24 de abril de 2025, quedando
vacante el cargo de Quinto Director Suplente.

Memoria de Labores 2025 7
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ORGANIGRAMA
Junta Directiva
Presidente
- Ejecutivo
Oficilia de Auditoria
cumplimiento Interna
.

Gerente de : [ ) Director de )
Arquitecturae | _ C O%r:%%rl y N Gegé;gﬁtﬁ L%an Director de Director Legal y ODersr%tgroggs Procesos, Director de
Infraestructura : Inversiones Cumplimiento . Automatizacion Riesgos

A Mercadeo [ || yFinanzas y Tegnologia j y Digitacion |
Gerente de Gerente de Gerentede )
Canales ] Admon. Beneficios y Gerente
Comerciales L Servicios a Procesos
[ Afiliados )
N Gerente de y,
Gerentes de | Contabilidad de N
- Clr'ﬁ ntes y Fondos Gerente de
arca \ ;
J Soluciones de
Jefe de Tl
—| Contabilidad de g
la AFP*

* Actuando por delegacién de Junta Directiva para desempefar las
funciones de la Gerencia, contenido en el punto 2, de sesion 286,

de Junta Directiva del 20 de junio de 2024

Memoria de Labores 2025
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Sentados (de izquierda a derecha): Claudia Rebeca Villacorta Bonilla, Directora de Procesos, Automatizacion y Digitalizacion; Fernando José Arteaga
Hernandez, Presidente Ejecutivo Interino; Gladys Beatriz Najera Ramirez, Directora de Auditoria Interna.

De pie (de izquierda a derecha): Loren Magdalena Barrientos de Figueroa, Directora Legal y Cumplimiento Interina; René Marcelo Guerra Mejia, Director de

Inversiones; Eduardo Alfredo Sanchez Cornejo, Director de Operaciones y Tecnologia; Miguel Angel Duque, Director Comercial y Mercadeo; Luis Gerardo
Magafia Estrada, Director Financiero; Flor de Maria Novoa Pacheco, Directora de Riesgos.
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COMITE EJECUTIVO

31 de diciembre de 2024 8 de mayo de 2025 16 de junio de 2025

: . : : : i i La Junta Directiva de AFP Crecer, S.A.
Se informo que se hizo efectiva la renuncia de la La Junta Directiva de AFP Crecer, S.A., J

. . . . i - isié i ' conocid y aprobo que por el periodo del 1 de
licenciada Aida Renderos, quien ocupaba el cargo con?‘uo 3; apro.lilo lz deuls,lon dela I|c.enC|ada ‘ulio al 32/1 (;)e dicigmbee de 5025 Fernando
de Director de Auditoria Interna, el cual fue Rut Deb Ca:stl ° de So or.z;no, qu.|en . josé Arteaga Hernandez ostente, el careo de
asumido a partir del dia 1 de enero de 2025 por la ostentaba el cargo de I?rem ente Ejecutivo . & . . 5

de AFP CRECER, de retirarse de la Presidente Ejecutivo.

licenciada Gladys Beatriz Najera Ramirez. o .
Organizacion por motivos personales con el

objeto de gozar de su jubilacion. Su retiro fue
efectivo a partir del 30 de junio de 2025.

14 de julio de 2025

La Junta Directiva de AFP Crecer, S.A.
conocid y aprobd que, por el periodo del 1
de julio del 2025 al 31 de diciembre del
2025, la Licenciada Loren Magdalena
Barrientos de Figueroa ostente el cargo de
Director Legal y Cumplimiento interino.

3 de septiembre de 2025 1 de diciembre de 2025 15 de diciembre de 2025
Se conocid la decisién de Rolando Cisneros Se hizo efectiva la contratacién de Luis La Junta Directiva ratifico a Fernando José Arteaga
Pineda, quien ostentaba el cargo de Director Gerardo Magafia Estrada, para fungir como Hernandez como Gerente General interino por el
de Gestién Humana y Finanzas de AFP Director Financiero en AFP Crecer, S.A. periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2026, asimismo
CRECER, de retirarse de la Organizacion por ratifico a Loren Magdalena Barrientos de Figueroa
motivos personales con el objeto de gozar de como Directora Legal y Cumplimiento interina por el
su jubilacion. Su retiro fue efectivo a partir del periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2026.

11 de noviembre de 2025.

Memoria de Labores 2025 1 O
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RELACIONAMIENTO, COMUNICACION Y VALORES AGREGADOS

Durante 2025, la estrategia comercial de Crecer se orienté a
acompanfar a sus clientes en las decisiones mas importantes de
su vida financiera.

El trabajo del afio se enfocd en generar nuevas oportunidades
de crecimiento tanto en las afiliaciones y recaudacién para
pensiones como en el ahorro voluntario, fortalecer los canales
comerciales y consolidar relaciones solidas con los distintos
publicos de interés.

Todo ello contribuyé a reforzar el posicionamiento de la marca
como un aliado experto con una propuesta de valor relevante.
Durante el afio, se priorizaron acciones orientadas a escuchar a
los clientes, comprender sus necesidades y responder a sus
expectativas con soluciones claras, accesibles y de alto valor.

Como una forma de estar presente y contribuir con el desarrollo
de sus clientes, Crecer desarroll6 diversos eventos presenciales
y virtuales:

o BOLT NG ERDIWVETS TG S eventos experienciales que

contaron con mas de 400 asistentes, principalmente clientes
de ahorro voluntario.

M Activa agenda de educacidn financiera y previsiona 3l
largo del afio, Crecer participd en 176 actividades junto a

institutos, universidades, centros de formacion, alcaldias y
organizaciones no gubernamentales, promoviendo el
conocimiento del sistema previsional y complementandolo con
charlas de educacién financiera, desarrollo personal y
profesional.

o LTI li% un espacio disefiado para inspirar,

reflexionar y generar valor a clientes y publicos estratégicos.
El evento conto con la participacion del conferencista
internacional Felipe Gomez y reunié a mas de 700 asistentes
de forma presencial y mas de 200 participantes en modalidad
virtual, consolidandose como un referente de liderazgo y
cercania.

Con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios y estar mas
cerca de las personas, se implement6 una nueva modalidad de
afiliacion a través de quioscos ubicados en centros comerciales,
cerrando el afio con cinco quioscos activos, que acercan el
sistema previsional a la vida cotidiana de los afiliados.

Los empleadores también fueron foco de las actividades. A través
del Club de Empleadores Crecer, se fortalecio el vinculo con la
cartera empresarial mediante una plataforma integral de
servicios y acciones de relacionamiento. Durante 2025, mas de
5,000 personas participaron en programas de Formacion
Gerencial y talleres especializados en planillas, reforzando el
cumplimiento y la gestion previsional en las empresas.

+33 mil personas

participaron en nuestra de eventos.

Memoria de Labores 2025
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RELACIONAMIENTO, COMUNICACION Y VALORES AGREGADOS PARA CLIENTES

El acompafamiento se extendié directamente a los centros de
trabajo mediante la ejecucién de 178 jornadas de Agencia
Movil, que permitieron acercar servicios de asesoria,
actualizacion de datos y apoyo previsional a los colaboradores
en las propias instalaciones de las empresas.

Asimismo, se llevo a cabo una nueva edicion del Premio
Excelencia Previsional, en la que se reconoci6 a 36 empresas
por su compromiso y cumplimiento

en materia previsional, destacando buenas practicas y
fomentando una cultura de responsabilidad.

Durante el afio también se amplié la red de alianzas
comerciales, ofreciendo beneficios y precios preferenciales a
los afiliados en mas de 33 establecimientos, fortaleciendo la
propuesta de valor mas alla del ambito previsional y sumando
ventajas concretas para el dia a dia de los clientes.

Club de Pensionados

En el segmento de pensionados, el enfoque estuvo puesto en Las actividades presenciales complementaron esta estrategia,
el bienestar integraL la educacidn continua y la generacién de alcanzando casi 3 mil durante el ano, destacando nuevamente el
espacios de cercania y participacion. A través del Club de Concierto para Pensionados como el evento de mayor convocatoria. 36 embpresas
Pensionados Crecer, se consolid6 una oferta de contenidos, _ p ) -
actividades formativas y experiencias presencia|es orientadas a En el entorno digital, el sitio web www.crecer.com.sv consolidé su premladas con Excelencia Previsional.
promover una vida activa, informada y conectada. relevancia como canal de informacion y servicio, registrando un
promedio de 53 mil usuarios unicos mensuales y acumulando mas de
La plataforma digital del Club de Pensionados registré mas de 1.5 millones de visitas en el afio.
90 mil visitas al cierre de 2025, lo que representd un
crecimiento significativo frente a 2024. En el &mbito de la Finalmente, el trabajo en materia de recuperacion de cotizaciones en
formacion virtual, nuestros cursos y charlas de salud mora reafirmoé nuestro compromiso con la solidez del sistema
registraron mas de 33 mil asistentes y visualizaciones, previsional.

confirmando el interés por contenidos utiles y practicos.
Memoria de Labores 2025 12
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RELACIONAMIENTO, COMUNICACION Y VALORES AGREGADOS PARA CLIENTES

Durante 2025 se realizaron mas de 103 mil gestiones de cobro
a mas de 7 mil empresas, logrando la recuperacion de USD
56.65 millones en cotizaciones no declaradas o no pagadas
oportunamente, en beneficio de mas de 158 mil afiliados.
Estas acciones se complementaron con notificaciones
electronicas por omisiones de afiliacion y planillas no pagadas,
en estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Asi, a través de una gestion basada en solidez operativa,
liderazgo en servicios y una cercania real con las personas y

las empresas, Crecer reafirma su compromiso de acompafar a
sus clientes en cada etapa de su vida.

+1.5 millones personas

visitaron nuestro web: www.crecer.com.sv

Memoria de Labores 2025 1 3
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INVERSIONES: EXPERTICIA QUE CONTRIBUYE CON EL CRECIMIENTO DE LOS CLIENTES

Durante 2025, |la gestion de inversiones se desarrollé con un
enfoque disciplinado y de largo plazo, orientado a
resguardar y hacer crecer los recursos de los afiliados como
base directa para su bienestar futuro. En un entorno global
marcado por la incertidumbre econémica y la volatilidad de
los mercados, los resultados alcanzados reflejan una
administracion experta, consistente y alineada al propdsito
de generar valor sostenible para los clientes.

Al cierre de diciembre de 2025, el patrimonio del Fondo de
Pensiones administrado por Crecer alcanzé USD 8,509.39
millones, lo que represent6 un crecimiento anual del 9.4%
respecto al afio anterior.

Los recursos recibidos en concepto de cotizaciones fueron
gestionados de conformidad con el marco normativo
vigente, incluyendo la Ley Integral del Sistema de Pensiones,
su normativa complementaria, los limites definidos por el
Comité de Riesgo del Sistema y la Politica de Inversion del
Fondo. Bajo este esquema, las decisiones de inversion se
orientaron a alcanzar una rentabilidad adecuada,
manteniendo criterios de seguridad, liquidezy
diversificacion del riesgo, fundamentales para la estabilidad
del portafolio y la proteccion del ahorro de los afiliados.

A diciembre 2025, la composicion de la cartera de los Fondos de Pensiones fue la siguiente:

de la Transicion
. Certificados de

. Bancos

. Efectivo

. Valores Extranjeros

Certificados de Financiamiento

Obligaciones Previsionales

Instituciones Publicas

Fondos de inversién extranjeros

Fondos de titularizacion

Fondos de Inversion Salvadorerfios

9.4% crecimiento

del Fondo de Pensiones Crecer (Ene-Dic

2025).

Memoria de Labores 2025

14



(R_egrese al indice )

INVERSIONES: EXPERTICIA QUE CONTRIBUYE CON EL CRECIMIENTO DE LOS CLIENTES

Rentabilidad y valor cuota

Durante 2025, el debate econdmico global se concentré en los
impactos de las tarifas sobre el comercio internacional, la
direccién de la politica monetaria y la resiliencia del mercado
laboral, particularmente en Estados Unidos. Este analisis se vio
condicionado por el cierre parcial del gobierno
estadounidense, que derivo en la falta de publicacion de datos
clave de inflacién y empleo durante el cuarto trimestre del afio,
dificultando la evaluacion oportuna del ciclo econdmico y la
toma de decisiones por parte de la Reserva Federal.

En este contexto de elevada incertidumbre, los principales
bancos centrales de las economias desarrolladas continuaron
avanzando en su ciclo de recortes de tasas de interés, con
Japdén como la principal excepciéon. En Estados Unidos, la
Reserva Federal realizé tres recortes a su tasa de referencia,
situandola en un rango de 3.5% a 3.75% al cierre del afio.

Por su parte, el desempefio de los mercados bursatiles estuvo
explicado en mayor medida por el sector tecnolégico,
impulsado por el desarrollo y adopcién de la inteligencia
artificial. A pesar de ello, se generd una creciente
incertidumbre en torno a la monetizacidon de estas tecnologias
y del significativo aumento en el gasto de capital requerido,
resultando en un debate sobre la sostenibilidad de las
valuaciones en el mediano plazo.

Por otro lado, la economia nacional mantuvo un ritmo de
crecimiento sélido, impulsado por un fuerte consumo, la
normalizacion de la inflacidén y un flujo de remesas sostenido.
Lo anterior se da en un periodo de ajustes macroecondmicos
como resultado del acuerdo del Gobierno de El Salvador

y el Fondo Monetario Internacional para el Servicio Ampliado del Fondo
(SAF). Estas condiciones favorecieron un entorno de estabilidad para el
sistema financiero local.

En este contexto, el Fondo de Pensiones administrado por Crecer

mantuvo el liderazgo en Rentabilidad Nominal Acumulada desde
junio de 1998, alcanzando un 6.11% al cierre de diciembre de 2025.

Rentabilidad Acumulada

Memoria de Labores 2025
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OPERACIONES ROBUSTA Y SERVICIOS QUE GENERAN CERCANIA

Durante 2025, el equipo de Operaciones y Servicios fue clave
para acompafar de forma constante a empleadores, afiliados
y beneficiarios a lo largo de su relacion con el sistema
previsional. Detras de cada tramite, registro y atencién, su
trabajo cotidiano —basado en procesos sélidos, conocimiento
especializado y buenas practicas— permitié dar continuidad,
oportunidad y respaldo a las decisiones que las personas
toman para su futuro.

En el ambito de empleadores y afiliaciones, la efectividad en el
procesamiento de afiliaciones alcanzé el 93%, mientras que se
gestionaron 165,265 cambios de informacién, manteniendo
actualizados los registros y resguardando la correcta
administracién de las cuentas individuales. Asimismo, se
aprobaron 2,480 vinculaciones a fondos de ahorro voluntario,
ampliando las opciones de ahorro disponibles y fortaleciendo
el acompafiamiento a quienes buscan planificar su futuro
financiero.

La gestidn de la recaudacién mantuvo un alto estandar
operativo, con una acreditacion del 98% del total de las
cotizaciones mensuales, lo que permitié que las cuentas
individuales se mantuvieran actualizadas durante todo el afio.

De manera complementaria, el Departamento de Gestién de Cuenta
Individual resolvié oportunamente el 98.5% de los requerimientos
relacionados con afiliados y beneficiarios en tramite de pension,
contribuyendo a que los beneficios fueran otorgados en tiempo. Por su
parte, el servicio técnico brindado a los empleadores permitio atender
45,612 requerimientos, reforzando una relaciéon basada en certeza
operativa y acompafiamiento especializado.

La atencion a afiliados y beneficiarios reflejé una mayor demanda de
servicios durante el afio. En 2025 se recibieron 42,240 solicitudes de
prestaciones, evidenciando un incremento del 6% en los beneficios de
Vejez, Invalidez y Sobrevivencia.

Este comportamiento se tradujo en el pago de prestaciones por un
monto total de USD 648.3 millones, destinados principalmente a
prestaciones de vejez, asi como a pagos por invalidez, sobrevivenciay
devoluciones, asegurando el cumplimiento oportuno de los derechos
previsionales.

Durante el periodo, los requerimientos de prestaciones se
distribuyeron de la siguiente forma:

Tipo de Prestacion Soll\:(c)i.tﬂzes
Prestaciones de Vejez 34,901
Prestaciones de Invalidez 1,079
Prestaciones de Sobrevivencia 3,563
Devolucién a extranjeros 171
Devoluciéon a salvadorefios en el Exterior 2,526
Total 42,240

Indice de Satisfaccion

alcanzo el 93% al cierre del ano.
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OPERACIONES ROBUSTA Y SERVICIOS QUE GENERAN CERCANIA

Por su lado, el pago de prestaciones ascendi6 a
$648,346,781, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tipo de Pago (milllc\),Lg?ctigUSD)

Prestaciones de Vejez $ 515,387,249
Prestaciones de Invalidez $ 7,753,372
Prestaciones de Sobrevivencia $ 81,101,369
Devolucion a extranjeros $ 2,470,303
Devolucion a salvadorefios en el Exterior $ 41,614,627
Excedente de Libre Disponibilidad $ 19,861
Total $ 648,346,781

La experiencia de servicio se sostuvo a través de una
operacion multicanal robusta. En las agencias se atendieron
395,305 clientes, mientras que los canales remotos —Teams,
WhatsApp, Telegram, Facebook, Xy correo electronico—
permitieron resolver 677,880 peticiones de servicio, ademas
de 4,947 atenciones mediante videollamadas.

Los canales de autoservicio registraron un crecimiento
significativo, con 1,293,100 servicios entregados a través de
web y aplicaciéon movil, lo que represent6 un incremento del
22% respecto al aflo anterior y confirmé la adopcion de
alternativas digitales por parte de los usuarios.

(R_egrese al indice )

Finalmente, el Call Center recibi6 214,349 llamadas, reflejando
una disminucién del 14% frente a 2024, asociada al
fortalecimiento de los canales digitales y de autoservicio. Como
resultado de esta gestidn integral, el nivel promedio de
satisfaccion alcanzé el 93% al cierre del afio.

En conjunto, estos resultados evidencian una operacion séliday
consistente, que respalda el acompafiamiento a lo largo del ciclo
de vida de los clientes y posiciona a la organizacién como un
referente en buenas practicas operativas, conocimiento técnicoy
calidad de servicio. Porque detras de cada decision bien tomada,
existe una operacion que sostiene, ordena y acompafa.

1,293,100 servicios

entregados mediante autoservicio.
Incremento del 22%.

+2.5 millones

de requerimientos servidos en todos los
canales: presencial, remoto y autoservicio
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TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

Con el fin de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y
mejorar la experiencia de clientes y colaboradores, durante el
afio se desarrollaron, de forma articulada con las distintas
areas, 16 proyectos con componente tecnolégico. Estas
iniciativas se enfocaron en ofrecer soluciones mas agiles,
accesibles y confiables, facilitando la interaccién con la
organizacién y apoyando una operacion mas eficiente.

Una experiencia digital mas cercana

Se avanzo de forma relevante en la transformacion digital,
priorizando el acceso a los servicios mediante la habilitacion
del portal web para el segmento de ahorro voluntarioy la
optimizacion de los procesos de afiliacion y vinculacion digital.
Asimismo, se realizaron mejoras al sitio web para fortalecer la
experiencia de usuario y la atraccién digital, lo que impulsé
una mayor preferencia por los canales digitales, que
alcanzaron un 62%, superando el 51% del afio anteriory
consolidandose como el principal medio de atencion.

Tecnologia que fortalece la operacion

La tecnologia fue un habilitador clave para fortalecer la
operacion interna y apoyar el trabajo de los equipos,
mediante la implementacion de herramientas de uso interno
como la evolucion de la plataforma de proyeccion de pagos de
pensidny la digitalizacion del proceso de beneficios,
facilitando la gestion y el acceso oportuno a la informacion.

La tecnologia fue un habilitador clave para fortalecer la
operacion interna y apoyar el trabajo de los equipos, mediante
la implementacion de herramientas de uso interno como la
evolucion de la plataforma de proyeccion de pagos de pensiony
la digitalizacién del proceso de beneficios, facilitando la gestidony
el acceso oportuno a la informacion. Asimismo, se habilité una
plataforma integrada para la atencion de requerimientos
interinstitucionales y se completé la modernizacién de los
sistemas de gestion del talento humano. En el ambito financiero,
las mejoras en procesos y sistemas contribuyeron a un cierre
contable mas agil y a un mejor servicio interno.

Se revisaron y ajustaron procesos para dar cumplimiento a la
Ley de Proteccidn de Datos Personales y se inicio la
implementacion de una nueva version de la plataforma que
apoya el monitoreo de transacciones, en atencion a los
requerimientos de la normativa SARLAFT.

Mas opciones para el ahorro voluntario

En relacién con el ahorro voluntario, se implementaron
innovaciones orientadas a optimizar la operacion de los fondos
existentes y se desarrollé el nuevo producto “Plan Institucional”,
ampliando la oferta de valor para este segmento.
Adicionalmente, se incorporaron funcionalidades de autoservicio
a través del portal web, que brindan mayor autonomia a los
clientes y fortalecen una experiencia digital mas cercana.

16 proyectos

con componentes tecnolégicos.

Transformacion digital

con énfasis en el acceso a los servicios.
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TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

Servicios tecnolégicos disponibles y

seguros

En los servicios tecnolégicos, se alcanzd un alto nivel de
automatizacion en las puestas en produccion,
incrementando la productividad y logrando un 99.53% de
instalaciones exitosas, por encima del afio anterior. La
actualizacion de los procedimientos de atencion de
incidentes y la optimizacion de los procesos de despliegue
permitieron mantener el 100% de disponibilidad, reflejando
una operacion tecnoldgica estable.

Asimismo, durante 2025 se ejecutaron planes de renovacién
tecnologica para fortalecer la infraestructura de TI,
incluyendo enlaces de datos redundantes, ampliacion de
capacidades de comunicacién, renovacion de equipos
criticos y de usuario final, reduciendo riesgos de
indisponibilidad y obsolescencia. En el ambito del Centro de
Datos, se avanzd en la actualizacion de sistemas y
plataformas, fortaleciendo la seguridad y asegurando una
operacidon mas agil y continua.

(R_egrese al indice )

Ciberseguridad

Durante el afio 2025, se mantuvo la gestidn integral de los
servicios de monitoreo, priorizando la investigacion preventiva
de alertas y la aplicacién de indicadores de compromiso.

Como resultado, la organizacidén no registré incidentes de
ciberseguridad en sus activos digitales. Gracias al fortalecimiento
de los controles de identidad y acceso, asi como a la ejecucion de
los planes de ciberseguridad previstos, se logré mantener un
entorno estable y resiliente ante las amenazas del panorama
digital actual
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PROCESOS, AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION CON FOCO EN EL CLIENTE

A lo largo del 2025, el trabajo en procesos, automatizaciony
digitalizacion se orient6 a optimizar y agilizar la operacion
de Crecer, con un enfoque claro en mejorar la experiencia
de clientes y afiliados. A través de la aplicacion de mejores
practicas, metodologias y herramientas digitales, se lograron
avances significativos en la eficiencia operativa,
fortaleciendo la capacidad de respuesta de la organizacién y
la calidad de los servicios que reciben las personas.

En materia de automatizacion, se desarrollarony
evolucionaron robots para areas clave como Servicio al
Cliente, Comercial, Finanzas, Operaciones y Tecnologia.
Estas soluciones permitieron reducir tiempos de respuesta
en procesos criticos, disminuir tareas manuales y liberar
capacidad operativa, contribuyendo a una atencién mas
oportuna, consistente y centrada en las necesidades del
cliente,

Desde la perspectiva de procesos, se acompafiaron
iniciativas de Excelencia Operacional orientadas a mejorar la
calidad del servicio brindado a clientes empresariales y
afiliados.

De forma paralela, se avanzé en la actualizacion de

procedimientos, estructuras organizativas, descriptores de puesto,
manuales, politicas, metodologias y lineamientos, asegurando
procesos mas claros, estandarizados y alineados con las
expectativas de quienes utilizan los servicios. Este trabajo fortalecié
el Sistema de Control Interno y el cumplimiento normativo, con
especial atencion a temas de riesgo financiero, proteccién de datos
e inteligencia artificial, relevantes para una atencién responsable y
sostenible.

En el ambito de la digitalizacidn, se ejecutd el proyecto Mejoras
Operativas APR, logrando la digitalizacion del 100% de los
documentos correspondientes a los procesos intervenidos. Esto
permitié mejorar el control y la calidad de la informacién, eliminar
cuellos de botella y facilitar el acceso a la documentacion por parte
de los colaboradores desde distintos canales, impactando
positivamente en la agilidad y continuidad del servicio al cliente.
Asimismo, se redujeron los riesgos asociados a la obsolescencia
documental y tecnolégica.

Un hito importante fue también el disefio del Gobierno de
Automatizaciones, un modelo de gobernanza orientado a facilitar
la adopcion y democratizacidén de la automatizacion dentro de la
organizacion. Este marco establece lineamientos para gestionar
iniciativas de innovacion bajo buenas practicas, asegurando una
implementacion responsable que mitigue riesgos, optimice el uso
de la infraestructura y promueva un aprovechamiento eficiente y
sostenible de los recursos, siempre con el cliente como eje central
de la mejora continua.

Innovacion y mejora

continua

Entrega de Valor
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FORTALEZA HUMANA QUE IMPULSA EL DESEMPENO

La gestion de personas siguid siendo un pilar estratégico
para la sostenibilidad de la organizacién. Esta se realizd con
un enfoque integral en el cual se consider¢ el desarrollo de
capacidades, el bienestar de los colaboradoresy la
construccion de una cultura sélida, alineada con los desafios
del negocio y del entorno.

La formacién y el desarrollo del talento humano fueron ejes
centrales de la gestion. Durante 2025 se ejecutaron 123
eventos de capacitacion, que acumularon mas de 20 mil
horas de formacion, fortaleciendo capacidades criticas en
todas las areas operativas y estratégicas. Este esfuerzo
reflejé el compromiso de la organizacién con la actualizacion
constante de conocimientos y el desarrollo de la experticia
interna.

El impulso al autodesarrollo se consolidé mediante el uso
continuo de la plataforma Platzi. Con 550 accesos
disponibles, los colaboradores registraron mas de 1,800
horas de formacion virtual y aprovecharon mas de 330
recursos educativos, entre cursos, sesiones y programas. De
forma complementaria, se desarrollaron 35 actividades de
networking, que sumaron mas de 800 horas orientadas al
intercambio de conocimientos, la colaboraciény la
generacion de valor colectivo.

El cumplimiento normativo y la formacion obligatoria también
fueron atendidos de manera rigurosa. Un total de 95 integrantes
de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional y brigadistas
completaron nueve temas mandatorios, acumulando mas de
1,600 horas de capacitacion especializada. Asimismo, se aseguro
el cumplimiento del 100% del proceso de induccion para nuevos
ingresos, tanto directos como subcontratados, garantizando que
todos los colaboradores iniciaran su gestién con el conocimiento
requerido desde el primer dia.

En el ambito de programas selectivos de desarrollo, se avanzé
en la profesionalizacién técnica a través del Codigo Unico de
Asesor, que incluyd 516 horas de formacidn con la participacion
de 14 asesores. De estos, 12 fueron evaluados y seis obtuvieron
la aprobacién, avanzando en su certificacion y fortaleciendo la
calidad del servicio brindado. De igual forma, el Programa de
Becas de Primera Carrera alcanzo el 100% de utilizacién de las
plazas disponibles, con resultados concretos en la finalizacion de
estudios y la continuidad del desarrollo académico de los
participantes.

La atraccién y seleccidén de talento se desarrollé con un enfoque
equilibrado entre crecimiento y movilidad interna. Durante el
afno se cubrieron 60 vacantes, lo que permitio la movilidad de 25
colaboradores y la incorporacion de 35 nuevos talentos,
fortaleciendo la diversidad de perfiles y la continuidad del
conocimiento organizacional.

20 Mil Horas de
formacion

100% de ocupacion

de plazas disponibles en el Programa
Interno de Becas de Primera Carrera
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FORTALEZA HUMANA QUE IMPULSA EL DESEMPENO

Cultura en evolucion constante

En materia de cultura organizacional, se lanzo el
proyecto “Cultura en Crecimiento”, con el objetivo de
diagnosticar la cultura actual y proyectar la cultura
deseada. El proceso incluyd la aplicacion de
instrumentos especializados como OCAIl y Denison,
alcanzando una participacion del 92%. Este analisis se
complementé con cinco grupos focales en los que
participaron 70 colaboradores, quienes aportaron su
vision sobre liderazgo, alineacién y oportunidades de
desarrollo. Entre las principales fortalezas identificadas
se destaco la coherencia entre lideres y equipos, asi
como el sentido de pertenencia.

Finalmente, la gestion del cambio acompafié de manera

estructurada los procesos de transformacion

organizacional, incluyendo la incorporacion del nuevo

accionista. Se realizaron seis talleres orientados a

fortalecer la adaptabilidad y la apertura al cambio, con la

participacién de 89 colaboradores, alcanzando un 100% cu Itu ra interna
de promotores netos de la experiencia, reflejo de una

gestioén cercanay bien recibida. Se participd activamente del proceso de

construccion de la cultura corporativa.
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FORTALEZA HUMANA QUE IMPULSA EL DESEMPENO

Bienestar para el personal

El cuidado de la salud y el bienestar laboral fue una
prioridad permanente. A lo largo del afio se brindé
atencién nutricional personalizada mediante 257
consultas, con cobertura en las principales sedes de la
organizacion, promoviendo habitos de vida saludable y un
acompafiamiento cercano a los colaboradores. Como
complemento, se desarrollé el programa “Reto Perder &
Ganar”, una iniciativa de transformacién fisica que conto
con la participaciéon activa de 25 colaboradores, de los
cuales 20 completaron exitosamente el proceso bajo
acompafiamiento profesional, fortaleciendo una cultura
de autocuidado y disciplina personal.

La medicina preventiva y las campafias de salud
reforzaron este enfoque. Se realizaron jornadas de
tamizaje y diagndstico a través de examenes generales en
la clinica de oficina, promoviendo el monitoreo temprano
de la salud.

Estas acciones se complementaron con una cartelera de
servicios integrales que incluyo jornadas visuales, consultas
meédicas, convenios con farmacias y charlas de bienestar.
La Semana de la Salud integré estas iniciativas en un
programa que combiné actividades preventivas,
alimentacion saludable, talleres de manejo del estrésy
espacios de actividad fisica, fortaleciendo el bienestar
integral.

(R_egrese al indice )

En materia de seguridad y salud ocupacional, se brindé
acompafiamiento técnico continuo a los Comités de Seguridad y
Salud, integrados por 22 miembros activos, y se fortalecio la
preparacion de 54 brigadistas a nivel institucional. Durante el afio
se ejecutaron cuatro simulacros de evacuacién, se desarrollaron
capacitaciones especializadas y se dio seguimiento riguroso a los
planes de inspeccion de instalaciones, consolidando practicas
preventivas y una cultura de cuidado colectivo.Es a través de estas
acciones que la gestion de personas reafirma su aporte a la
sostenibilidad de la organizacion, fortaleciendo un equipo
preparado, comprometido y con la experticia necesaria para
respaldar decisiones bien fundamentadas, la actuacion ética, el
acompafiamiento responsable a nuestros clientes y el crecimiento
de largo plazo.

Bienestar

Salud preventiva, nutricional, entre otras, desarrollé

el programa de beneficios al colaborador.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA SOSTENIBILIDAD Y LA SOLIDEZ INSTITUCIONAL

Durante 2025, la gestion de riesgos continu6é desempefiando De forma complementaria, se disefiaron y monitorearon

un rol clave en el fortalecimiento de la sostenibilidad y la indicadores de riesgo, se dio seguimiento a eventos y planes de

solidez de la organizacion, asi como en la proteccion de los accion, y se presentaron los temas relevantes a los comités

fondos administrados. A través de un enfoque integral, se dio correspondientes, fortaleciendo la toma de decisionesy la

seguimiento a los distintos riesgos a los que estan expuestos transparencia. En continuidad del negocio, se actualizaron el

tanto la empresa como los clientes, bajo la supervision analisis de impacto, la infraestructura tecnologica y el programa

permanente de la Junta Directiva, el Comité de Riesgosy de pruebas, mejorando la preparacién ante contingencias. . .

Continuidad del Negocio y la Alta Direccion. Asimismo, se impulsé la cultura de gestion de riesgos mediante La gEStlén de rlengS
o N B acciones de senS|b|I|zaC|9n y'capautauon dirigidas a fortalece la sostenibilidad y la solidez de

Este acompafiamiento constante permitié anticipar colaboradores y Junta Directiva. Crecer.

escenarios, fortalecer los controles y tomar decisiones
oportunas, orientadas a proteger los recursos de los clientes

y garantizar la continuidad de los servicios en un entorno ) '
cambiante. resiliencia

Seguridad de la informacion como pilar de

Prevencion y control del riesgo operativo Durante 2025 se continud fortaleciendo el Sistema de Gestion Se forta IECié el SiStema
de Seguridad de la Informacién, alineado con la norma ISO o _ .
Durante el afio se fortalecié la gestién del riesgo operativo 27001, considerando los cambios regulatorios, las necesidades de Gestion deSeguridad de la' Informacion.
mediante un trabajo cercano con los lideres de procesos en la del negocio, el perfil de riesgo y la evolucion del entorno de
identificacion, medicion y mitigacidn de riesgos, asegurando la amenazas.
estabilidad de los procesos clave y su alineacidén con los En este contexto, se ejecuté un Programa de Seguridad de la
objetivos institucionales. Informacién y Ciberseguridad orientado a proteger los activos

criticos y asegurar la continuidad y resiliencia de la operacién.
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GESTION DE RIESGOS PARA LA SOSTENIBILIDAD Y LA SOLIDEZ INSTITUCIONAL

Las acciones desarrolladas permitieron reforzar los
mecanismos de proteccidn, anticipacién y respuesta ante
riesgos, mediante el fortalecimiento del gobierno de la
seguridad de la informacidn, la actualizacion normativa, el
seguimiento regulatorio, el monitoreo del programay la
atencion de auditorias.

Asimismo, se impulsaron acciones de capacitaciony
concientizacion dirigidas a colaboradores, clientes y usuarios,
promoviendo una cultura de prevencion.

Se mantuvo un monitoreo permanente de eventos e incidentes
de seguridad, se fortalecio la gestidon de identidades y accesos,
y se priorizo la identificacidn, clasificacion y proteccion de los
activos de informacion.

La evaluacién continua de riesgos, junto con pruebas de
vulnerabilidad e intrusion, permitié validar la efectividad de los
controles y definir planes de remediacién para la prevencion
de incidentes.

Gestion responsable de los riesgos financieros

Durante el afio se gestionaron de forma responsable los
riesgos financieros asociados al Fondo de Pensiones, a los
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario y a los recursos
propios, asegurando el cumplimiento normativo y la adecuada
proteccion de los recursos administrados.

(R_egrese al indice )

Se realizé un seguimiento periddico a emisores, gestores e
intermediarios autorizados, y se gestiond el riesgo de mercado
mediante el calculo del Valor en Riesgo (VaR) al 95% de confianza.

Asimismo, se midio el Tracking Error, se monitorearon los
indicadores de liquidez y el cumplimiento de los limites de
inversién, y se ejecutaron pruebas de tensién sobre los riesgos de
crédito y liquidez, fortaleciendo una gestién prudente y sostenible
orientada a la proteccién de los intereses de los clientes en el
largo plazo.

Control

Se gestionaron responsablemente los
riesgos financieros asociados a todos los

Fondos administrados.
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FINANZAS: SOLIDEZ, RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA

Durante 2025, la gestién financiera de la organizacién se
desarroll6 bajo un enfoque de solidez operativa, disciplina
técnica y transparencia, orientada a asegurar la continuidad del
negocio, la correcta administracion de los recursos, la ejecucion
de procesos robustos, una clara orientacion a la mitigacion de
riesgos para la proteccién de los intereses de los afiliados y
demas publicos de interés.

En la gestién administrativa, a lo largo del afio, se atendieron de
manera oportuna las necesidades de recursos y soporte
requeridas por las distintas areas, garantizando la continuidad
operativa de la organizacion, el funcionamiento continuo de las
instalaciones y los servicios, al tiempo que se avanzé en el
desarrollo de una herramienta digital para el ingreso y
seguimiento de solicitudes, orientada a mejorar los tiempos de
respuesta y a generar informacion util para la toma de
decisiones.

En materia de documentacion y resguardo de la informacioén, se
administraron 8.8 millones de documentos, tanto fisicos como
digitales, alcanzando un 99% de digitalizacion.

Robusta administracion financiera

La administracion financiera de los fondos se desarrollé con un
alto estandar técnico y operativo. Durante 2025 se asegurd el
pago oportuno del 100% de las obligaciones contractuales de los

administrados. Se adecuaron, ademas, los sistemas para la
administracion de nuevas alternativas de inversion. Estas mejoras
permitieron reducir tiempos operativos y fortalecer la calidad y
oportunidad de los reportes generados para usuarios internosy
externos.

El fortalecimiento del control interno y del aseguramiento de la
informacion financiera fue un eje central de la gestion. Durante el
afo se obtuvieron informes de auditoria sin salvedades sobre los
estados financieros, los procesos y las obligaciones de los fondos
administrados. Ademas, se cumplié fielmente el sistema de control
interno y de las normas aplicables.

Al cierre del ejercicio, los activos administrados alcanzaron un total
de USD 9,105 millones, lo que representd un incremento de USD
741 millones respecto al afio anterior.

USD 9,105 millones

En activos administrados, o que representd un
incremento de USD 741 millones respecto al afio
anterior.

La administracion

financiera de los fondos se desarrollé con
un alto estandar técnico y operativo.
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FINANZAS: SOLIDEZ, RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA

Activos administrados al 31 de diciembre (USD)

Fondo 2025 2024 Variacion (abs.)

Fondo de Pensiones 9,080,874,212 8,352,485,971 728,388,241
FAPV Balanceado 9,001,747 6,766,501 2 235 246
FAPV Renta Fija 15,198,829 4,434,363 10,764,466
Total 9,105,074,788 8,363,686,835 741,387,953

La gestidn financiera de la administradora también se
caracterizé por el estricto cumplimiento del marco contable y
tributario aplicable, asegurando la generacion de informacién
fiable y relevante para la toma de decisiones.

En el ambito de mejora continua, el Proyecto de
Automatizacién del Proceso Financiero de la Administradora
avanzo en su fase intermedia, incorporando la
automatizacion de procesos clave como Planificacion,
Compras, Activo Fijo, Contabilidad y Tesoreria. También, se
actualizaron y simplificaron los procedimientos internos.

En materia de aseguramiento, se atendieron oportunamente
los requerimientos de las auditorias correspondientes al
ejercicio 2025.

Las auditorias intermedias realizadas durante el afio concluyeron
con el cumplimiento de las normativas contables por parte del
Auditor Externo, mientras que Auditoria Interna emitié una
conclusién “Fuerte” para los periodos evaluados.

En materia de estados financieros y en el ambito fiscal, se cumplié
plenamente con las disposiciones vigentes, sin registrarse
situaciones que afectaran el resultado final

De cara a 2026, la gestion financiera continuara enfocada en
profundizar la automatizacion de procesos, fortalecer los controles
para mitigar riesgos y consolidar el conocimiento del equipo en el
uso del ERP Microsoft Dynamics, asegurando asi la generacion
oportunay precisa de informacién financiera, contable y de
tesoreria que respalde decisiones bien fundamentadas.
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ASESORIA LEGAL Y CUMPLIMIENTO PARA LA SOLIDEZ INSTITUCIONAL

Durante 2025, la funcién legal y de cumplimiento desempefi6
un rol clave en el fortalecimiento de la solidez institucional y en
la proteccidon de los intereses de los clientes, afiliados y
accionistas, asegurando que las operaciones de la organizacion
se desarrollaran dentro del marco normativo y bajo principios
de transparencia, legalidad y buen gobierno.

En enero del periodo, se dio seguimiento a la transaccién
mediante la cual Centro Financiero Crecer, S.A. (CFC) realizé la
venta de una parte de su participacion accionaria en AFP Crecer,
S.A. a Ignite Ventures, S.R.L.. Este proceso se ejecutd conforme a
las autorizaciones requeridas por las autoridades competentes
en El Salvador, garantizando el cumplimiento de la normativa
aplicable y la continuidad operativa de la institucion, sin afectar
los servicios brindados a los clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, se avanzé en el
fortalecimiento de los procesos internos y los aplicativos en uso,
y se dio seguimiento permanente a las publicaciones del Diario
Oficial y de la Asamblea Legislativa, asegurando el cumplimiento
de las normas técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva
y otros requerimientos legales relevantes.

En el ambito de Gobierno Corporativo, se acompafio el
funcionamiento de la Junta Directiva y de los comités,
adaptandose a los nuevos lineamientos del accionista 'y

apoyando la ejecucion de acuerdos, incluyendo registros ante el
Registro de Comercio y comunicaciones a la Superintendencia
del Sistema Financiero, reforzando practicas de gobernanza
alineadas con la sostenibilidad institucional

Durante el periodo, se desarrollé un proceso de fortalecimiento
de la cultura ética y de cumplimiento, a través del programa de
formacién “De Marcar el Camino a Liderar la Carrera”, dirigido a
colaboradores, miembros de la Junta Directiva y comités
estratégicos.

Este espacio permitié reforzar conocimientos en Gobierno
Corporativo, Etica, Riesgo Operativo, Continuidad del Negocio,
Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Prevencion LAFT,
consolidando una cultura orientada a la gestién responsable de
los riesgos

En materia de cobro judicial, se continué mejorando el aplicativo
Adminfo, optimizando el seguimiento de 3,589 casos en gestion.
De forma complementaria, se habilitaron servicios electrénicos
para empleadores a través del sitio web institucional, facilitando
calculos de mora, planes de pago, emision de estados de cuenta
y la atencion de incidencias, en beneficio de una relacion mas
agil y transparente con los usuarios

Cumplimiento y prevencién para la proteccion de los

clientes

Durante 2025, la Oficialia de Cumplimiento ejecutd su Plan de
Trabajo y de Capacitaciones en estricto apego a la normativa vigente
en materia de LDA/FT/FPADM, alineada con las disposiciones
nacionales y las mejores practicas internacionales. Como resultado
de los controles preventivos implementados, no se identificaron
operaciones sospechosas que requirieran reporte.

Asimismo, se brindé acompafiamiento a las areas de afiliaciones,
servicio a empresas y comercial en los procesos de vinculacién,
debida diligencia, conocimiento de clientes y gestion de
coincidencias en listas de control. En el ambito interno, se
impartieron capacitaciones especializadas y acciones de
sensibilizacién dirigidas a colaboradores, Junta Directiva, comitésy
personal subcontratado.

Durante el periodo se realiz6 la evaluacién del riesgo LDA/FT/FPADM
del Plan Institucional, se avanzé en el cierre de brechas identificadas
y se atendieron satisfactoriamente las evaluaciones de Auditoria
Interna, Auditoria Externay la Superintendencia del Sistema
Financiero.
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AUDITORIA INTERNA - TERCERA LINEA DE DEFENSA

La Auditoria Interna finalizé su plan de trabajo 2025 basado
en riesgos, con un cumplimiento del 100%, alineado a las
mejores practicas internacionales y apoyando al Sistema de
control interno en Crecer.

Se verificd que la entidad cuenta con una estructura de
gobierno corporativo definida, con roles, responsabilidades y
mecanismos de supervision claramente establecidos. Los
comités de Junta Directiva y de Direccién y Apoyo
desemperfian sus funciones conforme a lo dispuesto en el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo vigente.

Se evalué la Gestion Integral de Riesgos en Crecer,
identificando procedimientos y metodologias para
identificar, registrar, medir, controlar o mitigar y monitorear
los riesgos en procesos y subprocesos. Asi también, se
verificé la gestidn de la seguridad de la informacion,
validando cumplimiento normativo e implementacion
oportuna de cambios, asi como el cierre de brechas
identificadas.

Auditoria Interna validé la ejecucion del programa de
pruebas de continuidad 2025, a través de la participacién del
equipo en las diferentes pruebas realizadas, enfocadas en
los subprocesos criticos del negocio identificados en el
informe BIA vigente.

Se verificaron las actividades realizadas de acuerdo con lo
dispuesto en el Manual de Gestién de Continuidad del

Negocio, cumplimiento normativo interno y externo,
configuracidn tecnoldgica de los equipos utilizados; permitiendo
evaluar la recuperacion efectiva y oportuna de la entidad en
caso de presentarse incidentes de interrupcion, generando una
mayor exposicion a pérdidas financieras en los
procesos/subprocesos criticos e impactos legales.

Se realiz6 el seguimiento a las brechas identificadas por
auditoria interna, externa y ente supervisor, apoyando a las
areas en la verificacion de los planes de accidn ejecutados y
retroalimentando sobre la efectividad de las actividades
realizadas.

Auditoria Interna continud con la actualizacion de la normativa
interna asociada al subproceso, considerando los cambios
metodoldgicosimplementados y las brechas identificadas en las
evaluaciones de riesgo.

Al cierre del 2025, se gener¢ la opinion sobre la gestion del
Sistema de Control Interno, considerando los riesgos
materializados y los resultados las evaluaciones realizadas por
Auditoria interna, externa y del ente supervisor.

Como parte de la Gestidn de Auditoria Interna se presentaron a
las instancias correspondientes, los resultados de las
evaluaciones realizadas y el seguimiento de informes del ente
supervisor.

Verificacion
Cumplimiento de las actividades acorde con el

Manual de Gestién de Continuidad del Negocio,
cumplimiento normativo interno y externo.
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OFERTA INTEGRAL QUE ACOMPANA LAS METAS DE LOS SALVADORENOS

Estar presentes a lo largo de las diferentes etapas de vida de
sus clientes es una afirmacion que en Crecer se hace vida
desde diferentes perspectivas:

Servicios agiles y accesibles.

Procesos solidos que ofrecen respaldo a los afiliados.

Personal experto y conocedor de la normativa y del
mercado.

Las mejores practicas en la gestion de las inversiones y
la gestidn de riesgos que garanticen retornos adecuados
y competitivos para los clientes.

Ademas de todas estas variables, Crecer también tiene la
fortaleza de brindar una oferta integral de producto que
cubre diversas necesidades, en distintos momentos de la
vida de las personas y una metodologia de asesoria que
permite hacer

recomendaciones basadas en el perfil del inversionista.
Ambas capacidades cobran mayor relevancia cuando se
trata de los productos de ahorro previsional voluntario que
Crecer ha venido desarrollando desde 2020.

Durante 2025, Crecer mantuvo una administraciéon adecuada de
los portafolios de ahorro voluntario que por el momento son 2:

Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Renta Fija

Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado

A continuacion, se comparten los aspectos mas relevantes
relacionados con los portafolios de inversion.

Planes de Ahorro Voluntario

c c . . ' i t
Plan Institucional Plan Conservador
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Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario
Renta Fija
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

Como parte de la oferta integral de productos, Crecer disefi6
este portafolio para acompafar a los salvadorefios con perfil
mas conservador y que estan enfocados en la realizacion de
sus metas vida en el corto plazo.

El 2025 marco un periodo de expansion significativa para el
Fondo de Ahorro Previsional Renta Fija, impulsado por la
incorporacion de los Planes Institucionales. Asimismo, este
portafolio registré un incremento importante en el nUmero
de participantes, los cuales fueron atraidos por sus
caracteristicas y su sélido y competitivo desempefio.

Con la aprobacién de los planes institucionales, Crecer se
consolidé como la unica institucién autorizada en El Salvador
para administrar este tipo de esquemas, reafirmando su
liderazgo y capacidad de innovacién en soluciones
previsionales.

Al cierre de 2025, el FAPV Renta Fija acumulé $15.17 millones
de ddlares que pertenecen a 2,242 participantes.

Identificacion del Fondo

Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija.

Objetivo y perfil del Fondo:

El objetivo del fondo es gestionar activamente un portafolio con
perfil de riesgo conservador para el cumplimiento de metas de
corto plazo y atender las necesidades de liquidez de los clientes.
Para esto, el fondo tiene exposicidon a distintos instrumentos de
renta fija, a nivel internacional y local.

Tipo de cliente al que esta dirigido:

El fondo esta dirigido a participantes con horizonte de inversion
menor a tres afios, que buscan estabilidad y alta disponibilidad.
En virtud de lo anterior, es necesario que el Participante tenga
un conocimiento minimo sobre el funcionamiento del Mercado
de Valores.

Administrado y Comercializado por:

El “Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija”
es administrado y comercializado por AFP Crecer, S.A

Autorizaciones del Fondo:

AFP Crecer, S.A., ha sido autorizada por resolucién de la
Superintendencia de Pensiones en fecha treinta de junio del
afio dos mil, en la que autorizé la fusién de las Instituciones
AFP Maxima, S.A., AFP Porvenir, S.A. y AFP Prevision, S.A., y el
Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija ha
sido autorizado segun resolucion del Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero de fecha 15 de
diciembre de 2023.
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

Referencias de Asiento Registral en Registro
Publico de la SSF:

El Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija
fue autorizado segun resolucion del Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero CD- 64/2023 de
fecha 15 de diciembre de 2023. Las modificaciones al
Prospecto del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Renta Fija fueron autorizadas segun resolucion del Consejo
Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero CD-
1/2025 de fecha 10 de enero de 2025 y CD-13/2025 de fecha
21 de marzo de 2025.

Calificacion de Riesgo:

La clasificacion de Riesgo asignada al “Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Renta Fija” por ZUMMA
RATINGS, S. A. de C.V., de fecha 20 de octubre de 2025 fue
AAfi.sv, Rm1.sv, Adm1.sv, con perspectiva estable. La misma
fue elaborada con base en informacion financieray de
Gobierno Corporativo de la Administradora y proyecciones
del portafolio de inversiones del Fondo realizadas por la
misma.

Tipo de riesgo

Riesgo de Administracion y operacional admin 1
Riesgo de mercado Rm1
Riesgo de crédito AAfi

Fecha de la ultima calificacion 20 de octubre 2025

Entidad Calificadora Zumma ratings

En 2025, el crecimiento econdmico en El Salvador se aceler6
luego de una recuperacion en las exportacionesy la
formacién de capital fijo. A pesar del contexto de tarifas que
impacté a diferentes economias, El Salvador obtuvo un
arancel del 10% para exportaciones a EE.UU., una de las
menores tasas a nivel global. A finales del afio, se anuncid
un acuerdo comercial en el que se otorgaban excepciones
de tarifas a diferentes productos, lo que dio ventaja relativa
al pais en materia de comercio global.

En el sistema financiero, datos de la Bolsa de Valores de El
Salvador (BVES) mostraron que el monto de emisiones de
mercado primario se redujo en comparacion con las
emisiones del 2024. Mientras que los montos negociados en
mercado de reportos se mantuvieron en niveles similares en
el mismo periodo. Las tasas de interés se comportaron
hacia la baja desde la segunda mitad del 2025, en mercado
de reportos, emisiones de nuevas deudas y nuevos
depdsitos a plazo. Se espera que esta tendencia se
mantenga en 2026.

Estructura de participantes que conforman el

fondo

Por ser un fondo orientado a personas naturales, el 100% de los
participantes son individuos.

Principales aspectos de la gestion de riesgos
durante el periodo reportado

Para garantizar una adecuada gestion de los riesgos de las
inversiones (crédito, mercado, liquidez, custodia, contraparte)
y de los riesgos operativos a los que se encuentra expuesto el
Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija, se
cuenta con politicas, metodologias y procedimientos que
permiten la identificacién, medicidn, control, mitigacion,
monitoreo y comunicacién los mismos.

Riesgo de Crédito:

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago asumidas por un emisor
de deuda o terceros obligados. Para su medicion, se evalla la
solidez financiera de los emisores y de los terceros obligados
a través de seguimientos periddicos, haciendo énfasis en los
niveles de capital La calidad de los activos, la rentabilidad y la
situacion de liquidez y solvencia de cada institucion.
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

La siguiente tabla detalla el portafolio del Fondo APV Crecer Renta Fija por clasificacidn de riesgo de las inversiones y su participaciéon en
el total de los activos en administracion al cierre del 2025:

Activo Clasificacion de Clasificacion de Valor de %
Riesgo Local Riesgo Extranjera Mercado (USD)
Bancos AAA $ 2,118,909.78 13.94%
AA- hasta AA+ 501,222.56 3.30%
A- hasta A+ 1,256,182.15 8.27%
AA- hasta AA+ 70,250.81 0.46%
Bancos Cooperativos A- hasta A+ 496,993.10 3.27%
N-2 401,432.78 2.64%
N-1 297,553.19 1.96%
, o AAA 844,534.03 5.56%
Disponibilidades AA- hasta AA+ 417,582.62 | 2.75%
DGT B- (i) 1,041,789.29 6.85%
. : A- hasta A+ 1,153,260.92 7.59%
Sociedades nacionales
N-2 10,014.90 0.07%
Fondos de titularizacion AA- hasta AA+ 2,391,411.63 15.73%
A- hasta A+ 1,642,057.92 10.80%
R . AA- hasta AA+ 175,420.44 1.15%
eportos de compra (ii)
B- 2,380,147.23 15.66%
Total $ 15,198,763.35 | 100.00%

Notas: (i) La clasificacién de riesgos de la Direccién General de Tesoreria (DGT) corresponde al Issuer Default Rating (IDR) de El Salvador
emitido por Fitch Ratings. (ii) La calificacion de riesgo de los reportos de compra corresponde a la de sus respectivos activos
subyacentes.
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Riesgo de Mercado:
Es la posibilidad de pérdida producto de movimientos en los
precios de mercado que generan un deterioro de valor de las

inversiones.

Como parte de la adecuada medicién y monitoreo del riesgo

(R_egrese al indice )

La siguiente tabla muestra el VaR historico al cierre mensual y el estado de su cumplimiento durante 2025:

de mercado, se utiliza la metodologia del Valor en Riesgo
(VaR), donde se recogen las volatilidades historicas de los

precios de los titulos valores en los mercados. Asimismo, se

han establecido alertas indicativas de los niveles de riesgo que
pudieran afectar la rentabilidad del Fondo.

Mes Var($) Var (%) Alerta | Estado
Enero ($17.58) 0.00% 0.10% Cumplimiento
Febrero ($17.58) 0.00% 0.10% Cumplimiento
Marzo ($14.54) 0.00% 0.10% Cumplimiento
Abril $17.08 0.00% 0.10% Cumplimiento
Mayo $34.91 0.00% 0.10% Cumplimiento
Junio $34.91 0.00% 0.10% Cumplimiento
Julio $54.80 0.00% 0.10% Cumplimiento
Agosto $184.39 0.00% 0.10% Cumplimiento
Septiembre $201.36 0.00% 0.10% Cumplimiento
Octubre $102.07 0.00% 0.10% Cumplimiento
Noviembre $172.24 0.00% 0.10% Cumplimiento
Diciembre $287.47 0.00% 0.10% Cumplimiento
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Riesgo de Liquidez:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los
recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas
cuando y cdmo se espera.

Para la adecuada gestidn del riesgo de liquidez, se consideraron
los aportes y las necesidades de recursos del Fondo, entre las
que se encuentran los retiros de fondos, liquidacion de
operaciones de inversion, asi como cualquier otra obligacion
contractual. Para ello, se cuenta con indicadores de liquidez y se
realiza el seguimiento a los limites de disponibilidad de recursos
con el fin de mantener en la cartera de inversiones instrumentos
de alta liquidez que permitan cubrir las obligaciones del Fondo.

La clasificacion del portafolio de inversiones por valores de alta
liquidez al cierre mensual durante 2025 se detalla a
continuacion:

Mes
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Valores de alta

Otros

liquidez (%) valores (%)
Enero 77.13% 22.87%
Febrero 75.54% 24.46%
Marzo 78.02% 21.98%
Abril 79.46% 20.54%
Mayo 81.90% 18.10%
Junio 83.42% 16.58%
Julio 88.00% 12.00%
Agosto 83.66% 16.34%
Septiembre 72.74% 27.26%
Octubre 62.24% 37.76%
Noviembre 55.78% 44.22%
Diciembre 56.60% 43.40%
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FlJA

Riesgo Operativo: L. . . L.
Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija al 31 de diciembre de 2025
El riesgo operativo se considera parte inherente en los procesos
de la organizacién, por tal motivo todos los empleados son
responsables de gestionar y controlar los riesgos a los que se
encuentran expuestos en su ambito de actuacién, tomandose

diversas medidas para su mitigacion. . o
Fondos de Titularizacion

Bancos
Detalle de las inversiones realizadas por el Fondo

Reporto

Los recursos que Crecer recibe en concepto de aportaciones de Sociedades Nacionales

los clientes son invertidos atendiendo lo sefialado por la Ley
Integral del Sistema de Pensiones y su normativa, los limites
fijados por el prospecto del fondo y la politica de inversion del
fondo. A diciembre 2025, la composicion de la cartera del Fondo
fue la siguiente:

Efectivo

Instituciones Publicas
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

Detalle de Comisiones y Gastos

Las comisiones percibidas por la administracion de Fondos
de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija (FAPV)
durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2025
ascienden a $ 102,126.

Adicionalmente, durante el mismo periodo, se contabilizaron
gastos por $6,547 en 2025, correspondientes a servicios
relacionados con la gestion del fondo de ahorro previsional
voluntario.

Detalle de retiros del periodo

Se informa el detalle de retiros en la tabla siguiente:
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Detalle de traslados del periodo

Durante el afio 2025, no se realizaron traslados desde o
hacia otras instituciones administradoras, Unicamente
traslados entre fondos voluntarios administrados por
Crecer

Evolucion del Rendimiento de las inversiones del

Fondo:

Las inversiones realizadas por el fondo generaron un
rendimiento acumulado anualizado del 5.95% para el
cierre del afio. Por otra parte, la rentabilidad obtenida
durante el 2025 fue de 6.15%.

Los retornos del afio fueron explicados por las tasas de

reportos que rindieron entre el 4.0-6.0%. Mientras que los
titulos mayores o iguales a 1 afio rindieron por encima del

6.0%.
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Evolucidon del patrimonio del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija (en millones US $)

Al cierre de 2025 el fondo acumulaba $15.17 millones en su patrimonio, un aumento de mas de $10.8 millones comparado al

cierre de 2024. A lo largo del afio el patrimonio mantenia una solida tendencia de crecimiento.

Memoria de Labores 2025

40



FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

Evolucion del valor de las cuotas

En 2025 la coyuntura de tasas locales explico los retornos
obtenidos por el fondo. Las tasas de reportos en los
primeros meses se mantuvieron por encima del 6.0%,
mientras que en la segunda mitad del afio las tasas de
reportos fueron hacia la baja estabilizandose por encima del
4.0%, explicado por una mejora en las condiciones de
liquidez local.

En cuanto a las tasas de los depésitos a plazo publicadas por
el Banco Central de Reserva estas fueron hacia la baja a lo
largo de 2025. Las tasas de 180 a 360 dias cerraron
diciembre 2025 en los niveles de 4.92% y 5.05%,
respectivamente. Finalmente, las emisiones de deuda
corporativa local a plazos mayores o iguales a 1 afio se
emitieron con tasas minimas del 5.45%. La deuda de
gobierno a 1 afio plazo se emitid, a lo largo del afio, con una
tasa promedio del 6.0% luego de haberse posicionado en
8.25% durante 2024.

Como resultado de todo lo relatado, a diciembre 2025, la
evolucion del valor cuota del Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario Crecer Renta Fija fue la siguiente:
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Evolucidn del valor cuota del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija

al 31 de diciembre de 2025
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

Evolucion de participacion de activos en el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija

Composicion de la cartera del Fondo y su evolucion

Alo largo del 2025 la composicion del fondo Renta Fija

estuvo invertida principalmente en titulos emitidos por

. Bancos Reportos B Instituciones Publicas
bancos locales, operaciones de reporto y fondos de
titularizacion. Se diversifico entre las diferentes B Fondos de Titularizacién Sociedades Nacionales Efectivo

oportunidades de inversidon que ofrecieron durante el afio
entre los diferentes emisores corporativos.
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO RENTA FIJA

FACTORES DE RIESGO

Riesgo de Crédito Riesgo de Liquidez Riesgo de Mercado

Se define como la posibilidad de pérdida debido al Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de El riesgo de mercado es la posibilidad de pérdida producto
incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones de movimientos en los precios de mercado que generan un
asumidas por un emisor de deuda o terceros obligados. asumidas. deterioro de valor de las inversiones.

Riesgo Operativo Riesgo de Contraparte

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por El riesgo de contraparte es la posibilidad de pérdida que

deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso puede producirse debido al incumplimiento de las

humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura obligaciones contractuales asumidas con un intermediario

fisica o por la ocurrencia de acontecimientos externos. para la ||qu|dac|(')n de una operaci()n 0 por ]ncump”mientos

Esta definicion incluye la gestion de la seguridad de la de un gestor de fondos en su deber fiduciario.

informacion, continuidad del negocio y riesgo legal.
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HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025

San Salvador, 2 de enero de 2025

Por este medio AFP CRECER, S.A. le informa que el 31 de
diciembre de 2024 se hizo efectiva la renuncia de Aida
Renderos, quien ocupaba el cargo de Director de Auditoria
Interna, el cual fue asumido a partir del dia 1 de enero de
2025 por la sefiora Beatriz Najera.

San Salvador, 16 de enero de 2025.

Por este medio AFP CRECER, S.A. le informa que se ha recibido
la notificacion por parte de la

Superintendencia del Sistema Financiero que en sesién de
Consejo Directivo No. CD-1/2025

del 10 de enero de 2025, se autorizaron las modificaciones al
Prospecto del Fondo de Ahorro

Previsional Voluntario Crecer Renta Fija, su nuevo Plan
Individual Crecer y su Plan Institucional

Crecer.

San Salvador, 21 de enero de 2025

Por este medio AFP CRECER, S.A. le informa que se recibid la
notificacion de la Superintendencia del Sistema Financiero
informando que en la sesion No. CD-2/2025 del Consejo
Directivo de fecha 17 de enero de 2025 se tomo el acuerdo de
autorizar a Claudia Marcela Cérdova de Pleitez, Josué Samuel
Barrera Mira, Tania Sugey Vela Gonzalez y Walberto Alexander
Fernandez Vasquez como agentes comercializadores de los
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de AFP Crecer.

San Salvador, 24 de enero de 2025

Por este medio informa AFP CRECER, S.A., que este dia hemos
recibido una carta de fecha 24 de enero de 2025 suscrita por
CENTRO FINANCIERO CRECER S.A. (CFC) de nacionalidad
panamenfa, propietaria y titular de 999,991 acciones de AFP
CRECER S.A. sociedad domiciliada en El Salvador; en donde nos
comunican que por medio de un contrato de compraventa han
vendido 110,000 acciones a favor de IGNITE VENTURES,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA domiciliada en
Panama. Como resultado de dicha venta CFC es propietaria y
titular de 889,991 acciones de AFP CRECER S.A El Salvador e
IGNITE VENTURES S.R.L. es propietaria y titular de 110,000
acciones de AFP CRECER S.A. El Salvador.

San Salvador, 20 de febrero de 2025

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General
Extraordinaria de Accionistas de AFP Creer, S.A., se acordé por
unanimidad modificar el pacto social en su clausula quinta, clausula
vigésima séptima, y clausula vigésima octava.

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General Ordinaria
de Accionistas de AFP

Creer, S.A., se acordd por unanimidad nombrar como como Auditor
Titular a ZELAYA RIVAS

ASOCIADQS, S.A. de C.V., con numero de NIT: 0614-130199-107-4,
para la auditoria externa

del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado y
Fondo de Ahorro Previsional

Voluntario Crecer Renta Fija para el periodo de 2025.

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General Ordinaria
de Accionistas de AFP Creer, S.A., se acordo por unanimidad
nombrar como Auditor Titular a PRICEWATERHOUSECOOPERS,
LTDA. de C.V., para la auditoria externay fiscal de la Administradora
y del Fondo de Pensiones, para el periodo de 2025.

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General Ordinaria

de Accionistas de AFP Crecer, S.A., se acordod distribuir el 100% de
las utilidades del periodo fiscal del afio 2024.
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Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General
Ordinaria de Accionistas de AFP Creer, S.A., se aprobd la
reestructuraciéon de la Junta Directiva para el periodo del
2024 al 2026, quedando conformada de tal manera una vez
inscrita la respectiva credencial en el Registro de Comercio.

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.

Directores propietarios

Héctor José Rizek Guerrero Director Presidente
Juan Manuel Barranco Simé Director Vicepresidente
Gianna Altagracia D'Oleo Maldonado Secretario

Alejandro Santoni Fernandez

Cuarto Director Propietario
Héctor Manuel Salcedo Llibre

Quinto Director Propietario

Directores suplentes

José Alejandro Carrero Rodriguez
Suzanne Bergés Garrido

Francisco Antonio Carrasco Padilla
José Gior Luis Ariza Medrano
Ezequiel Freylejer

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente

San Salvador, 26 de marzo de 2025

Se informa que el martes 25 de marzo de 2025 se recibid la
DS-SAPEN-7843 por medio de la cual

se comunicd que el Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero en la sesién

No. CD-13/2025, de fecha 21 de marzo de 2025, autorizé las
modificaciones al Prospecto del Fondo

de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija.

(R_egrese al indice )

San Salvador, 15 de abril de 2025

Se informa que el 14 de abril del 2025 se emiti6 el informe de
clasificacién de riesgos de AFP Crecer,S.A. con datos a diciembre
del 2024.

San Salvador, 24 de abril de 2025

Se informa que el dia de ahora, 24 de abril del 2025, el Registro
de Comercio hizo efectiva la

inscripcidn de la renuncia de Ezequiel Freylejer como Quinto
Director Suplente de la Junta Directiva de AFP Crecer, S.A.

San Salvador, 26 de marzo de 2025

Se informa que el martes 25 de marzo de 2025 se recibié la DS-
SAPEN-7843 por medio de la cual

se comunico que el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero en la sesion

No. CD-13/2025, de fecha 21 de marzo de 2025, autorizé las
modificaciones al Prospecto del Fondo

de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Renta Fija.

San Salvador, 15 de abril de 2025

Se informa que el 14 de abril del 2025 se emitio6 el informe de

clasificacién de riesgos de AFP Crecer,S.A. con datos a diciembre

del 2024.

San Salvador, 24 de abril de 2025

Se informa que el dia de ahora, 24 de abril del 2025, el Registro
de Comercio hizo efectiva la

inscripcién de la renuncia de Ezequiel Freylejer como Quinto
Director Suplente de la Junta Directiva de AFP Crecer, S.A.

San Salvador, 5 de mayo del 2025

Se informa que el 2 de mayo de 2025, el Registro de Sociedades
del Registro de Comercio inscribié

la modificacion del pacto social de AFP Crecer, S.A.,
incorporando en un solo texto los estatutos

que rigen a la sociedad.

San Salvador, 8 de mayo del 2025

Se informa que la Junta Directiva de Crecer ha conocido y
aprobado la decision de Ruth Del Castillo

de Soldérzano, quien ostenta el cargo de Presidente Ejecutivo de
AFP CRECER, de retirarse de la

Organizacidon por motivos personales con el objeto de gozar de
su jubilacién. La fecha de su retiro

sera efectiva a partir del 30 de junio de 2025
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San Salvador, 22 de mayo del 2025

Se informa que el dia 21 de mayo de 2025, en Junta General
Ordinaria de Accionistas de AFP

Crecer, S.A., se nombro al sefior Orlando de Jesus Prieto Goico
como Quinto Director Suplente,

por lo que se aprobd la reestructuracion de la Junta Directiva
para el periodo del 2024 al 2026,

gquedando conformada una vez inscrita la respectiva credencial
en el Registro de Comercio de la

manera siguiente:

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.

Directores propietarios

Héctor José Rizek Guerrero Director Presidente

Juan Manuel Barranco Simé Director Vicepresidente
Gianna Altagracia D'Oleo Maldonado Secretario

Alejandro Santoni Fernandez Cuarto Director Propietario
Héctor Manuel Salcedo Llibre Quinto Director Propietario

Directores suplentes

José Alejandro Carrero Rodriguez
Suzanne Bergés Garrido

Francisco Antonio Carrasco Padilla
José Gior Luis Ariza Medrano
Orlando de Jesus Prieto Goico

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente

San Salvador, 16 de junio del 2025

Se informa que este dia la Junta Directiva de Crecer ha conocido
y aprobado que por el periodo

del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, el sefior Fernando José
Arteaga Hernandez ostente el

cargo de Presidente Ejecutivo de AFP CRECER, S.A.

San Salvador, 14 de julio del 2025

Se informa que este dia la Junta Directiva de AFP Crecer, S.A. ha
conocido y aprobado que, por el

periodo del 1 de julio del 2025 al 31 de diciembre del 2025, la
Licenciada Loren Magdalena

Barrientos de Figueroa ostente el cargo de Director Legal y
Cumplimiento interino.

San Salvador, 16 de julio del 2025

Se informa que el dia 15 de julio del 2025 se ha dado por
terminada la relacion laboral por mutuo

acuerdo de Veronica Ivonne Anaya de Cubias dentro de APF
CRECER, S.A., quien ocupaba el cargo

de Gerente de Procesos.

San Salvador, 18 de agosto de 2025.

Se informa que el dia 15 de agosto de 2025 la Junta General de
Accionistas acordé modificaciones
al pacto social y la designacion de ejecutores especiales.

San Salvador, 3 de septiembre de 2025

Se informa que el dia de ahora 3 de septiembre de 2025, se hizo
efectiva la decisién de Rolando Cisneros Pineda, quien ostenta el

cargo de Director de Gestidn Humana y Finanzas de AFP
CRECER,

de retirarse de la Organizacién por motivos personales con el
objeto de gozar de su jubilacién. La fecha de su retiro sera
efectiva a partir del 11 de noviembre de 2025.

San Salvador, 17 de septiembre de 2025

Se informa que el dia 28 de abril del 2025, la clasificadora de
riesgos Zumma Ratings emitio el

informe de clasificacién de riesgos del Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Renta Fija

con informacién financiera al 31 de diciembre de 2024.

San Salvador, 26 de septiembre de 2025

Se informa que el dia 15 de agosto de 2025 la Junta General de
Accionistas acordé modificaciones
al pacto social y la designacién de ejecutores especiales.

San Salvador, 1 de octubre de 2025

Se informa que el 1 de octubre de 2025, el Registro de
Sociedades del Registro de Comercio

inscribié la modificacidén del pacto social de AFP Crecer, S.A.,,
incorporando en un solo texto los

estatutos que rigen a la sociedad
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San Salvador, 10 de octubre de 2025

Por este medio AFP CRECER, S.A,, le informa que el 10 de
octubre del 2025 se hizo efectiva la

renuncia del agente comercializador de Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario Josué Samuel

Barrera Mira.

San Salvador, 21 de octubre de 2025

Se informa que el 20 de octubre del 2025 la clasificadora de
riesgo Zumma Ratings emiti6 el informe de clasificacién de
riesgo del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado, con informacion financiera auditada al 31 de
diciembre del 2024 e informacién financiera no auditada al 30
de junio del 2025

San Salvador, 01 de diciembre del 2025

Se informa que el 01 de diciembre de 2025, se hizo efectiva la
contratacién de Luis Gerardo Magafia

Estrada, quien fungira como Director Financiero en AFP Crecer,
S.A.

San Salvador, 16 de diciembre del 2025

Se informa que, en sesion de Junta Directiva del 15 de diciembre
del 2025, se ratificé a Fernando

José Arteaga Hernandez como Gerente General interino por el
periodo del 1 de enero al 30 de junio

de 2026.

San Salvador, 16 de diciembre del 2025

Se informa que, en sesidn de Junta Directiva del 15 de diciembre
del 2025, se ratificd a Loren

Magdalena Barrientos de Figueroa como Directora Legal y
Cumplimiento interina por el periodo del

1 de enero al 30 de junio de 2026
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FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO CRECER BALANCEADO

Otro de los productos desarrollados por Crecer como parte de
su despliegue de oferta integral, es el Fondo APV Crecer
Balanceado, disefiado para personas enfocadas en el ahorro de
mediano plazo y con un perfil con mayor nivel de aceptacion de
riesgo a cambio de posibles retornos mayores en el futuro.

En el caso del desempefio del Fondo APV Crecer Balanceado, los
retornos del aflo 2025 estuvieron impulsados por la renta
variable internacional. También, las inversiones realizadas en la
renta fija internacional y local contribuyeron a la estabilidad en
los retornos explicados por los recortes de tasas de interés 'y
baja volatilidad en el activo en comparacion a la renta variable
internacional.

Al cierre de 2025, el FAPV Crecer Balanceado administré $8.97
millones de dblares que pertenecen a 1,881 participantes.

Identificacion del Fondo

Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado.

Objetivo y perfil del Fondo:

El objetivo del Fondo es gestionar activamente un portafolio con
perfil de riesgo moderado para el cumplimiento de metas de
mediano plazo. Para esto, el Fondo tiene exposicidn a distintos
instrumentos de renta fija y renta variable, a nivel internacional
y local.

Tipo de cliente al que esta dirigido:

El Fondo esta dirigido a participantes con horizonte de inversion
mayor a tres afios, que buscan un balance entre rentabilidad y
riesgo.

Administrado y Comercializado por:

el “Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado” es
administrado y comercializado por AFP Crecer, S.A.

Autorizaciones del Fondo:

el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado
fue autorizado segun resolucion del Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 10 de
marzo de 2020.

Referencias de Asiento Registral en Registro Publico de la SSF:

El Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado fue
autorizado segun resolucion del Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero CD-11/2020 de fecha 10
de marzo de 2020.

Las modificaciones al Fondo de Ahorro Previsional Voluntario

Crecer Balanceado fueron autorizadas segun resolucion de Consejo
Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero CD-61/2023

de fecha 06 de diciembre 2023.

Calificacion de Riesgo:

La clasificacion de Riesgo asignada al “Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado” por ZUMMA RATINGS,
S. A.de C.V., de fecha 20 de octubre de 2025 fue AA+fi.sv,
Rm2.sv, Adm1.sv, con perspectiva estable. La misma fue
elaborada con base en la informacidn financiera y de Gobierno
Corporativo de la Administradora y proyecciones del portafolio
de inversiones del Fondo, realizadas por la misma.

Tipo de riesgo

Riesgo de Administracién y operacional admin 1
Riesgo de mercado Rm2
Riesgo de crédito AA+fi

Fecha de la ultima calificaciéon 20 de octubre 2025

Entidad Calificadora Zumma ratings
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Principales aspectos de la gestion de riesgos durante el Riesgo de Crédito:

periodo reportado

Panorama econémico-financiero y perspectivas del

mercado I o , , —
Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las

obligaciones contractuales de pago asumidas por un emisor de

Para garantizar una adecuada gestion de los riesgos de las _
deuda o terceros obligados.

inversiones (crédito, mercado, liquidez, custodia, contraparte) y
de los riesgos operativos a los que se encuentra expuesto el
Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado, se
cuentan con politicas, metodologias y procedimientos que
permiten la identificacién, medicidn, control, mitigacion,
monitoreo y comunicacién de dichos riesgos.

En 2025 las economias a nivel global se vieron sorprendidas
por la introduccion de tarifas arancelarias no vistas en
décadas. Esto produjo cambios significativos en las dinamicas
de comercio global y composicion de las importaciones
realizadas por EE.UU. A pesar de esto, el impacto inflacionario
producto de estas medidas fue mucho menor de lo esperado
inicialmente, lo que contribuyd al optimismo en los
prospectos econémicos y de mercados.

Para su medicidn, se evalua la solidez financiera de los emisores
y de los terceros obligados a través de seguimientos periodicos,
haciendo énfasis en los niveles de capital, la calidad de los
activos, la rentabilidad y la situacion de liquidez y solvencia de
cada institucion.

La siguiente tabla detalla el portafolio del Fondo APV Crecer Balanceado por clasificacion de riesgo de las inversiones y su participacion

En septiembre, la Reserva Federal en EE.UU retomd los . o - .
en el total de los activos en administracién al cierre del 2025:

recortes de tasas, pasando de 4.5% a cerrar el afio en 3.75%.

A su vez, los sélidos resultados de las companiias apoyaron el : * e
Notas: (i) La clasificacién de

buen desempefio de los activos internacionales durante 2025. Acti Clasificacién de Clasificacién de Valor de o ) de la D 9
ctivo Riesgo Local Riesgo Extranjera  Mercado (USD) 0 riesgos de la Direccion
. ., . . General de Tesoreria (DGT)
Para 2026, se espera que la inflacion se estabilice por debajo AAA $  407396.59 4,530 corresponde al Issuer Default
del 3% y que el crecimiento de las economias sea moderado, Bancos  hasta AF 502"397.21 5:58% Rating (IDR) de El Salvador
liderado nuevamente por EE.UU. Los riesgos se concentrarian AAA 452 870.39 S 03% emitido por Fitch Ratings. (ii)
en el mercado laboral, que ha mostrado cierta debilidad Disponibilidades AA- hasta AAT 23354.19 0.26% La calificacién de riesgo de
desde la segunda mitad de 2025. DGT B- (i) 81.640.42 0.91% los reportos de compra
. L, AA- hasta AA+ 1,350,444.64 15.00% corresponde a la de sus
Fondos de titularizaciéon A Pasta AT 555555 91 = 8a% respectivos activos
FI Extranjeros (iii) AA- hasta AA+ 3,319,347.17 36.87% de los Fondos de Inversion
. . A- hasta A+ 338,520.63 3.76% Extranjeros incluye a los
Ezr::rrtit?pl;onrlzg :c::weir:wtjs(i)digsersonas natarales, €l 190% de Soberano extranjero AA- hasta AA+ 294,529.59 3.27% IIixchange-Traded Funds (ETF),
' Reportos de compra B- (ii) T,205,729.27 13.39% ondos Mutuos y otros
Total $ 9,001,746.95 | 100.00% fondos.
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Riesgo de Mercado:

Es la posibilidad de pérdida producto de movimientos en los
precios de mercado que generan un deterioro de valor de las
inversiones.

Como parte de la adecuada medicién y monitoreo del riesgo
de mercado, se utiliza la metodologia del Valor en Riesgo
(VaR), donde se recogen las volatilidades histéricas de los
precios de los titulos valores en los mercados. Asimismo, se
han establecido alertas indicativas de los niveles de riesgo
qgue pudieran afectar la rentabilidad del Fondo.

(R_egrese al indice )

La siguiente tabla muestra el VaR historico al cierre mensual y el estado de su cumplimiento durante 2025:

Mes Var($) Var (%) Alerta | Estado (*)
Enero $19,235.53 0.29% 0.40% Cumplimiento
Febrero $23,090.56 0.35% 0.40% Cumplimiento
Marzo $28,821.55 0.45% 0.40% Alerta |
Abril $34,956.44 0.56% 0.40% Alerta |
Mayo $26,302.09 0.43% 0.40% Alerta |
Junio $26,302.84 0.41% 0.40% Alerta |
Julio $23,070.21 0.36% 0.40% Cumplimiento
Agosto $22,727.06 0.36% 0.40% Cumplimiento
Septiembre $18,983.02 0.26% 0.40% Cumplimiento
Octubre $17,241.02 0.25% 0.40% Cumplimiento
Noviembre $21,559.30 0.27% 0.40% Cumplimiento
Diciembre $22,939.10 0.27% 0.40% Cumplimiento
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Riesgo de Liquidez: Es |la posibilidad de incurrir en pérdidas
por no disponer de los recursos suficientes para cumplir
con las obligaciones asumidas cuando y como se espera.

Para la adecuada gestién del riesgo de liquidez, se
consideraron los aportes y las necesidades de recursos del
Fondo, entre las que se encuentran los retiros de fondos,
liquidacién de operaciones de inversion, asi como cualquier
otra obligacion contractual. Para ello, se cuenta con
indicadores de liquidez y se realiza el seguimiento a los
limites de disponibilidad de recursos con el fin de mantener
en la cartera de inversiones instrumentos de alta liquidez
que permitan cubrir las obligaciones del Fondo.

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
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Valores de alta
liquidez (%)

45.49%
44.15%
42.58%
40.89%
44.23%
43.38%
51.35%
47.84%
49.05%
47.75%
36.46%
38.87%

Crecer

AHORRO | INVERSION | AFP

La clasificacion del portafolio de inversiones por valores de alta liquidez al cierre mensual durante 2025 se detalla a
continuacion:

Otros

valores (%)

54.51%
55.85%
57.42%
59.11%
55.77%
56.62%
48.65%
52.16%
50.95%
52.25%
63.54%
61.13%
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Riesgo Operativo:

El riesgo operativo se considera parte inherente en los procesos
de la organizacién, por tal motivo todos los empleados son
responsables de gestionar y controlar los riesgos a los que se
encuentran expuestos en su ambito de actuacion, tomandose
diversas medidas para su mitigacion.

Detalle de las inversiones realizadas por el Fondo

Los recursos que Crecer recibe en concepto de aportaciones de
los clientes son invertidos atendiendo lo sefialado por la Ley
Integral del Sistema de Pensiones y su normativa, los limites
fijados por el prospecto del fondo y la politica de inversién del
fondo. A diciembre 2025, la composicion de la cartera del Fondo
fue la siguiente:

Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado al 31 de diciembre de 2025

Fondo de Inversion Extranjeros

Fondos de Titularizaciéon

Reporto
Bancos
Efectivo
Bonos Internacionales

Instituciones Publicas
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Detalle de Comisiones y Gastos

Las comisiones percibidas por la administracion de Fondos
de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado (FAPV)
durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2025
ascienden a $126,739.85.

Adicionalmente, durante el mismo periodo, se
contabilizaron gastos por $10,034.30, correspondientes a
servicios relacionados con la gestion del fondo de ahorro
previsional voluntario.

Detalle de retiros del periodo
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Evolucion de rendimiento de las inversiones del Fondo

Las inversiones realizadas por el fondo generaron un
rendimiento acumulado del 28.96% para el cierre del afio. Evolucién del patrimonio del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado (en millones US $)_
Por otra parte, la rentabilidad obtenida durante el 2025 fue
de 8.86%.

Los retornos del afio fueron dirigidos por la renta variable S-E;Jﬂ 7]
internacional. También, las inversiones realizadas en la renta

fija internacional y local contribuyeron a la estabilidad en los

retornos explicados por los recortes de tasas de interésy

baja volatilidad en el activo en comparacion a la renta E-'E,ﬂ -
variable internacional.

31 /dic: 55.6 mill.

Evolucion del patrimonio del Fondo de Ahorro Previsional

Voluntario Crecer Balanceado (en millones US $) 5'4;1] 7

Al cierre de 2025 el fondo acumulaba $8.98 millones en su

patrimonio, un aumento respecto a los $6.67 millones que

se tenian al cierre de 2024. A lo largo del afio, el patrimonio 5-1,1] i
mostroé cierta aceleracion en el crecimiento explicado tanto

por la rentabilidad y aportes de nuevos clientes

2020 2021 2022 2023 2024

Memoria de Labores 2025 55



(R_egrese al indice )

FONDO DE AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO CRECER BALANCEADO

Evolucion del valor de las cuotas

Durante el 2025 los activos internacionales aportaron un
sélido desemperio a lo largo del afio a pesar de la volatilidad
experimentada durante el afio. Uno de los mayores eventos
fue el anuncio de tarifas ocurrido en abril, este provocé que
el mercado retrocediera mas de un 18%, mientras que el
Fondo APV Crecer Balanceado se redujo en tan solo 4%.
También, la recuperacion del fondo se dio mas rapido
completandose a mediados de mayo, mientras que el
mercado regreso a sus niveles previos hasta inicios de julio.

En el resto del afio, los sélidos resultados de las compafiias
alrededor del tema de inteligencia artificial apoyaron los
retornos del mercado. A su vez, el resto de las regiones de
renta variable internacional mostraron notables retornos en
2025. Eventos como el cierre de gobierno de EE.UU., los
riesgos geopoliticos en Medio Oriente y riesgos de
independencia de la Fed mostraron volatilidad temporal sin
mayor impacto en la tendencia general del mercado.

Finalmente, la renta fija internacional obtuvo considerables
retornos en 2025 y mucho mas estables comparado a lo
visto en renta variable internacional.

La tendencia alcista fue dirigida por mercados emergentes como producto de una mejora en los fundamentales de las economias a

pesar de los impactos que tuvieron las tarifas. Dentro de EE.UU. los bonos de alto rendimiento lideraron la tendencia.

Como resultado de todo esto, a diciembre 2025, la evolucién del valor cuota del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado fue la siguiente:

Evolucion del valor cuota del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado al 31 de diciembre de 2025
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Composicion de la cartera del Fondo y su
evolucién

En 2025 la composicion del fondo en activos internacionales
mostré cambios a lo largo del afio gracias a la gestion activa
del portafolio. Tras la volatilidad experimentada por los
anuncios de tarifas en abril se agregd considerablemente
exposicion internacional por encima del 50% permitiendo
aprovechar notablemente la rapida recuperaciéon que
presentd el mercado. Para finales del afio se agregaron
inversiones estratégicas a nivel internacional.

Dentro de la renta fija local, la composicidon de tasas de
interés aportd notables rentabilidades al portafolio. A su vez,
se diversificd entre las diferentes oportunidades de
inversidn que ofrecieron durante el afio entre los diferentes
emisores corporativos.

Evolucion de participacion de activos extranjeros en el
Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado

Evolucion de participacion de activos extranjeros en el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado

Renta Variable Internacional

Renta Fija Internacional
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FACTORES DE RIESGO

Riesgo de Crédito

Se define como la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago
asumidas por un emisor de deuda o terceros obligados.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad de pérdida producto
de movimientos en los precios de mercado que generan un
deterioro de valor de las inversiones.

Riesgo de Contraparte

El riesgo de contraparte es la posibilidad de pérdida que
puede producirse debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas con un intermediario
para la liquidacién de una operacion o por incumplimientos
de un gestor de fondos en su deber fiduciario.

Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de
los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones
asumidas.

Riesgo Operativo

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos,
la tecnologia, la infraestructura fisica o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Esta definicidén incluye la gestion de la seguridad de la
informacién, continuidad del negocio y riesgo legal.
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HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025

San Salvador, 2 de enero de 2025

Por este medio AFP CRECER, S.A. le informa que el 31 de

diciembre de 2024 se hizo efectiva la renuncia de Aida Renderos,

quien ocupaba el cargo de Director de Auditoria Interna, el cual
fue asumido a partir del dia 1 de enero de 2025 por la sefiora
Beatriz Najera.

San Salvador, 21 de enero de 2025

Por este medio AFP CRECER, S.A. le informa que se recibié la
notificacion de la Superintendencia del Sistema Financiero
informando que en la sesion No. CD-2/2025 del Consejo
Directivo de fecha 17 de enero de 2025 se tomo el acuerdo de
autorizar a Claudia Marcela Cérdova de Pleitez, Josué Samuel
Barrera Mira, Tania Sugey Vela Gonzalez y Walberto Alexander
Fernandez Vasquez como agentes comercializadores de los
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de AFP Crecer.

San Salvador, 24 de enero de 2025

Por este medio informa AFP CRECER, S.A., que este dia hemos
recibido una carta de fecha 24 de enero de 2025 suscrita por
CENTRO FINANCIERO CRECER S.A. (CFC) de nacionalidad
panamena, propietaria y titular de 999,991 acciones de AFP
CRECER S.A. sociedad domiciliada en El Salvador; en donde nos
comunican que por medio de un contrato de compraventa han
vendido 110,000 acciones a favor de IGNITE VENTURES,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA domiciliada en
Panama. Como resultado de dicha venta CFC es propietaria y
titular de 889,991 acciones de AFP CRECER S.A El Salvador e
IGNITE VENTURES S.R.L. es propietaria y titular de 110,000
acciones de AFP CRECER S.A. El Salvador.

San Salvador, 20 de febrero de 2025

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General
Extraordinaria de Accionistas de AFP Creer, S.A., se acordé por
unanimidad modificar el pacto social en su cldusula quinta,
clausula vigésima séptima, y clausula vigésima octava.

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General
Ordinaria de Accionistas de AFP Creer, S.A., se acordo por
unanimidad nombrar como Auditor Titular a
PRICEWATERHOUSECOOPERS, LTDA. de C.V., para la auditoria
externay fiscal de la Administradora y del Fondo de Pensiones,
para el periodo de 2025.

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General
Ordinaria de Accionistas de AFP Crecer, S.A., se acordo
distribuir el 100% de las utilidades del periodo fiscal del
afno 2024.

Se informa que el 19 de febrero de 2025 en Junta General
Ordinaria de Accionistas de AFP Creer, S.A., se aprobd la
reestructuracién de la Junta Directiva para el periodo del
2024 al 2026, quedando conformada de tal manera una
vez inscrita la respectiva credencial en el Registro de
Comercio.

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.

Directores propietarios

Héctor José Rizek Guerrero Director Presidente

Juan Manuel Barranco Simé6 Director Vicepresidente
Gianna Altagracia D'Oleo Maldonado Secretario

Alejandro Santoni Fernandez Cuarto Director Propietario
Héctor Manuel Salcedo Llibre Quinto Director Propietario

Directores suplentes

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente

José Alejandro Carrero Rodriguez
Suzanne Bergés Garrido

Francisco Antonio Carrasco Padilla
José Gior Luis Ariza Medrano
Ezequiel Freylejer
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San Salvador, 15 de abril de 2025

Se informa que el 14 de abril del 2025 se emiti6 el informe de
clasificacién de riesgos de AFP Crecer,S.A. con datos a
diciembre del 2024.

San Salvador, 24 de abril de 2025

Se informa que el dia de ahora, 24 de abril del 2025, el
Registro de Comercio hizo efectiva la

inscripcién de la renuncia de Ezequiel Freylejer como Quinto
Director Suplente de la Junta Directiva de AFP Crecer, S.A.

San Salvador, 5 de mayo del 2025

Se informa que el 2 de mayo de 2025, el Registro de Sociedades
del Registro de Comercio inscribi6

la modificacidon del pacto social de AFP Crecer, S.A.,
incorporando en un solo texto los estatutos

que rigen a la sociedad.

San Salvador, 8 de mayo del 2025

Se informa que la Junta Directiva de Crecer ha conocido y
aprobado la decision de Ruth Del Castillo

de Solérzano, quien ostenta el cargo de Presidente
Ejecutivo de AFP CRECER, de retirarse de la

Organizacion por motivos personales con el objeto de
gozar de su jubilacion. La fecha de su retiro

sera efectiva a partir del 30 de junio de 2025

San Salvador, 16 de junio del 2025

Se informa que este dia la Junta Directiva de Crecer ha conocidoy
aprobado que por el periodo

del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, el sefior Fernando José
Arteaga Hernandez ostente el

cargo de Presidente Ejecutivo de AFP CRECER, S.A.

San Salvador, 22 de mayo del 2025

Se informa que el dia 21 de mayo de 2025, en Junta General Ordinaria
de Accionistas de AFP Crecer, S.A., se nombr¢ al sefior Orlando de
Jesus Prieto Goico como Quinto Director Suplente, por lo que se
aprobo la reestructuracion de la Junta Directiva para el periodo del
2024 al 2026, quedando conformada una vez inscrita la respectiva
credencial en el Registro de Comercio de la manera siguiente:

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.

Directores propietarios

Director Presidente
Director Vicepresidente
Secretario

Cuarto Director Propietario
Quinto Director Propietario

Héctor José Rizek Guerrero

Juan Manuel Barranco Simé

Gianna Altagracia D'Oleo Maldonado
Alejandro Santoni Fernandez

Héctor Manuel Salcedo Llibre

Directores suplentes

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente

José Alejandro Carrero Rodriguez
Suzanne Bergés Garrido

Francisco Antonio Carrasco Padilla
José Gior Luis Ariza Medrano
Orlando de JesUs Prieto Goico

San Salvador, 14 de julio del 2025

Se informa que este dia la Junta Directiva de AFP Crecer, S.A. ha
conocido y aprobado que, por el

periodo del 1 de julio del 2025 al 31 de diciembre del 2025, la
Licenciada Loren Magdalena

Barrientos de Figueroa ostente el cargo de Director Legal y
Cumplimiento interino.

San Salvador, 16 de julio del 2025

Se informa que el dia 15 de julio del 2025 se ha dado por
terminada la relacion laboral por mutuo

acuerdo de Verdnica Ivonne Anaya de Cubias dentro de APF
CRECER, S.A., quien ocupaba el cargo

de Gerente de Procesos.

San Salvador, 18 de agosto de 2025.

Se informa que el dia 15 de agosto de 2025 la Junta General de
Accionistas acordd modificaciones
al pacto social y la designacion de ejecutores especiales.
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San Salvador, 18 de agosto de 2025.

Se informa que el dia 15 de agosto de 2025 la Junta General
de Accionistas acordd modificaciones
al pacto social y la designacidon de ejecutores especiales.

San Salvador, 3 de septiembre de 2025

Se informa que el dia de ahora 3 de septiembre de 2025, se
hizo efectiva la decision de Rolando

Cisneros Pineda, quien ostenta el cargo de Director de
Gestiéon Humana y Finanzas de AFP CRECER,

de retirarse de la Organizacién por motivos personales con el
objeto de gozar de su jubilacién. La

fecha de su retiro sera efectiva a partir del 11 de noviembre
de 2025.

San Salvador, 17 de septiembre de 2025

Se informa que el dia 28 de abril del 2025, la clasificadora de
riesgos Zumma Ratings emitié el

informe de clasificacidén de riesgos del Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado

con informacién financiera al 31 de diciembre de 2024.

San Salvador, 26 de septiembre de 2025

Se informa que el dia 28 de abril del 2025, la clasificadora de
riesgos Zumma Ratings emitio el

informe de clasificacion de riesgos del Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado

con informacién financiera al 31 de diciembre de 2024.

San Salvador, 1 de octubre de 2025

Se informa que el 1 de octubre de 2025, el Registro de
Sociedades del Registro de Comercio

inscribié la modificacion del pacto social de AFP Crecer, S.A.,
incorporando en un solo texto los

estatutos que rigen a la sociedad

San Salvador, 10 de octubre de 2025

Por este medio AFP CRECER, S.A,, le informa que el 10 de
octubre del 2025 se hizo efectiva la

renuncia del agente comercializador de Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario Josué Samuel

Barrera Mira.

San Salvador, 21 de octubre de 2025

Se informa que el 20 de octubre del 2025 la clasificadora de
riesgo Zumma Ratings emiti6 el informe de clasificacién de
riesgo del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado, con informacion financiera auditada al 31 de
diciembre del 2024 e informacion financiera no auditada al 30
de junio del 2025

San Salvador, 01 de diciembre del 2025

Se informa que el 01 de diciembre de 2025, se hizo efectiva la
contratacion de Luis Gerardo Magafa

Estrada, quien fungird como Director Financiero en AFP Crecer,
S.A.

San Salvador, 16 de diciembre del 2025

Se informa que, en sesion de Junta Directiva del 15 de diciembre
del 2025, se ratificd a Loren

Magdalena Barrientos de Figueroa como Directora Legal y
Cumplimiento interina por el periodo del

1 de enero al 30 de junio de 2026.
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SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Crecer se considera que la sostenibilidad es una
forma de actuar y por ello, vive en la estrategia. Ser
sostenible marca una manera trascendente de hacer
negocios, de relacionarse con el entorno y con los
grupos de interés de la compafia. El compromiso de
Crecer con El Salvador se materializa en acciones que
buscan transformar vidas, acompanar trayectorias y
abrir caminos de oportunidad.

Voluntarios Crecer en accion

Uno de los hitos mas importantes del afio fue el
lanzamiento del Voluntariado Corporativo Crecer, una
iniciativa valiosa, impulsada por CFC, y trasladada a Crecer
como una forma de ampliar el impacto social del accionista en

los territorios en los que opera y una manera de impulsar la

generacion de bienestar en la comunidad. @ 86 VOlunta riOS
El Voluntariado Corporativo Crecer es una importante

herramienta de la cultura CFCy su despliegue en Crecer El Como parte del lanzamiento del voluntariado se llevé a cabo la primera

Salvador contribuye con el orgullo de pertenencia en los actividad en la que 86 voluntarios participaron y entregaron su

colaboradores. También es una muestra de la cara mas social esfuerzo en la revitalizacion de diversas areas del Instituto Nacional

de la compafiia. Maestro Alberto Masferrer de Mejicanos.
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En el marco de la vision sostenible de los negocios, se desarrollaron acciones de responsabilidad social corporativa que a lo largo del 2025 tuvieron los siguientes focos

Focos de la Responsabilidad Social Corporativa 2025

O\ O\

L] =

Meioramiento de la Educacién que inspira _Fortalecimiento de
calidad de vida de futuros posibles Alianzas para multiplicar

adultos mayores el impacto

o
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Mejoramiento de la calidad de vida de

pensionados

e Se realizé la tradicional Jornada de Salud Visual con
mas de 115 pensionados asistentes. De ellas, se
entregaron 86 pares de lentes, acorde con las
necesidades de cada beneficiario. Con ello, se
contribuyd con su calidad de vida y autonomia.

e Mas de 100 pensionados participaron en la jornada
de salud visual, un espacio de cuidado preventivo y
acompafiamiento humano.

» 27 pensionados beneficiados con el donativo de sillas
de ruedas e implementos de movilidad, cada uno
destinado a un pensionado cuidadosamente evaluado
por nuestras trabajadoras sociales, garantizando que la
ayuda llegara donde era verdaderamente imprescindible

Cada una de estas acciones representa dignidad, cercaniay
el reconocimiento a quienes aportaron tanto a este pais
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Educacion que inspira futuros posibles

e Intervencidn y revitalizacion del Instituto Nacional
Maestro Alberto Masferrer, en Mejicanos, San
Salvador. En esta actividad se beneficio a 848
estudiantes y también sirvio como marco para el primer
despliegue del Voluntariado Corporativo Crecer. La
actividad incluy®:

e Reparacion de ventanales.

* Mejora integral de la cocina escolar.

 Instalaciéon de bancas decoradas con juegos
educativos para el area de almuerzo.

* Mejoramiento de las instalaciones eléctricas
del taller vocacional de mecanica

automotriz.
e Remozamiento general de las instalaciones 848 estudiantes
e Apoyo al otorgamiento de 100 becas a estudiantes beneﬁciados

universitarios de escasos recursos y alto desempeio
académico para participar en la primera ediciéon del
Bootcamp Inspira STEM. La actividad tuvo como
objetivo inspirar a jovenes salvadorefios a profundizar
Su interés por areas STEM y a luchar por sus suefios.

InsplraSTE~|\/| esuna |n|C|at|Vfa liderada por. e Ademads, se llevaron a cabo 15 charlas a la comunidad de 100 beca Fios en
salvadorefios/as en el exterior que busca impulsar la , . o o
q - _ fioacid ancia. t e estudiantes universitarios en un esfuerzo por contribuir con el " ’1 .
edutacion € Investizacion en clencla, tecnologla, desarrollo integral de los jovenes. Las tematicas abordadas fueron bOOtca m P |n5pl ra STEM

ingenieria y matematicas (STEM) en El Salvador. diversas: desde como ser mas empleable, hasta el triple impacto

que puede brindar la visién de sostenibilidad en los negocios.
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Alianzas para multiplicar el impacto

e Apoyo a la Cruz Roja Salvadoreia: se brindd apoyo
mediante donativo para el sostenimiento de sus
operaciones. Asimismo, se impulso la participacion
solidaria mediante la campafia de donacién de sangre
en coordinacién con el Hemocentro, en la que
participaron 24 voluntarios.

* Apoyo a la Fundacion Rafael Meza Ayau para el
mantenimiento de la operaciéon de PONGO, plataforma
digital que brinda herramientas y formacion a
organizaciones de la sociedad civil, ONG sy
Fundaciones que brindan apoyo a diversos sectores
vulnerables del pais.

Algunos de los principales logros de PONGO son:

e 5,140 usuarios registrados
e 896 mil visitas

e 8000 recursos entre cursos, herramientas, estudios,
etc.

24 voluntarios donaron su
e 50 aliados de contenido
* 5,398 registros en capacitaciones sangre para hemocentro

2.106 usuarios promedio al mes
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ANEXOS

AFILIADOS TOTALES ACUMULADOS INGRESO BASE DE COTIZACION
(Enero-Diciembre 2025) PROMEDIO DE LOS COTIZANTES
POR AFP EN US$ (Ene-Dic. 2025)
MES N° de Afiliados MES IBC promedio
Enero 2,066,794 Enero 804 30
Febrero 2,072,421 Febrero 773.24
Marzo 2,077,980 Marzo 765.79
Abril 2,082,113 Abril 770.24
Mayo 2,067,313 Mayo 786.58
Junio 2,092,532 Junio 784 B5
Julio 2,097,973 Julio 804 0L
Agosto 2,102,250 Agosto 798 78
Sepliembre 2,107,715 Septiembre 806.29
Dﬂt"_mre 2,113,557 Octubre 800.18
N'_Dflembre 2,118,667 Noviembre 798.04
Diciembre 2,122,412 Diciembre 806.15
Numero de agentes previsionales acumulado por mes. Enero-Diciembre 2025
Enero|Febrero| Marzo|Abril Mayo|Junio|Julio| Agosto|Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Agentes 80 79 78 78 77 76) 76 75 74 80
Previsionales

(R_egrese al indice )

Afiliados por rangos de edad (enero-diciembre 2025)

De 10 a 14 anos

De 15 a 19 afios |
De 20 a 24 anos |

De 25 a3 29 anos
De 30 a 34 anos

De 35a39anos |
De 40 a 44 anos |

De 45 a 49 anos
De 50 a 54 anos

De 55 a359anos |
De 60 a 64 anos |
De 65 a 69 anos |

De 70 a /4 anos
De 75a79anos

De 80 a 84 anos _

856 mas
Total

De 10 a 14 anos
De 15 a 19 anos

De 20 a 24 anos _

De 25 a 25 anos
De 30 a 34 anos
De 35 a 39 anos
De 40 a 44 anos

Ded5ad9anos

De 50 a 54 anos
De 55 a 59 anos
De 60 a 64 anos

De 65 a 69 anos .

De 70 a 74 anos
De 75 a 79 anos
De 80 a 84 anos
85 6 mas

Total

Enero Febrero
66,633 | 66,814.36
238,486 | 239,135.30
327,561 328,452.79
303,410 | 304,235.66
246,978 | 247,650.03
239,165 | 235,816.29
221,584 222,186.86
163,958 164,404.26
116,016 | 116,331.88
70,733 | 70,925.43
40,073 | 40,182.44
22,357 22,418.36
8,889 8,913.46
884 | 886.70
| 67 | 67.34
2,066,794.17  2,072,421.15
Julio Agosto
67,638 | 67,777
242,084 | 242 582
332,502 | 333,187
307,987 | 308,620
250,703 | 251,219
242,773 | 243,273
224,926 | 225,389 |
166,431 | 166,774
117,766 118,009
71,600 71,948
40,678 | 40,762 |
22,695 | 22,741
9,023 | 9,042
698 899
68 | 68
2,097,973 2,102,290 |

Marzo

66,994
239,777
329,334
305,052
248,314
240 460
222,783
164,845
116,644

71,116

40,290

22,478

8,937

889

68
2,077,980.14

Septiembre

67,952
243,208
334,046
309,417
251,868
243,900
225971
167,204
118,313

72,133

40,867

22,800

9.065
902

68
2,107,715

Abril

67,127

240,254
329,989
305,658

248,808

240,938
223,226
165,173
116,876

71,257 |

40,370
22,523
8,955

891

68
2,082,113.13

Octubre

68,140

243,882

334,972
310,275
252,566
244 576

226,597

167,668
118,641
72,333

40,980 |

22,863
9,080
S04

69
2,113,557

Mayo

67,294
240,854 |

330,813

306,422 |
249,430 |
241,540 |

223,783
165,586

117,168 |
71,435 |
40,471 |

22,579

8,978
893 |

68
2,087,313.11

Noviembre _

68,305

244,472 |
335,782 |

311,025
253,176

245,168 |
227,145 |
168,073 |

118,928
72,508

41,079 |
22,919 |

9,112
906
69

2,118,667

Junio

67,463 |
241,456
331,640
307,188
250,053 |
242,143
224,343
166,000
117,461 |

71,614 |

40,572

22,636

9,000
895 |
68 |

2,092,532.10

Diciembre
68,426
244 9504 |
336,376 |
311,574
253,624
245,601
227,546 |
168,370
119,138
72,636
41,152
22,959
9,128
908
69 |
2,122,412



(R_egrese al indice )

ESTADOS FINANCIEROS

e Estados Financieros Administradora de Fondos de Pensiones S.A.

e Estados Financieros Fondo de Pensiones

o Estados Financieros Fondo APV Renta Fija

e Estados Financieros Fondo Crecer Balanceado
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https://www.crecer.com.sv/web/wp-content/uploads/2026/02/AFPCRECER-S.-A.-EEFF-DIC2524.pdf
https://www.crecer.com.sv/web/wp-content/uploads/2026/02/FONDO-PENSIONES-AFPCRECER-DIC2524.pdf
https://www.crecer.com.sv/web/wp-content/uploads/2026/02/FONDO-APV-RENTA-FIJA-DIC-2025.pdf
https://www.crecer.com.sv/web/wp-content/uploads/2026/02/FONDO-APV-CRECER-BALANCEADO-DIC-2025.pdf
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