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Mensaje del Presidente 
En la historia de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los desafíos únicamente han sido un estímulo 
para hacernos más fuertes, nos han conllevado a encontrar nuevos caminos y estrategias para el 
logro de nuevos éxitos empresariales, cada experiencia nos ha hecho más fuertes, nos ha 
aumentado la capacidad de ser resilientes ante las adversidades, forjándonos un carácter cada vez 
más emprendedor, lo que nos ha permitido transformar los obstáculos en oportunidades de 
desarrollo y crecimiento empresarial. 

Al 31 de diciembre de 2025, los Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a 
US$466,364.28 miles, registrando un incremento interanual de US$15,642.92 miles, equivalente a 
una tasa de crecimiento de 3.47%, y durante el quinquenio 2020-2025, los Activos Totales 
alcanzaron un crecimiento de US$170,654.17 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 
57.71%, crecimiento alcanzado, principal y mayormente, en los saldos de los activos productivos. 

Durante el período 2025, hemos continuado haciendo grandes esfuerzos en coadyuvar a la 
bancarización, a la inclusión y educación financiera, con el propósito que más salvadoreños puedan 
beneficiarse de las múltiples ventajas que ofrece el uso adecuado de los diferentes canales a nivel 
de la banca digital, ahorro de tiempo/dinero, control, seguridad, acceso 24/7 durante los 365 del 
año. En el período 2025, en el apartado de bancarización, se alcanzaron los logros siguientes: 

1. Apertura de 10,902 nuevas Cuentas de Ahorro, en diferentes modalidades. 
 

2. Emisión de un total de 6,018 nuevas Tarjetas de Débito. 
 

3. Afiliación de 5,312 nuevos clientes a los canales electrónicos con que opera MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, logrando un total de 10,227 nuevas afiliaciones a Banca por Internet 
“FedeBanking” y Banca Móvil “FedeMóvil”. 

 

4. Pago de 142,221 remesas familiares, por monto de US$50,900.00 miles. 

En el ámbito empresarial, MULTI INVERSIONES MI BANCO a nivel del segmento de Bancos 
Cooperativos, destaca por sus Clasificaciones de Riesgo, en consideración a su actividad 
empresarial, comercial y financiera, siendo estas: 

1. La Clasificadora de Riesgo PCR, mantuvo la clasificación a la fortaleza financiera de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO en “EA+ (slv)”, manteniendo su perspectiva de calificación Estable. 

2. La Clasificadora de Riesgo de Moody´s Local ES, afirmó a MULTI INVERSIONES MI BANCO la 
clasificación pública de riesgo de “EA (sv)” como Entidad, manteniendo su perspectiva de 
calificación Estable. 

En el ámbito financiero, destacan las operaciones financieras siguientes:  

1. Incorporación de nuevo proveedor de fondos internacional: Cardano Impact Financial Inclusion 
Fund I, logrando que DWM Asset Management aprobara a MULTI INVERSIONES MI BANCO un 
límite de exposición por monto de US$10 millones, lo cual permite una mayor diversificación de 
las fuentes de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 

2. Emisión de nuevos tramos de valores de deuda bajo modalidades de Papel Bursátil y Certificados 
de Inversión por valor consolidado de US$20,927.02 miles. 
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En el ámbito comercial, MULTI INVERSIONES MI BANCO se consolidó en 2025 como referente en 
el segmento de Bancos Cooperativos, destacando sus saldos en las carteras de préstamos y 
depósitos del público, como los más sobresalientes, en cuanto a montos, sanidad y estructura 
financiera, fortaleciendo su posición con una estrategia de fondeo diversificada y consolidando su 
liderazgo mediante un modelo de negocio enfocado en segmentos de mercado específicos, de bajo 
perfil de riesgo, y en los créditos de consumo dirigidos a trabajadores de estabilidad laboral alta, 
respaldada con órdenes irrevocables de descuento. 

En el ámbito económico: 

1. MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó una Utilidad Neta del Ejercicio de US$5,439.37 miles, la 
cual destaca en el ranking de Utilidades a nivel del segmento de Bancos Cooperativos. 

 

2. Durante el período 2025, se realizó venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO por valor de US$787.97 miles correspondiente a 92,345 Acciones, 
con el propósito de fortalecer la solvencia patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

Entre las principales estrategias de negocio, proyectadas para el período 2026, destacan: 

1. Apertura de diferentes modalidades de Cuentas de Ahorro mediante Onboarding Digital. 
 

2. Puesta a disposición del público del producto “Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados”. 
 

3. Puesta a disposición del público el Servicio de Banca por Internet para Empresas “Fede Banking 
Empresarial”. 

 

4. Implementación de estrategias comerciales para aumentar la participación de mercado y 
posicionamiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO en la industria bancaria del país. 

 

5. Entre otras de alta importancia. 

En nombre de la Administración Superior y Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
externamos nuestros sinceros agradecimientos a nuestros clientes depositantes y de créditos, 
acreedores, proveedores, accionistas, empleados, cuerpo asesor y demás miembros de los diversos 
grupos de interés (stakeholders), por ser parte de esta historia empresarial que juntos seguiremos 
construyendo, generando un impacto positivo y asegurando que el crecimiento y la sostenibilidad 
vayan de la mano, por un mejor El Salvador. 
 
Finalizo mi mensaje, externando mis más sinceros agradecimientos a Dios por todas las bendiciones 
recibidas durante el período 2025, ya que, sin Él, no hubiera sido posible lograr los resultados 
empresariales, comerciales, financieros y económicos alcanzados por MULTI INVERSIONES MI BANCO 
durante el período 2025. 
 
 

 

 

 

Nelson Oswaldo Guevara Ramírez 
Presidente y Representante Legal 

Mensaje del Presidente
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Marco Filosófico

Misión

                  Brindamos soluciones financieras que satisfacen y contribuyen
                  a mejorar la calidad de vida de los salvadoreños.

Visión

                  Ser el Banco preferido por los salvadoreños.

Valores

                  Confianza: Base fundamental para relacionarnos con nuestros clientes.

                  Ética: Fieles a nuestros principios y valores ejercemos las mejores 
                  prácticas bancarias.

                  Lealtad: Disposición incondicional al fiel cumplimiento de las 
                  obligaciones y deberes de nuestro rol empresarial.

                  Equidad: Principio esencial de nuestras actuaciones con clientes
                  y colaboradores.

                  Integridad: Marco de referencia de nuestras acciones.

                  Compromiso: Trabajamos con empeño y dedicación en el      
                  cumplimiento de nuestras responsabilidades para satisfacer las 
                  necesidades de nuestros clientes.

Filosofía

                  Práctica de Principios y Valores, Servicio al Cliente, Trabajo en Equipo, 
                  Sanas Prácticas Bancarias, Banco para todos los salvadoreños, con 
                  Responsabilidad Social Empresarial.
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Administración
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Junta Directiva 
Conforme a lo establecido en la Cláusula Vigésima Cuarta del Pacto Social de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO, la administración de la entidad está confiada en una Junta Directiva, integrada por tres 
Directores Propietarios y tres Directores Suplentes, quienes son elegidos por la Asamblea General de 
Accionistas para un período de cinco años. 

 

 

Junta Directiva  
Período Abril 2024 - Marzo 2029 

 

 

Directores Propietarios 

  Lic. Nelson Oswaldo Guevara Ramírez   Presidente 

  Licda. Ana Margarita Bertrand Galindo Guzmán Vicepresidenta 

  Lic. Marcos Geremías González Batres   Secretario 

   

Directores Suplentes 

Lic. Daniel Ernesto Cano Hernández   Primer Director 

Ing. René Edgar Fuentes Cañas    Segundo Director 

Dr. José Franklin Hernández Flores (*)   Tercer Director 
 

(*) El doctor José Franklin Hernández Flores presentó carta de renuncia a su cargo de Tercer 

Director Suplente, la cual fue efectiva a partir del 28 de febrero de 2025  
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Alta Gerencia vigente a partir del 02 de enero de 2026 

 

  Nelson Oswaldo Guevara Ramírez  Presidente Ejecutivo 

  Martha Carolina Castro de Aguilar  Vicepresidenta Estratégica Empresarial 

  Lucía Aleida Galdámez Menjívar  Directora Administrativa 

  Tito Isaac Salguero Ramos   Gerente Financiero 

  Margarita Elizabeth Ayala Sanchez Gerente de Agencias 

  Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos Gerente de Banca Comercial 

  América Jeannette Ortiz de Sorto  Gerente de Banca Privada 

  Eva Patricia Funes de Chávez  Gerente de Operaciones de Negocios 

  Fátima Judith Rodríguez de Hernández Gerente de Créditos 

  Alejandra María Escobar de García Gerente Legal 

  Johanna Gabriela Santos de Ramírez Subgerente de Tesorería 

  Roxana Patricia Pocasangre Fuentes Auditora Interna 

  Óscar Aníbal Pichinte Sigüenza  Oficial de Cumplimiento 

  Ricardo Giovanni Jiménez Morán  Jefe de Unidad de Riesgos 
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Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO 

El Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO se estructura a través de una Junta General de 
Accionistas que constituye el máximo órgano de gobierno, la administración de la entidad está confiada en una 
Junta Directiva, integrada por tres Directores Propietarios y tres Directores Suplentes. 

Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO 
Para la adecuada gestión empresarial y con el propósito de fortalecer el Gobierno Corporativo de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, la estructura organizativa cuenta con Comités de Apoyo y Técnicos. 

Los Comité de Apoyo y Técnicos han sido creados con el propósito que la Junta Directiva esté altamente 
involucrada, conocedora y coadyuve a la gestión integral de riesgos, de control, empresarial y comercial de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO; cada uno de sus miembros aporta a la adecuada gestión de la entidad desde 
su ámbito de competencia, teniendo una participación activa en diversos comités que son los que coadyuvan 
a garantizar el buen funcionamiento del gobierno corporativo y la adopción e implementación de sanas 
prácticas bancarias basadas en estándares internacionales. 

Los Comités de Apoyo son aquellos comités que en su integración cuentan con participación de miembros de 
la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO; por su parte, los Comités Técnicos están conformados 
por miembros de la Alta Gerencia y áreas técnicas de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

Los Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO son los siguientes: 

Comités de Apoyo de Carácter Legal 

Comité de Riesgos 

El Comité de Riesgos constituye una instancia asesora y de coordinación en materia de riesgos y su gestión, 
es responsable del seguimiento de la gestión integral de riesgos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, así 
como de velar para que sus operaciones y negocios sean gestionados bajo los niveles de tolerancia y apetito 
de riesgo definidos, conforme al marco jurídico aplicable y a lo determinado por la Administración Superior. 

Comité de Auditoría 

El Comité de Auditoría tiene como propósito, contribuir al control y seguimiento de las disposiciones que 
establece el marco jurídico aplicable, lo que determina el Pacto Social de MULTI INVERSIONES MI BANCO para 
la Junta Directiva con relación a los estados financieros, desempeño de la auditoría externa, fiscal e interna, así 
como al cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO en lo correspondiente al marco normativo interno establecido para el funcionamiento 
del sistema de control interno, así como para el debido y correcto cumplimiento de las recomendaciones e 
instrucciones emanadas de los entes reguladores y supervisores del sistema financiero. 

Comité para la Prevención de LDA/FT/FPADM 

El Comité para la Prevención de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de 
Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LDA/FT/FPADM), es un ente colegiado en 
el ámbito de prevención y mitigación de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al 
terrorismo y de financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva (LDA/FT/FPADM), con el 
propósito de asesorar y coadyuvar con la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO en lo referente 
al buen desempeño de las responsabilidades de vigilancia en aspectos legales y normativos relacionados con 
la gestión de los riesgos de LDA/FT/FPADM, a efecto de prevenir daños al patrimonio y/o reputacionales. 
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Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por función velar por la seguridad y salud ocupacional que 
debe existir en MULTI INVERSIONES MI BANCO, por medio del establecimiento del marco básico de garantías 
y responsabilidades que permitan el adecuado nivel de protección de la seguridad y salud de los empleados, 
frente a los riesgos derivados del trabajo. 
 

Comité de Apoyo de Carácter Técnico 

Comité de Finanzas 

El Comité de Finanzas es un comité de apoyo que coadyuva a la gestión de los activos y pasivos, por medio del 
cual se realizan propuestas para fortalecer la toma de decisiones para la eficiente y oportuna gestión financiera 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a efectos de asegurar el alcance de los resultados esperados y el 
crecimiento proyectado en el mercado financiero. 
 
 

Comités de Carácter Técnicos 
 

Comité de Recuperación 

El Comité de Recuperación tiene por objeto coadyuvar a mantener la cartera de préstamos de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO en niveles razonables y prudenciales de sanidad, a través de la gestión eficiente, 
efectiva y oportuna de aquellos créditos con atrasos contractuales de pagos, así como de aquellos que se 
encuentren en gestión de recuperación por la vía extrajudicial y judicial. 

Comité de Alta Gerencia 

El Comité de Alta Gerencia es responsable de gestionar el plan estratégico, las proyecciones financieras, los 
planes de negocios, la administración y operación de MULTI INVERSIONES MI BANCO conforme al marco 
jurídico y sistema de control interno, así como fortalecer la toma de decisiones de la Administración Superior a 
través de propuestas que contribuyan al desarrollo empresarial, comercial, económico y financiero de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO. 

El Comité de Alta Gerencia tiene bajo su dependencia organizativa a los siguientes Subcomités: 

Subcomité de Atención y Servicio al Cliente 
El Subcomité de Atención y Servicio al Cliente tiene como propósito coadyuvar al fortalecimiento y desarrollo 
de la cultura de atención y servicio al cliente de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante la propuesta e 
implementación de estrategias, políticas, manuales, planes, protocolos, procedimientos e iniciativas, reforzando 
la práctica de valores que permitan orientar a la organización hacia una cultura de satisfacción del cliente, así 
como velar por el adecuado cumplimiento de las disposiciones que en esta materia se establezcan. 

Subcomité para la Gestión del Riesgo Reputacional 

El Subcomité para la Gestión del Riesgo Reputacional tiene por objetivo coadyuvar como comité técnico 
multidisciplinario a la gestión integral de riesgos mediante la gestión de la creación e implementación de los 
lineamientos, estrategias, actividades y acciones a realizar para la gestión del riesgo reputacional de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, la cual conlleve a prevenir y mantener la confianza y credibilidad de los grupos de 
interés y público en general, ante la ocurrencia de posibles eventos o factores generadores de riesgo 
reputacional. 

Administración
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Subcomité de Desarrollo de Procesos Operativos 

El Subcomité de Desarrollo de Procesos Operativos es un comité técnico multidisciplinario, cuyo 
propósito es contribuir proactivamente a la documentación, actualización y desarrollo de los procesos 
operativos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, así como coadyuvar a la prevención y mitigación del 
riesgo operativo. 
 

Subcomité Calificador de Clientes Potenciales 

El Subcomité Calificador de Clientes Potenciales es un comité técnico multidisciplinario que tiene 
como objetivo principal, asesorar a la Alta Gerencia y Administración Superior en lo referente a la 
calificación de empresas públicas y privadas, para efectos de brindar servicios financieros a los 
empleados de dichas empresas, conforme al marco jurídico y marco normativo interno de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO. 
 

Subcomité para la Gestión de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la 
Información 

El Subcomité para la Gestión de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Información tiene por 
objetivo coadyuvar a fortalecer la gestión de la continuidad del negocio, la seguridad y ciberseguridad 
de la información de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante la generación de propuestas para la 
implementación y mejora continua del sistema de gestión de la continuidad del negocio y del marco 
de control interno para gestionar la seguridad de la información y ciberseguridad, conforme a lo 
establecido en la normativa técnica aplicable, estándares internacionales y sanas prácticas bancarias, 
así como con la naturaleza, tamaño, perfil de riesgo y volumen de operaciones de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO. 
 

Subcomité Técnico para la Prevención del Lavado de Dinero y de Activos, de 
Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento a la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva (LDA/FT/FPADM) 

El Subcomité Técnico para la Prevención de LDA/FT/FPADM tiene como propósito fortalecer los 
mecanismos de gestión de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al terrorismo 
y de financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva y brindar soporte técnico en 
dicha materia a la Oficialía de Cumplimiento, al Comité para la Prevención de LDA/FT/FPADM, Comité 
de Alta Gerencia y Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
 

Subcomité para la Implementación del Marco Jurídico 

El Subcomité para la Implementación del Marco Jurídico de MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene por 
objeto fortalecer el gobierno corporativo, la gestión integral de riesgos, el sistema de control interno y 
coadyuvar a la gestión para la implementación, en tiempo y forma, del marco jurídico que sea o resulte 
aplicable a MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
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Cifras Relevantes al 
31 de Diciembre de 2025
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Cifras Relevantes al 31 de Diciembre de 2025 

 

Activos Totales 
US$466.36 millones 

 

Préstamos Brutos 
US$356.01 millones 

 

Depósitos del Público 
US$313.20 millones 

 

Patrimonio 
US$55.59 millones 

 

Utilidad Neta Período 2025 
US$5.44 millones 

 

Clasificaciones de Riesgo 
 

“EA“(sv) Perspectiva Estable, otorgada por Moody´s Local ES 
 

“EA+“(slv) Perspectiva Estable, otorgada por Pacific Credit Rating (PCR) 
 

Número de Socios 

1,110 Socios 
 

Número de Empleados 

209 Puestos de Trabajo: 
180 Empleados de MULTI INVERSIONES MI BANCO 

29 Empleados de Empresas Externas 
 



15

Puntos de Atención 

MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con 11 Centros de Negocios a nivel nacional 
ubicados estratégicamente: 

Agencia Centro Financiero 

Ubicada en 91a Avenida Norte y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador. 

Agencia Los Próceres 

Ubicada en Boulevard Los Próceres, San Salvador. 

Agencia Metrocentro San Salvador 

Ubicada en Centro Comercial Metrocentro, 8ª Etapa, San Salvador. 

Agencia Soyapango 

Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo Soyapango. 

Agencia Apopa 

Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo Apopa. 

Agencia Santa Tecla 

Ubicada en Centro Comercial Distrito Santa Rosa, Santa Tecla. 

Agencia Sonsonate 

Ubicada en Centro Comercial Metrocentro Sonsonate. 

Agencia Santa Ana 

Ubicada en Centro Comercial Metrocentro Santa Ana. 

Agencia San Miguel 

Ubicada en Centro Comercial Metrocentro San Miguel. 

Agencia Mi Plaza 

Ubicada en Centro Comercial Mi Plaza San Miguel. 

Agencia Usulután 

Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo Usulután. 

Cajeros Automáticos 

8 cajeros automáticos propiedad de MULTI INVERSIONES MI BANCO, integrados a la Red 
de Cajeros Automáticos de Sistema Fedecrédito (FEDE RED 365), la cual posee 
actualmente más de 306 Cajeros Automáticos ubicados en los 14 departamentos del país. 

Centro Financiero 

Ubicado en 91a Avenida Norte y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador. 

Cifras Relevantes al 31 de Diciembre  de 2025
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Metas Financieras y Económicas 
Período 2025
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Cumplimiento de Metas Financieras y Económicas Proyectadas para el Período 2025. 
 
MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó cumplimientos razonables en las proyecciones financieras y 
económicas que fueron determinadas para el período 2025, no obstante, la incidencia y complejidad 
generada por el entorno operativo altamente complejo y desafiante. 
 

Cumplimiento de Metas Financieras Proyectadas para el Período 2025 
 

Rubros Saldo Proyectado Saldo Real 
Cumplimiento 

% 

Cartera de Préstamos Bruta  $  363,769,667 $  356,012,404 97.87% 

Depósitos de Ahorro $    77,856,010 $    63,591,881 81.68% 

Depósitos a Plazo $  238,867,580 $  249,607,717 104.50% 

Depósitos del Público $  316,723,590 $  313,199,598 98.89% 

Patrimonio $    59,658,146 $   55,592,337 93.18% 

Inversión en Cartera de Préstamos $    28,037,527 $   19,980,483 71.26% 
 
1. Cumplimiento en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2025: 

 

a. Cumplimiento de 97.87% en relación con el saldo de capital proyectado para la Cartera de 
Préstamos Bruta. 
Para obtener este cumplimiento fue necesario realizar una inversión en Cartera de Préstamos por 
valor de US$19,980.48 miles. 
 

b. Cumplimiento de 98.89% respecto al saldo de capital proyectado en los Depósitos del Público. 
La estrategia de captación de fondos implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el 
período 2025 estuvo orientada a disminuir el costo de los depósitos y a fortalecer la posición de liquidez. 
 

c. Cumplimiento de 93.18% en relación con el saldo proyectado para el Patrimonio. 
 

Comparativo Operaciones Financieras al 31 de Diciembre de 2025 y 2024 
 

Rubros Período 2024 Período 2025 
Crecimiento 

US$ % 

Cartera de Préstamos Bruta $  371,670,125 $  356,012,404 $    (15,657,722) -4.21% 

Depósitos de Ahorro $   62,860,267 $    63,591,881 $           731,614 1.16% 

Depósitos a Plazo $  218,751,098 $  249,607,717 $     30,856,619 14.11% 

Depósitos del Público $  281,611,365 $  313,199,598 $     31,588,233 11.22% 

Patrimonio $   63,053,417 $    55,592,337 $    (7,461,080) -11.83% 
 
2. Variación interanual en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2025: 
 
 

a. Disminución en los saldos de capital de la Cartera de Préstamos Bruta de -4.21%. 
La contracción interanual experimentada en los saldos de la cartera de préstamos bruta obedece a la 
estrategia comercial de colocación de préstamos y adopción de medidas precautorias y prudenciales en 
respuesta al significativo número de desvinculaciones laborales que se han suscitado en dependencias 
del Estado que forman parte del segmento de mercado objetivo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 
comportamiento fluctuante de las principales variables macroeconómicas del país, así como al 
saneamiento de préstamos efectuado durante el período 2025. 
 

b. Incremento en los saldos de capital de los Depósitos del Público de 11.22%. 
 

c. Decrecimiento en el Patrimonio de -11.83%.

Metas Financieras y Económicas Período 2025



18

Cumplimiento de Metas Económicas Proyectadas para el Período 2025 
 

Rubros Saldo Proyectado Saldo Real 
Cumplimiento 

% 

Ingresos Totales $   46,251,915 $   45,059,232 97.42% 

Costos Totales $  28,575,063 $   27,717,800 97.00% 

Reservas de Saneamiento $       579,251 $         79,251 13.68% 

Gastos de Administración $  12,632,973 $  11,902,058 94.21% 

Utilidad Bruta $    7,169,774 $    7,881,907 109.93% 

Utilidad del Ejercicio $   5,043,879 $   5,439,374 107.84% 
 
3. Cumplimiento en los principales rubros económicos al 31 de diciembre de 2025: 
 

a. Los Ingresos Totales alcanzaron un cumplimiento de 97.42%, en comparación a lo proyectado, 
resultado que proviene fundamentalmente de los Ingresos Financieros generados por la Cartera 
de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
 

b. Se constituyeron Reservas de Saneamiento por US$79.25 miles, con cargo al costo de los resultados 
de 2025, siendo este valor bastante inferior respecto al estimado, debido a que durante el período 
2025, se constituyeron Reservas de Saneamiento por valor de US$9,073.03 miles con cargo a 
Provisiones Voluntarias de Patrimonio.  
 

Las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos constituidas por MULTI INVERSIONES MI BANCO 
alcanzaron una cobertura de 119.44% sobre las Reservas requeridas por las Normas para Clasificar 
los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), y de 209.16% 
sobre la Cartera Vencida (neto de recuperaciones de préstamos en cobro judicial). Durante el período 
2025, se efectuó saneamiento de créditos por valor total de US$7,594.63 miles. 
 

c. La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de US$5,439.37 
miles, obteniendo un cumplimiento de 107.84%. 

 
Comparativo de Operaciones Económicas al 31 de Diciembre de 2025 Y 2024 

 

Rubros Período 2024 Período 2025 
Crecimiento 

US$ % 

Ingresos Totales $  45,022,453 $   45,059,232 $         36,778 0.08% 

Costos Totales $   27,461,773 $   27,717,800 $       256,027 0.93% 

Reservas de Saneamiento $     1,819,830 $          79,251 $  (1,740,580) -95.65% 

Gastos de Administración $  12,553,382 $   11,902,058 $     (651,324) -5.19% 

Utilidad Bruta $    7,203,259 $     7,881,907 $       678,648 9.42% 

Utilidad del Ejercicio $    5,007,299 $    5,439,374 $       432,076 8.63% 
 
4. Variación interanual en los principales rubros económicos al 31 de diciembre de 2025: 

 

a. Los Ingresos Totales ascendieron a US$45,059.23 miles, mostrando un incremento interanual de 
0.08%. El crecimiento experimentado en este rubro ha sido menor que el registrado en períodos 
anteriores, lo que obedece principalmente a la disminución en los saldos de la cartera de préstamos 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, que constituye el principal activo productivo. 
 

b. Los Costos Totales fueron mayores en US$256.03 miles (0.93%) a los registrados en el período 
2024, lo que está asociado principalmente al crecimiento de los saldos de los Depósitos del Público 
y Títulos Valores de Deuda de Emisión Propia. 
 

c. La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el período 
2025 superó en US$432.08 miles, equivalente a 8.63%, a la registrada a diciembre de 2024.  
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5. Cumplimiento en los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2025: 
 

Cumplimiento de Indicadores Proyectados para el Período 2025 
 

Indicadores Proyectado Real Cumplimiento 

Coeficiente de Liquidez Neta 27.11% 27.35% 100.87% 

Índice de Solvencia 15.74% 16.20% 102.97% 

Índice de Vencimiento 1.79% 0.49% 361.42% 

Cobertura de Reservas 136.30% 209.16% 153.45% 

 
Comparativo de Indicadores al 31 de Diciembre de 2025 y 2024 

 

Indicadores 
Legal/            

Recomendable 
Período 2024 Período 2025 Variación 

Coeficiente de Liquidez Neta N/A 19.81% 27.35% 7.54% 

Índice de Solvencia 12.00% 17.16% 16.20% -0.95% 

Índice de Vencimiento 4.00% 0.22% 0.49% 0.28% 

Cobertura de Reservas 100.00% 204.54% 209.16% 4.62% 

 
a) Coeficiente de Liquidez Neta.  
El parámetro prudencial interno determinado por la Administración Superior de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO para este indicador es de 17.00%, registrando al finalizar el período 2025 un índice de 
27.35%. El comportamiento mostrado por este coeficiente, respecto al obtenido en el período anterior, 
obedece principalmente a la estrategia implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para 
efectos de fortalecer su posición de liquidez, así como para dar cumplimiento a la constitución del 
requerimiento de activos líquidos, conforme a lo establecido en las Normas Técnicas para el 
Requerimiento de Activos Líquidos para Entidades Financieras Captadoras de Depósitos (NRP-87).  
 
b) Índice de Solvencia. 
El Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que los 
Bancos Cooperativos deben mantener una relación mínima de 12.00% entre su fondo patrimonial y la 
suma de sus activos ponderados, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró a diciembre de 2025, un 
Índice de Solvencia de 16.20%, el cual es superior al mínimo legal requerido y le confiere una capacidad 
de crecimiento en sus activos productivos hasta por valor de US$133,791.53 miles. 
 
c) Índice de Vencimiento. 
El Índice de Vencimiento fue de 0.49% al 31 de diciembre de 2025, indicador que es muy inferior al 
parámetro prudencial máximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero de 4.00%. 
 
d) Cobertura de Reservas. 
El parámetro prudencial mínimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la 
Cobertura de Reservas es de 100.00%. Las Provisiones para la Incobrabilidad de Préstamos exigibles 
a MULTI INVERSIONES MI BANCO por categoría de riesgo, a diciembre de 2025, conforme a lo 
establecido en las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas 
de Saneamiento (NCB-022), fueron de US$3,097.36 miles; por su parte las Provisiones para 
Incobrabilidad de Préstamos registradas por MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a 
US$3,699.34 miles, obteniéndose una Cobertura de Reservas sobre las Reservas Exigibles de 119.44% 
y una Cobertura de Reservas sobre la Cartera Vencida de 209.16%. 

Metas Financieras y Económicas Período 2025
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Gestión Financiera 
Período 2025
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Activos Totales

Los Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$466,364.28 miles, al 31 de 
diciembre de 2025, registrando un incremento interanual de US$15,642.92 miles, equivalente a una tasa 
de crecimiento de 3.47%. 

Durante el quinquenio 2020-2025, los Activos Totales alcanzaron un crecimiento de US$170,654.17 miles, 
equivalente a una tasa de crecimiento de 57.71%, expansión que obedece fundamentalmente al 
significativo aumento experimentado en los saldos de los activos productivos.

Los Activos Productivos (Préstamos, Disponibilidades e Inversiones) representan el 95.30% de los 
Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, siendo la Cartera de Préstamos el activo 
financiero de mayor relevancia para MULTI INVERSIONES MI BANCO, ya que representa el 75.97% de 
los Activos Totales y el 79.71% de los Activos Productivos, registrando únicamente el 4.70% de Activos 
no Productivos (Activos Físicos e Intangibles y Otros Activos).

Gestión Financiera Período 2025
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Cartera de Préstamos

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha desarrollado un modelo de negocios enfocado y especializado en la 
banca de personas, que descansa en el otorgamiento de préstamos, principalmente de consumo 
multidestino, a empleados públicos y privados; dicho modelo responde a su naturaleza jurídica como 
“Banco de los Trabajadores”.

Al finalizar el período 2025, la Cartera de Préstamos Bruta de MULTI INVERSIONES MI BANCO perteneciente
a saldos de capital, registró un valor de US$356,012.40 miles, registrando una disminución interanual de 
US$15,657.72 miles, equivalente a -4.21%. Esta variación obedece principalmente a las decisiones tomadas 
por la Administración Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO en referencia a la estrategia comercial 
de colocación de préstamos y a la adopción de medidas precautorias y prudenciales en las condiciones de la 
Línea Especial de Créditos de Consumo ofertada, durante el período 2025, debido al significativo número de 
desvinculaciones laborales que se han suscitado en las dependencias del Estado que forman parte del 
segmento de mercado objetivo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al comportamiento fluctuante de las 
principales variables macroeconómicas del país, así como al saneamiento de préstamos efectuado durante 
el período 2025, correspondiente a aquella cartera de préstamos que no ha sido cancelada por los clientes 
deudores debido, principal y mayormente, a que son trabajadores que han sido desvinculados en diversas 
dependencias del Estado durante los períodos comprendidos de 2023 a 2025 y que no les ha sido posible 
reincorporarse al mercado laboral formal para recuperar su capacidad de pago.

La Cartera de Préstamos Bruta de MULTI INVERSIONES MI BANCO correspondiente a saldos de capital,
durante el quinquenio 2020-2025, experimentó un aumento de US$143,485.37 miles, equivalente a 
una tasa de crecimiento de 67.51%. Este significativo crecimiento, recobra mayor trascendencia al 
considerar que ha estado acompañado de estrategias para gestionar el riesgo de crédito y lograr 
preservar la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos en niveles prudenciales.

La estrategia comercial de colocación de préstamos adoptada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
durante el período 2025, propició que se logrará una inversión anual en colocación de créditos por 
valor de US$19,980.48 miles; dicha inversión fue alcanzada, no obstante, al entorno operativo 
altamente complejo y presionado, generado por múltiples factores, que caracterizó a la industria 
bancaria del país durante los períodos 2024-2025.
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Cartera de Préstamos por Sector Económico

La inversión realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la colocación de recursos a través del 
otorgamiento de préstamos a los diferentes sectores económicos, ha sido focalizada en el sector 
consumo, decisión estratégica que es coherente con su naturaleza jurídica de “Banco de los 
Trabajadores”, la cual está alineada a su modelo de negocio, apetito y nivel de tolerancia al riesgo de 
crédito determinado por MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

En la Cartera de Préstamos Bruta de MULTI INVERSIONES MI BANCO desglosada por sector 
económico, al 31 de diciembre de 2025, el Sector Consumo registró la participación más representativa 
con US$315,563.84 miles equivalente a 88.64%, seguida del Sector Empresa con participación de 
US$28,824.40 miles correspondiente a 8.10%, y el saldo del Sector Vivienda fue de US$11,624.16 miles 
equivalente a 3.26%.

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO se ha caracterizado por estar enfocada en 
segmentos de mercado específicos, de estabilidad laboral alta, de bajo perfil de riesgo, y respaldada con 
órdenes irrevocables de descuento, no obstante, durante los períodos 2024 y 2025, dicha estrategia se vio 
afectada debido a las medidas macroeconómicas adoptadas por el Gobierno de la República de El Salvador 
a efectos de dar cumplimiento a acuerdos pactados con el Fondo Monetario Internacional (FMI), en el marco 
del Programa de Servicio Ampliado (SAF), en lo referente a la racionalización del gasto público del Estado, 
particularmente en el rubro corriente, para lo cual implementó medidas de “desvinculaciones labores” y 
“decretos de retiro voluntario” en varias Dependencias del Estado, entre estas, dependencias en las cuales 
MULTI INVERSIONES MI BANCO ha concedido créditos de consumo a trabajadores que han sido 
desvinculados de sus puestos de trabajo, lo que ha generado que clientes deudores de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO no cuenten con capacidad de pago, al perder su única fuente de ingresos familiar, su salario.

Al 31 de diciembre de 2025, los saldos de la Cartera de Préstamos del Sector Consumo reportaron la 
disminución interanual más representativa, US$10,959.40 miles equivalente a -3.61%, resultado de la
adopción de medidas precautorias y prudenciales en la colocación de préstamos dado el entorno operativo. 
Durante el período 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO efectuó saneamiento de préstamos por valor de 
US$7,594.63 miles, por recomendación del Comité de Recuperación, por haberse agotado las gestiones de 
recuperación y considerarse totalmente irrecuperables; no obstante, dichos préstamos siguen siendo 
gestionados, a través del área de recuperación, interna y externa, para que, en el momento que exista 
posibilidad de recuperación, ésta se logre ya sea vía refinanciamiento o a través de pago en efectivo.

Gestión Financiera Período 2025
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Cartera de Préstamos por Zona Geográfica

La estrategia comercial desarrollada por MULTI INVERSIONES MI BANCO incluye como parte de sus 
pilares fundamentales, la diversificación de la Cartera de Préstamos por zonas geográficas, logrando
que su inversión en Cartera de Préstamos esté distribuida en los catorce departamentos del país.

MULTI INVERSIONES MI BANCO posee 11 puntos de atención a nivel nacional, bajo la modalidad de 
Agencias, posicionados en 6 importantes departamentos y en los 8 municipios más representativos 
del país, San Salvador, Soyapango, Apopa, Santa Tecla, Santa Ana, Sonsonate San Miguel y Usulután. 

La colocación de créditos a nivel nacional, especialmente créditos de consumo multidestino, ha 
posibilitado que MULTI INVERSIONES MI BANCO contribuya a mejorar la calidad de vida de muchas 
familias salvadoreñas a través de la consolidación de deudas, financiamiento de mejoras o remodelación 
de vivienda, gastos de estudios, inversión en negocio propio o nuevos emprendimientos, compra de 
vehículo, entre otros, lo que a su vez ha impulsado positivamente el desarrollo económico y social del país.

Calidad de la Cartera de Préstamos 

La evaluación de la calidad de los activos de riesgo crediticio 
se realiza conforme a lo establecido en las Normas para 
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las 
Reservas de Saneamiento (NCB-022).

Al 31 de diciembre de 2025, la Cartera de Préstamos de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO registra alta sanidad en su 
estructura por categoría de riesgo, ya que el 97.55%
corresponde a categorías de menor riesgo (A1, A2 y B); por 
su parte, los préstamos en categorías de mayor deterioro (C1, 
C2, D1, D2 y E) representan, únicamente, el 2.45% del saldo 
de la cartera de préstamos.

Categoría 
de Riesgo

Saldo de Cartera 
de Préstamos

Estructura

A1 $     340,119,106 95.54%

A2 $             790,965 0.22%

B $         6,389,332 1.79%

C1 $         6,533,954 1.84%

C2 $             233,078 0.07%

D1 $             182,691 0.05%

D2 $             101,241 0.03%

E $         1,662,036 0.47%

TOTAL $     356,012,404 100.00%
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Cartera Vencida

Al finalizar el período 2025, la Cartera Vencida de MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un saldo de 
US$1,768.67 miles, la cual representa el 0.49% de la Cartera de Préstamos Bruta. En comparación a 
diciembre de 2024, la Cartera Vencida experimentó un incremento interanual de US$956.54 miles, lo que 
obedeció, principalmente, a la afectación de la capacidad de pago de algunos clientes deudores de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO debido a las constantes desvinculaciones laborales que suscitaron en los períodos
2024 y 2025 en diferentes entidades del Estado que forman parte de las dependencias en las cuales opera 
MULTI INVERSIONES MI BANCO a través del otorgamiento de créditos de consumo a sus empleados.

Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos 

Al 31 de diciembre de 2025, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas por MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, ascendieron a US$3,699.34 miles; de este monto, el 83.73% corresponde a las 
provisiones constituidas conforme a lo requerido por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio 
y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) y 16.27% pertenece a las provisiones constituidas de 
manera voluntaria, como política prudencial implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

En comparación al período 2024, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registraron un 
aumento interanual de US$2,038.22 miles, equivalente a 122.70%.

Gestión Financiera Período 2025



26

Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos versus Cartera Vencida

Las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el 
período 2025, ascendieron a US$3,699.34 miles y la Cartera Vencida registró un saldo de US$1,768.67
miles, obteniéndose un indicador de Cobertura de Reservas de 209.16%, lo que representa una 
cobertura en exceso a la Cartera Vencida de US$1,930.67 miles.

Cartera de Préstamos Bruta-
Capital

Cartera Vencida
Índice de 

Vencimiento
Provisiones para 

Incobrabilidad
Cobertura de 

Reservas

US$356,012,404 US$1,768,668 0.49% US$3,699,339 209.16%

Como política prudencial para la gestión del riesgo de crédito, MULTI INVERSIONES MI BANCO ha 
establecido mantener y/o constituir provisiones voluntarias para incobrabilidad de préstamos que 
posibiliten obtener: a. Una cobertura igual o mayor a 110% a las provisiones normativas exigibles, conforme 
a lo establecido en las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de 
Saneamiento (NCB-22); y b. Una cobertura igual o mayor a 115% a la cartera vencida, es decir, un índice 
de cobertura de reservas igual o mayor a 115%.

Los niveles de cobertura que proporcionan las provisiones para incobrabilidad de préstamos constituidas, 
denotan el sólido y consistente respaldo con el que ha contado MULTI INVERSIONES MI BANCO durante 
los últimos años, para afrontar aquellas contingencias derivadas de incumplimientos o atrasos 
contractuales de pagos de los préstamos otorgados. 

Reservas/                  
Cartera Vencida

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Reservas de Saneamiento $ 2,464,652 $ 2,674,983 $ 2,735,526 $ 1,976,420 $ 1,661,117 $ 3,699,339 

Cartera Vencida $     488,713 $ 1,053,660 $     905,170 $     591,147 $    812,131 $ 1,768,668 

Sobre cobertura $ 1,975,939 $ 1,621,323 $ 1,830,356 $ 1,385,272 $    848,986 $ 1,930,672 

Índice de Vencimiento 0.23% 0.42% 0.31% 0.17% 0.22% 0.49%

Cobertura de Reservas 504.31% 253.88% 302.21% 334.34% 204.54% 209.16%

Al 31 de diciembre de 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un Índice de Vencimiento de 
0.49%, alcanzando una Cobertura de Reservas de 209.16%, lo que muestra que MULTI INVERSIONES 
MI BANCO ha constituido una provisión mayor a US$2.09 dólares por cada dólar de Cartera Vencida.
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Pasivos Totales

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$410,771.94 miles, al cierre del 
período 2025, mostrando un incremento de US$23,104.00 miles, equivalente a 5.96%, en comparación 
a los registrados al 31 de diciembre de 2024. Este comportamiento interanual se deriva principalmente 
del aumento reflejado por los Depósitos del Público y los Títulos de Emisión Propia, como resultado de 
las estrategias implementadas para fortalecer la posición de liquidez y diversificar las fuentes de fondeo.

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO están conformados principalmente por los 
Pasivos de Intermediación, constituidos por 
Depósitos del Público, Obligaciones Financieras y 
Títulos de Emisión Propia, que representan el 
99.15% de los Pasivos Totales, a diciembre de 2025; 
por su parte, los Otros Pasivos registran una 
participación de 0.85%. 

Fuentes de Fondeo

Las principales fuentes de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO para llevar a cabo una efectiva labor 
de intermediación financiera, son las siguientes: Depósitos del Público, Financiamientos con Proveedores 
de Fondos a nivel nacional e internacional, Titularización de Flujos Financieros Futuros, Deuda Subordinada 
y emisiones de Títulos de Valores de Deuda: Papel Bursátil y Certificados de Inversión.

Una de las líneas estratégicas de MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los últimos años ha sido la 
diversificación de las fuentes de fondeo, lográndose durante el período 2025, la incorporación de nuevo 
proveedor de fondos internacional: Cardano Impact Financial Inclusion Fund I.

Los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a diciembre de 2025, se financiaron 
principalmente con la amplia y estable base de Depósitos del Público, éstos representan el componente 
primordial de la estructura de fondeo, con el 77.03%; por su parte, las Obligaciones Financieras 
constituyen el 18.38% y las Emisiones de Valores representaron el 4.59% de dicha estructura.

Gestión Financiera Período 2025
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Depósitos del Público

La gestión de los Depósitos del Público es un factor que recobra importancia prioritaria en la gestión 
empresarial llevada a cabo por MULTI INVERSIONES MI BANCO, ya que representa la responsabilidad 
y el compromiso asumido con los depositantes para resguardar sus ahorros e inversiones, 
garantizándoles seguridad y estabilidad; asimismo, conlleva de manera paralela la gestión de su costo 
financiero y la gestión de los riesgos asociados, principalmente el riesgo de liquidez.

Los saldos de los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 diciembre de 2025, 
ascendieron a US$313,199.60 miles, registrándose un incremento interanual de US$31,588.23 miles, 
equivalente a 11.22%; durante el quinquenio 2020-2025, alcanzaron un crecimiento de US$109,074.75
miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 53.44%. El comportamiento de los Depósitos del 
Público pone de manifiesto que MULTI INVERSIONES MI BANCO está adquiriendo un rol cada vez más 
activo y competitivo en el mercado de depósitos de la industria bancaria salvadoreña.

Durante el período 2025, uno de los factores que fue de significativa trascendencia en la captación y 
renovación de depósitos del público, fue gestionar el comportamiento de las tasas de interés, como 
línea estratégica para lograr disminuir el costo de los depósitos de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Al cierre de diciembre de 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un indicador de costo de los 
depósitos de 5.50%, el cual experimentó una disminución interanual de 0.28%; por su parte, la tasa de 
interés promedio ponderado de los depósitos del público fue de 5.44%, la cual mostró una reducción
interanual de 0.34%.

Como sana práctica bancaria, para propiciar mayor transparencia y fortalecer la confianza de los 
depositantes, inversionistas, acreedores y demás grupos de interés, así como en cumplimiento a sus 
obligaciones como Emisor de Valores, MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con dos clasificaciones 
de riesgo, otorgadas por Moody´s Local ES y Pacific Credit Rating (PCR), en EA y EA+, 
respectivamente, ambas con Perspectiva Estable, las cuales revelan su capacidad como entidad 
bancaria y emisor de valores para cumplir sus obligaciones en los términos y plazos pactados. 

Durante el último quinquenio, las clasificaciones de riesgo han sido un elemento determinante para 
contribuir a desarrollar la estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, abriendo más 
oportunidades para la identificación y penetración en nuevos segmentos de mercado en el área de 
captación de fondos, convirtiéndose MULTI INVERSIONES MI BANCO en una opción de inversión en el 
mercado local de depósitos, por su solidez y estabilidad financiera.
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Depósitos del Público por Zona Geográfica

La estrategia comercial que ha sido desarrollada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, para la gestión 
de los depósitos del público, ha conllevado al logro de creciente confianza de los ahorrantes e 
inversionistas, lo que le ha permitido a MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzar participación en el 
mercado de depósitos a nivel de los catorce departamentos del país.

Estructura de los Depósitos del Público

Los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO están conformados por Depósitos a 
Plazo y Depósitos de Ahorro, en sus diferentes modalidades: Cuenta de Ahorro Electrónica, Mi Bankito, 
Multi Inversión y Multi Rentable. 

Los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período 2025, quedaron 
conformados por Depósitos a Plazo que representan el 79.70% y Depósitos de Ahorro que constituyen 
el 20.30%; composición que es el resultado de la estrategia financiera y comercial implementada con el 
propósito de gestionar de manera prudencial el riesgo de liquidez, orientada a contar con una base de 
fondeo más estable y menor volatilidad de los fondos captados.

Gestión Financiera Período 2025
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Depósitos a Plazo

La estructura de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene como pilar fundamental los Depósitos 
del Público, sostenida en mayor medida en los Depósitos a Plazo.

Al 31 de diciembre de 2025, los Depósitos a Plazo ascendieron a US$249,607.72 miles registrando un 
crecimiento de US$30,856.62 miles, equivalente a 14.11%, en comparación al saldo registrado al finalizar 
el período 2024. En comparación a diciembre de 2020, los Depósitos a Plazo han mostrado un 
significativo crecimiento, obteniéndose un incremento de US$82,084.69 miles, equivalente a una tasa 
de crecimiento de 49.00%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha alcanzado estos crecimientos actuando de manera responsable, 
transparente y con alta práctica de principios y valores en cada una de sus operaciones y negociaciones, 
como elemento clave para construir relaciones sólidas y duraderas con sus clientes, lo que le ha permitido 
ganarse y acrecentar la preferencia, confianza y fidelidad de sus depositantes e inversionistas.

Como resultado de la estrategia implementada para la disminución del costo de los depósitos, la tasa de 
interés promedio ponderado de los depósitos a plazo, al cierre del período 2025, registró una disminución 
interanual de 0.45%, pasando de 6.54% en diciembre de 2024 a 6.09% en diciembre de 2025.

Estructura de los Depósitos a Plazo

La estructura de los Depósitos a Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2025, 
quedó conformada en 33.22% por depósitos cuyos vencimientos contractuales son a un año y más de 
un año plazo; por su parte, los vencimientos a 180 días y menores a un año plazo representaron el 
44.76%, y los vencimientos menores a 180 días representaron el 22.02%.

Plazo Contratado Saldo Participación
Hasta 90 días $   44,491,099 17.82%
Más de 90 hasta180 días $  89,955,988 36.04%
Más de 180 hasta 360 días $   81,133,558 32.50%
Más de 360 días $  34,027,072 13.63%

Depósitos a Plazo $  249,607,717 100.00%
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Depósitos de Ahorro

Al finalizar el período 2025, los Depósitos de Ahorro de MULTI INVERSIONES MI BANCO registraron un 
saldo de US$63,591.88 miles, experimentado un crecimiento interanual de US$731.61 miles, equivalente a 
1.16%; en comparación a diciembre de 2020, los saldos de los Depósitos de Ahorro muestran un 
destacado incremento que asciende a US$26,990.06 miles, equivalente a 73.74%.

Como resultado de la estrategia implementada para la disminución del costo de los depósitos, la tasa de 
interés promedio ponderado de los depósitos de ahorro, al cierre del período 2025, registró una 
disminución interanual de 0.21%, pasando de 3.07% en diciembre de 2024 a 2.86% en diciembre de 2025.

Volatilidad y Concentración de los Depósitos del Público

La volatilidad es la medida de las fluctuaciones de los Depósitos del Público expresada como el monto 
máximo de retiro esperado según cada banda de tiempo. Al 31 de diciembre de 2025, la volatilidad de 
los Depósitos del Público a 90 días fue de 2.53%, lo que denota la elevada estabilidad de la base de 
Depósitos de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Volatilidad Depósitos de Ahorro Depósitos a Plazo Depósitos del Público

A 30 días 8.95% 1.78% 2.16%

A 60 días 13.05% 1.44% 2.36%

A 90 días 16.13% 1.24% 2.53%

Al cierre del período 2025, las concentraciones obtenidas en los 20 y 25 mayores depositantes se registraron 
en 30.33% y 34.99%, respectivamente, por lo que dichos índices de concentración se han mantenido 
conforme a los parámetros prudenciales internos determinados por MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

Como parte de los factores mitigantes a dichas concentraciones, la mayor proporción de esos Depósitos del 
Público corresponden a Depósitos a Plazo que contractualmente poseen vencimientos iguales o mayores a 
180 días, así como a su baja volatilidad y la antigüedad que poseen de ser clientes depositantes de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, además, de operar con niveles de liquidez que cumplen los ratios prudenciales 
internos determinados por MULTI INVERSIONES MI BANCO para la gestión del riesgo de liquidez.

Gestión Financiera Período 2025
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Patrimonio

El Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2025, ascendió a US$55,592.34
miles, experimentado una disminución interanual de US$7,461.08 miles, equivalente a -11.83%. Este 
decrecimiento fue originado por la utilización de Reservas Voluntarias de Patrimonio para efectos de 
constitución de Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos por valor de US$9,073.03 miles, con base a 
Acuerdo de la Asamblea General de Socios de MULTI INVERSIONES MI BANCO No. 27, celebrada en fecha 
30 de enero de 2025, que establece lo siguiente: “Facultar a la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO para que autorice la utilización de Reservas Voluntarias de Patrimonio, tanto, durante el período dos 
mil veinticinco, y si fuese necesario, en los períodos subsiguientes, en caso que el comportamiento de la 
calidad de la cartera de préstamos, requiera de mayor constitución de Provisiones para Incobrabilidad de 
Préstamos de la proyectada, causado por el entorno macroeconómico, político y social del país, acrecentado, 
principal y mayormente, por efectos de las desvinculaciones laborales, Decretos de Retiro Voluntario, entre 
otros similares, en el sector gobierno, sustentadas a través de diversas políticas de gobierno, con efecto 
durante el período 2023 y mayormente durante el período 2024, las cuales se especula podrían continuar 
durante el período 2025 y períodos subsiguientes, operaciones financieras que serán realizadas a efectos de 
cubrir las provisiones exigibles conforme a lo establecido en el marco jurídico aplicable o de mantener niveles 
prudenciales de dichas provisiones conforme a los límites internos de riesgo y a las obligaciones previamente 
pactadas con proveedores de fondos y/o acreedores de MULTI INVERSIONES MI BANCO”.

A diciembre de 2025, el Patrimonio de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO quedó 
conformado principalmente por las 
Reservas de Capital, los Resultados por 
Aplicar y el Patrimonio Restringido, 
elementos que en su conjunto representan
el 69.11% del Patrimonio; mientras, el 
Capital Social representa el 30.89% del 
Patrimonio. Estructura que ha sido 
constituida para salvaguardar los 
recursos de los depositantes, acreedores
y accionistas ante potenciales deterioros
en la cartera de préstamos.
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Fondo Patrimonial

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al cierre del período 2025, ascendió a US$61,880.04
miles, quedando constituido por US$48,533.02 miles de Capital Primario (78.43%) y US$13,347.02 miles de 
Capital Complementario (21.57%). Las Reservas de Capital continúan siendo el elemento más 
representativo del Capital Primario y del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, las 
cuales representaron el 64.62% y el 50.68%, respectivamente.

Al cierre de diciembre de 2025, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO registró una 
disminución de US$7,223.32 miles, equivalente a -10.45%; decrecimiento que fue generado por la
reducción de las Reservas Voluntarias de Capital que fueron utilizadas para la constitución de Provisiones 
para Incobrabilidad de Préstamos.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2025, da 
debido cumplimiento a todas las relaciones mínimas establecidas en el Artículo 25 de la Ley de Bancos 
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, siendo éstas las siguientes:

• Los bancos cooperativos deben mantener en todo tiempo una relación mínima de 12.00% entre su 
fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, netos de depreciación, reservas y 
provisiones de saneamiento.

Al finalizar el período 2025, el Coeficiente Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó una 
relación de 16.20%, porcentaje que sustenta legal y técnicamente la capacidad de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO para alcanzar crecimiento adicional en sus activos productivos hasta por 
valor de US$133,791.53 miles.

• En todo caso, el fondo patrimonial no puede ser inferior al 7.00% de sus obligaciones o pasivos 
totales con terceros, incluyendo las contingencias. 

Al 31 de diciembre de 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un Endeudamiento Legal de 
15.06%; porcentaje que sustenta legal y técnicamente la capacidad para adquirir endeudamiento para 
apalancar sus operaciones financieras hasta por monto adicional de US$473,228.65 miles.

• El fondo patrimonial no debe ser inferior al monto del capital social pagado.
A diciembre de 2025, el Coeficiente de Suficiencia de Capital de MULTI INVERSIONES MI BANCO fue 
de 360.36%.

Gestión Financiera Período 2025
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Rentabilidad

La Utilidad Neta alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el período 2025, ascendió a 
US$5,439.37 miles, mostrando un aumento interanual de US$432.08 miles, equivalente a 8.63%, 
resultado que es razonable considerando que el entorno operativo fue altamente desafiante, 
presionado e influenciado por múltiples factores de la coyuntura nacional que tuvieron incidencia 
directa en el comportamiento y calidad de la cartera de préstamos, que constituye el principal activo 
productivo de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

A diciembre de 2025, la Utilidad por Distribuir obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendió a 
US$4,026.57 miles, mostrando una disminución de US$823,72 miles, equivalente a -16.98%, en comparación 
a la resultante en el período 2024; variación que fue generada por el comportamiento neto entre los intereses 
devengados por MULTI INVERSIONES MI BANCO que quedaron pendientes de cobro durante los períodos 
2024 y 2025.

Los resultados económicos obtenidos por MULTI INVERSIONES MI BANCO han permitido alcanzar 
indicadores de rentabilidad que comparan favorablemente con los registrados por varias entidades de la 
industria bancaria del país. Al 31 de diciembre de 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró Retorno 
sobre Activos de 1.17% y un Retorno Patrimonial de 9.78%.
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Ingresos Totales

Al 31 de diciembre de 2025, los Ingresos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a 
US$45,059.23 miles sobrepasando en US$36.78 miles, equivalente a 0.08%, a los obtenidos durante 
el período 2024.

Durante el quinquenio 2020-2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado obtener crecimientos 
importantes en sus principales activos productivos, Cartera de Préstamos e Inversiones Financieras, 
lo que se ha traducido en el incremento de sus Ingresos Totales de manera sostenida.

En la estructura de los Ingresos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los Ingresos Financieros son 
los más representativos, los cuales proceden principalmente de la Cartera de Préstamos, Depósitos e 
Inversiones, lo que denota el nivel de rendimiento generado por los Activos Productivos. Los Ingresos por 
Intereses de la Cartera de Préstamos constituyen el 91.70% de los Ingresos Totales registrados a diciembre 
de 2025. 

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo, al finalizar el período 2025, un indicador de Rendimiento de 
los Activos Productivos de 11.76% y una Productividad de la Cartera de Préstamos de 11.61%. 

Gestión Financiera Período 2025
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Costos Totales

Durante el período 2025, los Costos Totales incurridos por MULTI INVERSIONES MI BANCO fueron por 
valor de US$27,717.80 miles y representaron el 61.51% de los Ingresos Totales. Los Costos Financieros 
son los más representativos en la estructura de Costos Totales, los cuales están conformados por los 
Costos de Captación de Recursos y la Constitución de Reservas para la Incobrabilidad de Préstamos.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2025, registró un indicador de Costo Financiero 
de 6.81%, el Costo de los Depósitos fue de 5.50% y la Capacidad de Absorción de Saneamientos fue 
de 0.49%.

Gastos Totales

Los Gastos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período 2025, registraron un 
valor de US$11,902.06 miles y representaron el 26.41% de los Ingresos Totales. Los Gastos de 
Administración están conformados por Gastos de Funcionarios y Empleados, Gastos Generales, y 
Depreciaciones y Amortizaciones, que en su conjunto representan el 79.48% de los Gastos Totales.

La Capacidad de Absorción de Gastos Administrativos obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO 
fue de 51.45%, al cierre del período 2025.
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Indicadores Financieros
Período 2020 - 2025
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Indicadores Legales

Solvencia Patrimonial

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendió a US$61,880.04 miles, al 31 de 
diciembre de 2025, obteniéndose índices que superan las relaciones mínimas exigidas en el Artículo 25 
de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, conforme a detalle siguiente:

Índices Legal
Obtenido porObtenido por

Mi Banco
Variación

Índice de Solvencia 12.00% 16.20% 4.20%
Índice de Endeudamiento Legal 7.00% 15.06% 8.06%
Índice de Suficiencia de Capital 100.00% 360.36% 260.36%

A diciembre de 2025, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un monto de 
US$61,880.04, el cual quedó constituido con una estructura de US$48,533.02 miles de Capital Primario 
(78.43%) y US$13,347.02 miles de Capital Complementario (21.57%). 

Rubros 31-dic-25
Capital Primario $ 48,533,022
Capital Social Pagado $   17,172,115
Reservas de Capital $  31,360,907
Capital Complementario $ 13,347,019
Resultados por Aplicar $ 2,366,775
Utilidades No distribuibles – Ingresos Devengados no Percibidos $   2,679,256
Reservas para Incobrabilidad de Préstamos Voluntarias $   300,987
Deuda Subordinada con Instituciones Extranjeras de Primera Línea $ 8,000,000

Fondo Patrimonial $ 61,880,041

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO mostró una disminución interanual de 
US$7,223.31 miles, equivalente a -10.45%, derivado de la utilización de Reservas de Voluntarias de 
Patrimonio para constitución de Reservas para Incobrabilidad de Préstamos; por su parte, los Activos 
Ponderados ascendieron a US$381,875.48 miles, experimentando una reducción interanual de 
US$20,938.90 miles, equivalente a -5.20%, originado principalmente por la contracción de los saldos
de la Cartera de Préstamos. Este comportamiento generó variación en el Índice de Solvencia, pasando 
de 17.16% en diciembre de 2024 a 16.20% a diciembre de 2025.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2025, le 
confiere una Capacidad de Crecimiento en sus Activos Productivos por valor de US$133,791.53 miles y 
una Capacidad de Endeudamiento de US$473,228.65 miles. 
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Coeficiente de Liquidez

El Coeficiente de Liquidez Neta mide la capacidad que posee una entidad financiera para responder de 
forma oportuna a las obligaciones o compromisos que le son exigibles en el corto plazo, principalmente 
sobre los Depósitos del Público. El parámetro prudencial interno determinado por MULTI INVERSIONES 
MI BANCO para el Coeficiente de Liquidez Neta es de 17.00%.

El Coeficiente de Liquidez Neta obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 27.35%, al 
finalizar el período 2025, registrando durante los últimos cinco años niveles adecuados y prudenciales 
de liquidez que se han venido ajustando conforme al entorno operativo de la industria bancaria, 
dinamismo de la gestión comercial y decisiones estratégicas.

Durante el período 2025, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador acordó aprobar 
las siguientes normativas técnicas temporales en referencia al cálculo de la Reserva Liquidez:

a. “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras 
Obligaciones” (NPBT-14), con vigencia a partir del 29 de enero de 2025 hasta el 29 de julio de 2025.

b. “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras 
Obligaciones” (NPBT-15), con vigencia a partir del 30 de julio de 2025 hasta el 13 de enero de 2026.

c. “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras 
Obligaciones” (NPBT-16), con vigencia a partir del 08 de octubre de 2025 hasta el 24 de marzo de 2026.

Dichas normativas suspendieron la aplicación de las “Normas Técnicas para el Cálculo y Uso de la Reserva 
de Liquidez sobre Depósitos y Otras Obligaciones” (NRP-28), con referencia a los Capítulos II y III, por lo 
que definieron como porcentajes aplicables para la constitución de reserva de liquidez exigible, entre otros, 
los siguientes: Depósitos a Plazo: 11.50% y Depósitos de Ahorro: 14.50%.

Asimismo, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador acordó aprobar las Normas 
Técnicas para el Requerimiento de Activos Líquidos para Entidades Financieras Captadoras de Depósitos
(NRP-87), cuyo objeto es fortalecer la estabilidad del sistema financiero mediante requerimiento de activos 
líquidos, con vigencia a partir del 08 de febrero de 2025.

A diciembre de 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró en concepto de Reserva de Liquidez un valor 
de US$51,912.85 miles, obteniendo una cobertura de 133.05%, en relación al requerimiento de reserva de 
liquidez exigible. Por su parte, la Reserva de Activos Líquidos exigible fue por valor de US$7,672.10 
miles, dando cobertura al requerimiento exigible en 100.00%

Indicadores Financieros Período 2020 - 2025
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Indicadores de Calidad de Cartera

Índice de Vencimiento

El Índice de Vencimiento expresa la porción de Cartera de Préstamos que ha caído en incumplimiento 
contractual de pago superior a 90 días, índice que refleja la calidad de la cartera y la gestión del riesgo de 
crédito realizada; el parámetro prudencial máximo recomendado por la Superintendencia del Sistema 
Financiero para este indicador es de 4%. MULTI INVERSIONES MI BANCO registró, al 31 de diciembre de
2025, un Índice de Vencimiento de 0.49%. El Índice de Vencimiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO
destaca por ser uno de los más bajos a nivel de toda la industria bancaria del país.

Cobertura de Reservas

El parámetro prudencial mínimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la 
Cobertura de Reservas sobre la cartera vencida es de 100%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período 2025, alcanzó una Cobertura de Reservas de 
209.16% sobre el saldo de la cartera vencida y de 119.44% sobre las Reservas por Categoría de Riesgo 
exigibles conforme a lo establecido en las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y 
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022). La cobertura de Reservas sobre la cartera 
vencida, destaca por ser una de las mayores a nivel de toda la industria bancaria del país.
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Indicadores de Rentabilidad y Gestión

Rendimiento Patrimonial

El Retorno Patrimonial es el resultado de la gestión empresarial de una entidad bancaria y muestra el 
retorno que han generado los Activos Productivos en relación con el Patrimonio.

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo un Rendimiento Patrimonial de 9.78%, a diciembre de 2025, 
indicador que refleja una evolución positiva con respecto al registrado a diciembre de 2024, lo que 
obedece al incremento interanual de las Utilidades Netas del Ejercicio y al comportamiento que 
experimentó el Patrimonio.

Rendimiento sobre Activos

El Rendimiento sobre Activos representa la capacidad para obtener retornos sobre la inversión 
mantenida en Activos Totales, el parámetro prudencial mínimo recomendado por la Superintendencia 
del Sistema Financiero es de 1%.

Al finalizar el período 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó un Rendimiento sobre Activos de 
1.17%, mostrando un incremento respecto al obtenido en diciembre de 2024, variación que obedece al 
crecimiento interanual experimentado por los Activos Totales, que fue proporcionalmente menor al 
incremento de las Utilidades Netas del Ejercicio.

Indicadores Financieros Período 2020 - 2025
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Capacidad de Absorción de Gastos de Administración

El parámetro prudencial máximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la 
Capacidad de Absorción de Gastos de Administración es de 75%; este índice representa la proporción 
de la Utilidad de Intermediación que es utilizada para cubrir los gastos para el adecuado 
funcionamiento de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2025, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró una Capacidad de Absorción de 
Gastos de Administración de 51.45%, es decir que, por cada dólar obtenido en la Utilidad de 
Intermediación, se utilizaron menos de US$0.52 centavos para cubrir Gastos de Administración.

Productividad de Préstamos

La Productividad de la Cartera de Préstamos refleja el rendimiento generado por el activo productivo 
que constituye el pilar fundamental de la generación de ingresos, siendo éste la Cartera de Préstamos. 
El índice obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 11.61%, al cierre del período 2025.

El indicador de Productividad de Préstamos obtenido durante los últimos años es resultado de la 
estrategia comercial implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para la colocación de 
préstamos, la cual ha estado enfocada en intensificar la penetración de mercado en los segmentos y 
nichos objetivos y aumentar su participación en el mercado crediticio.
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Indicadores de Crecimiento

Variación en Depósitos

En los saldos de los Depósitos del Público, MULTI INVERSIONES MI BANCO experimentó un 
crecimiento interanual de 11.22%, pasando de US$282,229.21 miles en diciembre de 2024 a 
US$313,882.69 miles en diciembre de 2025.

El crecimiento de depósitos fue resultado de la estrategia comercial y del dinamismo de la gestión de 
captación, realizada con el propósito de fortalecer la posición de liquidez y disminuir el costo de los 
depósitos, estrategia que se consolidará, aún más, durante el período 2026.

Variación de Préstamos

La Cartera de Préstamos Bruta de MULTI INVERSIONES MI BANCO presentó una disminución
interanual de -3.98%, pasando de US$372,841.09 miles en diciembre de 2024 a US$357,994.86 miles 
en diciembre de 2025.

El crecimiento de préstamos fue obstaculizado por diversos acontecimientos que tuvieron incidencia 
adversa en la estrategia de colocación en los segmentos de mercado objetivos y, por ende, en el 
comportamiento de los saldos y la calidad de la cartera de préstamos, así como por el saneamiento de 
préstamos efectuado por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el período 2025.

Indicadores Financieros Período 2020 - 2025
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Hechos Relevantes Período 2025. 
 
Entre los principales Hechos Relevantes de MULTI INVERSIONES MI BANCO acontecidos durante el 
período 2025, destacan los siguientes: 
 
   EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL 

 
1. El Comité de Clasificación de Riesgo de Pacific Credit Rating S.A. de C.V., Clasificadora de 

Riesgo (PCR), decidió mantener la clasificación a la fortaleza financiera de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO en “EA+ (slv)”. La Perspectiva de la calificación es Estable. 
 

2. El Consejo de Clasificación de Riesgo de Moody´s Local ES, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo, 
afirmó a MULTI INVERSIONES MI BANCO la clasificación pública de riesgo de “EA (sv)” como 
Entidad. La Perspectiva de la calificación es Estable. 
 

3. La Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO acordó los siguientes nombramientos 
para el desempeño de cargos de Alta Gerencia, siendo efectivos a partir del 01 de agosto de 2025: 
 

Nombre Cargo 
Tito Isaac Salguero Ramos Gerente Financiero 
Alejandra María Escobar de García Gerente Legal 

 
4. La Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO acordó los siguientes nombramientos 

para el desempeño de cargos de Alta Gerencia, siendo efectivos a partir del 02 de enero de 2026: 
 

Nombre Cargo 
Margarita Elizabeth Ayala Sánchez  Gerente de Agencias 
Tatiana Guadalupe Coto de Zhang Gerente de Banca Comercial 

 
5. La Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO acordó autorizar el cierre definitivo de 

operaciones al público del punto de atención de MULTI INVERSIONES MI BANCO, que se 
identificaba como “Agencia Roosevelt”, a partir del 15 de julio de 2025. 
 

6. Desarrollo técnico y profesional del recurso humano de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en 
áreas especializadas, entre las que destacan: 

 

a. Educación Profesional a nivel de Maestría en Áreas Especializadas. 

b. Tesorería Bancaria. 

c. Operaciones Bursátiles. 

d. Inteligencia Artificial aplicada a Finanzas. 

e. Gestión de Riesgos Ambientales y Sociales. 

f. Prevención de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al 
Terrorismo y de Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 
 

g. Entre otras de alta importancia.  

Hechos Relevantes Período 2025
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  EN EL ÁMBITO COMERCIAL 
 

7. MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el período 2025, logró mantener su liderazgo a nivel 
de los segmentos de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, ha continuado 
siendo la entidad que posee los mayores saldos en Cartera de Préstamos y en Depósitos del 
Público, a nivel de dichos segmentos. 

 
8. Contribución a la bancarización y a la inclusión financiera de un mayor número de salvadoreños 

mediante las siguientes operaciones durante el período 2025: 
 

a. Apertura de 10,902 nuevas Cuentas de Ahorro, en diferentes modalidades. 
 

b. Emisión de un total de 6,018 nuevas Tarjetas de Débito. 
 

c. Afiliación de 5,312 nuevos clientes a los canales electrónicos con que opera MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, logrando un total de 10,227 nuevas afiliaciones a Banca por 
Internet “FedeBanking” y Banca Móvil “FedeMóvil”. 

 

d. Pago de 142,221 remesas familiares a través de MULTI INVERSIONES MI BANCO, por monto 
de US$50,900.00 miles. 

 

  EN EL ÁMBITO FINANCIERO 
 

9. Incorporación de nuevo proveedor de fondos internacional: Cardano Impact Financial Inclusion 
Fund I, logrando que DWM Asset Management aprobara a MULTI INVERSIONES MI BANCO un 
límite de exposición por monto de US$10,000.00 miles, lo cual permite una mayor 
diversificación de las fuentes de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

 
10. Emisión de nuevos tramos de valores de deuda bajo modalidades de Papel Bursátil y Certificados 

de Inversión por valor consolidado de US$20,927.02 miles, durante el período 2025. 

 

  EN EL ÁMBITO ECONÓMICO 
 
11. MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó una Utilidad Neta del Ejercicio de US$5,439.37 miles. 

La Utilidad Neta de MULTI INVERSIONES MI BANCO obtenida en el período 2025, se ubica en 
una destacada posición en el ranking de Utilidades de la industria bancaria del país 

 
12. Durante el período 2025, se concretizó venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI 

INVERSIONES MI BANCO por valor de US$787.97 miles correspondiente a 92,345 Acciones, 
con el propósito de fortalecer la solvencia patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
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Plan Estratégico Período 2026. 

Para la formulación del Plan Estratégico de Negocios de MULTI INVERSIONES MI BANCO Período 2026, 
se contrataron los servicios profesionales de la empresa BUNIAK & CO., firma de consultoría especializada 
en el desarrollo de prácticas gerenciales y servicios profesionales en materia de gestión y calificación de 
riesgos, finanzas corporativas, planificación y gestión estratégica para bancos centrales, organismos de 
supervisión, entidades bancarias y otras instituciones financieras a nivel de América Latina. 

Entre las principales líneas estratégicas que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha determinado para el 
período 2026, destacan las siguientes: 

 

EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL 
 
1. Implementación de estrategias y acciones que conllevarán a alcanzar mayor desarrollo en la 

gestión empresarial de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
 

2. Implementación de estrategias y acciones que conllevarán a alcanzar mayor fortalecimiento del 
gobierno corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, de la gestión integral de riesgos y de 
la gestión de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al terrorismo y de 
financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva. 

 
EN EL ÁMBITO COMERCIAL 
 
3. Apertura de diferentes modalidades de Cuentas de Ahorro mediante Onboarding Digital. 

 
4. Puesta a disposición del público del producto “Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados”. 

 
5. Puesta a disposición del público del Servicio de Banca por Internet para Empresas “Fede Banking 

Empresarial”. 
 

6. Implementación de estrategias comerciales para aumentar la participación de mercado y 
posicionamiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO en la industria bancaria del país. 

 
EN EL ÁMBITO FINANCIERO 
 
7. Implementación de estrategias y acciones para aumentar la diversificación de fuentes de 

fondeo y disminuir el costo de los depósitos de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, República de El Salvador)

Estado de Situación Financiera

(Expresado en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024

4 68,821.4 55,770.9
5 21,339.7 1,131.5

1,111.5 167.9
20,228.2 963.6

Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 
Instrumentos financieros de inversión (neto)

A valor razonable con cambios en resultados 
A costo amortizado

Cartera de créditos (neta) 6, 7 354,295.6 371,180.0
Créditos vigentes a un año plazo 74.9 74.2
Créditos vigentes a más de un año plazo 356,151.3 371,954.8
Créditos vencidos 1,768.7 812.1
(Estimación de pérdida por deterioro) (3,699.3) (1,661.1)

2,547.7 2,267.8
12 y 13 15,918.5 17,105.6

11 2,496.3 2,214.1
945.1 1,051.6

466,364.3 450,721.5

Cuentas por cobrar (neto)
Activos físicos e intangibles (neto) 
Inversiones en acciones (neto)
Otros activos
Total Activos

Pasivo
Pasivos financieros a costo amortizado (neto) 407,272.0 381,574.3

Depósitos 17 313,882.7 282,229.2
Préstamos 7, 20, 21, 22 y 23 74,713.8 94,911.4
Títulos de emisión propia 18 18,675.5 4,433.7

3,118.2 5,884.8
12.6 191.1

369.1 17.8
410,771.9 387,668.0

17,172.1 16,804.1
31,361.0 40,127.1

24 8,586.0 8,538.1
22,775.0 31,589.0

Cuentas por pagar 
Provisiones
Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio Neto 
Capital social 
Reservas

De capital
Otras reservas 

Resultados por aplicar 4,380.1 4,850.3
Utilidades de ejercicios anteriores 353.5 0.0
Utilidades del presente ejercicio 25 4,026.6 4,850.3

Patrimonio restringido 2,679.2 1,308.1
Utilidades no distribuibles 2,679.2 1,308.1

Otro resultado integral acumulado 9 0.0 (36.1)
Elementos que no se reclasificarán a resultados 0.0 (36.1)

Total patrimonio 55,592.4 63,053.5
Total pasivo y patrimonio 466,364.3 450,721.5

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.

5

 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
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Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2025 y 2024

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, República de El Salvador)

Estado de Resultados Integrales

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresado en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024

Ingresos por intereses 44,288.2 42,544.8
Activos financieros a valor razonable 266.5 59.2
Activos financieros a costo amortizado 2,702.8 1,568.6
Cartera de préstamos 41,318.9 40,917.0

Gastos por intereses (24,908.1) (23,203.4)
Depósitos (17,230.8) (16,273.2)
Títulos de emisión propia (744.7) (266.4)
Préstamos (6,932.6) (6,663.8)
Otros gastos por intereses (160.7) (169.8)

Ingresos por intereses netos 19,219.4 19,171.6

Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio - Neta 28 (697.8) (2,683.6)
Ingresos de intereses, después de cargos por deterioro 18,521.6 16,488.0

Ingresos por comisiones y honorarios 241.0 249.1
Gastos por comisiones y honorarios (1,346.9) (620.4)
Costos por comisiones y honorarios (netos) (1,105.9) (371.3)

Ganancias por ventas o desapropiación de instrumentos financieros a valor razonable 59.5 145.7
Ganancia por venta de activos y operaciones discontinuadas 6.8 6.8
Otros gastos financieros (140.6) 1,291.4
Total ingresos netos 17,341.4 17,560.6

Gastos de administración (4,927.9) (5,553.1)
Gastos de funcionarios y empleados (4,927.9) (5,553.1)

Gastos generales (2,843.0) (3,291.7)
Gastos de depreciación y amortización (1,688.6) (1,512.6)
Utilidad antes de impuesto 7,881.9 7,203.2

Gastos por impuestos sobre las ganancias 32 (2,442.5) (2,196.0)

Utilidad del ejercicio 5,439.4 5,007.2

Otro resultado integral 0.0 (36.1)
Elementos que no se reclasificarán en resultados
   Pérdida actuarial por retiro voluntario 0.0 (51.6)
   Impuesto de los elementos que no se reclasifican en resultados 0.0 15.5

Resultado integral neto del ejercicio 5,439.4 4,971.1

Básica 2.46 2.41

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.

6

Ganancia por acción de las operaciones que continúan atribuibles a los accionistas del Banco durante el 
año (expresada en US$ por acción):



52

M
UL

TI
 IN

VE
RS

IO
NE

S 
BA

NC
O

 C
O

O
PE

RA
TI

VO
 D

E 
LO

S 
TR

AB
AJ

AD
O

RE
S,

 S
.C

. D
E 

R.
L.

 D
E 

C.
V.

(M
UL

TI
 IN

VE
RS

IO
NE

S 
M

I B
AN

CO
)

(S
an

 S
al

va
do

r, 
R

ep
úb

lic
a 

de
 E

l S
al

va
do

r)

Es
ta

do
s 

de
 C

am
bi

os
 e

n 
el

 P
at

rim
on

io

Po
r e

l a
ño

 te
rm

in
ad

o 
el

 3
1 

de
 d

ic
ie

m
br

e 
de

 2
02

5 
y 

20
24

(E
xp

re
sa

do
s 

en
 M

ile
s 

de
 D

ól
ar

es
 d

e 
lo

s 
Es

ta
do

s 
U

ni
do

s 
de

 A
m

ér
ic

a)

No
ta

s
Ca

pi
ta

l 
so

ci
al

Re
se

rv
as

 
de

 c
ap

ita
l

O
tra

s 
re

se
rv

as
Re

su
lta

do
s 

po
r a

pl
ic

ar
Ut

ili
da

de
s 

no
 

di
st

rib
ui

bl
es

Do
na

ci
on

es

O
tro

 re
su

lta
do

 
in

te
gr

al
 

ej
er

ci
ci

os
 

an
te

rio
re

s

O
tro

 re
su

lta
do

 
in

te
gr

al
 d

el
 

ej
er

ci
ci

o

Pa
rti

ci
pa

ci
on

es
 

ac
ci

on
is

ta
s 

no
 

co
nt

ro
la

do
re

s
Pa

tri
m

on
io

 
to

ta
l

17
,0

71
.7

8,
53

5.
4

26
,3

18
.0

6,
09

7.
7

1,
15

1.
1

4.
0

0.
0

0.
0

0.
0

59
,1

77
.9

0.
0

0.
0

0.
0

(2
37

.5
)

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

(2
37

.5
)

17
,0

71
.7

8,
53

5.
4

26
,3

18
.0

5,
86

0.
2

1,
15

1.
1

4.
0

0.
0

0.
0

0.
0

58
,9

40
.4

45
.9

71
2.

9
0.

0
56

8.
5

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

1,
28

1.
4

45
.1

e,
f; 

45
.7

a,
b,

c 
(1

,6
77

.5
)

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

(1
,6

77
.5

)
45

.1
a

69
8.

5
0.

0
0.

0
(6

98
.5

)
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
45

.1
b,

c
0.

0
2.

7
4,

70
4.

7
1,

15
1.

1
(1

,1
51

.1
)

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

4,
70

7.
4

(1
.5

)
0.

0
(2

.2
)

(1
,4

62
.5

)
1,

30
8.

1
(4

.0
)

0.
0

0.
0

0.
0

(1
62

.1
)

Fu
en

te
s 

de
 C

am
bi

os
 e

n 
el

 P
at

rim
on

io
 N

et
o

Ba
la

nc
e 

al
 1

 d
e 

en
er

o 
de

 2
02

4
Ef

ec
to

 d
e 

lo
s 

ca
m

bi
os

 e
n 

Po
lít

ic
as

 C
on

ta
bl

es

Ba
la

nc
e 

re
-e

xp
re

sa
do

Em
is

ió
n 

de
 a

cc
io

ne
s

D
is

m
in

uc
ió

n 
po

r e
xc

lu
si

ón
 d

e 
so

ci
os

D
iv

id
en

do
s 

y 
ca

pi
ta

liz
ac

ió
n

C
on

st
itu

ci
ón

 d
e 

re
se

rv
as

O
tro

s 
au

m
en

to
s 

o 
di

sm
in

uc
io

ne
s 

de
l p

at
rim

on
io

 n
et

o 
O

tro
 re

su
lta

do
 in

te
gr

al
:

D
is

m
in

uc
io

ne
s 

en
 e

le
m

en
to

s 
qu

e 
no

  s
e 

re
cl

as
ifi

ca
rá

n 
en

 re
su

lta
do

s
0.

0
0.

0
0

0.
0

0.
0

0.
0

(3
6.

1)
0.

0
(3

6.
1)

Ba
la

nc
e 

al
 3

1 
de

 d
ic

ie
m

br
e 

de
 2

02
4

24
, 2

5,
 4

5
16

,8
04

.1
8,

53
8.

1
31

,5
89

.0
 

4,
85

0.
3 

1,
30

8.
1

0.
0

0.
0

(3
6.

1)
0.

0
63

,0
53

.5

Ba
la

nc
e 

al
 1

 d
e 

en
er

o 
de

 2
02

5
16

,8
04

.1
8,

53
8.

1
31

,5
89

.0
4,

85
0.

3
1,

30
8.

1
0.

0
0.

0
(3

6.
1)

0.
0

63
,0

53
.5

Em
is

ió
n 

de
 a

cc
io

ne
s

44
.5

46
1.

7
0.

0
32

6.
2

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

78
7.

9
D

is
m

in
uc

ió
n 

po
r r

ed
en

ci
on

es
 d

e 
ca

pi
ta

l
44

.1
e

(8
39

.8
)

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

(8
39

.8
)

D
iv

id
en

do
s 

y 
ca

pi
ta

liz
ac

ió
n

44
.1

a
76

6.
0

0.
0

0.
0

(1
,5

30
.8

)
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
(7

64
.8

)
C

on
st

itu
ci

ón
 d

e 
re

se
rv

as
6

0.
0

47
.9

(9
,0

98
.0

)
1,

30
8.

1
(1

,3
08

.1
)

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

(9
,0

50
.1

)
O

tro
s 

au
m

en
to

s 
o 

di
sm

in
uc

io
ne

s 
de

l p
at

rim
on

io
 n

et
o

44
.1

b
(1

9.
9)

0.
0

(4
2.

2)
(2

47
.5

)
2,

67
9.

2
0.

0
0.

0
36

.1
0.

0
2,

40
5.

7

Ba
la

nc
e 

al
 3

1 
de

 d
ic

ie
m

br
e 

de
 2

02
5

24
, 4

4
17

,1
72

.1
8,

58
6.

0
22

,7
75

.0
4,

38
0.

1
2,

67
9.

2
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
55

,5
92

.4

Vé
an

se
 n

ot
as

 q
ue

 a
co

m
pa

ña
n 

a 
lo

s 
es

ta
do

s 
fin

an
ci

er
os

.

7



53

Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2025 y 2024

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, República de El Salvador)

Estado de Flujos de Efectivo

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024
Flujos de efectivo proveniente de actividades de operación:

Utilidad neta del período 25 5,439.4 5,007.2
   Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de operación: 

Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio 697.8 (315.3)
Depreciaciones 1,366.3            1,197.5
Amortizaciones 322.3 315.1
Intereses y comisiones por recibir (1,371.2)           (249.7)
Intereses y comisiones por pagar 633.1 477.4
Resultados en venta y/o retiro de activos extraordinarios 0.0 (6.2)

Sub total 7,087.7 6,426.0

Variación en cuentas de activos 7,830.8 (17,690.8)
Decremento (incremento) en préstamos 8,004.2            (18,724.5)
(Incrementos) disminuciones en cuentas por cobrar (279.9)              567.3
Ventas de activos extraordinarios 10 0.0 6.2
Decrementos en otros activos 106.5 460.2

Variación en cuentas de pasivos 26,529.5 (2,505.1)
Incrementos en depósitos 31,653.5          801.3
Disminuciones en cuentas por pagar (2,766.6)           (1,705.7)
Disminuciones en otros pasivos (2,357.4)           (1,600.7)

Efectivo neto provisto por (usado en)  las actividades de operación 41,448.0 (13,769.9)

Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversión 
Incremento en instrumentos financieros de inversión (20,490.4) (1,301.7)
Adquisición de activos físicos 12 (113.3) (843.9)
Adquisición de intangibles 12 (412.7) (416.7)

Efectivo neto usado en las actividades de inversión (21,016.4) (2,562.3)

Flujos de efectivo proveniente de actividades de financiamiento 
Préstamos recibidos 7,485.4 47,759.8
Pagos de préstamos (27,359.6) (26,066.4)
Colocación de títulos de emisión propia 21,685.0 5,424.0            
Cancelación de títulos de emisión propia (7,493.5) (6,795.0)
Pago de arrendamientos financieros (881.7) (566.5)
Emisión de acciones 787.9 1,281.4
Redención de acciones 44.1e (839.8) (49.3)
Pago de dividendos 44.1a (764.8) (591.3)

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiamiento (7,381.1) 20,396.7

Efectivo y equivalentes de efectivo al 1 de enero 55,770.9 51,706.4
Efectivo neto provisto por (utilizado en)  las actividades de operación 41,448.0 (13,769.9)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión (21,016.4) (2,562.3)
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de financiamiento (7,381.1) 20,396.7
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año 4 68,821.4 55,770.9

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.
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 p
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 D
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 c
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R
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 c
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 p
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r d
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 d
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 d
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 d
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 p
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 c
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 c
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l d
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 C
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 D
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 C
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; p
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 c
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 d
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 c
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 c
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 c
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 c
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 d
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 d
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 d
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r c
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 d

e 
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s 
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e 

ut
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an
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di
ca
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re

s 
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la
tiv

os
 a

 m
or

a 
hi

st
ór

ic
a 

y 
ot

ro
s,

 a
sí

 c
om

o 
ut

iliz
an
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 c
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io
s 
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ns
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te

nt
es
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on

 l
a 

m
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ía

 d
e 
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a 
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ra
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 La

s 
re

se
rv
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 d

e 
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ie
nt

o 
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s 
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le

s 
po

r i
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lid

ad
 s

e 
de

te
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in
an

 c
on
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se
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 d
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 e

m
pí
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 d
e 
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 B
an
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 y

 s
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 e
st
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r l
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 d
e 
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nt
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 d
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l d
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a 
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l e
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re
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A
ct

iv
os

 E
xt

ra
or

di
na

rio
s 

Lo
s 

ac
tiv

os
 e

xt
ra

or
di

na
rio

s 
se

 re
co

no
ce

n 
cu

an
do

 M
U

LT
I I

N
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I B
AN

C
O

 a
dq

ui
er

e 
el

 d
er

ec
ho

 d
e 

pr
op

ie
da

d 
so

br
e 

bi
en

es
 m

ue
bl

es
 e

 i
nm

ue
bl

es
, 

cu
an

do
 t

al
 a

dq
ui

si
ci

ón
 s

ea
 

ef
ec

tu
ad

a 
en

 a
lg

un
o 

de
 lo

s 
ca

so
s 

qu
e 

se
 in

di
ca

n 
en

 la
s 

le
ye

s 
qu

e 
le

s 
ap

lic
an

 y
 s

e 
ev

id
en

ci
ar

á 
co

n 
la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 le

ga
l p

er
tin

en
te

. 
 Lo

s 
ac

tiv
os

 e
xt

ra
or

di
na

rio
s 

ad
qu

iri
do

s 
en

 l
os

 c
as

os
 d

e 
da

ci
ón

 e
n 

pa
go

 s
e 

re
co

no
ce

n 
in

ic
ia

lm
en

te
 a

l v
al

or
 d

e 
ad

qu
is

ic
ió

n 
qu

e 
de

ci
de

n 
la

s 
pa

rte
s 

co
nt

ra
ta

nt
es

, e
l c

ua
l d

eb
er

á 
qu

ed
ar

 
es

ta
bl

ec
id

o 
en

 e
l i

ns
tru

m
en

to
 n

ot
ar

ia
l c

or
re

sp
on

di
en

te
. S

i e
l v

al
or

 re
gi

st
ra

do
 e

s 
m

ay
or

 q
ue

 lo
s 

sa
ld

os
 q

ue
 e

st
uv

ie
ro

n 
a 

ca
rg

o 
de

l 
de

ud
or

, 
la

 d
ife

re
nc

ia
 s

e 
ap

lic
a 

a 
lo

s 
co

st
os

 d
e 

ot
ra

s 
op

er
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io
ne

s 
en

 la
 m

is
m

a 
fe

ch
a 

en
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ue
 s

e 
re

gi
st

ra
 e

l v
al

or
 d

e 
ad

qu
is

ic
ió

n,
 y

 s
i d
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pu

és
 d

e 
la

 
ap

lic
ac

ió
n 

co
nt

ab
le

 a
nt

er
io

r, 
el

 v
al

or
 e

n 
re

gi
st

ro
s 

de
l b

ie
n 

fu
er

e 
m

ay
or

 a
l v

al
or

 r
az

on
ab

le
 d

el
 

m
is

m
o,

 s
e 

aj
us

ta
 h

ac
ia

 e
st

e 
úl

tim
o 

va
lo

r y
 la

 d
ife
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 q
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su
lta

, s
e 

re
gi
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ra

 e
n 
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os
 d

e 
ot
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s 
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ne
s.
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n 
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l d
e 
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iv
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en
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a 
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m
a 
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l s
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do
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 c
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l, 

in
te

re
se
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gi
st
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s 
en
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ue

nt
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 d
e 

ac
tiv

o,
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os
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s 
pr
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al
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 m
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s 

im
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es
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ch
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 h

on
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s 
pr

of
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io
na

le
s 

ne
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sa
rio

s 
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dq
ui
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l d
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 d
e 

lo
s 

bi
en

es
. E

l v
al

or
 

qu
e 
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í s

e 
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te
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a 

se
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gi
st
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, s

ep
ar

an
do

 e
n 

un
a 

su
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ue
nt
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el
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al
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 d

e 
ad
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ca
ci

ón
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 e
n 

ot
ra

 e
l s
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st

an
te

 a
 c

ar
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 d
e 

de
ud

or
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 s
e 

ac
re

di
ta

rá
n 
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s 
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ac
io

ne
s 

co
rre

sp
on

di
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te
s 

a 
ca

rg
o 

de
 é

st
e.

 S
i e

l v
al

or
 e

n 
re

gi
st

ro
s 

de
l b

ie
n 

fu
er

e 
m

ay
or

 a
l v

al
or

 ra
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na
bl

e 
de

l m
is

m
o,

 s
e 
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ta
 h

ac
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 e
st

e 
úl

tim
o 

va
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r 
y 
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 d

ife
re

nc
ia

 q
ue

 r
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ul
ta
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e 

re
gi

st
ra

 e
n 

lo
s 

co
st

os
 d

e 
ot

ra
s 

op
er

ac
io

ne
s.

 
 N

o 
de

be
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n 
co

m
pu

ta
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e 
co

m
o 
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rte

 d
el

 v
al
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 d

el
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ie
n,

 l
os

 i
nt

er
es

es
 q

ue
 s

e 
m

an
te

ng
an

 
re

gi
st
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do

s 
en

 c
ue

nt
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 d
e 
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de
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ec
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s 
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m
o 
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ed
or

, c
om

pr
e 
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en

es
 m

ue
bl

es
 e

 in
m

ue
bl

es
 d

e 
cu

al
qu

ie
r c
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se

, 
es

to
 s

e 
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gi
st
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 d
e 
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is
ic

ió
n.

 C
ua

nd
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 r
az
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ab
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 m

en
or
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ui
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ie
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 d
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n 
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 d

e 
ot
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ne
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va
s 
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a 

de
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ct
iv

os
 E

xt
ra

or
di

na
rio

s 
D

e 
co

nf
or

m
id
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l a
rtí
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lo

 4
7 

de
 la

 L
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 d
e 

Ba
nc

os
 C

oo
pe

ra
tiv

os
 y

 S
oc

ie
da

de
s 

de
 A

ho
rro

 y
 

C
ré

di
to

, l
os

 a
ct

iv
os

 e
xt

ra
or

di
na

rio
s 

ad
qu

iri
do

s 
de

be
n 

se
r l

iq
ui

da
do

s 
de

nt
ro

 d
e 

un
 p

la
zo

 d
e 

ci
nc

o 
añ

os
 a

 p
ar

tir
 d

e 
la

 f
ec

ha
 d

e 
su

 a
dq

ui
si

ci
ón

, 
po

r 
lo

 c
ua

l M
U

LT
I 

IN
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I 
BA

N
C

O
 

co
ns

tit
uy

e 
un

a 
re

se
rv

a 
po

r t
en

en
ci

a 
de

 e
st

os
 a

ct
iv

os
 p

or
 u

n 
im

po
rte

 ig
ua

l a
l v

al
or

 d
e 

es
to

s.
 L

a 
co

ns
tit

uc
ió

n 
in

ic
ia

l y
 p

os
te

rio
r d

e 
la

s 
re

se
rv

as
 a

fe
ct

an
 c

ue
nt

as
 d

e 
Pa

tri
m

on
io

, c
on

 u
n 

dé
bi

to
 a

 
lo

s 
“R

es
ul

ta
do

s 
po

r 
ap

lic
ar

 –
 R

es
ul

ta
do

s 
de

 e
je

rc
ic

io
s 

an
te

rio
re

s”
 y

 c
on

 u
n 

cr
éd

ito
 a

 l
as

 
“U

til
id

ad
es

 N
o 

D
is

tri
bu

ib
le

s-
 R

es
er

va
s 

de
 a

ct
iv

os
 e

xt
ra

or
di

na
rio

s”
. 

 La
s 

re
se

rv
as

 q
ue

 s
e 

te
ng

an
 c

on
st

itu
id

as
 c

om
o 

re
su

lta
do

 d
e 

pr
és

ta
m

os
 o

to
rg

ad
os

 q
ue

 h
ay

an
 

or
ig

in
ad

o 
ac

tiv
os

 e
xt

ra
or

di
na

rio
s,

 n
o 

pu
ed

en
 r

ev
er

tir
se

, 
si

no
 t

ra
sl

ad
ar

se
 c

om
o 

re
se

rv
as

 d
e 

es
to

s 
ac

tiv
os

. E
n 

ni
ng

ún
 c

as
o,

 la
 r

es
er

va
 q

ue
 s

e 
tra

sl
ad

e 
de

be
rá

 e
xc

ed
er

 e
l v

al
or

 d
el

 a
ct

iv
o 

ex
tra

or
di

na
rio

; s
i e

st
e 

fu
er

a 
el

 c
as

o,
 la

 d
ife

re
nc

ia
 s

e 
re

co
no

ce
 c

om
o 

lib
er

ac
ió

n 
de

 p
ro

vi
si

on
es

. 
 En

 c
as

o 
de

 q
ue

 e
l a

ct
iv

o 
ex

tra
or

di
na

rio
 s

ea
 v

en
di

do
, l

a 
pr

ov
is

ió
n 

co
ns

tit
ui

da
 e

s 
liq

ui
da

da
 c

om
o 

in
gr

es
o 

po
r 

lib
er

ac
ió

n 
de

 r
es

er
va

, 
en

 la
 c

ue
nt

a 
O

tro
s 

in
gr

es
os

 –
 R

ev
er

si
ón

 d
e 

pr
ov

is
io

ne
s 

co
ns

tit
ui

da
s,

 c
on

 c
ar

go
 a

 la
 c

ue
nt

a 
de

 p
at

rim
on

io
 c

or
re

sp
on

di
en

te
. 
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C
ua

nd
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M
U

LT
I I

N
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I B
AN

C
O

 ti
en

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 d
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tru
cc

ió
n 

de
 u

n 
bi

en
, 

co
ns

tit
uy

e 
un

a 
pr

ov
is

ió
n 

ig
ua

l a
l c

in
cu

en
ta

 p
or

 c
ie

nt
o 

de
 s

u 
va

lo
r, 

si
 e

l b
ie

n 
es

tá
 a

se
gu

ra
do

; e
n 

ca
so

 c
on

tra
rio

 s
e 

re
co

no
ce

 c
om

o 
la

 p
ér

di
da

 to
ta

l i
nm

ed
ia

ta
m

en
te

. 
 U

na
 v

ez
 re

cu
pe

ra
do

 e
l s

eg
ur

o,
 e

l B
an

co
 e

lim
in

a 
la

 p
ro

vi
si

ón
 y

, s
i t

al
 re

cu
pe

ra
ci

ón
 fu

es
e 

po
r u

n 
va

lo
r m

en
or

 a
l v

al
or

 e
n 

lib
ro

s,
 d

eb
er

á 
re

co
no

ce
r l

a 
pé

rd
id

a 
co

rre
sp

on
di

en
te

; e
n 

ca
so

 c
on

tra
rio

 
la

 u
til

id
ad

. 
 Lo

s 
ac

tiv
os

 e
xt

ra
or

di
na

rio
s 

so
n 

da
do

s 
de

 b
aj

a 
en

 li
br

os
 c

ua
nd

o 
so

n 
ve

nd
id

os
, t

ra
sl

ad
ad

os
 a

l 
ac

tiv
o 

fij
o,

 s
uf

ra
n 

pé
rd

id
a 

to
ta

l 
po

r 
de

te
rio

ro
 d

e 
va

lo
r 

o 
po

r 
cu

al
qu

ie
r 

ot
ra

 c
au

sa
 d

e 
de

sa
pr

op
ia

ci
ón

 v
ál

id
a 

pa
ra

 e
st

os
 a

ct
iv

os
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 La
 u

til
id

ad
 p
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 v

en
ta

 d
e 
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 e

xt
ra

or
di

na
rio

s 
co

n 
fin

an
ci
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ie

nt
o 

se
 re
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ce
 h
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ta

 q
ue

 s
e 

ha
 p
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ci
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do
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et
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 d
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rie
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cr
ed
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de
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st
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 S
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ra
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 d
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ta
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re

se
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os
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de
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o 
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itu
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Fi
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 la
 e

st
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ac
ió

n 
de

 p
ér

di
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 p
or

 d
et
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ro
 d

e 
va
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r 
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se
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ne

am
ie

nt
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 c
on

st
itu

id
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 e
n 

lo
s 
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s 
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nt
es
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) l
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 s

al
do

s 
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n 
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nt
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 re

al
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ue
 ti

en
en

 
m
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 d

e 
ve
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tro

 m
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 s
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 re
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r r
ec

up
er
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ne
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 c
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l, 
si
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e 
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e 
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e 
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tre

 
en
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ro
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 d
e 
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n 
ju
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al
; b

) l
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s 
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n 
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ra
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ía
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al
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 m
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 d
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 m
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es
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re
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 d

e 
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ta

l, 
si
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e 
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cu
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n 
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 e
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ju

di
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al
; c

) 
lo

s 
sa

ld
os

 s
in

 d
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en
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 e
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tiv
o 
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ic

ia
r 

la
 r

ec
up

er
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ió
n 

po
r 

la
 v

ía
 ju

di
ci

al
; 

d)
 lo

s 
sa

ld
os

 q
ue

 d
es
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 d
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es
to

 e
n 

la
 “N
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In

te
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al
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R

ie
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os
 d
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la
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 F
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ci
er
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N
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e 

a 
es

tá
nd

ar
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 in
te
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ac

io
na
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s 
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s 

pr
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tic
as
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ca
ria

s,
 h

a 
im

pl
em

en
ta

do
 la

 g
es

tió
n 
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te

gr
al

 d
e 

rie
sg
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ar
a 

lo
 c

ua
l h

a 
de

fin
id

o 
un

a 
es

tru
ct

ur
a 
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ci
on

al
 c

on
fo

rm
ad

a 
po

r 
la
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un

ta
 D

ire
ct

iv
a,

 C
om

ité
 d

e 
R

ie
sg

os
, U

ni
da

d 
de

 
R

ie
sg

os
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Au
di

to
ría

 I
nt

er
na

, 
O

fic
ia

lía
 d

e 
C

um
pl

im
ie

nt
o,

 G
er

en
ci

a 
Le

ga
l 

y 
Al

ta
 G

er
en

ci
a.

 E
st

a 
es

tru
ct

ur
a 

ha
 p

er
m

iti
do

 d
es

ce
nt

ra
liz

ar
 y

 e
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ec
ia

liz
ar

 la
s 

fu
nc

io
ne

s,
 r

ol
es

, a
si

gn
an

do
 lo

s 
re

cu
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hu
m

an
os

, 
té

cn
ic

os
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 m
at

er
ia

le
s 

pa
ra

 d
es

ar
ro

lla
r 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

 r
ie

sg
os
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 l

og
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r 
lo

s 
ob

je
tiv
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ra
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s 
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U
LT
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N

VE
R
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O

N
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C

O
. 

 La
 g

es
tió

n 
In

te
gr

al
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 c
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et
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ca
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ce
di

m
ie

nt
os
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ne
s 

qu
e 

se
 h

an
 im

pl
em

en
ta

do
 e

n 
M

U
LT

I 
IN

VE
R

SI
O

N
ES
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I 
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N

C
O

 p
ar

a 
id

en
tif

ic
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m

ed
ir,

 m
on

ito
re

ar
, 
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nt

ro
la

r, 
m

iti
ga

r 
e 

in
fo

rm
ar

 l
os

 d
is

tin
to

s 
tip

os
 d

e 
rie

sg
os
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 l
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 q

ue
 e

st
á 

ex
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es
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 M
U

LT
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IN
VE

R
SI

O
N
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I B
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C
O
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s 
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 e
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 d
e 
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M

U
LT
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N

VE
R
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O

N
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C

O
 c
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ra

, e
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ot
ro
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si
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ne
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en

er
al
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 d
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la
s 
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lít
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n 

m
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 d
e 
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st

ió
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te

gr
al

 d
e 

rie
sg

os
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 e
l 

m
on
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l c
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ie
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 d
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 d
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R
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 c
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 d
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io
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m
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 d
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 c
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 d
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m
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U
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 p
rá

ct
ic

as
 b
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 r
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liz
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o,
 c

on
tro

l e
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s 
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m
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LT
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IN
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 d
ic

ie
m

br
e 

de
 2

02
5:

 
 1.

 
R

ie
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 p
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ilid
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 d
e 
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a,

 d
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al
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cu
m
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ie
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o 
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ob
lig
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ne
s 
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ra
ct
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le
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id
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 p
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 n

ue
st
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s 
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ie

nt
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 e
n 
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io
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s 

de
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. S

in
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ic
io

 d
e 

lo
 e
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m
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a 
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sg
o 

C
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 d
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N
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e 
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 c
on
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r, 

de
 c
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 d
e 
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bs

er
va
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ia
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ci
pi
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 d

e 
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sa
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m
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en
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l 
en

 l
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tiv
id
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 c
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 d
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éd
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m
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ca

ci
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 d
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 c
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a 
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on
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 d
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e 
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 d
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 c
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 d
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e 
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s 
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n 
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n 
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 d
e 
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m
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og
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y 
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ed
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ie
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 d

eb
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te
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po

r 
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ta
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ire
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iv
a.

 L
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 c
rit

er
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 e
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ió
n 
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n 
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id
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n 
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s 
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m
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 p
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C
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 d
e 

R
ie

sg
o 

C
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di
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ir 
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R
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s 
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 la
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es
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o 
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 c
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á 
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m
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m
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l R
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C
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C
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ra
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 d
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C
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do
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 c
on
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 d
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a 
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 c
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U
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N
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R
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C
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C
O
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at
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o 
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 m
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a 
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 c
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 y
 J

un
ta

 D
ire

ct
iv

a 
so

br
e 

el
 n

iv
el

 d
e 
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 d
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as

 m
et
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 d
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l p
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 d
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l r
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 c
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 d
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 d
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 d
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ca

rte
ra

 d
e 

pr
és

ta
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 d
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 d
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2.
 

R
ie
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o 

de
 M

er
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do
  

El
 r

ie
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o 
de

 m
er

ca
do

 s
e 
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fie

re
 a
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 p

os
ib

ilid
ad

 d
e 

pé
rd

id
a 
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M
U

LT
I 

IN
VE

R
SI

O
N

ES
  

M
I B
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C

O
 p
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 e

nf
re

nt
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 d
eb

id
o 

a 
m

ov
im

ie
nt

os
 e

n 
lo

s 
pr
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io

s 
de

 m
er

ca
do

 q
ue

 g
en

er
an

 
un

 d
et
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ro
 d

e 
va
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r 

en
 la

s 
po

si
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on
es

 d
en

tro
 y

 f
ue

ra
 d

el
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an

ce
 o

 e
n 
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s 
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lta
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s 
fin
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er
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. E
n 

es
te

 c
on

te
xt

o,
 la

 v
ar

ia
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e 
qu

e 
m
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or

 e
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os
ic

ió
n 

al
 ri
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 d
e 

m
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e 
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N
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R
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O

N
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I B
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C
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m
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 e
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n 
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 d
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 d
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m
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n 
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) d
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e 
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n 
lo

s 
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 y
 p
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 s

en
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 ta
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s 
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te
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 e
l t
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o 
de

 la
 in

st
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a 

vo
la

til
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ad
 d
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 ta
sa

 d
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in
te
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 m

er
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, e

nt
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 d
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n 
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 m
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 F
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R
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 F
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 d
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 d
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os
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n 

el
 te

rri
to

rio
 n

ac
io

na
l a

 tr
av

és
 d

e 
on

ce
 

ag
en

ci
as

, l
as

 c
ua

le
s 

op
er

an
 e

n 
lo

s 
D

ep
ar

ta
m

en
to

s 
de

 S
an

 S
al

va
do

r, 
So

ns
on

at
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1 09 DE OCTUBRE DE 2025 

 

MULTI INVERSIONES MI BANCO 

 

El Salvador 

  

Multi Inversiones Banco Cooperativo de 
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 

RESUMEN  

Moody’s Local El Salvador afirma la clasificación de EA como Entidad a Multi 
Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. (en 
adelante, Mi Banco, la Entidad o el Banco). De igual forma, afirma las 
clasificaciones a las emisiones de largo plazo no garantizadas y garantizadas en 
A y A+, respectivamente, así como a las emisiones de corto plazo sin garantía 
en N-2 (Nivel 2) y con garantía en N-1 (Nivel 1). La perspectiva es Estable para el 
Emisor. 

La clasificación otorgada toma en consideración el modelo de negocios que 
presenta la Entidad, concentrado en el otorgamiento de préstamos de consumo 
de relativo bajo riesgo crediticio, enfocado en clientes del segmento público y 
privado, con estabilidad laboral. El buen desempeño del portafolio de créditos 
proviene de una elevada proporción de deducciones automáticas de planilla vía 
orden irrevocable de pago y se respalda por suficientes niveles de cobertura a 
través de reservas y por mecanismos prudentes de colocación.  

No obstante, sus métricas de calidad de préstamos exhiben presiones, 
derivadas de las desafiantes condiciones de su entorno operativo. Además, 
inherente a su modelo de negocios, el portafolio crediticio del Banco muestra 
significativas concentraciones por tipo de producto y sector, lo que podría 
aumentar la vulnerabilidad frente a complejidades en estos segmentos 
específicos. 

La estructura de fondeo se fundamenta en una dinámica depositaria 
consistente, con adecuados índices de renovación, aunque con 
concentraciones elevadas; además, la disponibilidad de líneas de crédito con 
acreedores financieros y la emisión de valores contribuyen en la diversificación 
del financiamiento. De igual forma, sus niveles de liquidez garantizan una 
cobertura holgada sobre los compromisos de mayor exigibilidad financiera, con 
una estructura de calce de plazos equilibrada en el corto plazo. 

En nuestra opinión, la rentabilidad de Mi Banco conserva posiciones 
moderadas, por lo que existe margen para robustecer sus métricas rentables, lo 
que facultaría una potencialización en los procesos de formación de capital a 
largo plazo. Asimismo, se plantea el reto de optimizar la relación existente entre 
liquidez y rentabilidad, lo que contribuiría en términos de flexibilidad financiera. 

 

 

 

INFORME DE CLASIFICACIÓN 
 

Sesión Ordinaria: n.° 6972025. 

Fecha: 09 de octubre de 2025 

CLASIFICACIÓN PÚBLICA 

Informe de revisión completo 

 

CALIFICACIONES ACTUALES (*) 
 Clasificación Perspectiva 

Entidad  EA Estable 

Emisiones de Largo Plazo 
-Sin Garantía. 

A - 

Emisiones de Largo Plazo 
-Con Garantía. 

A+ - 

Emisiones de Corto Plazo  
-Sin Garantía. 

N-2 - 

Emisiones de Corto Plazo  
-Con Garantía. 

N-1 - 

 
Para mayor detalle sobre las clasificaciones asignadas ver 
la sección de información complementaria, al final de este 
reporte. 
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El Salvador 

Fortalezas crediticias 
→ Perfil de negocio consolidado, con un amplio conocimiento tanto de los sectores meta atendidos como del entorno 

operativo local. 

→ Alta calidad de la cartera crediticia, acompañado de suficientes niveles de cobertura vía estimaciones y respaldado 
por una significativa proporción con autorización de deducción vía planilla. 

→ Adecuado acceso a financiamiento alterno, con holgadas posiciones de liquidez, acorde a la naturaleza y tamaño de 
la Entidad. 

Debilidades crediticias 
→ Si bien presenta posiciones de liderazgo en el Sistema Bancario Cooperativo, su contribución de mercado en el 

sistema financiero salvadoreño es baja. 

→ Altas concentraciones en ambos lados del balance (portafolio crediticio y compromisos depositarios). 

→ Rentabilidad moderada, entendido como uno de los principales mecanismos de formación de capital a largo plazo. 

Factores que pueden generar una mejora de la clasificación 
→ Sano crecimiento de su portafolio crediticio, que impulse la diversificación de operaciones según sector y tipo de 

producto y faculte una mayor profundización de mercado. 

→ Atomización de su cartera pasiva según depositante. 

→ Robustecimiento sostenido de los márgenes y volúmenes rentables de la Entidad. 

Factores que pueden generar un deterioro de la clasificación 
→ Deterioro relevante en la calidad de su cartera de créditos y en la cobertura vía estimaciones.  

→ Afectación sostenida sobre los márgenes e indicadores de rentabilidad, que derive en un detrimento de su liquidez y 
posición patrimonial. 

Principales aspectos crediticios  

Perfil del Emisor 
Mi Banco corresponde a un intermediario financiero estratégicamente enfocado en un modelo de negocio de nicho, 
concentrado en el otorgamiento de créditos de consumo multidestino, a través de operaciones mayoritariamente 
garantizadas por deducciones de planilla vía orden irrevocable de pago y colocadas en sectores de bajo riesgo y de alta 
estabilidad laboral. En una escala mucho menor, el Banco ofrece financiamiento hacia sectores como vivienda y 
empresas. Complementariamente, dispone de diversas alternativas para la captación de recursos del público de corto y 
largo plazo; asimismo, ofrece productos y servicios secundarios, donde se destacan la gestión de remesas, pago de 
servicios, transferencias internacionales y tarjetas de crédito y débito. La Entidad se encuentra sujeta a la regulación 
del Banco Central de Reserva y a la vigilancia de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). 

Presiones en las principales métricas del portafolio crediticio; no obstante, conserva una alta calidad. 
La cartera de créditos de Mi Banco ha mantenido una alta calidad y adecuadas coberturas, afianzada en un proceso 
prudente de asignación de créditos y en múltiples mecanismos mitigadores del riesgo de crédito. No obstante, en los 
últimos trimestres, las métricas de calidad crediticia han mostrado presiones, fundamentado primordialmente en las 
desvinculaciones de trabajadores exhibidas en ciertas pagadurías relacionadas con el Gobierno Central, lo que ha 
afectado el comportamiento de pago, especialmente en el sector consumo. Precisamente, a junio de 2025, la razón de 
morosidad se posiciona en 1.1%, superior al promedio registrado en los años 2023 y 2024 (0.2%), aunque por debajo la 
media del sistema bancario cooperativo (2.8%). Además, la cobertura de las estimaciones para los créditos en mora que 
exceden los 90 días y judicializados exhibe una tendencia decreciente; no obstante, se mantiene en parámetros 
suficientes, según los requerimientos internos y regulatorios.  
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Durante los últimos trimestres, el ritmo de colocación crediticia ha exhibido una trayectoria a la baja, lo cual se reafirma
en junio de 2025, tras el decrecimiento anual del 3% en la cartera de créditos neta. Dicho comportamiento obedece a
una disposición prudencial implementada como estrategia de resguardo de liquidez y mitigación del riesgo de crédito
dadas las condiciones de mercado y coyunturales del país. Además, la tendencia descendente mencionada se alinea 
con la contracción media del sistema bancario cooperativo (-8%). Para el cierre del 2025, se estima una continuidad en 
dicho comportamiento, con una contracción anual proyectada del 4% en el portafolio de créditos.

Desde la perspectiva de la estrategia de colocación, esta mantiene su enfoque prioritario en el sector consumo de bajo 
riesgo (88% del total del portafolio), respaldada en un 97% por órdenes irrevocables de pago. Asimismo, presenta una 
controlada concentración según prestatario, donde los 25 mayores deudores significaron el 12% de la cartera bruta y 
0.8 veces el patrimonio. Bajo el criterio de Moody’s Local, en el horizonte de la calificación, los niveles de morosidad
serán crecientes, con deterioros cercanos al umbral del 2%, disímil de su historial; no obstante, Mi Banco conserva una 
suficiente capacidad de constitución de provisiones, lo que contribuye en la estabilidad financiera de la Entidad.

GRÁFICO 1 Evolución de la cartera de créditos

Fuente: Mi Banco / Elaboración: Moody’s Local El Salvador.

Estructura patrimonial adecuada para las exigencias de su operación financiera.

En opinión de Moody’s Local, la Entidad conserva un nivel de capitalización suficiente para atender los requerimientos 
de su operación financiera, capaz de enfrentar contingencias y absorber pérdidas no esperadas. A junio de 2025, se 
destaca el comportamiento decreciente en las reservas de capital (-10% anual), derivado de la canalización de una 
proporción de estas hacia la conformación de provisiones para el portafolio de créditos. La variación en las reservas 
voluntarias de capital corresponde al elemento de mayor incidencia en la reducción anual del patrimonio (-2%).

A la fecha bajo evaluación, Mi Banco presentó un coeficiente patrimonial de 16.6%, superior al registro del año previo 
(14.8%) debido a un mayor volumen en el fondo patrimonial, dinamizado por la contratación de deuda subordinada por 
USD8.0 millones. Dicho índice se posiciona superior al límite mínimo legal del 12% y guarda correspondencia con su 
parámetro prudencial interno de mantenerse por encima del 14%. 

Rentabilidad moderada.

Los niveles de rentabilidad de Mi Banco se mantienen en parámetros moderados, considerando la disposición 
estratégica que ha implementado la Entidad de mantener posturas apropiadas de liquidez ante el contexto de mercado 
y conservar posiciones crediticias prudentes dado el entorno operativo de la plaza local. Al cierre del primer semestre 
del 2025, el Banco registró un aumento anual del 5% en los resultados netos percibidos, derivado del comportamiento 
incremental anual de los ingresos financieros, complementado por la contracción en el gasto por estimación. Las 
proyecciones para el cierre del 2025 anticipan un tenue crecimiento anual del 1% en la utilidad acumulada del período, 
basado principalmente en el control de gastos por estimación y el aumento estimado de los ingresos financieros.
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Durante el último año terminado a junio de 2025, el margen de intermediación financiera ha mostrado una ligera 
tendencia decreciente, impactado por el incremento en el costo financiero. De igual forma, el rendimiento sobre el 
patrimonio (ROE) se coloca en 8.6%, mismo que, si bien se muestra inferior al coeficiente medio registrado en el año 
2024 (9.3%) en respuesta de las fluctuaciones registradas en la utilidad neta, aún mantiene su posición por encima del 
ROE del sistema bancario cooperativo (7.1%). 

Adecuada estructura de fondeo y liquidez. 
La estrategia de fondeo de Mi Banco se enfoca primordialmente en la captación de recursos del público, partida que 
constituye el 76% del pasivo total (junio de 2024: 74%) y a su vez, se centraliza en un 78% en obligaciones a plazo. La 
exposición de los 20 mayores depositantes a plazo es alta, al concentrar el 30% de los compromisos con el público y el 
23% del pasivo total; condición parcialmente mitigada por la favorable tasa de renovación promedio del 83%, registrada 
en el primer semestre del 2025, lo que contribuye en términos de estabilidad.  

Por su parte, las obligaciones con instituciones de crédito mantienen una destacada participación dentro de la 
estructura pasiva, al representar el 21% del fondeo institucional (junio de 2024: 24%) y se componen por el 
financiamiento proveniente de 12 entes financieros nacionales e internacionales; estas últimas, como las de mayor 
importancia relativa. De manera adicional, el Banco mantiene como alternativas de financiamiento los programas de 
emisión de valores (ver apartado de Clasificación de Deuda), la titularización de fondos, así como deuda subordinada. 

Desde la perspectiva de liquidez, en opinión de Moody’s Local, el Banco ha gestionado posiciones prudentes, en 
cumplimiento de los parámetros regulatorios, con niveles holgados para hacer frente a sus obligaciones de mayor 
exigibilidad financiera. No obstante, presenta el reto de continuar con la optimización de la relación existente entre 
liquidez y rentabilidad, especialmente bajo las condiciones sistémicas de mercado, el entorno operativo y la coyuntura 
macroeconómica. A junio de 2025, los activos líquidos cubren 125% las obligaciones depositarias de corto plazo, 
superior al promedio del 2024 (92%), dado el dinamismo de los activos líquidos, esencialmente derivado de la reserva 
regulatoria de liquidez. Asimismo, la Entidad ha mantenido superávits en la brecha de calce de plazos hasta 90 días. 

Clasificación de Deuda  
A la fecha de la presente evaluación, Mi Banco mantiene inscritos tres programas de emisión de valores, cuyas 
características pueden contemplar o no mejoradores crediticios. Seguidamente, se detallan los principales detalles de 
los valores vigentes calificados, a junio de 2025: 

Programa 
Tipo de 

Instrumento 
Monto Global Emisiones Vigentes Saldo Vigente Garantía* 

Plazo Máximo 
de Series 

PBMIBANCO1 Papel bursátil USD25 millones Tramos 36-37, 39-50 USD6,4 millones Con y sin garantía 24/12/2026 

PBMIBANCO2 Papel bursátil USD30 millones Tramos 2 -6  USD1,6 millones Con y sin garantía 27/3/2026 

CIMIBANCO1 
Certificados 
de Inversión 

USD100 millones Tramos 1 - 2 USD1,3 millones Con y sin garantía 12/4/2027 
 

Fuente: Mi Banco y SSF / Elaboración: Moody’s Local El Salvador. 

* La garantía corresponde a una cobertura desde 125% con cartera de préstamos clasificados en categoría de riesgo "A". Se precisa que los tramos en circulación han sido 
emitidos sin garantía específica. 
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Anexo 1 Tabla de Indicadores 

Indicadores Jun-25 Dic-24 Dic-23 Dic-22 

Cartera crediticia neta (USD MM) 361.4 371.2 351.9 289.0 

Provisiones para pérdidas crediticias 158.8% 204.5% 334.3% 295.9% 

Razón de morosidad 1.1% 0.2% 0.2% 0.3% 

Suficiencia patrimonial 16.6% 17.2% 15.0% 14.9% 

Razón de solvencia 12.5% 14.0% 13.8% 14.0% 

Retorno sobre el patrimonio (ROE) 8.6% 8.2% 12.1% 13.0% 

Margen Financiero 5.1% 5.3% 6.8% 7.8% 

Cobertura de liquidez 125.2% 99.3% 90.4% 115.7% 

Fuente: Mi Banco y SSF. / Elaboración: Moody’s Local El Salvador. 

 

Anexo 2 Entorno Operativo del Sistema Financiero Salvadoreño 

Moody’s Ratings proyecta que El Salvador cerrará el año 2025 con un crecimiento económico cercano al 2%, siendo el 
más bajo de Centroamérica. Dicho comportamiento refleja una menor inversión pública y los efectos del ajuste fiscal. El 
sector financiero, que anteriormente impulsó la economía, ha moderado su ritmo de expansión, mientras que la 
construcción mantiene su dinamismo. Por su parte, la agricultura sigue siendo relevante por su aporte a las 
exportaciones, aunque continúa vulnerable a factores climáticos y a la volatilidad de los precios internacionales. El 
turismo ha sido importante en la generación de divisas y en la creación de empleo local, mientras que las remesas, que 
han alcanzado valores récord en varios meses del 2025, han sostenido el consumo interno y la solvencia de los hogares. 

En noviembre de 2024, Moody's Ratings mejoró la calificación crediticia del país a B3 desde Caa1, con perspectiva 
estable. Esta mejora se fundamentó en el fortalecimiento de la seguridad, avances en la liquidez del gobierno y una 
política económica más técnica. No obstante, en ese momento persistían limitaciones en la capacidad de pago de la 
deuda, así como desafíos institucionales y de gobernanza. La aprobación del acuerdo con el Fondo Monetario 
Internacional (FMI) en febrero de 2025 ha contribuido a mejorar las perspectivas económicas a mediano plazo. Esto se 
ha traducido en una reducción del perfil de riesgo del país, mejores condiciones crediticias y una percepción reforzada 
de estabilidad macroeconómica y solvencia, apoyada por el incremento gradual de la reserva de liquidez. 

Por otra parte, el sistema bancario mantiene una expansión sostenida. A junio de 2025, los activos totales crecieron 
cerca de 6.6% interanual, impulsados por la colocación de nuevos créditos tanto a personas como a empresas. A pesar 
de que el indicador de préstamos vencidos se mantuvo en 1.5%, con una cobertura de reservas de 155%, persiste la 
necesidad de monitorear la calidad de los activos en sectores vulnerables. Adicionalmente, el crecimiento de los 
depósitos, superior al 12%, ha favorecido los altos niveles de liquidez del sistema. En promedio, estos niveles superan 
los requerimientos regulatorios establecidos, por lo que se espera que el sistema financiero continúe mostrando una 
posición sólida de liquidez, respaldada por el crecimiento depositario. 

 

 

 

 

 

Informe de Clasificación de Riesgo emitido por Moody’s Local ES.
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Anexo 3 Gobierno Corporativo 

Mi Banco presenta una estructura de gobernanza alineada con las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), 
respaldada internamente por la existencia de un Código de Gobierno Corporativo, mismo que establece normas, 
lineamientos, políticas y procedimientos de conformidad con las mejores prácticas internacionales. La administración 
de la Entidad recae en la Junta Directiva, electa por la Asamblea General de Socios, compuesta por 3 directores 
propietarios y sus respectivos suplentes, además de miembros externos para la asesoría en áreas específicas. 

El esquema organizacional del Banco se complementa con comités de apoyo y técnicos, así como de subcomités, 
mismos que buscan asegurar una gestión institucional eficaz y promover el fortalecimiento de las buenas prácticas de 
gobernanza. En opinión de Moody’s Local, Mi Banco posee una buena estructura de Gobierno Corporativo, bajo una 
línea estratégica formalmente definida, un equipo gerencial de larga trayectoria y experiencia, que se acompaña de una 
adecuada gestión de riesgos beneficiada por la aplicación de herramientas técnicas.  

 

Información Complementaria 

Tipo de clasificación / Instrumento 

 
Clasificación 

actual 

 
Perspectiva 

actual* 
Clasificación 

anterior 
Perspectiva 

anterior 

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los 
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 

  
    

Entidad  EA Estable EA Estable 

PBMIBANCO1 Largo Plazo Sin Garantía  A - A Estable 

PBMIBANCO1 Largo Plazo Con Garantía A+ - A+ Estable 

PBMIBANCO1 Corto Plazo Sin Garantía N-2 - N-2 - 

PBMIBANCO1 Corto Plazo Con Garantía N-1 - N-1 - 

PBMIBANCO2 Largo Plazo Sin Garantía A - A Estable 

PBMIBANCO2 Largo Plazo Con Garantía A+ - A+ Estable 

PBMIBANCO2 Corto Plazo Sin Garantía N-2 - N-2 - 

PBMIBANCO2 Corto Plazo Con Garantía N-1 - N-1 - 

CIMIBANCO1 Largo Plazo Sin Garantía A - A Estable 

CIMIBANCO1 Largo Plazo Con Garantía A+ - A+ Estable 
*Moody's Local ha dejado de asignar perspectivas a las emisiones de largo plazo, ya que estas se encuentran incluidas en la perspectiva asignada al Emisor. 

Moody´s Local El Salvador, da servicio de clasificación de riesgo a este emisor en El Salvador desde setiembre de 2024. 
 

Información considerada para la clasificación. 

La información utilizada en este informe comprende los estados financieros no auditados a marzo y junio de 2025, así 
como la documentación respectiva sobre los programas de emisión de valores. Moody´s Local El Salvador comunica al 
mercado que la información ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes que se conocen 
confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoría sobre la misma. Moody´s Local El Salvador no garantiza 
su exactitud o integridad y no asume responsabilidad por cualquier error u omisión en ella. Moody´s Local El Salvador 
considera que la información recibida es suficiente y satisfactoria para el correspondiente análisis. 
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7 09 DE OCTUBRE DE 2025 

 

MULTI INVERSIONES MI BANCO 

 

El Salvador 

Definición de las clasificaciones asignadas 

 

→ EA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en los 
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, 
en la industria a que pertenece o en la economía. Los factores de protección son satisfactorios. 
 

→ A: se les otorga a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles 
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía que pertenece. 

 
→ Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la más alta capacidad de pago del 

capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, 
en la industria a que pertenece o en la economía. 

 
→ Nivel 2 (N-2): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del 

capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles 
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía. 

 
→ Perspectiva Estable: se percibe una baja probabilidad de que la calificación varíe en el mediano plazo. 

 

Moody’s Local ES S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo(“Moody´s Local El Salvador”) agrega los modificadores “+” y “-” a 
cada categoría de clasificación genérica que va de AA a CCC. El modificador “+” indica que la obligación se ubica en el 
extremo superior de su categoría de clasificación genérica, ningún modificador indica una clasificación media, y el 
modificador “-” indica una clasificación en el extremo inferior de la categoría de clasificación genérica 

La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituirá una sugerencia o recomendación para invertir, ni un 
aval o garantía de la emisión; sino un factor complementario a las decisiones de inversión; pero los Miembros del 
Consejo serán responsables de una opinión en la que se haya comprobado deficiencia o mala intención, y estarán 
sujetos a las sanciones legales pertinentes. 

 

Metodología Utilizada. 

 

→ La Metodología de clasificación de Instituciones Financieras de Crédito - (30/Sep/2024) utilizada, se encuentra  
disponible en https://moodyslocal.com.sv/ . 

 

  

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusión o recomendación para adquirir, 
vender o negociar los instrumentos objeto de clasificación.  

 

Informe de Clasificación de Riesgo emitido por Moody’s Local ES.
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BANCO COOPERATIVO 

 MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. 
DE C.V.  

Comité No. 215/2025                                                                                                                                     Fecha de comité: 25/09/2025 
    

Informe con estados financieros no auditados al 30 de junio de 2025.    

Periodicidad de actualización: Semestral                                                                                                                 Sector Financiero / El Salvador 
Equipo de Análisis 

Adrián Pérez Adalberto Chávez                 (+503) 2266-9471  
aperez@ratingspcr.com achavez@ratingspcr.com  

 

HISTORIAL DE CLASIFICACIONES 
Fecha de información jun-23 dic-23 jun-24 dic-24 jun-25 
Fecha de comité 4/10/2023 26/3/2024 15/10/2024 01/04/2025   25/09/2025 
Emisor EA EA+ EA+ EA+ EA+ 
PBMIBANCO (01&02) y CIMIBANCO01      
Corto Plazo      
Tramo sin Garantía Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 
Tramo con Garantía Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 
Largo Plazo      
Tramo sin Garantía A A+ A+ A+ A+ 
Tramo con Garantía A+ AA- AA- AA- AA- 
Perspectiva Positiva Estable Estable Estable Estable 

Significado de la Clasificación  

Categoría A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago 
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante 
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía. 
Categoría AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus originadores cuentan con una muy alta capacidad de 
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en 
el originador, en la industria a que pertenece o en la economía. 
Nivel-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la más alta capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 
industria a que pertenece o en la economía. 
Nivel-2: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.  
“Dentro de una escala de clasificación se podrán utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo1 dentro de su 
categoría. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo”. 

“La información empleada en la presente clasificación proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabi lidad e integridad de esta, 
por lo que no nos hacemos responsables por algún error u omisión por el uso de dicha información. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinión 
sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos”. 

“La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendación para invertir, ni un aval o garantía de la emisión; sino 
un factor complementario a las decisiones de inversión; pero los miembros del consejo serán responsables de una opinión en la que se haya comprobado 
deficiencia o mala intención y estarán sujetos a las sanciones legales pertinentes”. 

El presente informe se encuentra publicado en la página web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-país.html), donde se puede consultar 
adicionalmente documentos como el código de conducta, la metodología de clasificación respectiva y las clasificaciones vigentes.  
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BANCO COOPERATIVO 

 MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. 
DE C.V.  

Comité No. 215/2025                                                                                                                                     Fecha de comité: 25/09/2025 
    

Informe con estados financieros no auditados al 30 de junio de 2025.    

Periodicidad de actualización: Semestral                                                                                                                 Sector Financiero / El Salvador 
Equipo de Análisis 

Adrián Pérez Adalberto Chávez                 (+503) 2266-9471  
aperez@ratingspcr.com achavez@ratingspcr.com  

 

HISTORIAL DE CLASIFICACIONES 
Fecha de información jun-23 dic-23 jun-24 dic-24 jun-25 
Fecha de comité 4/10/2023 26/3/2024 15/10/2024 01/04/2025   25/09/2025 
Emisor EA EA+ EA+ EA+ EA+ 
PBMIBANCO (01&02) y CIMIBANCO01      
Corto Plazo      
Tramo sin Garantía Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 
Tramo con Garantía Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 
Largo Plazo      
Tramo sin Garantía A A+ A+ A+ A+ 
Tramo con Garantía A+ AA- AA- AA- AA- 
Perspectiva Positiva Estable Estable Estable Estable 

Significado de la Clasificación  

Categoría A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago 
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante 
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía. 
Categoría AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus originadores cuentan con una muy alta capacidad de 
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en 
el originador, en la industria a que pertenece o en la economía. 
Nivel-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la más alta capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 
industria a que pertenece o en la economía. 
Nivel-2: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.  
“Dentro de una escala de clasificación se podrán utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo1 dentro de su 
categoría. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo”. 

“La información empleada en la presente clasificación proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabi lidad e integridad de esta, 
por lo que no nos hacemos responsables por algún error u omisión por el uso de dicha información. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinión 
sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos”. 

“La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendación para invertir, ni un aval o garantía de la emisión; sino 
un factor complementario a las decisiones de inversión; pero los miembros del consejo serán responsables de una opinión en la que se haya comprobado 
deficiencia o mala intención y estarán sujetos a las sanciones legales pertinentes”. 

El presente informe se encuentra publicado en la página web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-país.html), donde se puede consultar 
adicionalmente documentos como el código de conducta, la metodología de clasificación respectiva y las clasificaciones vigentes.  

 

 

Informe de Clasificación de Riesgo emitido por Pacific Credit Rating (PCR).
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Racionalidad 

En comité de clasificación de riesgo, Pacific Credit Rating (PCR) decidió mantener la clasificación en “EA+” a la 
Fortaleza Financiera de Banco Cooperativo Multi Inversiones Mi Banco, S.C. DE R.L. DE C.V. (Mi Banco); 
además, mantener la clasificación de la emisión del Papel Bursátil PBMIBANCO1, PBMIBANCO2 y CIMIBANCO1, 
en el largo plazo a los tramos con garantía especifica en “AA-” y a los tramos sin garantía en “A+”; en el corto plazo 
a los tramos con garantía mantener la clasificación en “Nivel-1” y a los tramos sin garantía mantener la clasificación 
en “Nivel-2”; todos con perspectiva “Estable” con información no auditada al 30 de junio de 2025.  

La clasificación se fundamenta en el modelo de negocio de Mi Banco, enfocado en el otorgamiento de préstamos de 
consumo, los cuales presentan relativa estabilidad, una calidad crediticia buena y niveles de cobertura sólidos. 
Asimismo, se valora su buen posicionamiento dentro del sector de bancos cooperativos, junto con indicadores 
adecuados de rentabilidad, solvencia y liquidez. 

Perspectiva 

Estable  

Resumen Ejecutivo 

Modelo de negocio adecuado. Mi Banco es una entidad cooperativa cuyo modelo de negocio se orienta al 
financiamiento del consumo, con un enfoque en sectores de estabilidad laboral alta, consolidando así su liderazgo 
dentro del sistema de bancos cooperativos regulados. Así, a junio de 2025, registró una participación de mercado del 
30.6% en activos y 30.0% en créditos. Su fondeo, sustentado en depósitos se ha mantenido estable a pesar de los 
desafíos que enfrentó el sector, complementándose con una estrategia de diversificación que incorpora financiamiento 
mediante obligaciones financieras, emisiones de deuda y la reciente contratación de deuda subordinada.  
 
Calidad de cartera razonable frente a efectos atípicos. La agencia considera que la calidad de la cartera del banco 
es buena, respaldada por su modelo de negocio y una gestión prudente. No obstante, tensiones en las pagadurías de 
gobierno han impactado en los indicadores de morosidad del banco, pero siguen siendo bajas en comparación con sus 
pares. Al cierre de junio de 2025, la cartera vencida representó el 1.1% (promedio 2020-2024: 0.3%) del total, con una 
cobertura de provisiones del 158.7%. La cartera neta ascendió a USD 361.4 millones, registrando una contracción 
interanual del 3.0%, y se conforma principalmente por créditos de consumo (88.3%). La diversificación por deudor se 
mantiene en niveles adecuados, con los 20 principales clientes concentrando únicamente el 6.9% de la cartera total. 
Asimismo, el 97.0% de los préstamos se clasificó en las categorías de menor riesgo (A y B). 
 
Niveles de liquidez apropiados. En opinión de PCR, la estructura de fondeo del banco es adecuada y ha mostrado 
un comportamiento favorable, con niveles de liquidez que muestran un robustecimiento en el periodo analizado cómo 
medida prudencial ante la coyuntura actual. La cobertura de disponibilidades sobre las obligaciones financieras fue del 
16.0% y el coeficiente de liquidez neta alcanzó 27.0%. Los pasivos totalizaron USD 411.7 millones, con un crecimiento 
interanual del 10.9%, impulsados por el aumento de los depósitos y las obligaciones financieras. La concentración de 
fondeo por depositante es elevada; sin embargo, la institución ha logrado diversificar sus fuentes de financiamiento a 
través de obligaciones bancarias locales, multilaterales e internacionales, emisiones de deuda y la reciente contratación 
de deuda subordinada, lo que contribuye a una estructura más equilibrada y resiliente.  
 
Solvencia buena. La solvencia de Mi Banco es adecuada, respaldada por un coeficiente patrimonial de 16.6%, 
superior al mínimo legal (12%) y al límite prudencial interno del banco (14%). Indicando una capacidad de absorción 
de potenciales pérdidas buena. A junio de 2025, el patrimonio del banco alcanzó USD 59.1 millones, mostrando una 
reducción interanual del 2.2%, generado por la disminución en las reservas de capital de la institución. 
 
Desempeño financiero estable. La agencia opina que, los resultados del banco son buenos y se espera que se 
mantengan estables para el cierre de 2025, respaldados por la evolución positiva de sus activos, la disminución del 
costo financiero y el control de la eficiencia de los gastos administrativos, no obstante, será importante que el banco 
continue reforzando las estrategias para mitigar los impactos del entorno, específicamente en los costos de fondeo y 
riesgo de crédito. A la fecha de análisis, el ROEA se ubicó en 87% y el ROAA en 1.1%, niveles ligeramente inferiores 
a su promedio histórico, comparables con los de sus pares y levemente por debajo de la banca comercial.  
 

Factores Claves 

Factores que podrían llevar a un incremento en la clasificación: 
• Consolidación del liderazgo en el segmento cooperativo regulado, respaldado por un perfil financiero sólido que 

preserve niveles de mora acordes con su modelo de negocio, junto con una rentabilidad y solvencia en constante 
crecimiento, así como una estructura de fondeo cada vez más diversificada. Las calificaciones de las emisiones 
de papeles bursátiles incrementarían en la medida que se aumenten las del emisor al estar fundamentadas en la 
fortaleza financiera de este. 
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Factores que podrían llevar a una reducción en la clasificación: 
• Incremento significativo y sostenido de la morosidad, que afectase la solvencia de la institución y su capacidad 

de generar utilidades.  
• Aumento en los niveles de concentración de los principales depositantes y un costo significativo en su estructura 

de fondeo, que pudiera afectar el esquema de financiamiento y rentabilidad del banco. 
• Las calificaciones de las emisiones de papeles bursátiles bajarían en la medida que se reduzcan las del emisor 

al estar fundamentadas en la fortaleza financiera de este. 
 

Metodología Utilizada 

La opinión contenida en el informe se ha basado en la aplicación de la Metodología de Calificación de Riesgo de 
Bancos e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desde el 06 de noviembre 2023 y 
la Metodología para Calificación de Riesgo de Instrumentos de Deuda de Corto, Mediano y Largo Plazo, Acciones 
Preferentes y Emisores (PCR-SV-MET-P-012) vigente del Manual de Calificación de Riesgo aprobado por el Comité 
de Metodologías con fecha 06 de noviembre de 2023. Normalizadas bajo los lineamientos del Art.8 y 9 de la “Normas 
Técnicas sobre Obligaciones de las Sociedades Clasificadoras de Riesgo” (NRP-07), emitidas por el Comité de Normas 
del Banco Central de Reserva de El Salvador. 

Información Utilizada para la Clasificación 

PCR utilizó los estados financieros auditados de 2019 a 2024, y estados financieros intermedios a junio 2025 y 2024, así 
como información publicada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y la Bolsa de Valores de El 
Salvador. Adicionalmente, se tomó en cuenta la información proporcionada por la institución para el control y supervisión 
de la Gestión Integral de Riesgo. Finalmente, se consideró el prospecto y los detalles de los tramos emitidos hasta la fecha 
de corte para la evaluación del instrumento calificado. 
 

Limitaciones para la Clasificación 

Limitaciones Encontradas:  PCR no encontró ninguna limitante para la realización del presente informe. 
 
Limitaciones Potenciales: PCR identifica como factor limitante de la clasificación la incidencia de eventos en el 
entorno operativo, tanto a nivel local como internacional, que puedan ejercer presión sobre las tasas de fondeo y afectar 
la rentabilidad de la entidad. Asimismo, despidos del sector público que impacten en la capacidad de pago de la cartera 
vigente del banco representan un riesgo adicional para su desempeño financiero.  
 

Hechos relevantes del emisor 

No se reportan hechos o eventos significativos adicionales a los señalados en el informe de auditoría que sean 
relevantes para la clasificación de riesgo.  
 

Panorama Internacional 

La economía mundial ha enfrentado desafíos importantes al primer semestre de 2025, marcados principalmente por 
tensiones comerciales y nuevos conflictos geopolíticos. La incertidumbre por la aplicación de aranceles de parte de la 
mayor economía mundial hacia sus socios comerciales, conflictos bélicos y geopolíticos en diversas regiones del 
mundo y condiciones climáticas más extremas han generado una desaceleración sobre las expectativas del crecimiento 
mundial. De acuerdo con las perspectivas económicas del Banco Mundial, el crecimiento económico global se 
moderará en 2025 al pasar de una previsión inicial de 2.7 % a 2.3 %; mientras que, para 2026 la revisión a la baja es 
desde 2.7 % a 2.4 %.  

Según el Banco Mundial, para la mayoría de las regiones del mundo se pronostica una reducción en las proyecciones 
de crecimiento económico, tanto en economías emergentes como en desarrollo. Para América Latina y el Caribe se 
prevé que el crecimiento se modere hasta un 2.3 % desde la proyección inicial de 2.5 %; mientras que, en 
Centroamérica se situará en 3.5 % en 2025 y 3.6 % en 2026. El pronóstico de crecimiento mundial incorpora los riesgos 
potenciales derivados de la coyuntura geopolítica y comercial; sin embargo, estos podrían exacerbarse si las 
principales economías mundiales como Estados Unidos o China no logran consensos significativos en términos 
comerciales o enfrentan una desaceleración más pronunciada de lo previsto.   

Otros factores que serán cruciales sobre el desempeño económico de la región y del mundo son los cambios en las 
políticas monetarias. Se prevé que la Reserva Federal de Estados Unidos realice solamente una revisión a las tasas 
de referencia a la baja en 2025 para situarse en un rango entre 4.0 % y 4.25 % debido a señales mixtas del mercado 
laboral estadounidense y los efectos aún inciertos del impacto de los aranceles en la economía norteamericana. Otros 
aspectos incluyen los efectos de eventos climáticos aún más extremos y situaciones económicas domésticas de los 
países en diferentes regiones. El panorama internacional, en conclusión, tiene una alta dependencia de acuerdos y 
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consensos que puedan alcanzarse entre los principales actores económicos y políticos del mundo, y su impacto sobre 
las otras economías emergentes y en desarrollo.  

Desempeño Económico  

Al primer semestre de 2025 El Salvador refleja un panorama macroeconómico relativamente estable respecto a los 
últimos años, marcado por un crecimiento y actividad económica modestos; mientras que se mantiene una inflación 
controlada y se denota una mejora en el perfil de liquidez del sistema financiero y monetario impulsado por un 
incremento significativo en el flujo de remesas y turismo. Adicionalmente, y derivado del acuerdo sobre el Servicio 
Ampliado con el Fondo Monetario Internacional (FMI), se percibe una situación fiscal más controlada, lo que ha 
contribuido a mejorar el riesgo país; aunque aún se mantienen niveles de endeudamiento elevados.   

Al cierre de 2024 el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) resultó en 2.6 %, por debajo de la proyección inicial 
del Banco Central de Reserva (BCR) que lo situaba en un rango de 3.0 % y 3.5 %; mientras que el PIB trimestral a 
marzo de 2025 es de 2.3 %; en línea con lo que también se refleja en el Índice de Volumen de la Actividad Económica 
(IVAE) a mayo de 2025 de 2.7 %. Ambos indicadores coinciden en que los sectores que están dinamizando el 
crecimiento son construcción, actividades financieras y de seguros, y transporte. La perspectiva de crecimiento para 
2025 se sitúa en 2.2 %, según datos proyectados del Banco Mundial.   

La liquidez del sistema financiero y monetario presenta una mejora como resultado de un aumento interanual 
significativo en el flujo de remesas y un aumento moderado de exportaciones y financiamiento externo. En ese sentido, 
se observa una base monetaria mayor, un crecimiento de depósitos en el sistema financiero que además presenta 
métricas de liquidez mayores y un aumento en las reservas internacionales netas. Por otra parte, la inflación se 
mantiene controlada, con un Índice de Precios al Consumidor (IPC) que presenta aumentos modestos en el primer 
trimestre y una variación a la baja en el trimestre dos como resultado de reducciones principalmente en los precios de 
transporte y alimentos, y bebidas no alcohólicas, principalmente. La perspectiva al cierre de 2025 es que se mantenga 
en niveles cercanos al 1 %, según el FMI.  

La balanza comercial continúa presentando un déficit importante; sin embargo, se destaca el crecimiento tanto en 
importaciones como en exportaciones en el periodo, que reflejan una dinámica buena del comercio internacional; a 
pesar de la coyuntura arancelaria global. Por otra parte, el país ha registrado un aumento significativo de remesas en 
el primer semestre de 2025 que representan un crecimiento de 17.9 %, como resultado de políticas migratorias más 
restrictivas que incentivaron el envío de fondos como medida precautoria y de la expectativa de aplicación de un 
impuesto al envío de remesas del 1 % en Estados Unidos, de donde proviene el mayor flujo.   

En el sector fiscal, el panorama presenta una evolución favorable producto de la mejora en el perfil de deuda a raíz del 
compromiso técnico con el Fondo Monetario Internacional sobre un Acuerdo de Financiamiento Ampliado que libera la 
presión sobre las finanzas públicas y devuelve al país a la senda de financiamiento externo. A la fecha, el país ya ha 
recibido los primeros desembolsos derivado de este acuerdo, el cual se encuentra condicionado al cumplimiento de 
los requisitos establecidos. Aunque a junio de 2025, los datos del BCR sobre el Sector Público No Financiero (SPNF) 
muestran un mayor déficit, la expectativa es que a partir del financiamiento del FMI y otras multilaterales, el país logre 
una sostenibilidad fiscal y mejore los niveles de endeudamiento en el mediano plazo.   

Los desafíos económicos globales, el crecimiento económico modesto y limitaciones económicas estructurales son 
desafíos para el país; que, sin embargo, tiene oportunidades en un ambiente de seguridad local, una dinámica positiva 
en turismo y flujo favorable de remesas que impulsan el consumo privado. Mantener un perfil macroeconómico, político 
y social estable también podría favorecer a la inversión extranjera directa que impulse la creación de empleos y 
dinamice la oferta laboral. 

Bancos Cooperativos de El Salvador 

El sistema financiero salvadoreño está conformado por siete bancos cooperativos que, a junio de 2025, totalizaban 
USD 2,334.9 millones en activos (junio 2024: USD 2,180.7 millones), lo que representa un crecimiento interanual del 
7.1%. Este dinamismo estuvo impulsado principalmente por la mayor captación de recursos, orientados hacia 
disponibilidades e inversiones. En su estructura, la cartera de préstamos neta concentró el 66.1% de los activos, 
seguida por los fondos disponibles con un 18.0% y las inversiones con un 9.3%. 

En cuanto a la calidad de los activos, el sector reflejó un deterioro adicional, con un índice de vencimiento de 2.8%, 
frente al 1.3% observado un año atrás. Este comportamiento obedeció principalmente al débil desempeño de una 
entidad, cuya mora se elevó a 9.4% (junio 2024: 3.12%), y en menor medida, a factores de la coyuntura económica 
nacional que limitaron la capacidad de pago de los deudores, en particular empleados del sector público. Al excluir a 
Fedecrédito que mantiene niveles de morosidad cercanos a cero por su modelo de negocio, el índice de vencimiento 
del sector se ubicó en 3.6%. La cobertura de reservas cerró en 103.2%, lo que supone una disminución frente a su 
promedio histórico reciente. 
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Por el lado de la liquidez, la estructura de fondeo del sector es adecuada. La liquidez general mostró un fortalecimiento 
derivado de la adopción de medidas prudenciales y de la estrategia de canalizar depósitos hacia disponibilidades e 
inversiones, además del efecto favorable del crecimiento en las remesas. En este contexto, el indicador de 
disponibilidades sobre depósitos alcanzó 40.3%, superior al 23.4% de junio de 2024 y al promedio histórico (32.7%). 

Respecto a la solvencia, los bancos cooperativos mantuvieron un desempeño estable, sin riesgos de deterioro en el 
corto y mediano plazo. El índice de solvencia patrimonial se situó en 23.8% (junio 2024: 21.9%), por encima del 
promedio de los últimos cinco años (22.2%), reflejando una menor exposición al riesgo crediticio por la reducción de la 
cartera y el fortalecimiento patrimonial. De manera complementaria, el endeudamiento legal cerró en 22.6%, 
consistente con su comportamiento histórico. 

En materia de rentabilidad, el sector reflejó una reducción respecto a su promedio histórico reciente, impactada por las 
pérdidas materiales de una institución específica. El ROEA se ubicó en 7.1%, levemente por debajo del 7.5% de junio 
de 2024, mientras que el ROAA se mantuvo en 1.4%. Ambos indicadores permanecen inferiores a su promedio 
histórico, aunque al excluir a BANCOVI, estos alcanzan 11.4% y 2.3%, respectivamente, evidenciando la fortaleza del 
sector. 

En opinión de PCR, las proyecciones apuntan a una recuperación gradual de los bancos cooperativos. Los principales 
desafíos estarán en recuperar la confianza del público y en reforzar las políticas de crédito que mitiguen los efectos de 
la coyuntura económica actual. Estos esfuerzos serán clave para potenciar la captación de depósitos, preservar la 
estabilidad de estos, diversificar la cartera y fortalecer la rentabilidad. Asimismo, será prioritario avanzar en la eficiencia 
de los costos operativos y en la optimización del margen de intermediación, manteniendo al mismo tiempo un monitoreo 
estricto de los gastos de saneamiento. Pese a los retos identificados, las perspectivas para el sector son positivas, con 
expectativas de mejora en los indicadores operativos y financieros, lo que debería respaldar un crecimiento sostenido 
en el mediano plazo. 

Análisis de la institución 
Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. (Mi Banco) es una entidad cooperativa 
con un modelo de negocio de nicho claramente definido, centrado en el financiamiento al consumo, lo que le ha 
permitido mantener un perfil financiero sólido y estable a lo largo del tiempo. Al cierre de junio 2025, la entidad se 
consolidó como líder en el segmento de bancos cooperativos regulados y sociedades de ahorro y crédito, con una 
participación del 30.6% en activos y del 30.0% en cartera de créditos bruta, en su segmento. No obstante, su presencia 
dentro del sistema financiero local es moderada, con una participación del 1.6% en activos y del 1.8% en préstamos. 
 
Su estructura de fondeo, sustentada principalmente en depósitos, presenta un costo financiero relativamente elevado 
en comparación con el sistema, además de una concentración alta por depositante. A pesar de ello, en los últimos 
años, la institución ha buscado diversificar sus fuentes de financiamiento mediante la contratación de obligaciones 
financieras internacionales, la emisión de instrumentos de deuda, la titularización de flujos futuros y la reciente 
adquisición de deuda subordinada, estrategias que han fortalecido su posición de liquidez y solvencia. 
 
PCR considera que la estructura organizacional del banco es adecuada en relación con la naturaleza y el volumen de 
sus operaciones. La composición accionaria está conformada por 1,114 socios. Adicionalmente, la entidad opera una 
red de atención compuesta por 11 centros de negocios distribuidos en gran parte del territorio nacional, complementada 
por 8 cajeros automáticos propios. 
 
Por su integración al Sistema Fedecrédito, Mi Banco se beneficia de una infraestructura ampliada a nivel nacional, que 
incluye más de 300 cajeros automáticos, así como acceso a servicios de banca en línea y otras soluciones que mejoran 
su eficiencia operativa. 
 
Gobierno corporativo  
Según la evaluación interna de PCR, realizada a través de la encuesta ESG, se concluyó que el banco posee una 
estructura de gobierno corporativo sólida y lleva a cabo iniciativas de responsabilidad social empresarial con un 
enfoque social y sin fines de lucro. La agencia considera que el gobierno corporativo es superior al de otras entidades 
cooperativas financieras del mercado, destacando por la adopción de buenas prácticas provenientes de la banca 
comercial. Asimismo, su estructura organizacional muestra un desarrollo favorable en comparación con instituciones 
similares. 

Perfil de riesgo 

PCR opina que el perfil y la gestión de riesgo del banco son adecuados para su modelo de negocio y cumplen con la 
normativa vigente, teniendo un estándar alto dentro de la plaza local. Su enfoque en el financiamiento de consumo a 
trabajadores formales, pertenecientes a sectores de riesgo bajo y con estabilidad laboral alta, se basa principalmente 
en el descuento automático en planilla, lo que ha contribuido a mantener niveles de mora no significativos. Además, el 
banco cuenta con políticas y herramientas que le permiten gestionar de manera efectiva el riesgo de crédito. 
 
Asimismo, el banco ha implementado políticas y controles para gestionar el riesgo de mercado, liquidez y operacional. 
A través de la autogestión de sus límites, márgenes de tolerancia y niveles de alerta, la institución monitorea 
constantemente su exposición a estos riesgos e informa oportunamente sobre su evolución. 

Informe de Clasificación de Riesgo emitido por Pacific Credit Rating (PCR).
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Calidad de activos y riesgo de crédito 

La agencia considera que la calidad de la cartera del banco es sólida y proyecta que permanecerá estable en el corto 
plazo, sustentada en su modelo de negocio y en una gestión adecuada de colocación, monitoreo y recuperación de 
créditos. Sin embargo, el fortalecimiento continuo de las políticas crediticias y de las medidas prudenciales vigentes 
será determinante para mitigar los riesgos derivados de la coyuntura actual, la cual ha generado presiones sobre la 
calidad de los activos. Al momento del análisis, la cartera vencida representó el 1.1% del total, un nivel superior al 
promedio histórico reciente (2020-2024: 0.3%), asociado principalmente a tensiones en las pagadurías de gobierno. 
En contraste, la cobertura de provisiones sobre la cartera vencida ascendió al 158.7%, superando tanto el mínimo 
regulatorio como el promedio de sus pares (100.9%). 
 
Al cierre de junio de 2025, los activos totalizaron USD 470.8 millones, reflejando un desempeño favorable respecto a 
la tendencia histórica. En los últimos cinco años, el crecimiento anual compuesto se situó en 11.1%, impulsado 
principalmente por la expansión de la cartera de crédito. La estructura de activos está integrada mayoritariamente por 
la cartera de crédito neta (76.8%), seguida por disponibilidades e inversiones (18.4%), mientras que el remanente 
corresponde a activos fijos y otros rubros. 
 
La cartera de crédito neta alcanzó USD 361.4 millones, registrando una contracción interanual del 3.0%, atribuible a 
las medidas prudenciales adoptadas por la institución frente al entorno económico actual, orientando recursos hacia el 
fortalecimiento de la liquidez y la reducción de la exposición crediticia. En línea con su modelo de negocio, la cartera 
está conformada principalmente por créditos de consumo, los cuales representan el 88.3% del total. 
 
La diversificación de la cartera se considera adecuada bajo su esquema operativo, mostrando además una evolución 
positiva en el tiempo. Los 20 principales deudores concentraron únicamente el 6.9% de la cartera total (junio 2024: 
7.6%), manteniéndose por debajo de los límites establecidos por la administración. 
 
Asimismo, la distribución por nivel de riesgo refleja una alta participación de créditos clasificados en las categorías de 
menor riesgo (A y B), que representaron el 97.0% del total, mientras que únicamente el 3.0% correspondió a categorías 
de mayor riesgo (C, D y E). No obstante, frente al análisis histórico evidencia una migración hacia categorías de mayor 
riesgo, atribuible al deterioro en el comportamiento de pago de empleados gubernamentales afectados por 
desvinculaciones laborales, lo que impacta directamente en la calidad de cartera. Frente a este escenario, la institución 
ha implementado medidas preventivas para contener dichos riesgos. 

Riesgo de mercado 

En opinión de PCR, la exposición al riesgo de mercado del banco es moderada y no se prevén variaciones relevantes 
en el horizonte de análisis. La volatilidad en los rendimientos de los activos es baja y, pese al incremento en el costo 
de fondeo derivado de las condiciones actuales del mercado, el margen financiero se ha mantenido estable, ubicándose 
en 4.0% al momento de la evaluación. Adicionalmente, la entidad aplica controles para medir el valor en riesgo asociado 
a reprecios y vencimientos, manteniendo en ambos casos una exposición reducida en relación con su patrimonio. 
 
De igual forma, su enfoque conservador en la administración del portafolio de inversiones contribuye a mitigar el riesgo 
de precios, al estar conformado principalmente por instrumentos de renta fija. Por otra parte, al operar exclusivamente 
en dólares estadounidenses, la institución elimina la exposición al riesgo cambiario en sus operaciones 

Fondeo y liquidez 

La agencia considera que la estructura de fondeo del banco es adecuada y ha evidenciado un desempeño favorable 
en los últimos períodos. PCR no anticipa deterioros en la composición del fondeo ni en los niveles de liquidez en el 
corto y mediano plazo. A junio de 2025, la cobertura de disponibilidades sobre obligaciones financieras se situó en 
16.0% y el coeficiente de liquidez neta en 27.0%, indicadores que reflejan un fortalecimiento relevante frente a los 
niveles registrados en periodos anteriores, resultado de las medidas prudenciales adoptadas por la entidad ante la 
coyuntura vigente. 
 
Al momento del análisis, los pasivos ascendieron a USD 411.7 millones, mostrando un crecimiento interanual del 
10.9%, impulsado principalmente por el incremento de depósitos y obligaciones financieras. Esta evolución es 
consistente con la estrategia institucional orientada a diversificar sus fuentes de fondeo. 
 
Los depósitos totalizaron USD 311.7 millones, registrando un aumento interanual del 8.4%, lo que evidencia una 
recuperación respecto al comportamiento reportado en el período previo. La captación se encuentra conformada, en 
su mayoría, por obligaciones a plazo, que representan el 77.7% del total, con un índice de renovación sólido del 83.4%. 
 
En cuanto a la concentración del fondeo, los 20 principales depositantes representaron el 30.3% del total a la fecha de 
análisis. No obstante, este nivel se mantiene dentro de los límites prudenciales definidos por la administración, además 
de contar con mecanismos efectivos de mitigación para gestionar el riesgo asociado. 
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Adecuación de capital 

La solvencia del banco es adecuada, respaldada por un nivel patrimonial que brinda soporte a sus activos ponderados 
por riesgo. A la fecha de evaluación, el coeficiente patrimonial se situó en 16.6%, superior al mínimo legal (12%) y al 
límite prudencial definido por la entidad (14%), indicando una capacidad de absorción de potenciales pérdidas buena. 
Asimismo, el endeudamiento legal alcanzó 16.2%, reflejando una tendencia estable y ubicándose por encima del 
regulatoriamente requerido (7.0%). 
 
A junio de 2025, el patrimonio del banco ascendió a USD 59.1 millones, mostrando una reducción interanual del 2.2%, 
generado por la disminución en las reservas de capital de la institución. La estructura del patrimonio está conformada 
principalmente por reservas de capital, que representan el 60.8% del total, seguidas por el capital social con una 
participación del 28.8% y los resultados por aplicar con el 8.2%. 

Desempeño financiero 

En opinión de PCR, los resultados de la institución son favorables y se prevé que mantengan estabilidad en el corto y 
mediano plazo. Este desempeño se respalda en la evolución positiva de los activos productivos y su calidad, así como 
en el control eficiente del costo financiero, los gastos operativos y saneamientos. No obstante, será fundamental que 
el banco continúe reforzando sus estrategias para mitigar los efectos del entorno, particularmente en lo relacionado 
con el costo de fondeo y la exposición al riesgo crediticio. Al cierre de la evaluación, el ROEA se ubicó en 8.6% y el 
ROAA en 1.1%, niveles ligeramente inferiores a su promedio histórico, comparables con los de sus pares y levemente 
por debajo de la banca comercial. 
 
Los ingresos por intermediación ascendieron a USD 22.1 millones, registrando un crecimiento interanual del 7.0% y 
manteniendo la tendencia positiva observada en periodos previos. Este aumento obedece principalmente a la mayor 
rentabilidad de la cartera de créditos, así como al crecimiento de las inversiones y depósitos activos. La estructura de 
los ingresos financieros está conformada principalmente por los rendimientos de la cartera crediticia, seguidos por los 
ingresos de depósitos e inversiones. 
 
Por su parte, los costos de intermediación totalizaron USD 12.8 millones, con un crecimiento interanual del 11.8%. El 
incremento estuvo impulsado principalmente por el mayor costo de los depósitos y de las obligaciones financieras, en 
línea con las condiciones de mercado y la estrategia de fondeo de la institución. Como resultado, el margen de 
intermediación se situó en 42.2%, por debajo de su promedio histórico (2020-2024: 50.6%). 
 
En cuanto a la eficiencia operativa, los indicadores se consideran adecuados. La capacidad de absorción de los gastos 
administrativos se ubicó en 54.2%, mostrando un desempeño controlado frente a su promedio histórico (54.4%), 
mientras que la capacidad de absorción de saneamientos se situó en 0.9%. Ambos niveles reflejan una posición 
relativamente más favorable que la de sus pares en el mercado. 

Resumen de las emisiones vigentes 

 
EMISIÓN Monto colocado 

(USD millones) 
Garantía Series colocadas Plazos Tasa promedio 

PBMIBANCO1 6.4 Con y sin 
garantía 

De la 36 al 37 y del 
39 al 50 

Desde 6 a 18 meses. Entre 7.25% a 7.75% 

PBMIBANCO2 1.5 Con y sin 
garantía 

De la 2 a la 6 Desde 6 a 12 meses. Entre 7.0% a 7.75% 

CIMIBANCO1 1.3 Con y sin 
garantía 

 1 y 2 24 meses. 7.9% 

Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 
  

Informe de Clasificación de Riesgo emitido por Pacific Credit Rating (PCR).
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Estados Financieros intermedios 
BALANCE GENERAL MI BANCO (USD MILLONES) 

COMPONENTE dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 jun-24 jun-25 
FONDOS DISPONIBLES 66.9 73.3 42.7 51.7 55.8 53.3 65.1 
INVERSIONES FINANCIERAS 11.2 0.7 1.5 0.1 1.1 1.2 21.6 
CARTERA DE PRÉSTAMOS, NETA 211.0 247.2 289.0 351.9 371.2 372.6 361.4 
OTROS ACTIVOS 3.6 3.8 4.9 6.6 5.5 6.2 6.4 
ACTIVO FIJO 3.0 9.8 12.5 16.6 17.1 17.1 16.4 
TOTAL ACTIVOS 295.7 334.8 350.6 426.9 450.7 450.5 470.8 
DEPÓSITOS 204.6 218.6 228.1 281.4 282.2 287.5 311.7 
PRÉSTAMOS 32.5 55.5 61.6 70.4 94.9 73.1 84.9 
TÍTULOS DE EMISIÓN PROPIA 11.0 11.6 4.9 5.8 4.4 3.0 9.3 
OTROS PASIVOS 6.4 4.9 7.1 7.6 6.1 7.7 5.8 
TOTAL PASIVOS 254.6 290.6 301.7 365.2 387.7 371.3 411.7 
CAPITAL SOCIAL 15.2 15.2 15.5 17.1 16.8 16.7 17.0 
RESERVAS DE CAPITAL 21.6 22.9 26.1 34.9 40.1 40.0 35.9 
RESULTADOS POR APLICAR 2.3 4.6 5.9 5.9 4.9 2.5 4.9 
PATRIMONIO RESTRINGIDO 2.0 1.5 1.5 1.2 1.3 1.2 1.3 
TOTAL PATRIMONIO 41.2 44.2 48.9 58.9 63.1 60.4 59.1 
PASIVO + PATRIMONIO 295.7 334.8 350.6 424.2 450.7 431.7 470.8 

Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

ESTADO DE RESULTADOS MI BANCO (USD MILLONES) 
COMPONENTE dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 jun-24 jun-25 
INGRESOS DE INTERMEDIACIÓN 23.6 27.3 35.8 40.7 42.7 20.7 22.1 
COSTOS POR CAPTACIÓN DE RECURSOS 12.1 14.5 14.9 18.2 23.9 11.4 12.8 
UTILIDAD DE INTERMEDIACIÓN 11.5 12.8 20.9 22.4 18.8 9.2 9.3 
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 2.7 4.6 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 0.3 0.6 0.7 0.7 0.4 0.1 0.5 
UTILIDAD FINANCIERA 13.8 16.8 20.4 22.0 18.6 9.3 8.9 
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACIÓN 2.3 4.3 4.0 2.4 1.8 1.0 0.1 
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACIÓN 0.2 0.2 0.6 1.2 1.3 0.5 0.4 
UTILIDAD FINANCIERA, NETA DE RESERVAS 11.4 12.2 15.8 18.3 15.5 7.8 8.5 
GASTOS DE OPERACIÓN 6.8 8.1 9.5 11.0 10.4 5.2 5.0 

GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 3.5 3.6 4.7 5.4 5.6 3.0 2.5 
GASTOS GENERALES 2.5 4.1 4.5 5.0 3.9 1.7 1.7 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 0.8 0.3 0.3 0.7 0.9 0.5 0.8 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 4.6 4.2 6.3 7.3 5.1 2.6 3.5 
INGRESOS NO OPERACIONALES NETO 1.7 2.5 2.4 1.6 2.1 0.9 0.4 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.2 6.7 8.7 8.9 7.2 3.5 3.8 
IMPUESTOS DIRECTOS 1.9 1.7 2.6 2.3 2.2 0.9 1.1 
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 0.2 - - - - - - 
UTILIDAD NETA 4.2 5.0 6.0 6.6 5.0 2.5 2.8 

Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 
 

INDICADORES FINANCIEROS MI BANCO (% Y VECES) 
INDICADORES FINANCIEROS dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 jun-24 jun-25 
CALIDAD DE CARTERA (SSF)        
ÍNDICE DE VENCIMIENTO 0.23% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 1.1% 
COBERTURA DE RESERVAS 504.31% 253.88% 302.2% 334.3% 204.5% 213.4% 158.7% 
LIQUIDEZ        
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA 36.23% 32.13% 19.0% 17.8% 19.8% 18.50% 27.0% 
FONDOS DISPONIBLES / DEPÓSITOS CON EL 
PÚBLICO 32.71% 33.54% 18.7% 18.4% 19.8% 18.6% 20.9% 

FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES 
FINANCIERAS / DEPÓSITOS CON EL PÚBLICO 38.19% 33.84% 19.4% 18.4% 20.2% 19.0% 27.8% 

SOLVENCIA        
COEFICIENTE PATRIMONIAL 16.91% 15.22% 14.9% 15.0% 17.16% 14.8% 16.6% 
ENDEUDAMIENTO LEGAL 15.96% 14.64% 15.5% 15.6% 17.83% 15.3% 16.2% 
APALANCAMIENTO PATRIMONIAL 6.19 6.58 6.17 6.24 6.24 6.46 7.0 
RENTABILIDAD        
SPREAD FINANCIERO (SSF) 5.12% 5.12% 7.2% 6.4% 5.0% 4.92% 4.81% 
MARGEN FINANCIERO 52.53% 52.64% 56.8% 53.7% 43.4% 44.6% 40.2% 
MARGEN NETO 16.02% 15.71% 16.8% 16.0% 11.7% 12.2% 12.5% 
ROE (PCR) 10.75% 11.72% 13.0% 12.1% 8.2% 9.5% 8.6% 
ROA (SSF) 1.42% 1.49% 1.7% 1.5% 1.1% 1.1% 1.1% 
EFICIENCIA        
CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 59.2% 63.1% 45.5% 49.2% 55.3% 56.3% 54.2% 
CAPACIDAD ABSORC. SANEAMIENTOS 11.5% 13.3% 8.9% 4.1% 9.7% 10.4% 0.9% 

Fuente: Mi Banco - SSF / Elaboración: PCR 

Nota sobre información empleada para el análisis 
La información que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y 
con firma de responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual 
forma en el caso de la información contenida en los informes auditados, la compañía de auditoria o el auditor a cargo, 
son los responsables por su contenido.  
 
Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinión emitida en 
su calificación de riesgo, considerando que en dicha opinión PCR se pronuncia sobre la información utilizada para el 
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análisis, indicando si esta es suficiente o no para emitir una opinión de riesgo, así como también, en el caso de 
evidenciarse cualquier acción que contradiga las leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para 
pronunciarse al respecto.  PCR, sigue y cumple en todos los casos, con procesos internos de debida diligencia para la 
revisión de la información recibida.  
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