
 

 
 

 

1 09 DE OCTUBRE DE 2025 

 

BANCO APOYO INTEGRAL, S.A. 

 

El Salvador 

  

Banco Apoyo Integral, S.A.  

RESUMEN  

Moody´s Local El Salvador afirma la clasificación EA como emisor a Banco 

Apoyo Integral, S.A. (en adelante, el banco o Integral). Adicionalmente, afirma 

las clasificaciones de sus programas CIAINT1 y PBAINT1 de A a los tramos de 

largo plazo sin garantía y A+ con garantía, mientras que para el corto plazo se 

afirma N-2 para los tramos sin garantía y N-1 con garantía. La perspectiva en la 

clasificación de largo plazo de emisor se revisa a Positiva desde Estable. 

La revisión de la perspectiva se deriva de la consistencia en su buen 

desempeño durante el año, reflejado en indicadores de calidad de cartera 

buenos, una rentabilidad con prospectos de crecimiento a mediano plazo, y una 

solvencia que compara por arriba del promedio de la plaza, en un contexto 

donde el perfil de fondeo de la entidad se ha fortalecido por su conversión a 

banco. 

Las clasificaciones de Integral se fundamentan en la evaluación de Moody’s 

Local sobre su perfil financiero, caracterizado por un modelo de negocio bien 

desarrollado y concentrado en microcréditos. La agencia en su evaluación 

pondera la administración de la entidad que ha demostrado un conocimiento 

profundo del sector donde opera y que se ha reflejado en un desempeño bueno 

en los últimos ciclos económicos. Integral cuenta con una franquicia relevante 

dentro del segmento que atiende, aunque su participación en el sistema 

financiero total se mantiene limitada, con participaciones de mercado cercanas 

al 1.0% en activos, créditos y depósitos.  

La calidad de la cartera es evaluada como buena, al considerar que atiende 

perfiles de mayor riesgo, reflejada en una razón de vencidos de 1.7% y una 

cobertura de reservas adecuada. La rentabilidad se mantiene alta, la razón de 

rendimiento sobre el patrimonio promedio (ROE) era de 9.8% a junio 2025 y un 

margen financiero amplio y que compara favorablemente respecto a la plaza. 

Sin embargo, la agencia opina que la rentabilidad en 2025 todavía se 

mantendría por debajo de lo registrado previo al 2023, aunque con una 

recuperación respecto a la caída en año anterior. 

La solvencia de Integral es sólida, con una razón de suficiencia patrimonial 

regulatoria de 17.0% a junio 2025, superior al mínimo requerido de 12.0%. La 

capitalización se beneficia del buen ritmo de generación interna de capital y un 

apetito de crecimiento moderado. Moody’s Local opina que la capitalización le 

proporciona un colchón razonable para cumplir sus objetivos de crecimiento en 

el mediano plazo. 

Respecto a la liquidez,  a la fecha de estudio se mantenía en niveles altos, con 

una razón de cobertura (activos líquidos a depósitos de exigibilidad inmediata) 

de 80.1%. Su perfil de fondeo se compone principalmente por depósitos del 

público, los cuales han mostrado una tendencia positiva de crecimiento durante 
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el año. El fondeo se complementa con una amplia red de líneas de créditos con instituciones nacionales e 

internacionales y dos programas de emisión vigentes en el mercado local.  

Fortalezas crediticias 

→ Modelo de negocio bien desarrollado, con profundo conocimiento del mercado objetivo. 

→ Capital robusto que proporciona a la entidad una sólida capacidad para afrontar pérdidas inesperadas en su 

balance. 

→ Calidad de activos adecuada, considerando el enfoque en segmentos de mayor riesgo relativo. 

Debilidades crediticias 

→ Concentración en su cartera de crédito a un segmento con mayor sensibilidad a condiciones del mercado, como 

microcréditos. 

→ Baja participación de mercado al ser una de las entidades bancarias más pequeñas con 1.0% de los activos del 

sistema a junio 2025, aunque relevante en el segmento que atiende. 

→ Concentraciones moderadas en los depósitos, aunque relativamente estables respecto a 2024, donde los 20 

principales depositantes representan el 37.6% del total (diciembre 2024: 35.0%). 

Factores que pueden generar una mejora de la clasificación 

→ Incremento en sus niveles de rentabilidad, sosteniendo sus indicadores de calidad de cartera y solvencia, mientras 

continúa beneficiándose del fortalecimiento de su perfil de fondeo derivado de su franquicia bancaria. 

Factores que pueden generar un deterioro de la clasificación 

→ Acciones negativas en las clasificaciones son poco probables en el horizonte de tiempo de la clasificación dada la 

perspectiva Positiva. 

→ En el mediano plazo, una acción negativa se derivaría de un deterioro sostenido en la calidad de su cartera 

reflejado en un aumento en la razón de vencidos que derive en una reducción en sus niveles de rentabilidad y 

solvencia.  

Perspectivas  

→ La perspectiva Positiva recoge la expectativa de la agencia que el banco continuará exhibiendo una calidad de 

cartera y solvencia buena, junto con una rentabilidad creciente y un perfil de fondeo beneficiado por su conversión 

a banco. 

Principales aspectos crediticios  

Banco especializado en Microcréditos 

Integral es una entidad financiera  fundada en el año 2002 y que, en julio 2024, terminó su proceso de conversión a 

banco tras operar como sociedad de ahorro y crédito. La franquicia es pequeña dentro del sistema financiero total, con 

participaciones de mercado de 1.0%, 1.2% y 0.8% en términos de activos, préstamos y depósitos a junio 2025, aunque 

con una franquicia bien establecida en el segmento de microcréditos. Durante el 2025, el banco ha reportado una tasa 

de crecimiento mayor respecto a la de año anterior, del 8.2% respecto al cierre de 2024 (5.1%). 

El modelo de negocio, se mantiene concentrado en el otorgamiento de créditos a micro y pequeñas empresas, un 

segmento con escasa penetración en la banca comercial debido a su naturaleza informal. A esa misma fecha, estos 

créditos ponderaban el 92.5% de la cartera total, mientras que consumo y vivienda el 4.8% y 2.8% respectivamente. 

Moody’s Local opina que la administración de la entidad tiene un conocimiento profundo de este segmento, lo que le ha 

permitido mantener una calidad de cartera adecuada y que compara favorablemente frente a otras instituciones 

financieras del sistema con modelos de negocio mayormente diversificados. El gobierno corporativo es razonable, 
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alineado con las prácticas y regulaciones locales, el máximo ente de gobernanza es la junta directiva conformada por 

ocho miembros, de los cuales uno es independiente.  

Calidad de Cartera Adecuada Respecto a su Modelo de Negocio 

Los indicadores de calidad de cartera se mantienen estables respecto a lo reportado al cierre del 2024 (1.8%), y podrían 

mostrar una reducción hacia finales de 2025 dadas las estrategias comerciales de la entidad, aunque se mantendrían 

moderadamente por encima de sus promedios previo a 2023, cuando el banco exhibió un mayor deterioro producto del 

efecto de la pandemia en parte de sus acreditados. Aunado a una razón de vencidos adecuada, Moody’s Local 

incorpora en su evaluación de este factor el nivel bajo de créditos refinanciados y castigados de 2.8% y 1.7% 

respectivamente a esa misma fecha.  Adicional, dado su modelo de negocio, el riesgo de concentración es bajo, por el 

alto nivel de atomización de su cartera de crédito. A esa misma fecha, los 20 mayores deudores ponderaban 0.1 veces el 

patrimonio y el mayor deudor menos del 0.1%. 

Respecto a mitigadores antes pérdidas crediticias no esperadas, el banco mantiene una cobertura de reservas 

moderada, aunque mayor al límite regulatorio del 100% sobre sus créditos vencidos (junio 2025: 104.8%), además de 

una proporción moderada de créditos respaldados con garantías reales (hipotecaria, prendaria y fondos de garantías) 

del 52.0%.   

FIGURA 1  Tendencia Calidad de Cartera   FIGURA 2 Cartera por Categoría de Riesgo 

Fuente: Integral / Elaboración: ML El Salvador    Fuente: Integral / Elaboración: ML El Salvador 

Rentabilidad Alta  

La rentabilidad ha mostrado una leve mejora respecto a 2024, con un ROE de 9.8% (2024: 9.5%), tras la significativa  

reducción registrada el año anterior, atribuida al mayor deterioro en su cartera de crédito que presionó el gasto por 

constitución de reservas. A junio  2025, este gasto representaba el 21.3% de los ingresos por intereses netos, una 

disminución frente al 29.4% observado en junio 2024. No obstante, aún se mantiene por encima de los niveles previos 

(2023: 19.4%; 2022: 14.2%) y podría conservarse en rangos similares al cierre del año, lo que junto con el ritmo 

constante de crecimiento de sus créditos derivaría en una utilidad por arriba de año previo, pero aún menor a 2023.  

El margen continúa siendo elevado, respaldado por un rendimiento de los activos productivos cercano al 18%, y acorde 

al de los últimos años (2023: 18%; 2024: 17.9%). Además, dado el entorno de aumento en las tasas internacionales,  el 

banco ha mostrado una adecuada gestión del costo de los pasivos, al sustituir fondeo más caro por depósitos del 

público. A junio 2025, el costo financiero de los pasivos se ubicó en 6.1%, frente al 5.8% registrado al cierre de 2024. 
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FIGURA 3 Elementos de la Rentabilidad respecto a los Activos Totales 

Fuente: Integral / Elaboración: ML El Salvador 

Capitalización Alta 

La capitalización se mantiene alta y por encima del promedio del sistema financiero a junio 2025 (Integral: 17.0%; 

Sistema Bancario: 14.2%), aunque ha mostrado una tendencia de reducción respecto al año anterior (2024: 17.7%). La 

agencia proyecta que si bien este indicador podría continuar mostrando una reducción moderada dado el ritmo de 

crecimiento esperado de la cartera durante el segundo semestre del año, esta se mantendría por encima del promedio 

de la industria, y acorde a su nivel de calificación actual.  

La capitalización se beneficia del buen ritmo de generación interna de capital a través de utilidades, un crecimiento 

razonable de la cartera crediticia así como de una gestión prudente de pago de dividendos hacia su accionista, que en 

2025 ponderaron el 21% las utilidades distribuibles.  

Fondeo beneficiado por su Franquicia Bancaria 

Desde su conversión a banco, Integral ha mantenido una tasa alta de crecimiento en sus depósitos, superando el ritmo 

del sistema financiero. A junio 2025, los depósitos aumentaron un 20% respecto a diciembre 2024, frente al 8.3% de la 

plaza. Este crecimiento proviene tanto de depósitos a la vista como a plazo, donde estos últimos mantienen una tasa de 

renovación alta y por arriba del 80.0%.  

Como resultado, los depósitos han ganado mayor peso dentro de la estructura del pasivo, alineándose con el sistema 

financiero y fortaleciendo el perfil de estabilidad y costo de fondos de su pasivo. A junio 2025, representaban el  73.2% 

del fondeo total, comparado con el 63.8% al cierre de 2024. Respecto al riesgo de concentración, este exhibía 

estabilidad respecto a diciembre 2024, medido como la ponderación de los 20 mayores depositantes sobre los 

depósitos totales por 37.6% (26.2% respecto al total de los pasivos) desde 35% a diciembre 2024. 

Respecto a las fuentes mayoristas, el banco mantiene relaciones con diversos financiadores locales e internacionales, 

dado sus orígenes como sociedad de ahorro y crédito, aunque habían disminuido su ponderación en el fondeo a 23.3% 

desde 32.1% al cierre de 2024.  El resto del pasivo financiero se complementa con emisiones de deuda en el mercado 

local. 

Por otro lado, el nivel de cobertura de liquidez (medido como la razón entre activos líquidos a depósitos de exigibilidad 

inmediata) se ha reducido a 80.1% a junio 2025 desde valores por arriba del 100% en períodos anteriores. Esta reducción 

no proviene de una disminución de sus activos líquidos sino al fuerte crecimiento de los depósitos a la vista, aunque se 

mantiene en valores adecuados. La agencia prevé que este valor podría exhibir una moderada reducción a medida que 

los depósitos continúen reportando un crecimiento mayor, aunque manteniéndose en valores elevados.   
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FIGURA 4 Evolución del Composición del Fondeo 

 
Fuente: Integral / Elaboración: ML El Salvador 

 

Clasificación de Deuda  

El banco dispone de dos programas de deuda registrados, que pueden ser emitidos en tramos a corto y largo plazo, con 

la opción de estar garantizados o no. Las clasificaciones para las emisiones sin garantía coinciden con las del emisor 

de largo plazo, siendo A.sv y N-2.sv para el corto plazo. Los tramos con garantía, respaldados por una cartera cedida al 

125%, están clasificados un nivel más alto debido a su mayor probabilidad de recuperación. Así, las emisiones de deuda 

garantizadas reciben una clasificación de A+.sv para el largo plazo y N-1.sv para el corto plazo. 
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Anexo  

Anexo I  

Indicadores Claves 

 Indicadores Jun-25 Dic-24 Dic-23 Dic-22 

Provisiones para Pérdidas Crediticias 104.8% 102.3% 116.6% 168.5% 

Razón de Morosidad 1.7% 1.8% 1.8% 1.0% 

Suficiencia Patrimonial 17.0% 17.7% 17.3% 17.5% 

Razón de Solvencia 14.0% 14.5% 15.7% 16.0% 

Rendimiento sobre el Patrimonio 9.8% 9.5% 19.3% 23.3% 

Margen Financiero 11.8% 12.1% 12.8% 12.9% 

Cobertura de Liquidez 80.1% 100.26% 124.41% 94.19% 

Fuente: Integral  / Elaboración: ML El Salvador 

 

Anexo 2 

Entorno Operativo del Sistema Financiero Salvadoreño 

Moody’s Ratings proyecta que El Salvador cerrará 2025 con un crecimiento económico cercano a 2%, el más bajo de 

Centroamérica. Este crecimiento refleja una menor inversión pública y los efectos del ajuste fiscal. El sector financiero, 

que anteriormente impulsó la economía, ha moderado su ritmo de expansión, mientras la construcción mantiene su 

dinamismo. Por su parte, la agricultura sigue siendo relevante por su aporte a las exportaciones, aunque continúa 

vulnerable a factores climáticos y a la volatilidad de los precios internacionales. El turismo ha sido importante en la 

generación de divisas y en la creación de empleo local, mientras que las remesas, que han alcanzado valores récord en 

varios meses de 2025, han sostenido el consumo interno y la solvencia de los hogares. 

En noviembre de 2024, Moody's Ratings mejoró la calificación crediticia del país a B3 desde Caa1, con perspectiva 

estable. Esta mejora se fundamentó en el fortalecimiento de la seguridad, avances en la liquidez del gobierno y una 

política económica más técnica. No obstante, en ese momento persistían limitaciones en la capacidad de pago de la 

deuda, así como desafíos institucionales y de gobernanza. La aprobación del acuerdo con el Fondo Monetario 

Internacional (FMI) en febrero de 2025 ha contribuido a mejorar las perspectivas económicas a mediano plazo. Esto se 

ha traducido en una reducción del perfil de riesgo del país, mejores condiciones crediticias y una percepción reforzada 

de estabilidad macroeconómica y solvencia, apoyada por el incremento gradual de la reserva de liquidez. 

El sistema bancario mantiene una expansión sostenida. A junio de 2025, los activos totales crecieron cerca de 6.6% 

interanual, impulsados por la colocación de nuevos créditos tanto a personas como a empresas. A pesar de que el 

indicador de préstamos vencidos se mantuvo en 1.5%, con una cobertura de reservas de 154.9%, persiste la necesidad 

de monitorear la calidad de los activos en sectores vulnerables. Por otra parte, el crecimiento de los depósitos, superior 

a 12%, ha favorecido los altos niveles de liquidez del sistema. En promedio, estos niveles superan los requerimientos 

regulatorios establecidos, por lo que se espera que el sistema financiero continúe mostrando una posición sólida de 

liquidez, respaldada por el crecimiento de los depósitos. 
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Información Complementaria 

 

Tipo de clasificación / Instrumento 
Clasificación 

actual 

Perspectiva  

actual* 

Clasificación 

anterior 

Perspectiva 

anterior 

Banco Apoyo Integral, S.A.         

 Clasificación de Emisor  EA Positiva EA Estable 

CIAINT1 de Largo Plazo sin Garantía A - A  Estable  

CIAINT1 de Largo Plazo con Garantía A+ - A+ Estable 

CIAINT1 de Corto Plazo sin Garantía N-2 - N-2 - 

CIAINT1 de Corto Plazo con Garantía N-1 - N-1 - 

PBAINT1 de Largo Plazo sin Garantía A  - A Estable  

PBAINT1 de Largo Plazo con Garantía A+ - A+ Estable 

PBAINT1 de Corto Plazo sin Garantía N-2 - N-2 - 

PBAINT1 de Corto Plazo con Garantía N-1 - N-1 - 

Moody's Local ha dejado de asignar perspectivas a las emisiones de largo plazo, ya que estas se encuentran incluidas en la perspectiva asignada al 

emisor 

Moody´s Local El Salvador, da servicio de clasificación de riesgo a este emisor en El Salvador desde el 30 de abril de 

2025. 

Información considerada para la clasificación. 

Para el presente informe se utilizaron estados financieros auditados para los cierres fiscales 2024 al 2022 e interinos 

no auditados a junio de 2025. 

Moody’s Local El Salvador considera que la información recibida es suficiente y satisfactoria para el correspondiente 

análisis. 

Definición de las clasificaciones asignadas 

→ EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en los 

términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, 

en la industria a que pertenece o en la economía. Los factores de protección son satisfactorios. 

→ A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital 

e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles 

cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la Economía. 

→ N-2: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital e 

intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios 

en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía. 

→ N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la más alta capacidad de pago del capital e 

intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 

industria a que pertenece o en la economía. 

→ Perspectiva Positiva: indica una mayor probabilidad de cambio de la clasificación en el mediano plazo. 
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Moody’s Local ES S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo(“Moody´s Local El Salvador”) agrega los modificadores “+” y “-” a 

cada categoría de clasificación genérica que va de AA a CCC, El modificador “+” indica que la obligación se ubica en el 

extremo superior de su categoría de clasificación genérica, ningún modificador indica una clasificación media, y el 

modificador “-” indica una clasificación en el extremo inferior de la categoría de clasificación genérica 

La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituirá una sugerencia o recomendación para invertir, ni un 

aval o garantía de la emisión; sino un factor complementario a las decisiones de inversión; pero los Miembros del 

Consejo serán responsables de una opinión en la que se haya comprobado deficiencia o mala intención, y estarán 

sujetos a las sanciones legales pertinentes 

 

Metodología Utilizada. 

 

→ La Metodología de clasificación de Instituciones Financieras de Crédito - (30/Sep/2024) utilizada, se encuentra  

disponible en https://moodyslocal.com.sv/ . 

 

Divulgaciones Regulatorias 

→ Nombres de los analistas que participaron en la elaboración de los análisis de la clasificación de  

riesgo: Amada Rubio   

→ Fecha de la reunión del Consejo de Clasificación que dio origen al acuerdo: 02/10/2025 

  

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusión o recomendación para adquirir, 

vender o negociar los instrumentos objeto de clasificación.  

 

https://moodyslocal.com.sv/
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