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Servicios Financieros ENLACE

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

El 2024 ha sido un ano de desafios y oportunidades en el
gue Enlace ha reafirmado su compromiso con el sector
microempresarial salvadoreno, alcanzando los 22 anos
en consolidar nuestra mistica y filosofia institucional,
permitiendo cerrar con 18 puntos de servicios, mas de
400 colaboradores, una cartera de $47 millones y mas de
59,000 clientes, la mayoria del sector de microempresa de
subsistencia.

En este mismo ano, se lograron avances en el desarrollo de
Enlace, entrelos cualestenemos: a) Implementacion plena
del Core Financiero y lanzamiento de APP de clientes, nos
ha permitido que 5000 clientes cuenten con su aplicacion,
b) Lanzamiento de tres tramos pro US$2.3 mil de emision
en la bolsa de valores, toralmente colocadas, c) Aprobacion
del Plan Estratégico de Enlace periodo 2025/2027, el cual
marca un impulso al crecimiento operativo y financiero de
Enlace, d) Lanzamiento de plan de expansion de servicios
en la zona oriental, con énfasis en el producto banca
comunal y crédito individual para clientes nuevos, de muy
buen resultado, e) Se aprobd pasar de las NIIF PYMEs a NIIF
completas, cuyo financiero fue positivo en el patrimonio
de Enlace.

En el ambito de la responsabilidad social, Enlace impacto
a mas de 4,000 clientes con talleres de emprendimiento,
en 1,000 clientes, con campanas de salud oftalmoldgica
y ofrecid charlas preventivas sobre cancer de mama a
mas de 100 mujeres rurales. Ademas, donamos 200 arboles para campahas de reforestacion, otorgamos
becas para estudios superiores a 13 hijos de clientes y contribuimos con FUNTER en apoyo a la Teleton,
suscribiendo convenio a futuro para nuestros clientes.

Para el 2025, Enlace implementara su Plan Estratégico 2025-2027, priorizando la mejora de procesos,
la digitalizacion de productos y la fidelizacion de clientes. También fortalecera la gestion de riesgos vy
diversificara sus fuentes de fondeo para garantizar su sostenibilidad.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a los microempresarios que cada dia depositan
su confianza en Enlace, reflejando la credibilidad y transparencia con lo que desempenamos nuestra
labory por medio de ello nos permite ser un pilar en la mejora de su calidad de vida, reafirmmando nuestro
compromiso de ofrecerles siempre el mejor servicio. También agradecer a los fondeadores locales e
internacionales e inversionistas, que son parte vital de nuestro trabajo. Este camino de crecimiento no
seria posible sin el talento humano que impulsa cada logro, consolidando relaciones solidas con nuestros
clientes y fortaleciendo nuestra sostenibilidad.

Agradecemos a los accionistas por su  vision y filosofia institucional, el liderazgo de nuestra Junta
Directiva, Gerencia General y equipo Gerencial, todos como FAMILIA ENLACE. Convencidos de que la
union es la clave del progreso, seguimos trabajando con determinacion para brindar el respaldo que los
microempresarios necesitan, fortaleciendo sus negocios y su bienestar. Finalmente desearles muchas
bendiciones a todos y el ano 2025 sea de muchos éxitos para todos.

Ing. Luis Roberto Gonzdlez Amaya
VA 7 Presidente de Junta Directiva
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Servicios Financieros ENLACE

ACERCA DE
SERVICIOS FINANCIEROS ENLACE

Enlace en Cifras

$58,278 Miles % 59,298
Total de Activos @ Total de Clientes Atendidos

78 % 22 %
Clientes del género Clientes del género
femenino atendidas masculino atendidos
(0
88 % 6 161,116
Clientes atendidos bajo Créditos otorgados
la metodologia grupal




Memoria de Labores 2024

EMPLEADOS

66 %

Empleados de
desarrollo al cliente

408 Empleados
Total de Empleados

Ay )
() 73 % 76 %
!‘ & ‘! Mujeres en puestos Empleadas asesoras
m; Q'rl;ﬂ de jefaturas I de crédito
Ik |

EMPLEADOS SEGUN GENERO

Género Empleados %
Femenino | 301 | 74 %
Masculino ‘ 107 ‘ 26 %
Total ‘ 408 ‘ 100 %

B Femenino [ Masculino

EMPLEADOS SEGUN GENERACION

Género Empleados %
(?9?6?3&2) 2 2 %
G | e | ww
(1%!;3 Is?slafs) = e
Boomers B Generacidn X (?9%17?5%%?n 8 67 16 %
@ Milenials ] Generacién Z Total 408 100 %




Servicios Financieros ENLACE

EL SABOR DE LOS ANTOJITOS QUE CONSTRUYEN SUENOS

Ana Cecilia Sanchez - Agencia Apopa
Tipo de negocio: Venta de antojitos tipicos

Ana Cecilia Sanchez, a sus 59 anos, es un testimonio de
perseverancia y pasion por la cocina tipica salvadorena.
Desde su hogar en Apopa, ha construido un negocio que no
solo le ha permitido salir adelante, sino también garantizar
la educacion y el bienestar de sus cuatro hijas. Inicié su
trayectoria hace mas de 35 anos con una pequena tienda,
pero su amor por la gastronomia la llevé a especializarse
en la preparacion de antojitos tipicos. “Ha sido dificil, pero
lo logré”, afirma con orgullo destacando su esfuerzo como
madre soltera para brindarles una vida digna a sus hijas.

Desde los anos 90, Enlace ha sido un pilar fundamental en
su crecimiento. Comenzd con pequenos créditos de ¢ 100
o @ 200 colones, invirtiendo en materiales para su venta
con una cocina de lena. Con el tiempo, logré adquirir una
cocina de gasy una plancha, consolidando su negocio, que
hoy representa una inversion de aproximadamente $2,500.

Enlace es diferente a otras financieras, su tasa de interés es una de las mds bajas
y cuando uno quiere un crédito, se lo dan, comenta Ana Cecilia, resaltando la
confianza y el apoyo que ha recibido.

Graciasasutrabajoconstanteyalrespaldode Enlace, ha
podido pagar dosviviendasy costear los estudios de sus
hijas, garantizandoles un futuro mejor. Su compromiso
y determinacion la han llevado a recomendar Enlace
a sus amigos y conocidos. Su consejo para otros
emprendedores es claro y motivador: “Hay que
trabajar para salir adelante, se venda o no se vendaq,
yo siempre segui. Tengan paciencia, poco a poco se
va saliendo adelante, hay que seguir esforzandose”.

La historia de Ana Cecilia es un reflejo del impacto
positivo que Enlace tiene en la vida de los
emprendedores salvadorenos, apoyando negocios,
. transformando vidas y fortaleciendo comunidades.
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

e _o ~ *
Mision ({7;
Contribuir a mejorar la calidad de vida del sector microempresa, brindando
servicios financieros especializados.

L] [ B &
Vision
Ser una institucion financiera innovadora con reconocido prestigio nacional e

internacional que posibilita oportunidades al sector microempresa, a traves de
la intermediacion financiera, de forma agil, con los mejores niveles de calidad.

Valores

« Realizacion personal: nos debemos esforzar en crear un ambiente donde nos
realicemos y nos sintamos orgullosos de trabajar en él.

o Transparencia: actuar siempre con ética y honestidad en la prestacion de
servicios y en la comunicacion.

» Confianza: nuestros clientes son la base de Servicios Financieros Enlace, creemos
en ellosy en lo que hacen.

« Mejora continua: tenemos que innovar constantemente en la busqueda de la
excelenciay el éxito de los clientes.

« Participacion: promover la toma de decisiones participativas, para asegurar la
sostenibilidad organizativa y financiera de nuestros clientes.

o Liderazgo: los empleados deben ser lideres transformadores del sector
microempresarial.




10

JUNTA DIRECTIVA

De pie de izquierda a derecha:
Antonio Noel Hernandez Cruz - Cuarto Director, Tito Antonio Bazan Velasquez - Tercer Director.

Sentados de izquierda a derecha:
José Adan Cuadra Cuadra -Director Secretario, Luis Roberto Gonzalez Amaya - Director Presidente.

Directores:
Karen Georgina Herrera Martinez- Directora Vicepresidenta, Diego Herardo Duarte Herrera- Primer
Director, Hernando Segura Bolafos- Segundo Director.




EQUIPO GERENCIAL

De pie de izquierda a derecha:

Juan Carlos Colocho Martinez- Jefe de Operaciones y Administracién, René Alexander Zelaya Ramos-
Gerente de Tecnologia, Haydee Erisela Galvez de Valencia- Gerente de Negocios, Juan Carlos Flores
Elias- Gerente General, Ana Cecilia Orellana de Rodriguez- Gerente de Talento Humano, Miguel
Alexander Flores Alvarenga- Oficial de Riesgos, Jorge Alberto Canizales Mendoza- Gerente Financiero

Sentados de izquierda a derecha:

Cindy Esmeralda Pérez Aguilar- Jefe de Mercadeo, Jennifer Rosmeri Lopez Medina-Oficial de
cumplimiento, Katherin Lisseth Medina Cabrera- Jefe de Estrategia y Calidad, Ana Argentina de
Quintanilla-Subgerente de Negocios, Ana Miriam Corvera Montano- Auditor Interno, Noemy Yamileth
Rivera Montalvo- Jefe de Desarrollo Sostenible.
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De pie de izquierda a derecha:

Pedro Mauricio Chevez Funes - Subgerente Regional, Oscar Raul Tenorio Rugamas - Agencia Centro,
Elsis Patricia Chavez de Rivas - Agencia Usulutan, Dunia Zuleyma Noyola Flores — Agencia Ahuachapan,
Rina Elizabeth Parada Veldasquez - Agencia San Miguel, Marisol del Carmen Coreas de Cardona - Jefe
Moévil, Verdnica Elizabeth Rivas de Amaya - Subgerente Regional, Gilma Arely Delgado Zometa - Agencia
Santa Ana Norte, Claudia Ester Vargas Castillo - Agencia San Vicente, Ana Yecenia Concepcién Mayén
de Letona - Subgerente Regional, Mirna Ester Quifionez de Canales - Agencia Sonsonate, Flor Marina
Romero Orellana - Agencia Soyapango, Yansi Nohemi Ortiz - Agrencia La libertad, Cristina Lissette Coreas
Sanchez - Agencia Mejicanos, César Francisco Mendoza Herrera - Agencia Cara Sucia.

Sentados de izquierda a derecha:

Elsa Elizabeth Marroquin Castaneda - Coordinadora de Crédito Individual, Norma Carolina Herrera
Aguilar - Agencia Santa Ana Sur, Carmen Elena Pérez Gamez,~ Agencia Sonzacate, Nahali Mariela
Fuentes Monterroza - Agencia Tejutla, Sonia Edith Cerritos de Ordofiez — Agencia Santa Tecla, Lorena
Ruth Fuentes de Candido - Agencia Cojutepeque, Gladys Marisol Escobar- Agencia Lourdes.
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NUMERO DE SESIONES

Gobierno Corporativo

Sesiones de Junta General de Accionistas 3
Sesiones de Junta Directiva 13
Comité de Buen Gobierno 4
Comité de Tecnologia 3
Comité de Riesgos 14
Comité de Auditoria Interna 5
Comité de Cumplimiento 5
Comité de Crisis 3
Total por periodo 50

Decisiones relevantes de Junta General de Accionistas y Junta Directiva

Junta General de Accionistas
Eleccion de los miembros de Junta Directiva para el periodo dos mil veinticuatro-dos
mil veintiséis y fijacion de sus emolumentos.
Modificacion al Pacto Social.
Aprobacion de Plan Estratégico 2025-2027.
Aprobacion de Politica de Dividendos.
Aprobacion informe final de implementacion actualizacion Core financiero Cobis

Junta Directiva
- Emisién de bonos en titulos valores por $2.8 MM.
Aprobacion de la adopcion de NIIF plenas y los ajustes contables a los Estados
Financieros.
Aprobacion del Plan Operativo Anual 2025 y presupuesto.
Aprobacion de 15 Politicas Institucionales.
Aprobacion de $7.1 mil en fondeo local y 23.1 mil en fondeo internacional.




Servicios Financieros ENLACE

LIDERAZGO, PERSEVERANCIA Y ORGANIZACION: LAS CLAVES DEL EXITO

Jorge Antonio Vdzquez - Agencia Tejutla
Tipo de negocio: Venta de calzado, ropa, bolsones

Jorge Antonio VAdsquez, un emprendedor de 27 aQnAos,
es un claro ejemplo de como el esfuerzo constante y el
apoyo adecuado pueden conducir al éxito. Reside con
su familia y ha convertido su negocio en un referente de
emprendimiento en Tejutla, con el respaldo de Enlace.

Su pasion por el comercio naciod gracias a su madre, quien
le ensend la importancia de tener un negocio propio.
“Cada ano me trazo metas, defino qué es lo que quiero
Y qué no”, afirma con determinacion. Inicié con la crianza
de pollos, pero pronto diversifico su oferta con zapatos,
carteras y bolsones. Con un capital inicial de $200, hoy su
negocio supera los $8,000 en inversioén.

Desde hace casi ocho anos, Jorge mantiene un historial
impecable con Enlace.

Mi experiencia en Enlace ha sido magnifica, maravillosa. Hemos tenido una

conexion bien bonita con los asesores, comenta.

Durante la pandemia, supo adaptarse usando redes sociales para impulsar sus ventas,
una estrategia clave que mantiene. Su servicio al cliente es su sello distintivo: “Si una
clienta me dice que necesita un par de sandalias talla 7, y tengo 40 estilos diferentes
en esa talla, los 40 le voy a mostrar”.

Gracias a Enlace, ha obtenido cuatro créditos que le han permitido fortalecer su negocio
y mejorar su vivienda. También destaca el impacto de los talleres de emprendimiento:
“Una amiga aprendié a hacer porcelana fria y ya genera ingresos gracias a eso”.

Conocido por su liderazgo, Jorge ha formado nuevos grupos y recomienda a Enlace con
confianza. “Me siento comodo con Enlace y esperamos seguir trabajando con ustedes
siempre”. Su filosofia es clara: “Hay dias buenos, hay dias malos, hay dias maravillosos.
Pero la clave del éxito es la perseverancia’.

Su historia es un ejemplo de como el esfuerzo y la dedicacion, junto con el apoyo de
Enlace, pueden transformar vidas y fortalecer comunidades.

s
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GESTION CON ENFOQUE SOCIAL

Gestion de Negocios

Total de Cartera

Saldo de Cartera

$47,941,970.29 USD

Variacion Anual

17.07 %

N°. de Créditos

161,116

Monto de
Créditos Otorgados

$111,438,317.00 USD

N° de Clientes

59,298

A) Composicion de la Cartera en Resumen

Sectores de % de Saldo de cartera Saldo de cartera Variaciéon N° de Pror;eedlo
Productos Cartera 2024 2023 Anual Créditos . ..
Créditos
Sector
Microcreditost|Quetg o8 $31,215,215.58 $29,250,357.00 49% 54,777 $ 569.86
Multidestinos
(Productivos)
Sector
C 7.09% $ 3,401.041.18 $ 1,660,165,28 209.16% 19,635 $ 173.21
onsumo
Sector " 3
Vivienda 27.80% $13,325,713.53 $ 10,032,528.57 32.83% 13,479 $ 988.63
Total 100% $47,941,970.29 $40,943,050.85 291% 87,891 $ 545.47

B) Composicion de Desembolsos por Productos

Total de Desembolsos

ARo 2024 Ano 2023

Monto Total de
desembolso

$111,438,317.00 USD | $ 97,635,467.00 USD

N°. de Desembolsos

161,116 157,749

Variacién anual respecto
al ano anterior

14%

NS ¢



Servicios Financieros ENLACE

Gestion Financiera

A) Cartera de Créditos (en miles de US$)

El ano 2024 marcd el primer ciclo completo
de implementacion de nuestros proyectos
estratégicos de Ruta Digital y Plan de
Expansion, decisiones que ya comienzan
a generar resultados significativos. Este
esfuerzo se ha traducido en un crecimiento
sobresaliente del 17% en la cartera de
créditos, alcanzando un incremento
absoluto de $7,000 (miles), con lo que el
saldototal de |la cartera asciende a $47,950.2
(miles).

Enlace ha mantenido su compromiso
con su nicho de mercado, el microcrédito,
brindando financiamiento productivo, para
mejoras de vivienda y consumo, dirigido
a microempresarios de subsistencia en el
pais, contribuyendo de manera directa al
desarrollo econémico de este importante
sector.

B) Riesgo > 1dia:

% De Riesgo

2022 2023 2024

16

Miles de $

$60,000.00 —

$50,000.00 —

$40,000.00 —

$47,950.20

$40,950.00

$37,657.10

$20,000.00 —

$10,000.00 —

$00.00

2022

2023 2024

Uno de los indicadores mas importantes
en las Microfinanzas, es el de riesgo, el
cual muestra todo el saldo de un crédito
amenazado a partir de una cuota en mora.
Para el ano 2024 el indicador de Riesgo
tiene una tendencia a la baja, ubicandose
en 1.52%, se considera positivoy demuestra
muestra el compromiso institucional por
mantener la calidad de la cartera, y denota
la fidelidad del cliente hacia nuestra
institucion.




C) Activo Total (en miles de US$):

El tamano de la Institucion crecid
notablemente en el ano en mencion,
reflejado en el activo total, el cual al cierre
del afo 2024 asciende a $58,093.8 (miles)
reflejando un crecimiento de $71,165.2
(miles), equivalente al 23.8% respecto al
anoanterior. El crecimiento se fundamento
en el crecimiento de la cartera, el cual es el
principal activo, con una participacion del
82.3% del mismo.

D) Capital Social y Patrimonio (en

Enlaceposeeunimportantepatrimonioque
asciende a $15,293.3 (miles) representando
una importante participacion del 26.3%
del total de activos (solvencia patrimonial),
como puede observarse, muestra un
constante crecimiento, impulsado por
los buenos resultados anuales y por
una equilibrada politica de dividendos.
Asimismo, la composicion de este

patrimonio es soélida, al estar representada
por un fuerte capital social que asciende a
$8,050.9.

Miles de $

Memoria de Labores 2024

$70,000.00 —]

$60,000.00 ] $58,093.8

$50,000.00 ]

o
3
o
0
N
(2
o

$43,795.3
$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$10,000.00

2022

2023

2024

miles de US$)

Milesen $

$18,000.00 —]

$16,000.00

$14,000.00 —}

$12,000.00 —

$10,000.00 —}

$8,000.00 —

$6,000.00 —]

$8,050.9

$4,000.00 —

2022

2023
H Capital Social H Patrimonio

2024
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E) Eficiencia Operativa

30.00% —

Este indicador mide la relacion entre los ]
gastos operativos y la cartera promedio, 2s.00% -
(siendo mejor entre mas bajo sea). El ]
indicador para el 2024 es de 24.56%, 20.00%—
bajando mas de un punto respecto al ano .
anterior. Es importante destacar que, este . go%
es un indicador aceptable en el negocio de
las microfinanzas, donde es reconocido los
altos costos de operacion, en relacion con

el tamano de los créditos.

10.00%

5.00%

0.00%

2022 2023 2024

F) Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

18.00%

15.90% . La Rentabilidad sobre Patrimonio de los

Accionistas(ROE),guemidelarelacionentre
las utilidades del ejercicio y el patrimonio
promedio anual, asciende al 15.07%,
evidente mejor que los resultados del ano
anterior. Este retorno es considerado muy
bueno en el negocio de las Microfinanzas,
mas sitomamos en cuenta la funcion social
gue Enlace gjerce en las comunidades de
influencia.

16.00% —

13.51%

14.00%

12.00%

10.00%

Milesen $

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

2022 2023 2024

Rentabilidad sobre Patrimonio

18 /
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CON ESFUERZO, OPTIMISMO Y APOYO, HE LOGRADO CUMPLIR MIS SUENOS

Blanca Nieve Luna de Gémez - Agencia San Miguel
Tipo de negocio: Venta de queso, ropa y lociones

Blanca, una madre emprendedora de San Miguel,
convirtio su deseo de superacion en un negocio
prospero con el apoyo de Enlace. “Escuché sobre
Enlacey me animé a preguntarcoémo podia trabajar
con ellos. Ahi me explicaron que era en grupo, asi
que reuni a 14 personas y empezamos.” Su primer
crédito le permitio pagar los estudios de sus hijos y
expandir su negocio, que inicié con frutas y verduras
y ahora incluye queso, ropa y lociones. “Ese primer
crédito me ayudod a sacar adelante los estudios de
mis hijos.” Afirmma con emocion.

Gracias a Enlace, logré no solo fortalecer su negocio,
sino también mejorar su hogar.

e

He logrado cumplir otros suenos, como terminar de pagar miterreno, arreglar mi casa,

construir un bano y hasta instalar energia eléctrica. Comenta Blanca con orgullo.

Desde 2013, ha recibido créditos de hasta $7,000,
% aprovechando también talleres educativos vy
jornadas de salud. “Me gustan mucho los talleres,
| he aprendido bastante. También participé en
. unajornada de salud visual, donde pude adquirir

| mis lentes a cuotas.”

Blanca valora el acompafamiento cercano de
su asesora y la confianza que ha construido con
Enlace, comentando: “Ellos estan pendientes de
nosotros, nos asesoran y nos ayudan a invertir
. en nuestros negocios. Solo los cambiaria si me
- fuera de este mundo.”

Conlavistaenelfuturo,suenaconseguirmejorando
su hogar y consolidando su negocio. Su consejo a
otros emprendedores es claro: “Habra dias malos
y buenos, pero no hay que perder el optimismo.
Lo que uno se propone, poco a poco se cumple,
con esfuerzo y con la ayuda de Enlace.”
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Gestion de Riesgos

Para alcanzar sus objetivos, Enlace reconoce que una adecuada Gestion de Riesgos es
fundamental para superar los desafios. Por ello, este proceso es continuo e involucra a
todos los empleados de la institucion. Entre los principales riesgos que Enlace enfrenta
diariamente se destacan:

Riesgos de Crédito
Riesgos de Liquidez
Riesgos de Operativos
Riesgos de Mercado

Asi mismo, Enlace comprende que el riesgo operativo puede derivar en otros riesgos, por
lo que dispone de herramientas para la identificacion, cuantificacion, evaluacion y control
de eventos, ya sean potenciales o materializados, que puedan ocurrir en la operacion
diaria. Entre estas herramientas se destacan:

288

2 2
N° de matrices N° de capacitaciones
de riesgo realizadas

&

2 5 indicadores

Revisiones de procesos KRI identificados
criticos realizadas

20 /



Seguridad de la Informacion

1 diagnostico de

2 capacitaciones
madurez

Realizado en
Ciberseguridad con base
al marco NIST CSF

Realizadas en seguridad
de la informacion

Seguridad y Salud Ocupacional

Gk

67 brigadistas

68 brigadistas

Brigada evacuaciony Brigada de primeros
rescate auxilios

1 simulacro

Realizado de evacuacion

Memoria de Labores 2024

48 personas

Capacitadas en
seguridad
de la informacion

68 brigadistas

Brigada contra
incendios

L@
(@

1 capacitacion

Realizada sobre
seguridad y salud
ocupacional

21
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Gestion de Prevencion de Lavado de
Dinero y de Activos

A través de su Unidad de Cumplimiento, Enlace ha reforzado sus esfuerzos alineados
con el compromiso de la Junta Directiva para la aplicacion rigurosa de las leyes contra el
Lavado de Dineroy Activos, asicomo las normativas internas. Este enfoque, basado en |la
gestion de riesgos, permite prevenir, detectar y manejar de manera eficiente situaciones
relacionadas con actividades ilicitas.

Enlace también ha implementado programas de capacitacion para fortalecer las
competencias técnicas del equipo, asegurando el cumplimiento normativo en todas sus
operaciones bajo el liderazgo de la alta direccion. Ademas, mantiene una actualizacion
continua de las regulaciones internas para garantizar la eficacia y la conformidad de sus
politicas y procedimientos:

5 Evaluaciones 2 Revisiones

Realizadas en las Realizadas a
matrices de Riesgo expedientes de clientes

Gestion de Cumplimiento

ROp

11 capacitaciones 372 personas 92 %
Realizadas en temas de Capacitadas en Calificacion promedio
Prevencion de Lavado de Prevencion de Lavado de evaluacion

Dinero y Activos de Dinero y Activos
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DE UN SUENO EN EL CAMPO A UNA VIDA DE LOGROS

Milagro del Carmen Cedillos - Agencia Ahuachapdn
Tipo de negocio: Agricola (cultivo de maiz y hortalizas)

Milagro del Carmen Cedillos es un ejemplo de
perseverancia y valentia. Hace 15 anos, acepto la
invitacion de una amiga para unirse a un grupo
de mujeres emprendedoras y acceder a su primer
crédito con Enlace. “Yo nunca habia tenido
préstamos antes, pero me animé. Desde entonces
no hemosdejadodetrabajarcon Enlace.” Comenta
con alegria.

Juntoasufamilia,hadedicadosuvidaalaagricultura,
comenzando con maiz y luego diversificandose. “Mi
primer crédito fue de $500, y con eso sembramos
tomates, pepinos y una pequena milpa. Ahora ya
nosembramos solo una manzana, sino hasta dos.”
Mas alla del negocio, su esfuerzo ha transformado su
hogar. “Mi casa antes era bien feita, pero gracias
a los créditos de Enlace fui construyendo poco a
poco. Hoy me siento satisfecha y feliz por todo lo
que hemos logrado.”

Actualmente, maneja un crédito de $3,000 y valora el respaldo recibido.

Mi asesora siempre me ha apoyado y habla con sinceridad. Enlace no solo nos

presta, sino que siempre busca soluciones. En otros lugares no nos tratan bien a
los microempresarios, pero aqui siempre me han tratado con respeto y confianza.

Milagro entiende que el crecimiento implica riesgos. “Todo quiere un riesgo, pero si
no nos arriesgamos, no logramos nada. Siempre busco incluir productos nuevos
para ir mejorando.”

Su mensaje es claro: “Busquen a Enlace, porque ahi siempre dan buenas
soluciones y no tienen tasas de interés altas. No se den por vencidos; todo lo
que se propongan, luchen por lograrlo, porque con la ayuda de Dios, se puede.”
Hoy, su vision de la vida ha cambiado. “Antes, a veces no teniamos algunas cosas.
Ahora, en mi casa ya no decimos ‘no se puede’, ahora decimos ‘jsi podemos!"”
expresa con mucha emocion.
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Gestion de Desarrollo Sostenible

[— P . e

A través de su Politica de Sostenibilidad, Enlace reafirma su compromiso con la
gestion responsable de sus operaciones, contribuyendo activamente a la Agenda
2030, el Acuerdo Climatico de Paris y otros compromisos internacionales y nacionales
en los ambitos econdmico, social y ambiental, generando valor compartido para sus

grupos de interés.

En alineacién con los desafios sociales y ambientales de El Salvador, Enlace ha
evaluado su impacto, priorizando acciones que promuevan un desarrollo sostenible e
inclusivo, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
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Favorecemoselacceso financiero a 59,298 microempresarios,
impulsando su crecimiento economico, generacion de empleo
y desarrollo de habilidades empresariales para mejorar su
calidad de vida.

Contribuimos a la soberania alimentaria y al desarrollo de
nuestros clientes agropecuarios, apoyando a 2,614 clientes del
sector agropecuario..

Realizamos 23 jornadas de salud, ofreciendo consultas y
examenes médicos. En total, beneficiamos a 1015 personas

Hemos otorgado 32 becas (19 a empleados y 13 a clientes)
y capacitado a 4,393 clientes en Desarrollo Empresarial y
Talleres de Emprendimiento, generando oportunidades para
el progreso social y econdmico.

El 78.48% de las mujeres clientes son lideres de grupo,
reduciendo la brecha de género en servicios financieros y
toma de decisiones.

g
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Fortalecemos el desarrollo econdmico de nuestros clientes,
a través de los diferentes productos y servicios que Enlace
tiene a disposicion de sus cliente. Contamos con un equipo
de 408 personas trabajando en Enlace comprometidos con el
progreso de nuestras comunidades.

Se completd la adecuacion y equipamiento de 5 salas de
lactancia para su adecuado funcionamiento: una ubicada en
oficina central y cuatro en agencias.

Demostramos nuestro compromiso con la equidad de género,
con un 74% de nuestro personal conformado por mujeres,
siendo el 73% de mujeres quienes ocupan puestos de jefatura.

Comprometidos con el medio ambiente, realizamos la entrega
de 200 arboles a nuestros clientes. Beneficiando a +200
clientes.

Actualmente, contamos con 25 aliados estratégicos que
fortalecen nuestra labor y amplian el alcance de nuestros
programas, que proporcionan apoyo financiero, capacitacion
y asistencia técnica a comunidades rurales.
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Nuestro Valor Agregado

En cumplimiento de su politica de sostenibilidad y comprometido con el desarrollo
sostenible, Enlace promueve la creacion del valor agregado a través de sus operaciones
frente a sus grupos de interés:

A) Frente al personal

Indicadores de Gestion de Talento Humano

@17.31% ﬁﬁﬁ 8 l ?@ 97

Tasa de rotacion Ascensos realizados Contrataciones
nuevas realizadas

= .
O a19 T 924
= (o] B ] 92 A)
Ling
Notal de clima Notal de evaluacion
laboral de desempeno

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Enlace fomenta la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral a
través de la asignacion de un dia de trabajo bajo la modalidad teletrabajo
al personal, segun lo permita la operatividad de Enlace.

Enlace, otorga la tarde libre el dia de cumpleanos de sus empleados,
segun lo permita su operatividad, como parte del compromiso con la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

M

promueve el fortalecimiento del desarrollo social y econdmico de sus

» Enlace, otorga un paquete de prestaciones adicionales a la ley, que
empleados
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Seguro Médico

284 Empleados $ 71,651.00 USD
Beneficiados por el Invertidos en
seguro médico seguro médico

Desarrollo Continuo

60 Capacitaciones 8,705 horas $ 9,720 USD
Realizadas sobre Invertidas en Invertidos en
desarrollo continuo capacitacion para los desarrollo continuo
empleados de capacidadesy
habilidades
18 charlas 48 capacitaciones 917 empleados
Realizadas sobre Realizadas sobre Participacion en
gestion emocional cultura organizacional capacitacion de
Enlace
$11,564 USD 19 empleados
Invertidos en becas Beneficiados con
de estudio para becas de estudio
empleados

N =
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“UNA TRAYECTORIA DE COMPROMISO Y PASION EN ENLACE"

Ana Argentina Aguilar de Quintanilla
Puesto desemperiado: Sub Gerente de Negocios

Ana Argentina Aguilar de Quintanilla, es un ejemplo de
Compromiso. Con 65 anos de edad y mds de 20 anos
laborando en Enlace, se unio en 1997 como parte de la
Junta Directiva y, en 2002, comenzo su trayectoria como
colaboradora en San Miguel. Su pasion por el trabajo de
campo la llevo a asumir roles clave como gerente regional,
gerente de negociosy, actualmente, subgerente de negocios.
“Siempre he sentido que mi corazén pertenece al trabajo
de campo. Es ahi donde se ve el verdadero impacto de lo
que hacemos, al ver como nuestros clientes progresan y
mejoran sus vidas.” Expresa con emocion.

Uno de sus hitos fue la apertura del area de Desarrollo
Sostenible en Enlace, aunque su vocacion la llevo de vuelta
al contacto directo con los clientes. Ha enfrentado grandes
desafios, como una crisis en una de las agencias mas grandes
de Enlace.

¢e

Fue una etapa dificil, pero entendi que lo mds importante es demostrarle a los
clientes que pueden confiar en nosotros. Incluso en los momentos mds oscuros,

siempre hay una manera de salir adelante con integridad.

Argentina vive los valores del compromiso y el respeto a diario, comenta: “Siempre he
creido que lo mds importante es tratar a las personas con dignidad. Escuchar a
nuestros clientes, entender sus necesidades y ofrecerles soluciones que realmente
hagan la diferencia.” Para ella, el mayor orgullo es ver el impacto de Enlace en la vida
de las personas. “Es increible ver como un pequeno préstamo puede cambiar la vida
de una familia. Me llena de orgullo saber que, de alguna manera, he sido parte de su
éxito.” comenta con satisfaccion. A pesar de sus logros, Argentina sigue con la misma
pasidén y compromiso, afirmando: “Sé que todavia hay mucho por hacer. Quiero seguir
contribuyendo, seguir viendo como Enlace crece y como nuestros clientes prosperan.”

Su historia es un legado de entrega, perseverancia e inspiracion para quienes creen en el
poder del trabajo en equipo y el compromiso social.

>
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“CON ESMERO Y MUCHO CORAZON:
LA TRAYECTORIA DE UNA MUJER DEDICADA”

Jacoba Dinora Cabrera
Puesto desemperiado: Oficios Varios Oficina Central

Jacoba Dinora Cabrera de Alfaro, conocida carinosamente
como “Nina Dinorita”, “Dinito” o “Nina Dino”, es un ejemplo
de dedicacion y gratitud hacia Enlace, institucion a la que
ha entregado mads de 20 anos de su vida. A sus 68 anos,
su historia esta marcada por el aprendizaje constante, el
compromiso con su trabajo y una profunda conexion con los

valores de la organizacion.

Ingreso gracias a una amigay, aungue nunca habia trabajado
en oficios varios, se profesionalizdé con esfuerzo y atencion al
detalle. “Poco a poco fui aprendiendo, hasta se me quitaron
los nervios antes de atender las Juntas.” comenta al recordar
sus inicios en Enlace.

El companerismo y el trabajo en equipo son dos valores que
Nifa Dinora valora profundamente. Siempre dispuesta a
compartir su conocimiento y ayudar a quienes lo necesiten, considera fundamental apoyar
a losdemas en su desarrollo. “Yo no tengo eso de no querer ensenarle a las personas, uno
debe ayudarles en lo que pueda”, afirma con conviccion.

En 2005, Gracias a su labor y a su primer crédito con Enlace NifAa Dinora, logré remodelar
su casa y dar educacién universitaria a su hija. “Yo me sentaba en el patio y miraba mi
casa y decia: ‘Gracias a Dios y gracias a mi trabajo en Enlace “”, recuerda con gratitud.

Hoy, en el proceso de jubilacion, Nifa Dinora continda con el mismo compromiso y
dedicacion que la han caracterizado a lo largo de su carrera.

ee

Cuando yo me retire, lo haré con mi frente en alto, asi como llegué el primer dia a

trabajar bien, asi voy a terminar hasta el dltimo dia. Es una gran satisfaccion para
mi haber sido parte de Enlace. comenta con una sonrisa de satisfaccion.

La historia de Nifa Dinora es un claro reflejo de como el crecimiento de Enlace ha sido
posible gracias a la dedicacion y esfuerzo de colaboradores como ella, quienes desde sus

primeros dias han sido piezas clave en el desarrollo y consolidacion de la institucion.
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B) Frente a los Clientes y la Comunidad

4,393 clientes

Beneficiados a
través de talleres de
emprendimiento

+3,000 clientes

Beneficiados a través
del evento deportivo
Enlace Solidario
y actividades con
Oikocredit

Contribucion mediante desarrollo sostenible

4,665 clientes J

Afiliados en grupos de
auto-ahorro

LT

i

2,000 ninos

Beneficiados con las
Rutas Navidenas en
zonas rurales

)

$120,000 USD

Invertidos en
iniciativas de
Desarrollo Sostenible
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— Cooperaciony apoyo a la comunidad mediante patrocinios

9 solicitudes $14,920 USD +16,000 personas
Atendidas de Invertidos en Beneficiadas por
patrocinios patrocinios patrocinios

— Cooperacion y apoyo a la comunidad a través de becas de estudio ™

3
e

35 becas $ 33,766.92 USD
Brindadas a través de Invertidos en becas de
Enlace-Santander estudio

31




Servicios Financieros ENLACE

UN LEGADO FAMILIAR Y UN SUENO CUMPLIDO

Mirna Yolanda Herndndez - Agencia Ahuachapdn
Tipo de negocio: Gallinas ponedoras, ganado.

En  Ahuachapan, Mirna  Yolanda
Hernandez ha tejido una vida de
esfuerzo y dedicacion, demostrando
que los suenos se pueden alcanzar con
perseverancia, apoyo y vision “En la
vida siempre hay que tener suenos,
que los suenos se cumplen.” Expresa
con emocion. Con 52 anos, cinco hijos y
siete nietos, todos bachilleres, Mirna ha
construido un negocio sélido que abarca
desde la elaboracion de tamales hasta la
cria de ganado y gallinas ponedoras.

Motivada por su madrey la necesidad de
complementar los ingresos familiares,
Mirna comenzd su emprendimiento en
2005 con el apoyo de sus hijos. Su suefo
inicial de tener una vaca se convirtio
en una granja con cinco animales y gallinas ponedoras. Su meta para este ano es
diversificar su negocio con la cria de pollos cheles.

ee

Desde que Enlace me dio mi primer crédito, iniciamos con los tamales propios. Luego
fuiquedando bien con Enlace, los montos se aumentaron, amplié mi vivienda, tengo

mi ganadito y mi granja de gallinas gracias a los créditos de Enlace, comenta con
satisfaccion.

Desde 2010, Enlace ha sido su principal apoyo financiero, ayudandole a crecer y
diversificar su negocio con créditos que han mejorado su calidad de vida. “Ellos no
presionan. Enlace es bueno, me ha ayudado a crecer.” afirma Mirna.

Ademas, Mirna ha aprovechado otros beneficios, como campanas de salud visual
y talleres, que le han permitido aprender nuevas habilidades y diversificar sus
ingresos. “Si uno es puntual, nadie lo estd molestando.” comenta con orgullo. Con
SU perseverancia y vision, Mirna sigue sohando en grande, confiando en que Enlace
seguira siendo un pilar en su camino hacia nuevos logros. Su historia es un ejemplo
de como el esfuerzo constante y el apoyo adecuado pueden transformar vidas.
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C) Frente a los Proveedores

Nuestras contrataciones garantizan la transparencia en los procesos, asi como
la imparcialidad y objetividad de las personas de la institucion que participan
en las selecciones. Respetamos los intereses de ambas partes, buscando el
maximo nivel de calidad en las obras, bienes y servicios contratados a través
de:

« Lainclusién en nuestros procesos de seleccién la observacion de practicas
sostenibles que incluyen ética en sus actuaciones, respecto alos derechos
humanos y normas laborales, proteccion al medio ambiente, lucha
contra la corrupciéon, confidencialidad y seguridad de la informacién,
promoviendo un comportamiento responsable de los proveedores.

« El cumplimiento de los compromisos contractuales con los proveedores,
en especial a los relativos a las condiciones de obras, bienes y servicios 'y
forma de pago.

- Promocion de la inclusion de proveedores pertenecientes a la micro y
pequena empresa del pais, asi como empresas propietarias o lideradas
por mujeres, con el fin de fortalecer las economias locales.

En conclusién, nuestro compromiso con la transparencia, la imparcialidad y
la calidad en las contrataciones se refleja en la implementacién de practicas
sostenibles y responsables. Al garantizar el cumplimiento de compromisos
contractuales, promover la ética, la proteccion del medio ambiente y la
inclusion de proveedores locales, especialmente micro y pequenas empresas
y aquellas lideradas por mujeres, fortalecemos la equidad y el desarrollo
econdmico, asegurando procesos justos y alineados con nuestros.
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EXPERIENCIA AL CLIENTE

Gestion de Atencion a Clientes

Se detallan a continuacion los reclamos, quejas y denuncias gestionados a través de los

distintos canales de atencion:

5,074 consultas 305 reclamos
Atendidas en Recibidos en los
canales diferentes

de atencion canales de atencion
440 solicitudes 205 sugerencias
Atendidas de Recibidas a través del
crédito Buzdén de
en Call Center Sugerencias

Estudio de Satisfaccion del Cliente

7,730 clientes 3 estudios
Encuestados De mercado
2024 ejecutados
+30,000 articulos 1,200 contactos
Promocionales Clientes prospectos
entregados captados en eventos
a clientes de promocion
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478 quejas

Recibidas en los
diferentes
canales de atencion

2 estudios

Se satisfaccion
ejecutados

98 rutas

Ejecutadas de
perifoneo cubriendo
224 zonas a nivel
nacional
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o
70 % 62 % 85 %
TN
indice de Indice de satisfaccion Indice de retenciéon de

recomendacion
(NPS)

de clientes (CSAT) clientes

Comunicacén por Redes Sociales

N° de seguidores 46,702
N° de publicacioes 605
Interacciones 217,681
Alcance obtenido 1,080,728
% de Engagement 36 %
N° de seguidores 2,087
N° de publicacioes 285
Interacciones n/a
Alcance obtenido 34,070
% de Engagement 6 %

N
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DE PEQUENOS COMIENZOS A GRANDES LOGROS

Sonia Elizabeth Bolanos Corvera - Agencia Usulutdn
Tipo de negocio: Elaboracion de Idcteos.

Sonia Elizabeth Bolanos, de 49 anos, ha
convertido su negocio de lacteos en una fuente
estable de ingresos y un futuro prometedor
para su familia en Usulutdn. A pesar de las
dificultades, Sonia ha demostrado que con
esfuerzo y vision, los suefos se pueden hacer
realidad. “Desde que empecé, mi negocio era
una ramadita, pero gracias a los créditos de
Enlace poco a poco he crecido.” recuerda con
satisfaccion.

Hace 13 anos, Sonia decidid asumir el reto de
trabajar en el negocio de lacteos, legado de su
hermano, y con el apoyo de su hijo, lo convirtid
en una empresa familiar. En 2013, encontro en
Enlace su aliado financiero, comenzando con
un crédito de $300 para mejorar su negocioy su
vivienda. “Enlace me presta lo que necesito sin
descuentos, no dejan las cosas a medias.” Hoy,
cuenta con una inversién aproximada de $8,000
y sigue avanzando con la firmeza de quien cree
en sus suenos.

Para Sonia, Enlace es mucho mas que un apoyo financiero, destaca la flexibilidad, el
compromiso y la ayuda que recibe en momentos dificiles, como el fondo que Enlace
devuelve cuando hay un fallecimiento en la familia. Sonia también ha aprovechado
los talleres ofrecidos por Enlace, aprendiendo a elaborar desinfectantes y perfumes,
lo que le ha permitido diversificar su emprendimiento.

Aunque sea con jaranas, he salido adelante. Ahi vamos, poniéndole fe a
todo.

Con su ejemplo, Sonia invita a otros emprendedores a no rendirse: “Hay que echarle
ganas porque tampoco es fdacil, pero tampoco es dificil.” Su historia es un testimonio
de como la perseverancia y el apoyo adecuado pueden transformar vidas y negocios.
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GESTION ESTRATEGICA

En este apartado se presenta un enfoque transparente sobre la gestion documental de
Enlace, alineado con la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI), en el que se
destacan los procesos estratégicos que han guiado la toma de decisiones, asegurando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el impacto positivo.

A) Resultados Plan Operativo 2024

Enlace ha trabajado con determinacion para fortalecer su presencia como un
intermediario financiero de impacto, con un enfoque en la inclusion y sostenibilidad a
través de los focos estratégicos establecidos:

ﬁ Foco Financiero
5 Focos
Estratégicos § Foco Clientes

Foco Procesos

B) Gestion por Procesos Institucionales

Enlace sigue fortaleciendo sus procesos como parte de los ciclos de mejora continua
en su Sistema de Gestion de Calidad y su alineacion con la estrategia institucional. Un
elementoclave de estamejoraeslaoficializacion de loscambios, reflejados en la gestion
documental, lo que garantiza la actualizacion y disponibilidad de la informacion. A
continuacion, se detallan los documentos que respaldan la operatividad de Enlace:

2 5 1
93 Codigos Reglamentos Manual
documentos
38 18 29
Politicas Procedimientos Guias

~ .
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C) Documentacion actualizada al cierre del 2024:

1
documentos 10 1
actualizados
Politicas Procedimientos
D) Nuevos documentos incorporados :
15
documentos 6 4 5
actualizados
Politicas Procedimientos Guias

E) Mejoras en Infraestructura Tecnolégica:

Enlace continda modernizando su infraestructura tecnoldégica, enfocandose en
la mejora continua de productos, servicios y canales para clientes y usuarios. En el
transcurso del ano, se implementaron las siguientes mejoras en infraestructura

tecnoldgica:

Robustecimiento e implementacion de alta
disponibilidad en el enlace de datos dedicado
entre la Oficina Central y el Datacenter externo.

$ 40,076 USD

Dotacion de dispositivos moviles adicionales para
Invertidos el personal de campo, en apoyo al programa de
en cambios expansion de Negocios.

tecnologicos

V Y

Incremento de la capacidad de los servidores que
soportan las aplicaciones criticas de Negocios.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

1 Inscripcién en la Bolsa de Valores de El Salvador y primeras
Emisiones de Titulos Valores
5 Adopcién de Normas Internacionales de Informacién Financiera Plenas
(NIIF Plenas)
3 Planificaciéon estratégica 2025-2027
4 Desarrollo de aplicaciones moviles para diferentes areas
5 Herramienta para evaluar el desempeno en las agencias
6 Programa Semillero de Crecimiento:
seguimiento a promociones del personal a nivel interno
7 Programa 12 temas, 12 meses: prevencion de riesgos especificos
8 Programa SOS: identificacidon de fortalezas y alertas tempranas (10, 30, 60 y
90 dias) para el desarrollo del personal de Enlace
9 Desarrollo de tablero de inteligencia de negocios y
datos para diferentes areas
10 Desarrollo de aplicaciones moéviles para diferentes areas
Plan Anual de Capacitaciones en Prevencion de Lavado de Dineroy
n de Activos, Financiaciéon de Terrorismo y Financiacién de Armas de
Proliferacion Masiva
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DE UN SUENO A UNA REALIDAD:
UNA LIiDER Y EMPRENDEDORA EN SU COMUNIDAD

Marina de los Angeles Climaco - Agencia San Vicente
Tipo de negocio: Sala de belleza y tienda

Marina de los Angeles Climaco, de 51 arfos, ha
convertidosu pasion porla cosmetologiay el comercio
en una fuente de estabilidad y oportunidades para
su familia en San Vicente. Como madre soltera, su
negocio ha sido clave para construir un futuro mejor.
“Trabajar con Enlace es muy bonito, a mi me
encanta, desde que inicié mi primera temporada yo
sigo con Enlace.”

Marina inicid su camino empresarial vendiendo
productos de catalogo, pero fue con elapoyode Enlace
que dio el gran paso de construir su propia sala de
belleza en un terreno antes cubierto de maleza. Con
un crédito inicial de $300, su negocio fue creciendo,
diversificandose con una tienday la venta de licuados.

A lo largo de mas de 12 anos trabajando con Enlace,
Marina ha participado en talleres de emprendimiento
qgue le han permitido aprender nuevas habilidades,
ampliando su oferta de productos y servicios. “Yo los
motivo para que trabajen con Enlace, ya que sus
créditos y sus formas de pago son accesibles.” Su relacion con Enlace ha sido constante,
destacando la apertura de la agencia en San Vicente como una bendicién para su grupo.
Marina se siente muy satisfecha con los beneficios de trabajar con Enlace, especialmente
la rapidez y la ausencia de descuentos en los desembolsos.

Hoy, Marina no solo ha construido un negocio prospero, sino que también es una lider en su
comunidad, motivando a otros a unirse a Enlace y aprovechando sus créditos para crecer.

No me mencionen otras instituciones para trabajar, yo me quedo con Enlace
100%. afirma con orgullo.

Con firmeza, Marina ha demostrado que es posible salir adelante con esfuerzo, pasiony el
respaldo adecuado.
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SERVICIOS FINANCIEROS ENLACE, S.A. DE C.V
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — Nota (2) (d))

Conceptos Notas 2024 2023

Activos

Activos corrientes: $ 43,058,686 $ 34,615,600
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 4,547,398 1,039,743
Inversiones financieras de corto plazo 228,838 37,731
Préstamos por cobrar a corto plazo — neto 4 38,044,381 33,135,288
Bienes recibidos en pagos o adjudicados 6 11,953 19,205
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 5 117,156 263,333
Gastos pagados por anticipado 7 108,960 120,300
Activos no corrientes $ 15,035,138  $ 13,107,109
Préstamos por cobrar a largo plazo — neto 4 9,578,972 7,400,568
Propiedad, planta y equipo — neto 8 2,411,233 2,402,512
Amortizables 9 40,215 74,386
Intangibles 10 2,784,760 2,960,870
Activos por Impuesto diferido 11 219,958 268,773
Total Activos $ 58,093,824 § 47,722,709
Pasivo

Pasivos corrientes: $ 20,415373 $ 18,985,536
Préstamos por pagar a corto plazo 12 90,667 5,359,760
Otras Obligaciones Financieras de Corto Plazo 12 2,299,003 46
Vencimiento corriente de préstamos por pagar a largo plazo 12y13 15,585,086 11,646,965
Intereses por pagar 13 771,665 282,675
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 14 388,894 789,699
Impuestos por pagar y otros 15 683,606 346,367
Dividendos por pagar 16 62,073 55,785
Beneficios a empleados 17 514,020 464,224
Porcion corriente de obligaciones en arrendamiento financiero 18 20,359 40,015
Pasivos no corrientes: $ 22,385,123  $ 14,894,035
Préstamos por pagar a largo plazo menos vencimiento corriente 19 22,365,861 14,858,898
Obligaciones a largo plazo en arrendamiento financiero 18 2,918 23,277
Beneficios a Empleados 17 16,344 11,860
Total Pasivo $ 42,800,496 $ 33,879,570
Patrimonio $ 15,293,328 § 13,843,140
Capital social 8,050,900 8,050,900
Reserva legal 20 1,610,180 1,610,180
Resultados acumulados 21 5,632,248 4,182,060

Total Pasivo y Patrimonio $ 58,093,824 $ 47,722,709




ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América — Nota (2) (d))

46

Conceptos Notas 2024 2023
Ingresos: 17,851,383 15,462,538
Intereses ordinarios 22 17,632,627 15,275,038
Comisiones 22 120,724 104,719
Ingresos de otras operaciones 23 98,032 82,781
Costos: 24 (3,826,544) (3,136,909)
Intereses por prestamos (2,609,719) (1,911,527)
Comisiones (139,990) (100,436)
Otros costos financieros (222,271) (156,195)
Saneamiento de activos de intermediacion (854,564) (968,751)
Utilidad bruta 14,024,839 12,325,629
Gastos de Operacion: (10,916,074) (10,011,935)
Gastos de funcionarios y empleados 25 (7,284,215) (7,034,907)
Gastos generales 26 (2,976,048) (2,659,921)
Depreciaciones y Amortizaciones 26 (655,811) (317,107)
Utilidad de Operacién 3,108,765 2,313,694
Ingresos (gastos) no operacionales 27 51,674 (24,049)
Utilidad antes de Impuesto sobre la Renta 3,160,439 2,289,645
Reserva Legal 20 00 (103,6006)
Gastos por Impuesto Sobre la Renta 28 (1,018,940) (677,053)
Utilidad Neta 2,141,499 1,508,986

Las notas que acompaiian son parte integral de los estados financieros.
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SERVICIOS FINANCIEROS ENLACE, S.A. DE C.V.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América — Nota (2) (d))

48

2024 2023
Conceptos
Flujos de efectivo proveniente de actividades de operacion
Entradas
Intereses ordinarios por cartera 17,263,882 14,999,523
Intereses moratorios por cartera 134,410 66,641
Comisiones por intermediacion de seguros 120,724 104,719
Intereses por depositos bancarios 98,032 82,781
Ingresos de otros eventos 86,312 56,113
Recuperacion de cartera 103,752,633 94,363,150
Entrada de Efectivo de las actividades de operacion 121,455,993 109,672,927
Salidas
Colocacion de prestamos (111,460,358) (98,320,230)
Intereses pagados por financiamientos recibidos (2,483,036) (2,264,780)
Prestaciones salariales (7,229,935) (6,985,751)
Gastos de operacion (3,325,035) (2,251,728)
Impuesto sobre la renta (632,516) (948,687)
Salidas de efectivo de las actividades de operacion (125,130,880) (110,771,176)
Efectivo usado en actividades de operacion (3,666,930) (1,098,249)
Flujos de efectivo por actividades de inversién
Entradas
Venta de activos fijos 33,415 -
Venta de activos extraordinarios 10,000 11,851
Retiro de depositos en fondos de inversion 00 239,214
Salida de Efectivo de las actividades de inversion 43,415 251,065
Salidas
Inversiones en mobiliarios y equipos de oficina (62,663) (393,760)
Inversiones en bienes intangibles (133,002) (2,951,669)
Fondos de inversion en institucion bancaria (191,107) 00
Impuesto sobre la renta sobre ganancia de capital (370) (5,786)
Salidas de efectivo de las actividades de inversiéon (387,142) (3,351,215)
Efectivo usado en actividades de inversion (351,683) (3,100,150)
Flujos de efectivo proveniente de actividades de financiamiento
Entradas
Préstamos tomados 30,277,645 19,093,001
Equipo tomado en arrendamiento financiero 00 80,376
Entrada de Efectivo de las actividades de financiamiento 30,277,645 19,173,377
Salidas
Pago de prestamos (21,802,650) (16,249,653)
Pago de dividendos (908,711) (1,543,522)
Obligaciones por arrendamiento financiero (40,016) (23,769)
Salida de Efectivo de las actividades de financiamiento (22,751,377) (17,816,944)
Efectivo provisto en actividades de financiamiento 7,526,268 1,356,433
Flujo de efectivo neto del periodo 3,507,655 (2,841,966)
Saldo inicial de efectivo y equivalentes 1,039,743 3,881,709
Saldo final de efectivo y equivalentes 4,547,398 1,039,743




ALCANZANDO GRANDES SUENOS CON UN PEQUENO NEGOCIO

Edith Dinora Elias Molina - Agencia San Vicente
Tipo de negocio: Venta de carne

Alos58anos, Edith Dinora Elias Molina es un ejemplo
de esfuerzo y éxito. Junto a su hija, dirige un negocio
familiar que incluye la venta de carne y tortillas
frescas en el desvio de San Vicente. Su historia de
crecimiento comenzd con un crédito de $100 y hoy
maneja hasta $3,000, incluyendo créditos grupales,
subproductos y vivienda. “Gracias a Dios me han
servido bien, me han tratado bien, son buenas
personas... En Enlace se portan bien conmigo.”
expresa con agradecimiento.

Edith destaca la importancia de la confianza y el
apoyo recibido de Enlace, senalando la rapidez
y transparencia con que se otorgan los créditos.
Ademas,valoralatasadeinterésbajaylaoportunidad
de recibir el monto completo de lo solicitado, sin
descuentos en papeleria y comenta: “En otras
financieras le dan menos de lo que uno pide, pero
en Enlace, si pido $500, me dan cabal los $500 y
eso a mi me ha gustado.”

Uno de los logros mas significativos de Edith fue
obtener su propio hogar, algo que pensod inalcanzable hasta que encontro los créditos
de vivienda de Enlace.

Gracias a su puntualidad y responsabilidad, Edith recomienda a otros emprendedores
unirse a Enlace, destacando la importancia de ser un buen cliente para acceder a los
créditos. “Si uno es buena clienta no le niegan el crédito, uno tiene que ser puntual
en los créditos.” afirma.

Edith es un testimonio claro de que, con esfuerzo y el apoyo adecuado, es posible
transformar un pequeno negocio en una historia de éxito.
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CANALES DE ATENCION

Canales Fisicos L[} AGENCIAS

17. AGENCIA TEJUTLA
18.AGENCIASANTAANA :
SUR

9. AGENCIA APOPA
10. AGENCIA MEJICANOS
T1. AGENCIA SOYAPANGO
J 12. AGENCIA CENTRO-SAN SALVADOR

1. AGENCIA CARA SUCIA
2. AGENCIA AHUACHAPAN
3. AGENCIA SANTA ANA

13. AGENCIA COJUTEPEQUE

4. AGENCIA SONZACATE
5. AGENCIA SONSONATE

6. AGENCIA LOURDES COLON
7. AGENCIA SANTA TECLA
8. AGENCIA LA LIBERTAD

15. AGENCIA USULUTAN
16. AGENCIA SAN MIGUEL

Canales Electrénicos

Centro de Contacto - WhatsApp N
2511-2600 @ 7988-4103 Aipp Enlees Mavl
Pagina Web Atencidén Presencial en
www.enlace.com.sv Agencias Enlace

Correo Electrénico
atencionalcliente@ enlace.com.sv

Redes Sociales




NUESTROS

PUNTOS DE SERVICIO

» Agencia Apopa
42 calle poniente #10-B
Barrio El Centro,

Apopa, Frente a Don Pollo

Tel (503)2221-4931

* Agencia Usulutan
42Calle Oriente y
Avenida Guandique #1B
Barrio El Centro, esquina

opuesta al Banco Agricola

Usulutan
Tel (503) 2624-8314

» Agencia San Vicente
32, Calle Poniente N° 4,
contiguo a ex-cine Jiboa
San Vicente
Tel. (503) 2393-4805

* Agencia Mejicanos
12 Avenida Note N° 8
Mejicanos, San Salvador,
Esquina opuesta del
Banco Atlantida
Tel (503) 2282-8210

* Agencia Puerto
de La Libertad
22Calle Poniente 7a. Ave
Sur, Barrio El Calvario,
media cuadra antes de
llegar a Galvanissa.
Puerto de la Libertad
Tel. (503) 2346-2499

+ Agencia Tejutla
Carretera Troncal del
Norte Kilometro 49,
Plaza San Antonio, local
#2, El Coyolito, Tejutla,
Chalatenango
Tel. (503) 7856-7032

» Agencia Santa Teclay
Oficina Central
22 calle oriente N° 4-7
Santa Tecla, Frente a
Variedades Génesis
La Libertad
Tel (503) 2511-2600

* Agencia Lourdes
42 Avenida Sur N° 2-4
Lourdes, Colén, La Libertad
Calle hacia Polideportivo
Lourdes.
Tel. (503) 2318-1364

¢ Agencia Ahuachapan
12 Avenida Norte y
4ta Calle Oriente
Barrio San Sebastian
N° 4-3 Ahuachapan
Tel. (503) 2413-2902

* Agencia San Miguel
8. Calle Poniente y 1> Av.
Norte# 403, Local #2,
Cercanias de DUI centro.
San Miguel.
Tel. (503) 2661-5335

» Agencia Cara Sucia
Calle Litoral, Barrio La
Vega, Centro Comercial
Multiplaza La Vega, local 4
y5-B
Tel. (503) 2437-0492.

* Agencia Santa Ana Sur
Centro Comercial Cuatro
Plaza, Locales 21-22, sobre
31 Calle Pte., Entre 2a.
Avenida Sur y Avenida
Independencia Sur.
Santa Ana
Tel. (503) 7842-5624

N
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» Agencia Sonsonate

Barrio El Centro. Av. Morazan
N° 4, junto a Omnisport
centro

Sonsonate

Tel (503) 2401-6689

» Agencia Santa Ana

92 Calle Poniente
entre 2da y 4ta.
Avenida Sur N° 12
Tel. (503) 2447-7105

» Agencia Soyapango

22 Calle poniente, 12 Av. Sur,
Soyapango, a un costado de
la Alcaldia de Soyapango
Tel (503) 2277-9854

* Agencia Cojutepeque

Avenida Santa Ana, casa #12
Barrio Concepcion,
Cojutepeque, Cuscatlan

Tel. (503) 2372-6147

* Agencia Centro San

Salvador

12 Calle Poniente y 3a Av.
Norte

#205, 3 cuadras arriba de
Plaza Morazan, esquina
opuesta a Almacenes
Shopping Center, Frente a
local Cora Store

Tel. (503) 2261-6754.

* Agencia Sonzacate

Boulevard las palmeras Km
63 1/2 #36 Sonzacate
Tel (503) 2511-2600.
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2 calle oriente, #4 -7, Santa Tecla, La Libertad,
El Salvador, Centroamérica.



