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Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cartera de créditos (neta)

Créditos vigentes a un afio plazo

Créditos vigentes a mas de un ado plazo

Créditos vencidos
(Estimacion por pérdida por deterioro)}

Cuentas por cobrar (neto)
Activos fisicos e intangibles {neto)
Activos extracrdinarios (neto}

Notas

Inversiones en acciones, derechos y participaciones (neto) 1

Otros activos
Total activos
Pasivos y patrimonio

Pasivos financieros a costo amortizado {neto)

Depositos

Préstamos

Téitulos de emision propia
Obligaciones a la vista
Cuentas por pagar
Provisiones
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio neto.
Capital social
Reservas ~ De capital
Resultados por aplicar

Patrimonio restringido

Otro resultado integral acumulado
Total del patrimonio

Total de los pasivos ¥ patrimonio
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Estado de resultados integral (no auditado)

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024
(expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas Al 31 de Al 31 de

marzo marzo
de 2025 de 2024

ingresos por intereses 24 US$11,398.8 LS$10,797.1
Activos financieros a costo amortizado 463.7 3771
Cartera de préstamos 10.891.5 10,3341
Oftros ingresos por intereses 436 85.9
Gastos por intereses 24 (3.221.3) (2,888.2)
Depésitos (1,956.09 {1,594.9)
Titulos de emisidon propia (193.4) (91.5)
Préstamos (1.071.9) {1.201.8)
Otros gaslos por intereses {77.3) (75.3)
Ingresos por intereses netos 8.100.2 7.833.6
Peardida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio, neta {1.864.6) (2,331.2)
Ingresos intereses, después de cargos por deterioro 6.235.6 55024
Ingresos por comisiones y honorarios 1,013.2 1,164.3
Gasltos por comisiones y honorarios (1,424.6) (880.9)
{ngresos por comisiones y honorarios netos (411.4) 283.4
Ganancia por venta de activos 0.4 328
Otros ingresos financieros 907.2 758.6
Total de ingresos netos 6,731.8 6,577.2
Gastos de administracion {5,549.6) {5,041.1)
Gastos de funcionarios y empleados (3,437.7) {3,165.8)
Gaslos generales {1,455.8) {1.246.3)
Gastos de depreciacion y amortizacion (656.1) {629.0)
Gastos por provisiones (0.0 (0.0
Utilidad antes de impusesto 1,182.2 1,536.1
Gastos por impuestos sobre las ganancias {374.2) (444.0)
Utilidad del ejercicio 808.0 1,092.1

Otro resultado integral
Resultado integral total del ejercicio

Ganancia por accion de las operaciones que contindan atrib);égo

matriz durante el periodo (expresada en $ por accion):
Utilidad basica por accién
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1.

Identificacién de la entidad

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 29 de noviembre de 2023 acordé la
transformacion de Sociedad de Ahorro y Crédito a Banco, y con fecha 18 de Julio de 2024 se recibid
la nota de la SSF No. DS-SABAO-17770 de la Superintendencia del Sistema Financiero en la que
autoriza la modificacion del pacto social de la sociedad para que esta pueda convertirse en Banco,
dicha modificacién fue inscrita en el Registro de Comercio en el nimero 709 del libro 4898 de Registro
de Sociedades en fecha 9 de agosto de 2024.

Banco Apoyo Integral, S.A. (en adelante Banco Integral), esta constituido como sociedad anénima, de
capital fijo, de nacionalidad salvadorefia conforme a la Ley de Bancos, sujeta a la vigilancia de la
Superintendencia del Sistema Financiero y tiene por actividad principal actuar de manera habitual en
el mercado financiero, haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depésitos, la
emision y colocacion de titulos valores o cualquier operacion pasiva, quedando obligado directamente
a cubrir el principal, intereses y otros accesorios, para su colocacién en el publico en operaciones
activas, pudiendo realizar sus operaciones en cualquier moneda de curso legal y moneda extranjera
y para la consecucion de su finalidad podra: a) Recibir depdsitos a la vista retirables por medio de
cheque y otros medios; b) recibir depdsitos en cuenta de ahorro y a plazo; c) emitir tarjetas de débito
y crédito, asi mismo podra efectuar cobranzas, pagos transferencias de fondos; d) descontar letras de
cambio, pagarés y otros documentos que representen obligaciones de pago; e) contratar créditos y
contraer obligaciones con el Banco Central de Reserva de El Salvador con bancos e instituciones
financieras en general del pais o del extranjero; f) conceder todo tipo de préstamos; g) recibir para su
custodia fondos, valores, documentos y objetos; alquilar cajas de seguridad para la guarda de valores
y celebrar contratos de administracion de recursos financieros con destino especifico, asi mismo podra
realizar el transporte de especies monetarias y valores; h) efectuar cobros y pagos por cuenta ajena;
i) emitir letras, cobranzas, 6rdenes de pago y giros contra su propias oficinas o corresponsales; j) emitir
obligaciones negociables; k) efectuar inversiones transitorias en titulos valores emitidos por el Estado
o Instituciones Auténomas; I) Aceptar el cargo de fiduciario y administrar los fideicomisos que se
aprueben en la instancia respectiva, asi como emitir certificados de participacion en fideicomisos, con
la previa autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero; m) mantener activos y pasivos
en moneda extranjera y efectuar operaciones de compra venta de divisas; n) aceptar letras de cambio
girada a plazos contra la sociedad que provengan de operaciones de bienes y servicios; o) captar
fondos mediante la emision de certificados de depdsito, bonos o cualquier otra modalidad que permita
la captacion de recursos de mediano y largo plazo para su colocacion en el financiamiento de crédito
conforme las operaciones autorizadas por el ente regulador; p) aceptar, confirmar y negociar cartas
de crédito y créditos documentarios, lo mismo que expedir tales cartas de crédito; q) asumir
obligaciones pecuniarias de caracter contingente mediante el otorgamiento de avales, fianzas u otras
garantias asegurando en favor de terceros el cumplimiento de una obligacion determinada a cargo de
uno de sus clientes; r) servir de agentes financieros, de instituciones y empresas nacionales,
extranjeras o internacionales para la colocacion de recursos en el pais; s) conceder todo tipo de
préstamos tales como los referidos a las actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia,
industria, comercio, transporte, construccién y demas formas de produccién de bienes y servicios,
adquisicién de bienes duraderos y gastos de consumo; t) conceder créditos hipotecarios para la
adquisicién de viviendas o terrenos, sus mejoras, reparaciones o cualquier otro destino de caracter
habitacional; u) transferir a cualquier titulo créditos de su cartera, asi como adquirir créditos siempre

5



Banco Apoyo Integral, S.A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

y cuando dichas operaciones no se efectuaren con pacto de retroventa, el cual en caso de pactarse
sera nulo y de ningun valor; v) adquirir, ceder, celebrar contratos con pacto de retroventa y transferir
a cualquier titulo efectos de comercio, titulos valores y otros instrumentos representativos de
obligaciones de sociedades, excepto acciones de éstas cuando no fueren de las permitidas por la
legislacién vigente, asi como realizar similares operaciones con titulos valores emitidos o garantizados
por el Estado o emitidos por el Banco Central y participar en el mercado secundario de hipotecas; w)
otras operaciones activas y pasivas de crédito y otros servicios financieros que le apruebe el banco
central. El Banco podra realizar toda clase de actos que sean complementarios o accesorios, relativos
0 conexos con la finalidad social, y todos aquellos actos y contratos permitidos por la Ley de Bancos,
el Codigo de Comercio y demas aplicaciones con apego a las sanas practicas que propicien la
seguridad de dichas operaciones y servicios y procuren la adecuada atencion de los usuarios.

Los estados financieros y sus notas de Banco Apoyo Integral, S. A. publicados al 31 de marzo de 2025
han sido emitidos de forma individual. La controladora del Banco y ultima controladora se denomina
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S. A. de C. V., la cual se encuentra domiciliada en la Republica
de El Salvador. El Banco Apoyo Integral, S. A. no pertenece a ningin conglomerado financiero.

El plazo del Banco es por tiempo indefinido y su domicilio social se encuentra establecido en Alameda
Roosevelt y 47 Avenida Sur, Colonia Flor Blanca, Distrito de San Salvador, municipio de San Salvador
Centro, departamento de San Salvador, Republica de El Salvador.

La Administracion igualmente ha evaluado la capacidad del Banco para continuar como una empresa
en marcha y confirma que el Banco cuenta con la liquidez y la solvencia adecuados para continuar
operando el negocio en el futuro previsible, que es al menos, pero no se limita a 12 meses desde el
final del periodo de reporte. Con base en la posicién de liquidez del Banco a la fecha de autorizacion
de estos estados financieros, la Administracién continda teniendo una expectativa razonable de contar
con la solvencia y liquidez necesarias para continuar en operacién durante al menos los proximos 12
meses Y la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen
ningun ajuste a los valores en libros y clasificacién de activos, pasivos y gastos reportados que de otra
manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

Los estados financieros presentados y sus cifras corresponden al cierre del periodo comprendido del
1 de enero al 31 de marzo de 2025.

Con fecha 22 de abril de 2025, la Junta Directiva del Banco autorizé la publicacion de los estados
financieros como lo establece el pacto social vigente en su clausula vigésimo cuarta, que es una
responsabilidad del érgano de Administracién del Banco, y previo a su publicacion deben ser
aprobados por la Junta Directiva, por tanto, los estados financieros no pueden ser modificados de
forma unilateral, por parte de cualquier miembro de la Administracion.

2. Bases de preparacion

Base de preparacion de los Estados Financieros:
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Los presentes Estados Financieros han sido preparados por el Banco con base a las Normas Técnicas
emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (en adelante BCR) y
con las Normas de Contabilidad NIIF (las NIIF). El Banco utilizara las Normas de Contabilidad NIIF en
su opciéon mas conservadora cuando el Banco Central no se haya manifestado por algunas de las
opciones permitidas; en el caso que la transaccién u operacién contable no se encuentre regulada
debera contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. En Nota 39 se presentan
las principales divergencias entre las normas utilizadas y las Normas de Contabilidad NIIF.

En fecha 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del BCR, en sesion No. CNBCR-11/2022,
emitié y aprobd la actualizacion al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos
y Sociedad Controladora (NCF-01), con el objetivo de proporcionar un instrumento técnico para el
reconocimiento, valuacién, presentacion y revelacion uniforme de los eventos econémicos,
fundamentado en los marcos financieros y regulatorios establecidos por el BCR a través de su Comité
de Normas, asi como las mejores practicas internacionales para las operaciones bancarias. Este
Manual esta vigente desde el 16 de enero de 2023.

El Comité de Normas del BCR, en sesion No. CN-04/2023, de fecha 28 de junio de 2023 aprobd
modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad
Controladora (NCF-01), vigentes a partir del 14 de julio de 2023.

El Comité de Normas del BCR, en Sesion No. CN11/2023, de fecha 14 de diciembre de 2023, aprobo
modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad
Controladora (NCF-01), vigentes a partir del 29 de diciembre de 2023.

Con fecha efectiva de 1 de enero de 2024 el Banco adoptd el Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora (NCF-01), conforme al calendario
establecido por el Banco Central de Reserva. El Banco tomé las disposiciones transitorias que no
requieren la presentacion del estado de resultado integral comparativo.

Las NIIF que el Banco debera aplicar son las normas e interpretaciones en version espafol vigentes
al 16 de enero de 2023, que han sido emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y que comprenden:

Las Normas de Contabilidad NIIF;
Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC);
Las Interpretaciones CINIIF; y

a
b
c
d) Las interpretaciones SIC.

)
)
)
)

Posteriormente, cada cambio a las NIIF o en caso de emision de una nueva NIIF que realice el IASB
sera responsabilidad del Banco Central de Reserva realizar el analisis respectivo a fin de pronunciarse
sobre su aplicacion.

Efectos de la implementacion de cambios determinados en el Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depésitos.
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En la preparacién de los Estados Financieros separados, se exceptuan la aplicacion de la NIIF 9,
respecto de la cartera de créditos y su deterioro, y la valoracion de las inversiones de valores emitidos
o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del Estado, pagaderos con
fondos del Presupuesto Nacional, las cuales seran considerarse sin riesgo de acuerdo a lo establecido
en el Capitulo Il, Seccion 1X del “Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdésitos
y Sociedades Controladoras” NCF0O1. Asi mismo, para el reconocimiento, mediciéon de deterioro y
presentacion de los Activos Extraordinarios (Bienes Recibidos en Pago o Adjudicados) debera
aplicarse las disposiciones contenidas en el Capitulo Il, Seccion V del Manual antes mencionado.

El estado de situacion financiera de apertura corresponde a las cifras al 31 de diciembre de 2023, en
consecuencia, los efectos de los ajustes NIIF con impactos iniciales incluidos en el estado de situacion
financiera corresponden a las cifras ajustadas al cierre del mismo periodo.

Los efectos de adaptacion en el Balance de apertura individual de Banco Apoyo Integral son:

Normativa
regulatoria NCF-01
anterior 31 de diciembre
31 de diciembre Ajuste de de 2023

Concepto de 2023 adopcion Re expresado
Activos US$ 247,151.9 US$ 4,899.5 US$ 252,051.4
Pasivo US$(207,792.9) US$(4,785.8) US$(212,578.7)
Patrimonio US$ (39,359.0) US$ (113.7) USS$ (39,472.7)

Efectos en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023:

31 de diciembre

de 2023 31 de diciembre
Normativa Ajuste por de 2023
regulatoria  Adopciéon NCF- NCF-01
anterior 01 Re expresado
Activos
Caja y bancos US$ 37,583.8 US$ (37,583.8) 0.0 a)
Efectivo y equivalentes de efectivo 0.0 43,444 4 US$ 43,444.4 b)
Reportos y otras operaciones bursatiles, netas 5,860.6 (5,860.6) 0.0 ¢
Cartera de créditos (neta) 192,942.3 0.0 192,942.3
Cuentas por cobrar (neto) 0.0 2,267.5 2,267.5 d)
Activos fisicos e intangibles (neto) 0.0 9,030.1 9,030.1 e)
Activos extraordinarios (neto) 0.0 543.9 543.9 f)
Inversiones en acciones, derechos y participaciones (Neto) 0.0 1,178.2 1,178.2 g)
Otros activos 0.0 2,645.0 2,645.0 h)
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida 543.9 (543.9) 0.0 i)
Diversos, neto de reservas de saneamiento 3,819.3 (3,819.3) 0.0 )
Bienes muebles, inmuebles y otros, neto de depreciacién k)
acumulada 6,402.0 (6,402.0) 0.0
Total de los activos US$247,151.9 US$S  4,899.5 US$252,051.4
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Pasivos

Pasivos financieros a costo amortizado (neto) 0.0 US$205,243.1 US$205,243.1  I)
Depésitos de clientes US$125,985.4 0.0 125,985.4
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 27,628.4 (27,628.4) 0.0 m)
Préstamos de otros bancos 42,985.4 (42,985.4) 0.0 n)
Préstamos 0.0 74,257.7 74,257.7 0)
Titulos de emisién propia 5,000.0 0.0 5,000.0 p)
Diversos 584.8 (584.8) 0.0
Obligaciones a la vista 0.0 584.8 584.8 q)
Cuentas por pagar 4,750.0 0.0 4,750.0 1)
Provisiones 670.9 0.0 670.9
Diversos 188.0 (188.0) 0.0
Otros pasivos 0.0 1,329.9 1.329.9 )
Total de los pasivos US$207,792.9 US$ 4,785.8 US$212,578.7 t)
Patrimonio

Capital social US$ 15,000.0 0.0 US$ 15,000.0
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio ganado 24,359.0 US$ (24,359.0) 0.0
Reservas 0.0 4,118.9 4,118.9 u)
Resultados por aplicar 0.0 16,9101 16,9101  v)
Patrimonio restringido 0.0 3,558.7 3,558.7 w)
Otro resultado integral acumulado 0.0 (115.0) (115.0) )
Total del patrimonio 39,359.0 113.7 39,472.7
Total de los pasivos y patrimonio US$247,151.9 US$ 4,899.5 US$252,051.4

Notas explicativas de los principales ajustes y reclasificaciones por adopcién de NCF-01 en balance de apertura:

O T Q
RN =

o

(-) Reclasificacion a efectivo y equivalentes los saldos que se registraban en caja y bancos

(+) Registro en efectivo y equivalentes de saldos que se registraban en caja y bancos y en reportos

(-) Reclasificacion a efectivo y equivalentes los saldos que se registraban en reportos

(+) Reconocimiento de activo por impuesto diferido proveniente de pasivos por arrendamiento

(+) Reclasificacion de cuentas por cobrar (neto) mas ISR diferido de retiro voluntario, reserva voluntaria y
provision de vacaciones que se registraba en diversos, neto de reserva de saneamiento

(+) Reconocimiento de activo por derecho de uso de contratos de arrendamientos

(+) Registro en activos fisicos e intangibles (neto) de saldos que se registraban en bienes muebles, inmuebles y
otros, neto de depreciacion acumulada.

(+) Registro en activos extraordinarios (neto) de saldo que se registraba en bienes recibidos en pago, neto de
provision por pérdida

(+) Registro en inversiones en acciones, derechos y participaciones (neto) de saldo de plusvalia comprada que
se registraba en bienes muebles, inmuebles y otros, neto de depreciacién acumulada.

(+) Registro otros activos que se registraban en diversos, netos de reserva de saneamiento

(-) Reclasificaciéon de bienes recibidos en pago, neto de provision de pérdida para ser registrado en activos
extraordinarios (neto)

(-) Reclasificacion de diversos, neto de reservas de saneamiento para ser registrado en cuentas por cobrar (neto)
y otros activos

(-) Reclasificacion de bienes muebles, inmuebles y otros, neto de depreciacién acumulada para ser registrado
en activos fisicos e intangibles (neto) y en inversiones en acciones, derechos y participaciones (neto)

(+) Registro en pasivo a costo amortizado de saldos que se registraban en depdsitos de clientes, préstamos y
pasivo por arrendamiento.

(-) Reclasificacion de saldos de préstamos Bandesal hacia préstamos
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Notas explicativas de los principales ajustes y reclasificaciones por adopcion de NCF-01 en balance de apertura:

n) (-) Reclasificacion de saldos de préstamos de otros bancos hacia préstamos

0) (+) Registro de pasivo por contratos de arrendamiento

p) (+) Registro en préstamos de saldos que se registraban en préstamos Bandesal y préstamos de otros bancos
(-) Reclasificacion de saldos diversos hacia obligaciones a la vista

q) (+) Registro en obligaciones a la vista de saldos que se registraban en diversos

r) (-) Reclasificacion de saldos diversos hacia otros pasivos

s)  (+) Registro en otros pasivos de saldos que se registraban en diversos
(

+) Reconocimiento de pasivo por impuesto diferido proveniente de activos por derecho de uso de
arrendamientos y por correccion en vida util de edificios propios
(-) Reclasificacion de reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio restringido hacia reservas y
resultados por aplicar
u) (+) Registro de reserva legal y reservas voluntarias que se registraban en reservas de capital
v)  (+) Registro resultados de ejercicios anteriores, resultado de ejercicio presente que se registraban en resultados
acumulados.
w) (+) Registro de correccién de vida util y correcciéon de ganancias y pérdidas actuariales
(+) Registro de patrimonio restringido que se registraba en utilidades no distribuibles y recuperaciones de activos
castigados
x)  (-) Registro de correccion de ganancias y pérdidas actuariales

Base de medicion: La medicion, el reconocimiento, presentacion y revelacion de los elementos que
forman parte de los estados financieros se efectua considerando lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01), emitida
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva, en el marco regulatoria o en las NIIF,
asimismo, otra normativa técnica de obligatorio cumplimiento.

Moneda funcional y de presentacién: El Banco Apoyo Integral, S.A. prepara y presenta sus estados
financieros en dolares de los Estados Unidos de América (US$), que es su moneda funcional y de
informe. Toda la informacién financiera se expresa en miles de dolares con un decimal. La moneda
funcional es la moneda del entorno econdmico principal en el que opera una Sociedad, aquella que
influye en los precios de venta de bienes que comercializa y de los servicios que presta, entre otros
factores.

Los registros contables del Banco se mantienen en délares de los Estados Unidos de América (US$),
moneda de curso legal en la Republica de El Salvador.

Uso de estimaciones y criterios: La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracion del Banco realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los
estados financieros cuando es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la
entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido.
Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la
fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
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estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el periodo en que se
produzcan tales cambios.

3. Politicas contables significativas

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y notas, asi como el contenido divulgativo
de los mismos, esta establecido por el Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de
Depositos y Sociedad Controladora (NCF-01).

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo
El Banco considera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo y saldos en bancos y el
Banco Central, e inversiones que desde su fecha de adquisicion tienen un vencimiento de hasta
90 dias.

Los criterios que definen a los equivalentes de efectivo son los siguientes:

i. Lasinversiones son de corto plazo; vencimiento es menor o igual a 90 dias calendario desde
la fecha de adquisicion;

ii. Son inversiones de gran liquidez;

iii. Son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo;

iv. Estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor;

v. Los instrumentos financieros se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a
corto plazo mas que para propésitos de inversion.

3.2 Inversiones financieras
Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Reconocimiento de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando el Banco se convierte en parte de las
clausulas contractuales del instrumento. Esto incluye compras y ventas convencionales de
activos financieros, para las cuales se requiere la entrega de los activos en un periodo de tiempo
establecido por la regulacion o la practica comun en el mercado. El Banco usa la fecha de
negociacion de los contratos de manera regular durante el registro de las transacciones con
activos financieros.

Los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se consideran sin riesgo de deterioro
y se contabilizan al costo de adquisicion neto de gastos de corretaje, comisiones y otras
erogaciones relacionadas con la compra, medidos a su costo amortizado.

Valor razonable de activos y pasivos financieros

11



Banco Apoyo Integral, S.A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

El Banco mide inicialmente sus instrumentos financieros al valor razonable mas, en el caso de
un activo financiero que no se mide al valor razonable con cambios en resultados, los costos de
transaccion atribuibles a la adquisicion de los activos financieros. Luego, los activos financieros
son clasificados considerando su medicién posterior al valor razonable con cambios en
resultados, valor razonable con cambios en otro resultado integral o al costo amortizado,
respectivamente, dependiendo del modelo de negocios establecido para gestionar sus activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del instrumento.

El valor razonable de los instrumentos financieros se determina a la fecha del estado de situacién
financiera, para reconocimiento o revelacion en las notas a los estados financiero.

Para determinar el valor razonable se tienen en cuenta las caracteristicas del activo de la misma
forma en que los participantes del mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio de dicho activo
o pasivo en la fecha de medicidn; para la estimacién se toma en consideracion:

e Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que el Banco puede acceder en la fecha de la medicién (nivel 1).

e Con base en insumos aplicados sobre metodologias de valuacién comunmente usadas por
los participantes del mercado, los cuales son distintos de los precios cotizados que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2), considerando
insumos como precios cotizados para activos similares o pasivos en un mercado activo, los
precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados no activos,
insumos diferentes a precios cotizados que son observables para activos y pasivos como
tasas de interés, curvas de rendimiento observables en intervalos comunmente cotizados,
las volatilidades implicitas, los diferenciales de créditos e insumos corroborados por el
mercado.

e Con base en insumos aplicados a técnicas de valuacién internas de descuento de flujos de
efectivo u otras metodologias de valoracion, estas variables son estimadas por el Grupo y
no observables en un mercado activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el
mercado (nivel 3).

Inversiones a costo amortizado

Se clasifican como inversiones a costo amortizado los titulos de deuda mantenidos dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es conservarlos para obtener los flujos de efectivo
contractuales, y los términos contractuales que los mismos otorgan son, en fechas especificas,
Unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor del capital pendiente. Su medicion
posterior se realiza usando el método de la tasa de interés efectiva.

Con dicho método se calcula el costo amortizado de un activo y se asigna el ingreso o costo por
intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la que iguala exactamente
flujos de efectivo por cobrar estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o
cuando sea apropiado, por un periodo menor, al valor neto en libros del activo al momento inicial.

Operaciones de reporto
Posicién activa
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Son transacciones de colocacion de fondos con garantia en otras entidades financieras, en las
cuales el Banco compra inversiones en titulos de deuda con el compromiso de venderlas
nuevamente a la contraparte a un precio determinado mas intereses, en una fecha especifica,
segun lo indican las leyes locales para reportos locales, y en el caso de los reportos
internacionales que no excede de un afo.

Los reportos activos se reconocen inicialmente en el estado de situacion financiera por el valor
de la contraprestacion pagada y posteriormente son medidos al costo amortizado. La diferencia
entre el valor de compra y los precios de reventa se registra en los ingresos netos por intereses
durante la vida del acuerdo, utilizando el método de tasa de interés simple.

Posicion pasiva

Son transacciones de recepcion de fondos con garantia, en las cuales el Banco vende
inversiones en titulos de deuda, con el compromiso de recomprarlas a un precio determinado
mas intereses, en una fecha especifica segun lo indican las leyes locales para reportos locales,
y en el caso de los reportos internacionales que no excede de un afio que no excede de un afio.
Los valores vendidos en estos acuerdos no son dados de baja en los estados financieros cuando
el Banco conserva sustancialmente los riesgos y beneficios de estos. Sin embargo, los valores
son revelados como activos pignorados. La contraprestacion recibida se reconoce inicialmente
a su valor razonable como un pasivo financiero, y posteriormente es medido al costo amortizado.
La diferencia entre el valor de venta y el valor de recompra se registra como gasto por interés
durante la vida del acuerdo, utilizando el método de la tasa de interés simple.

Bajas de activo financiero

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando han expirado los derechos de recibir
flujos de efectivo de los activos financieros o los mismos han sido transferidos, y el Banco ha
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad, o en los que el Banco
no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no
retiene el control del activo financiero.

En la baja en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre: (a) el valor en libros (medido a
la fecha de la baja) y (b) la contraprestacion recibida (incluido cualquier activo recibido menos
nuevos pasivos asumidos), es reconocida en el resultado del periodo.

3.3 Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando el Banco ha
tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con
los lineamientos contenidos en las normas emitidas por el BCR.

3.4 Estimacién de pérdida por deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio
Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios
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de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica y cobertura de las
garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde,
la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, que regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen si como resultado
de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo, a un nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacion de dicho ente, cuando a su
juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominaciéon de voluntaria son montos
establecidos a criterio de la Administracion. Las reservas de saneamiento voluntarias por
pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base a datos empiricos y son
establecidos por la Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento con
la cartera registrada contablemente como vencida.

3.5 Retiro de los activos de riesgo crediticio del Estado de Situacién Financiero
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos presentados a
continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya sido
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posible trabar embargo;
e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconoci6 su deuda en los ultimos cinco afos;
y

g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.
3.6 Arrendamientos

El Banco como arrendatario

En la fecha de inicio de un arrendamiento, el Banco reconoce un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento. Tanto el activo por derecho de uso como el pasivo por arrendamiento
se miden al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se han pagado en esa fecha.
Los pagos de arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de préstamo incremental del
arrendatario. Ademas, el activo por derecho de uso incluye: 1) el monto de la medicién inicial del
pasivo por arrendamiento, 2) pagos de arrendamiento o costos incurridos por el arrendatario
realizados antes o después de la fecha de inicio, menos los incentivos recibidos por el
arrendamiento y 3) una estimacion de los costos a incurrir por desmantelar el activo subyacente,
restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida
en el contrato.

Posteriormente, el Banco mide sus activos por derecho al costo menos la depreciacion y las
pérdidas acumuladas debido al deterioro del valor, y ajustado por cualquier nueva medicion del
pasivo por arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide aumentando su valor para
reflejar el interés, reduciéndolo para reflejar los pagos por arrendamiento realizados, e
incorporando en su medicién posterior, las nuevas expectativas o modificaciones contractuales
del arrendamiento. Cada pago ha sido asignado entre el pasivo y el gasto por interés. El interés
de un pasivo por arrendamiento en cada periodo durante el término del arrendamiento sera el
monto que produce una tasa periddica constante (tasa incremental de préstamos) de interés
sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.

El Banco opto por aplicar las exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo
(arrendamientos de 12 meses 0 menos Yy sin opcién de compra) y arrendamientos en los que el
activo subyacente es de bajo valor. Los pagos por arrendamiento relacionados con estas
exenciones se reconoceran como un gasto en el resultado del periodo en linea recta durante el
plazo del contrato de arrendamiento.

3.7 Activos fisicos (Propiedades y equipo y depreciacion)
i. Los terrenos se registran a su costo histérico y para las otras propiedades y equipo

depreciables se expresaran a su costo histérico menos la depreciacién acumulada. El costo
histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién de los activos.

15



Banco Apoyo Integral, S.A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

vi.

Vii.

Los costos posteriores se capitalizaran, como parte del activo o como un activo separado,
segun corresponda, solo cuando es probable que generen beneficios econdmicos futuros
para la institucion y el costo se pueda medir fiablemente. El valor en libros de los
componentes reemplazados es dado de baja. Los gastos de mantenimiento y de reparacién
se cargan al estado de resultados en el periodo que se incurren

La depreciacion se calculara con base en el método de linea recta, el cual se aplica sobre
el costo hasta su valor residual, considerando sus vidas utiles estimadas, como sigue:

Tipo Vida util
Edificios 40 afos
Equipo de computo 3 afios
Vehiculo 6 afos
Mobiliario y equipo 3 a 8 afios

En el caso de las remodelaciones efectuadas en bienes arrendados, deberan amortizarse
en un plazo que no exceda del correspondiente al contrato de arrendamiento o a la vida util,
el que sea menor.

Los valores residuales y vidas utiles de los activos se revisaran y ajustaran, de ser
necesario, en la fecha de cierre de cada afo.

Cuando el valor en libros de un activo excede a su valor recuperable estimado, se
reconocera una peérdida por deterioro para reducir el valor en libros a su valor recuperable.

El resultado por la venta de propiedades y equipos se determinara comparando el valor
razonable de la contraprestacion recibida. Estos se incluyen en resultados.

3.8 Activos intangibles
Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo.

Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos
cualquier amortizacién acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. El
Banco amortizara los activos intangibles con una vida util limitada utilizando el método de linea
recta durante los siguientes periodos:

Tipo Aios de vida util

Licencias Dependiendo el tipo de contratacién con el

proveedor y el tipo de licencia

Programas informaticos |Core: 10 afos plazo

Aplicaciones de operaciones digitales: 3 a 5 afios
Mejoras a sistemas satélites: 3 a 5 afios
Pequenos desarrollos: 3 afios
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El Banco evalia anualmente sus activos intangibles con vida finita para identificar si existen
indicios de deterioro, asi como la posible reversion de pérdidas de valor anteriores.

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible se miden como
la diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y se reconoce
en el estado de resultados.

3.9 Activos extraordinarios

a) Reconocimiento

Los activos extraordinarios se reconoceran cuando el Banco adquiera el derecho de
propiedad sobre bienes muebles e inmuebles, cuando tal adquisicion es efectuada en alguno
de los casos que se indican en las leyes que les aplican y se evidencia con la documentacion
legal pertinente.

b)

Medicion Inicial

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizaran al costo
o valor de mercado, el menor de los dos. En la fecha de la dacién en pago, adjudicacion
judicial, compra, o recepcién de activos que han estado cedidos en arrendamientos
financieros, el activo se reconocera de la forma siguiente:

En los casos de adquisicidon por daciéon en pago: el valor de adquisicion es el que
deciden las partes contratantes, el cual debera ser establecido en el instrumento notarial
correspondiente. Los impuestos, derechos y honorarios profesionales necesarios para
adquirir el dominio de los bienes se agregaran al valor del activo.

Cuando el valor registrado en el rubro BIENES RECIBIDOS EN PAGO O
ADJUDICADOS es mayor que los saldos que estuvieron a cargo del deudor, la diferencia
se aplica en el rubro COSTOS DE OTRAS OPERACIONES, Cuenta: OTROS COSTOS.
Este asiento contable se realiza en la misma fecha en que se registre el valor de
adquisicion.

Los saldos a cargo del deudor se establecen tomando en cuenta la fecha de referencia
de la escritura de dacién en pago.

Si después de la aplicacion contable anterior, el valor en registros del bien es mayor al
valor razonable del mismo, se ajusta hacia este ultimo valor y la diferencia que resulte,
se registra en el rubro COSTOS DE OTRAS OPERACIONES, cuenta: OTROS
COSTOS. Este asiento contable se realiza en la misma fecha en que se registra el valor
de adquisicion.

En los casos de adjudicacién judicial: el valor del activo extraordinario sera el total
de la deuda registrada en cuentas de activo, entendida ésta por la suma del saldo de
capital, intereses registrados en cuentas de activo, costas procesales mas los
impuestos, derechos y honorarios profesionales necesarios para adquirir el dominio de
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los bienes. El valor determinado se registra en el rubro BIENES RECIBIDOS EN PAGO
O ADJUDICADOS, separando en una subcuenta el valor de adjudicacién y en otra el
saldo restante a cargo de deudor; y se acreditan las obligaciones correspondientes a
cargo de éste. El valor de adquisiciéon se determina tomando en cuenta la fecha de la
adjudicacion judicial, emitida por el juez competente.

Cuando el valor determinado segun el parrafo precedente es mayor al valor razonable,
la diferencia se aplica en el rubro COSTOS DE OTRAS OPERACIONES, cuenta:
OTROS COSTOS. Este asiento contable se realiza en la misma fecha en que se registre
el valor de adquisicién. El valor de adquisicion se determina tomando en cuenta la fecha
de la adjudicacion judicial, emitida por el juez.

En los casos de compraventa: cuando la institucion para hacer efectivo créditos a su
favor o para asegurar sus derechos como acreedor, compre bienes muebles e
inmuebles de cualquier clase, el valor de adquisicion se determinara por la sumatoria
del valor pagado al vendedor, mas los impuestos, derechos y gastos notariales para
adquirir el dominio de los bienes. Cuando el valor razonable resulte menor al valor
pagado por la adquisicidn, el bien se contabilizara al valor razonable.

Constitucion de reservas por tenencia de activos extraordinarios

La Institucion mantiene una reserva por tenencia de estos activos por un importe igual al
valor de estos. La constitucion se realiza conforme a los plazos establecidos en los marcos
legales correspondientes.

3.10 Plusvalia

La plusvalia que el Banco adquiera por una combinacién de negocios representa un pago
realizado como anticipo de beneficios econémicos futuros de los activos que no hayan podido
ser identificados individualmente y reconocidos por separado. La plusvalia comprada en una
combinacion de negocios no se amortiza; en su lugar, el Banco analiza el deterioro del valor
anualmente. Si los eventos o cambios en las circunstancias indican que su valor ha podido sufrir
un deterioro, se da un reconocimiento de la pérdida por deterioro, de acuerdo con la NIC 36
Deterioro del Valor de los Activos.

3.11

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacién.

3.12 Pasivos financieros
En el reconocimiento inicial, el Banco mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los
costos de transaccién directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor
razonable si estos posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado de
resultados los pasivos son medidos a su valor razonable.
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Un pasivo financiero es dado de baja del estado de situacion financieros cuando este se
extingue; es decir, cuando la obligacion contractual haya sido pagada o cancelada, o haya
expirado.

3.13 Indemnizaciones y prestacién por renuncia voluntaria

Beneficios de corto plazo

El Banco otorga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, entre otros a
sueldos, salarios y contribuciones a la seguridad social, ausencias remuneradas por enfermedad
y por otros motivos, participacion en ganancias e incentivos los cuales se pagan dentro de los
doce meses siguientes tras el cierre del periodo y beneficios no monetarios tales como asistencia
médica, disfrute de casas, coches y la disposicion bienes o servicios subvencionados o gratuitos.
Los beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que los empleados prestan el
servicio, por el valor esperado a pagar.

Otros beneficios a los empleados a largo plazo

El Banco otorga a sus empleados la prima de antigliedad como Unico beneficio de largo plazo,
el cual tiene un pago que supera los doce meses siguientes al cierre del periodo anual en el cual
los empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el tiempo
que medie entre el ingreso del empleado y la fecha esperada de la obtencién del mismo. Este
beneficio se proyecta hasta la fecha de pago y se descuenta a través del método de Unidad de
Crédito Proyectada.

Pensiones y otros beneficios post-empleo

Planes de contribuciones definidas

Son los aportes mensuales que realiza el Banco al Fondo de Pensiones (AFP). Es la obligacién
que se limita a la cantidad que el Banco esta legalmente obligado o acordé pagar o contribuir a
un fondo y no tiene que realizar aportes adicionales.

Los aportes a los planes de contribuciones definidas se reconocen como gastos en el estado de
resultados, a medida que se devenga la aportacién de los mismos. Cualquier contribucién no
pagada en la fecha del estado de situacion financiera se incluye como pasivo.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que el Banco tiene la obligacion legal o
implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo. Corresponde la
prestacion econdmica por renuncia voluntaria y debe asumir el riesgo actuarial sobre tales
obligaciones. La politica del Banco es registrar una obligacién determinada sobre |la base de
calculos actuariales utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.
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3.14 Provisiones
Las provisiones se registran cuando el Banco tiene una obligacion presente, legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos para cancelar la obligacién, y puede hacerse
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se determinan por la mejor estimacion de la Administracién de los desembolsos
requeridos para liquidar la obligacion presente y es descontada utilizando una tasa que refleje el
valor del dinero en el tiempo.

El gasto correspondiente a cualquier provisidon se presenta en el estado de resultados, neto de
todo reembolso

3.15 Reconocimiento de ingresos
Los ingresos seran reconocidos cuando devengan sobre la base de acumulacion, segun
corresponda en proporcion al tiempo transcurrido.

El Banco reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la
transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que
refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes
0 servicios.

La medicion de ingresos se realiza de acuerdo con el valor razonable de la contrapartida recibida
o por recibir.

Se reconocen los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a medida que) satisfaga una
obligacién de desempefio (entregable) mediante la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (o a
medida que) el cliente obtiene el control de ese activo.

Adicionalmente, a la hora de reconocer los ingresos, se considera la probabilidad existente de
recibir la contraprestacién establecida por parte del cliente. Por consiguiente, el Banco, reconoce
los ingresos en sus estados financieros cuando es probable recaudar la contraprestacion a la
que tendra derecho a cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente. Para evaluar
si es probable la recaudacion del importe de la contraprestacion, el Banco considera solo la
capacidad del cliente y la intencion que tenga de pagar esa contraprestacion a su vencimiento.
De esta manera, cuando existe alta incertidumbre en el recaudo de la contraprestacion, el Banco
no reconoce el ingreso en los estados financieros, toda vez que no existe gran probabilidad de
recaudar la contraprestacién establecida.

3.16 Costos
Se reconocen cuando la prestacion del servicio y/o del pago de una obligacién financiera ha sido
devengada, asi como pérdidas y costos incurridos relacionados con operaciones de
intermediacion.
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3.17 Gastos
Se reconoce un gasto en el estado de resultados cuando ha surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en los activos.

Intereses e ingresos y gastos

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por interés
se reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través de la vida esperada
del instrumento financiero o un periodo mas corto, con en el valor neto en libros del activo
financiero o pasivo financiero.

Para los titulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor
razonable se incluyen en el estado de resultados consolidado como intereses y valoracion de
inversiones.

Los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional se registran al costo de adquisicién
neto de gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones relacionadas con la compra.

Suspension del reconocimiento de intereses en los ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses de la cartera de préstamos
vencidos no reconocidos como ingresos se registran en cuentas de orden.

3.18 Impuesto a las ganancias

El impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido.
El impuesto sobre la renta corriente se calcula con base a las leyes aprobadas o sustancialmente
aprobadas a la fecha de balance sobre las utilidades gravables o imponibles. El impuesto diferido
se reconoce por las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y
pasivos y sus importes en libros en los estados financieros. El impuesto diferido se determina
utilizando las tasas impositivas aprobadas o a punto de aprobarse a la fecha del balance y que
se espera seran de aplicaciéon cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice
o el pasivo por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen
sélo en la medida en que sea probable la disponibilidad de suficientes ganancias gravables en
el futuro contra las que cargar las diferencias temporarias deducibles.

El gasto de impuesto a las ganancias es reconocido en el estado de resultados en el rubro
“Gastos por impuestos sobre las ganancias”.

Los cambios regulatorios en las leyes impositivas y en las tasas impositivas son reconocidos en
el estado de resultados en el rubro “Gastos por impuestos sobre las ganancias” en el periodo en
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que dicha ley es aplicable; mientras que los intereses y multas son reconocidos en el estado de
resultados en el rubro “Gastos generales”.

El Banco evalua periédicamente las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones de
impuestos y, de acuerdo con los resultados de las auditorias tributarias realizadas por el ente de
control, determina las posibles contingencias fiscales, siempre y cuando tenga una obligacién
presente y sea mas probable que el Banco deba desprenderse de recursos econémicos para
cancelar la obligacion, para lo cual hace la mejor estimacién del importe de la obligacion. Las
sumas reconocidas se basan en la cantidad estimada en forma razonable que se espera permita

cubrir en el futuro el valor de la posicion incierta.
Instrumentos financieros de inversion

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee instrumentos financieros de
inversion.

5 Efectivo y equivalentes de efectivo

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible en moneda local y equivalentes de efectivo,
que ascienden a US$46,282.3 (US$41,180.1 en marzo 2024).

El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo se integra asi:

Marzo-2025 Marzo-2024

Efectivo:

Caja US$ 1,179.1 US$ 1,599.2

Depositos en Banco Central de Reserva 18,679.5 16,311.0

Depdésitos en bancos nacionales 20,380.6 20,7721

Documentos a cargo de otros bancos 100.0 122.5

Depdsitos en bancos extranjeros 0.5 0.7

Total efectivo US$40,339.7 US$ 38,805.5
Equivalentes de efectivo:

Reportos y operaciones bursatiles US$ 5,942.6 US$ 2,374.6

Total efectivo y equivalentes de efectivo: US$46,282.3 US$41,180.1

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, no se tienen depdsitos restringidos.

Al 31 de marzo de 2025, el valor de la reserva de liquidez mantenida en el Banco Central de Reserva

de EIl Salvador por los depdsitos de clientes asciende a US$18,621.2 (US$16,249.4 en 2024).

El rubro de equivalentes de efectivo estda compuesto por los reportos y operaciones bursatiles
representado por los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que el Banco ha
realizado directamente con el reportado. Al 31 de marzo de 2025, el Banco tiene registrado en
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concepto de reportos y operaciones bursatiles US$5,942.6 y (US$2,374.6 al 31 de marzo de 2024),
adquiridos a un plazo menor de 90 dias.

6 Préstamos, contingencias y sus provisiones

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco mantiene los siguientes saldos de la
cartera de activos de riesgo crediticio:

Marzo-2025 Marzo-2024
Préstamos vigentes:

Préstamos a empresas privadas US$186,561.6 US$171,121.0
Préstamos para adquisicion de vivienda 5,512.6 6,912.2
Préstamos para el consumo 10,068.8 9,340.4
202,143.0 187,373.6
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 5,133.6 3,377.2
Préstamos para la adquisicion de vivienda 87.9 117.5
Préstamos para el consumo 370.1 2684
5,591.6 3,763.1
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 3,5914 4,408.7
Préstamos para adquisicion de vivienda 79.4 87.3
Préstamos para consumo 106.0 181.7
3,776.8 4,677.7
211,511.4 195,814.4
Cartera bruta de operaciones contingentes - -
Intereses sobre préstamos 3,385.2 3,273.5
214,896.6 199,087.9
Menos: reservas de saneamiento (4,022.1) (5,155.3)

US$210,874.5 US$193,932.6

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de US$4,022.1 y US$5,155.3 respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo reportado en las cuentas de reservas de saneamiento
se resume a continuacion:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2024 US$ 3,896.5 - US$ 3,896.5
Mas: Constitucion de reservas 1,847.3 - 1,847.3
Menos: Liberacion de reservas (1,721.7) - (1,721.7)
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Préstamos Contingencias Total
(+/-) Reclasificacién de reservas - - -
Saldos al 31 de marzo de 2025 USS$ 4,022.1 - US$ 4,0221

Al 31 de marzo de 2025, el Banco liber6 reservas de saneamiento por US$1,721.7.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco mantiene reservas voluntarias de US$266.9
y US$837.0, respectivamente, adicionales a las requeridas por las normas emitidas por el Banco
Central de Reserva; asi mismo el Banco mantiene reservas genéricas de US$196.1 y US$196.1,
respectivamente.

Tasa de cobertura 1.87% (1.67% al 31 de marzo de 2024). Las tasas de cobertura determinada es el
cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del
activo.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 21.18% (21.31% al 31 de marzo
de 2024). La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos, a la
fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de marzo de 2025, los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como
resultados ascienden a US$531.2 (US$650.6 en marzo de 2024).

Al 31 de marzo de 2025, ciertos préstamos por cobrar por US$23,883.6 (US$20,220.4 al 31 de marzo
de 2024) garantizan créditos obtenidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 18 y 19).

7 Cartera pignorada

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, se han obtenido recursos con garantia de la cartera
de préstamos como a continuacion se describe:

a) Linea rotativa con Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., hasta por un monto de US$5,000.0
respectivamente, garantizada con créditos categoria A1 y A2 por US$6,256.2 (US$6,305.3 en
2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito rotativa mas intereses al 31 de marzo de
2025 es de US$0.0 (US$4,004.6 en 2024) y la garantia de US$6,252.2 y (US$6,305.3 en 2024).

b) Linea rotativa con Banco de Desarrollo de El Salvador hasta por un monto de US$45,500.0
respectivamente, garantizado con créditos categoria A1, A2, B, C1, C2, D1, D2 Y E por un monto
de US$29,717.0 (US$23,582.5 en 2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas
intereses al 31 de marzo de 2025 es de US$21,597.4 (US$20,220.4 en 2024) y la garantia de
US$29,717.0 y (US$23,582.5 en 2024).
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c) Linea rotativa con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE),
administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador, hasta por un monto de US$2,800.0
respectivamente, garantizada con créditos categoria A1, A2 por un monto de US$0.0 (US$78.2
en 2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas intereses al 31 de marzo de 2025 es
de US$0.0 (US$16.7 en 2024) y la garantia de US$0.0 y (US$78.2 en 2024).

d) Linea rotativa con el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO) hasta por un monto
de US$7,601.1 (US$7,601.1 en 2024), garantizada con créditos categoria A1, A2, y B por un
monto de US$0.0 (US$1,209.3 en 2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas
intereses al 31 de marzo de 2025 es de US$0.0 (US$908.9 en 2024) y la garantia de US$0.0 y
(US$1,209.3 en 2024).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto de responder

ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

8 Activos y pasivos por impuestos diferidos

Al 31 de marzo de 2025 y al 31 de marzo de 2024, el Banco ha reconocido en las cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, un activo y un pasivo por impuesto sobre la renta diferido de US$1,631.0 y
US$1,166.2 (US$1,587.4 y US$1,220.2 al 31 de marzo de 2024) respectivamente, que provienen de
diferencias temporarias entre el valor en libros de los activos y pasivos y sus correspondientes bases
fiscales. En el periodo terminado al 31 de marzo de 2025 el impuesto diferido reconocido en resultados
fue un ingreso de US$166.3 (Ingreso por US$14.7 al 31 de marzo de 2024).

Activo y pasivo por impuesto sobre la renta diferido:

Diferencias temporarias

Activo por impuesto sobre la
renta diferido

Arrendamientos

Provision - Reservas voluntarias
de préstamos

Provision — Reservas de
préstamos normales y
subnormales

Beneficios laborales por pagar

Pasivo por impuesto sobre la
renta diferido

Activo por derecho de uso

Vida util-edificios propios (activo

fijo)

Activo neto por impuesto sobre
la renta diferido

Marzo-2025 Marzo-2024
Saldo_inicial (Gasto) Saldo final Saldo inicial Saldo inicial (Gasto) Saldo final
ingreso por adopcién  ingreso
US$ 1,207.4 US$(50.38) US$ 1,157.0 Us$ US$ 1,093.2 US$ 847 US$1,177.9
80.1 80.1 2511 2511
56.1 0.2 56.3

177.4 160.2 337.6 150.2 - 8.3 158.4
US$ 1,521.0 US$ 110.0 US$ 1,631.0 US$ 401.3 _US$1,093.2 US$ 93.0 US$ 1,587.4
US$(1,161.2) US$ 59.3 US$(1,101.9) Us$ US$(1,093.2) US$ (74.4) US$(1,167.5)
(61.2) (3.1) (64.3) (48.7) (3.9) (52.7)
US$(1,222.4) US$ 563 US$(1.166.2) US$ US$(1,141.9) US$ (78.3)  US$(1.220.2)
US$ 298.6 US$166.3 US$ 464.8 US$401.3  US$ (48.7) US$ 147 US$ 367.3
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9 Efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de la otra utilidad integral.
El Banco mantiene una partida integrante de la otra utilidad integral proveniente de las ganancias o
pérdidas actuariales correspondientes a la provision laboral por renuncia voluntaria. Para el periodo
terminado al 31 de marzo de 2025, el movimiento de esas partidas se compone de lo siguiente:

Ajustes adopcién NIIF

Saldo inicial No afectan Afectan
del periodo utilidades utilidades Saldo final
retenidas retenidas periodo
Ganancias (pérdidas) actuariales derivadas de
provision de beneficios de retiro voluntario US$214.4 US$ - uss$ - US$214.4

Impuesto diferido (64.3) - - (64.3)

Ganancias (pérdidas) actuariales derivadas de
provisiéon de beneficios de retiro voluntario -
neto de impuesto diferido US$150.1 US$ - Usg - US$150.1

10 Activos extraordinarios

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco mantiene saldos por activos extraordinarios
por US$228.9 y US$449.7 respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume a
continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto
activos reservas de reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2024 637.4 (385.6) 251.8
Mas: Adquisiciones y constituciones (por préstamos) 46.9 (29.0) 17.9
Menos: Retiros (68.7) 27.9 (40.8)
Saldos al 31 de marzo de 2025 US$ 615.6 US$(386.7) US$228.9

Durante el periodo que termind el 31 de marzo de 2025, el Banco constituyo reservas de saneamiento
de activos extraordinarios de US$386.7 La constitucion inicial y posterior de las reservas, se afecta en
cuentas de Patrimonio, con un débito a los “Resultados por aplicar — Resultados de ejercicios
anteriores” y con un crédito a las “Utilidades No Distribuibles- Reservas de activos extraordinarios”.

En el periodo terminado el 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, se dio de baja por venta a
los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:
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Precio de Costo de Provision
Periodos/por venta Venta adquisicion  constituida Utilidad
Mar-2025 US$ 69.2 US$(68.7) US$ 27.9 US$ 28.4
Mar-2024 US$273.5 US$(240.8) US$110.7 US$143.4

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, no se realizaron traslados de bienes recibidos en
pago a los activos fijos. En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o
donaciones.

Las provisiones por activos extraordinarios recibidos en pago se registran en cuentas patrimoniales.
Para efectos de presentacion tales provisiones se disminuyen del activo correspondiente.

Los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos ascienden a US$108.6 de los
cuales un monto de US$108.6, ha sido reconocido como pérdida al cierre del periodo que terminé el
31 de marzo de 2025, de conformidad a lo establecido en el articulo 72 de la Ley de Bancos.

El Banco reconoce Activos Extraordinarios cuando adquiere el derecho de propiedad sobre bienes
muebles, sean estos rusticos o urbanos, e inmuebles, cuando tal adquisicion se efectia en alguno de
los casos que se indican en las leyes aplicables y su intencién es mantenerlos para la venta.

11 Plusvalia comprada

La Plusvalia registrada al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, proviene de la adquisicién de
los programas Individual y Solidario en el afio 2002, los cuales fueron adquiridos a la Fundacion
Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI). Dicha plusvalia no esta siendo amortizada, y se somete
anualmente a un analisis de deterioro de valor.

Marzo-2025 Marzo-2024
Plusvalia US$1,178.2 US$1,178.2

12 Activos fisicos e intangibles
Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan asi:

Marzo-2025 Marzo-2024

Costo:

Edificaciones US$ 5,382.7 US$ 4,865.7
Equipo de computacion 3,606.5 3,390.9
Equipo de oficina 1,157.6 1,122.0
Mobiliario 958.7 828.9
Vehiculos 317.9 270.3
Maquinaria equipo y herramienta 1,155.2 797.9

12,578.6 11,275.7
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Menos:

Depreciacion acumulada (6,375.7) (5,104.6)

Mas:

Terrenos 1,633.8 1,633.8

Construcciones en proceso 396.0 363.1
(4,345.9) (3,107.7)

Total US$ 8,232.7 US$ 8,168.0

Los intangibles de la entidad se detallan a continuacion:

Al costo Marzo-2025 Marzo-2024
Licencias US$5,551.1 US$4,494.2
Software 3,3434 3,3434
8,894.5 7,837.6
Menos - Amortizacion acumulada (8,109.3) (6,982.1)
Total Intangibles US$ 785.2 US$ 855.5

Activos fisicos e intangibles (neto) US$9.017.9 US$9.023.5

El activo fijo incluye bienes recibidos en arrendamiento que lo conforma el siguiente detalle:
Marzo-2025 Marzo-2024
Activo por arrendamiento

Edificaciones US$3,925.1 US$3,408.0
Equipo de computacion 636.0 631.5
Vehiculos 68.5 34.3
Menos - Depreciacién acumulada (956.7) (182.0)

US$3,672.9 US$3,891.8
El valor del pasivo por arrendamiento al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 asciende a
US$3,856.7 y US$3,926.3 respectivamente, el cual se encuentra registrado en el rubro “Préstamos”
del Balance de Situacion Financiera.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, no se han efectuado revaluaciones de activo fijo.

El movimiento del activo fijo (incluyendo intangibles) en el periodo reportado al 31 de marzo de 2025
fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre 2024 US$9,266.8
Mas: Adquisiciones 389.9
Menos: Retiros (22.0)
Depreciacion y amortizacion (616.8)
Ajuste 0.0
Saldo al 31 de marzo de 2025 US$9,017.9
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El Banco arrienda inmuebles en los que operan sus sucursales. Los contratos en mencion tienen
diferentes condiciones en cuanto a renta, aumentos sobre negociacion inicial, plazos y términos de
vencimiento.

El derecho de uso reconocido en el estado de situacion financiera al 31 de marzo de 2025, se
integra como sigue:

Saldo al 31 de diciembre de 2024 US$ 3,870.8
Adiciones 0.0
Menos depreciacion acumulada al 31 de marzo de 2025 (197.9)
Saldo neto US$3,672.9

13 Instrumentos financieros derivados

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no mantiene instrumentos financieros
derivados.

14 Otros activos
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo 2024 el Banco presenta otros activos netos en concepto de:

Marzo-2025 Marzo-2024

Chequeras, Tarjetas de Ahorro y Certificados de DPF Us$ 213 US$ 1938
Seguros de persones y bienes 104.4 83.6
Remodelaciones, garantias e impuestos de locales 865.9 953.9
Uniformes 37.4 12.5
Combustibles 9.0 5.9
Proyectos Institucionales 443.3 304.7
Gastos pagados por anticipado 7814 1,120.3
Total US$2,262.7 US$2,500.7

15 Gestion de los riesgos financieros y operacionales

La Administracion Integral de Riesgos contempla su identificacion, medicién, monitoreo y mitigacién,
y esta centrada en un proceso de creacién de cultura cuyo objetivo es lograr que cada empleado
administre el riesgo inherente a sus actividades del dia a dia.

Una condicién previa a la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos enlazados en
distintos niveles. Los objetivos generales son Crecimiento, Rentabilidad y Eficiencia y como objetivos
especificos se tienen: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en los reportes
financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones.
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La evaluacion de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar cémo se deben administrar los riesgos. El
control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de
las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el
cual el control vigente los neutraliza se evalua la vulnerabilidad del sistema.

Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la sociedad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién (internos y
externos) como de la actividad.

El Banco busca dar cumplimiento a las normativas: NRP-20 “Normas Técnicas para la Gestion Integral
de Riesgos de las Entidades Financieras”, en la cual se establecen elementos minimos para la gestion
integral de riesgos de acuerdo a la naturaleza y escala de las actividades del Banco; la norma NRP-
17 para el Gobierno Corporativo en las Entidades Financieras que tiene como objetivo establecer las
bases minimas que se deben adoptar para fortalecer las practicas de gobierno corporativo dentro del
proceso de gestidn de riesgos financieros, operacionales y otros; la norma NPB4-49 sobre La Gestion
de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito que tiene como objeto proporcionar lineamientos
para la adecuada gestidn del riesgo de crédito y criterios para la adopcion de politicas y procedimientos
para su identificacion, mediciéon, monitoreo y control; y la NRP-42 Normas Técnicas para la Gestion
del Riesgo Operacional en las Entidades Financieras cuyo objetivo es el de proporcionar lineamientos
minimos para una adecuada gestion del riesgo operacional y criterios para la adopcién de politicas y
procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias para la gestion del riesgo, acordes con
la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo de las entidades y volumen de sus operaciones.

Para fortalecer la gestion integral de riesgos se tiene el modelo de tres lineas, con un enfoque
cohesionado y coordinado, en el cual se garantiza su independencia. Dentro del Marco Corporativo
de Gobierno, se definen los roles de las areas responsables en cada linea, segun el nivel de funcion
y responsabilidad dentro de la Organizacion, con el fin de garantizar coordinacién eficaz y eficiente
entre ellas para la gestion de riesgos (en las distintas etapas) y el control interno.

Junta Directiva
Comité de Auditoria
Comité de Riesgos
Presidencia
Gerencia de Riesgos

Primera linea: es la propietaria de los riesgos y su gestion, enfocada en el autocontrol. Realiza gestion
comercial, operativa y administracion de controles; incluyendo la implementacion de acciones que
aseguren el cumplimiento de los procesos para la gestidon de riesgos.

Segunda linea: acompanfa la construccion y/o el monitoreo de controles de la primera linea de
defensa; realiza una gestion transversal de los riesgos, asistiendo a las areas de la organizacion en la
definicién de acciones de mitigacion y en el monitoreo de la exposicién; ademas es responsable de
consolidar informacién de riesgos para realizar la rendicion de cuentas a los 6rganos de Gobierno y la
Alta Direccién segun que corresponda.
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Especificamente, la Junta Directiva, conoce y aprueba los recursos, la estructura y procesos del Banco
asociados a la gestion de riesgos; ademas evalla, a través de reportes periddicos de la administracion,
los niveles de exposicidn a los distintos riesgos, su impacto y las estrategias de mitigacion, de acuerdo
con las funciones establecidas en la regulacion vigente y el Cédigo de Buen Gobierno en materia de
administracion de riesgos. Para el desarrollo de sus funciones de supervisidon cuenta con el apoyo del
Comité de Riesgos, como 6rgano encargado de acompafiar a la Junta en la aprobacion, seguimiento
y control de las politicas, metodologias, herramientas, lineamientos y estrategias para la identificacion,
medicién, control y mitigacion de riesgos. De acuerdo con las directrices Corporativas, el Comité de
Riesgos cuenta con la participaciéon de miembros de la Junta Directiva.

La Gerencia de riesgos tiene como funcién principal disefiar y proponer a las respectivas Juntas
Directivas y a la Alta Direccién, las estrategias de gestién de riesgos, liderar su ejecuciéon y la
determinacion del apetito de riesgo, de tal forma que se garantice la alineacién con la estrategia
corporativa del Banco. Adicionalmente, define las directrices y lineamientos de riesgos, en politicas,
metodologias y herramientas para el Banco.

El talento humano de la Gerencia esta integrado por empleados debidamente calificados para
gestionar de manera integral y adecuada los distintos riesgos inherentes a las actividades que se
desarrollan en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Tercera linea: Revisa las dos primeras lineas, a través de un enfoque basado en riesgos,
garantizando la eficacia del Gobierno, la gestion de riesgos y el control interno. Proporciona a los
6rganos de Gobierno y a la Alta Direccidn un aseguramiento adecuado, independiente y objetivo sobre
dicho cumplimiento dentro de la organizacion.

Especificamente, la Auditoria Interna evalla periédicamente la ejecucion de los procesos vy la
aplicacion de las metodologias de medicion y control de riesgos que soportan las operaciones que
realiza la entidad, de acuerdo con la regulacién vigente y las disposiciones internas definidas por la
Junta Directiva y la Alta Direccion.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es aquel que surge de la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contractuales por parte de nuestros clientes para con el Banco. La
administracion de este riesgo comprende las politicas y procedimientos mediante los cuales se evalua,
asume, califica, controla y cubre el riesgo crediticio, no sélo desde la perspectiva de respaldo a través
de un sistema de provisiones, sino también a través de la administracion del proceso de otorgamiento
de créditos (incluyendo las herramientas, procesos y sistemas que se utilizan) y al permanente
seguimiento al portafolio de deudores. El proceso en la toma de decisiones comienza con la evaluacion
del riesgo de crédito del cliente, considerando la evaluacién de la solvencia actual y proyectada del
cliente, resultados financieros, la industria en la cual opera, tendencias econdémicas y politicas y la
capacidad de repago del cliente. Dependiendo del segmento de mercado, asi sera el modelo de
evaluacion y administracion del riesgo de crédito a aplicar, definiéndose en este mismo sentido las
metodologias de resolucion y herramientas a usar, entre sistemas automatizados o evaluaciones
manuales, modelos discriminantes o evaluacién puntual de clientes, entre otros. Existen Politicas,
Manuales y Procedimientos para cada segmento y tipo de operacion, asi como diferentes niveles de
delegacion en relacion con los tipos de riesgo de crédito.
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Actualmente la normativa aplicable emitida por el Banco Central de Reserva no contempla todas las
consideraciones de la NIIF 9 Instrumentos financieros para el reconocimiento y medicion de la cartera
de préstamos, por lo que el riesgo de crédito es evaluado conforme lo dicta la NCF-01.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se deriva de los movimientos adversos en las condiciones de mercado (tipo de
cambio, tasa de interés, etc.) que provocan un deterioro del valor de mercado de los activos que
pueden significar pérdidas que afectan directamente los resultados financieros del Banco. Se realizan
las siguientes mediciones:

En el Banco los riesgos de mercado son identificados, medidos, monitoreados, controlados y
comunicados para adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion de estos y para generar
un mayor valor agregado para los accionistas.

El Banco se encuentra expuesto a riesgo de mercado como consecuencia de sus operaciones de
préstamo e inversiones en general.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que el Banco no cuente con la capacidad para hacer frente a las obligaciones
financieras, presentes y futuras, como consecuencia de la falta de caja, por las condiciones adversas
que provoque que el costo del fondeo sea extremadamente alto. Asi mismo es la incapacidad para
liquidar activos sin incurrir en pérdidas no soportables debido a problemas en la negociabilidad. El
Banco realiza las siguientes mediciones:

Evaluacion de las brechas de Liquidez

Se efectua el andlisis de descalce entre activos y pasivos teniendo en cuenta la estabilidad, la
diversificacion, los indices de renovacion y se establece un limite para el monto de salida maxima de
fondos en relaciéon al vencimiento de activos y pasivos en un periodo establecido.

Asi mismo se da cumplimiento a los requerimientos establecidos en las “Normas Técnicas para la
Gestion del Riesgo de Liquidez” (NRP-05) y el cumplimiento de la Reserva de Liquidez (NRP-28)
“Normas Técnicas para el Calculo y uso de la Reserva de Liquidez sobre Depodsitos y Otras
Obligaciones”.

Activos liquidos: Se consideraran activos liquidos aquellos de facil realizacién que forman parte del
portafolio de la entidad o aquellos que hayan sido recibidos como colaterales en las operaciones
activas del mercado monetario, no hayan sido utilizados posteriormente en operaciones pasivas en el
mercado monetario y no tengan ninguna restriccion de movilidad.

Uno de los lineamientos principales del Banco se rige por un lineamiento esencial que es mantener
una posicion de liquidez sélida. Para ello se ha definido un umbral minimo de activos liquidos,
determinado en base a las necesidades de liquidez, este enfoque estratégico asegura el
funcionamiento éptimo de las operaciones bancarias y servicios financieros.
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16 Pasivos financieros mantenidos para negociar

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee pasivos financieros mantenidos
para negociar.

17 Depdsitos
La cartera de depdsitos del Banco se encuentra distribuida asi:

Marzo-2025 Marzo-2024

Depositos del publico US$153,691.5 US$128,580.2
Depositos restringidos e inactivos 3,888.7 3,896.6

US$157,5680.2 US$132,476.8

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son las siguientes:

Marzo-2025 Marzo-2024

Depdsitos en cuenta corriente Us$ 5,7752 US$ 3,175.3
Depésitos en cuenta de ahorro 42,672.7 32,549.2
Depésitos a plazo 109,132.3 96,752.3

US$157,580.2 US$132,476.8
Tasa de costo promedio 5.15% (4.93% al 31 de marzo 2024).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
costos de captacion de depésitos, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

18 Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de marzo de 2025, el Banco mantiene obligaciones con el Fideicomiso de Desarrollo para la
Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE), administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador,
correspondientes a una linea de crédito rotativa hasta por un monto de US$2,800.0 (US$2,800.0 en
2024), al 6.50% de interés anual (7.00% en 2024), con un saldo de principal mas intereses de US$0.0
(US$16.7 en 2024), garantizados con créditos categorias “A1” hasta categoria “A2”.

Al 31 de marzo de 2025, el Banco mantiene obligaciones directamente con el Banco de Desarrollo de
El Salvador por una linea rotativa hasta por un monto de US$45,500.0 (US$45,500.0 en 2024), al
8.08% de interés anual (8.89% en 2024), con un saldo de principal mas intereses de US$21.597 .4
(US$20,220.4 en 2024), garantizados con créditos categorias “A1” hasta categoria “E”".
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19 Préstamos de otros bancos

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, las obligaciones del Banco con bancos nacionales y
extranjeros se detallan a continuacion:

Con instituciones nacionales (saldos de capital mas intereses)
Marzo-2025 Marzo-2024

Crédito decreciente, otorgada por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.,
por US$1,700.0, en 2018, destinado para compra de inmueble, al 6.75%
de interés anual, garantizado con hipoteca, el cual vence el 26 de octubre
de 2033. US$1,125.2 US$1,231.8

Crédito decreciente, otorgada por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.,
por US$410.0, en 2019, destinado para compra de inmueble, al 6.75% de
interés anual, garantizado con hipoteca, el cual vence el 22 de julio de
2024. - 26.6

Linea de crédito rotativo, otorgada por Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A., por US$5,000.0, en 2022, destinada para capital de trabajo,
garantizada con cartera de créditos categoria A1y A2, la cual vence el 31
de diciembre de 2027. - 4,004.6

Linea de crédito rotativo, otorgada por Fondo Nacional para la Vivienda
Popular (FONAVIPO), por US$7,601.1 (US$7,589.8 en 2023), destinado
a capital de trabajo, a una tasa promedio de 7.80% de interés anual
(7.66% en 2023), garantizado con cartera de préstamos de las categorias
“A1” hasta categoria “B”, con fecha de vencimiento diversa. - - _908.9

Sub total US$1,125.2 US$6.,171.9

Con instituciones extranjeras (saldos de capital mas intereses)
Marzo-2025 Marzo-2024

Préstamo otorgado por TAIWAN ICDF, por US$3,000.0, destinado a capital de
trabajo, al 5.0% de interés anual (5.0% en 2023), sin garantia real, el cual vence el
15 de enero de 2026. US$ 433.1 US$ 866.1

Préstamo otorgado por Instituto de Crédito Oficial de Espafia, por US$2,500.0, en
2021, destinado a capital de trabajo, al 5.00% de interés anual; adicional el 28 de
abril de 2023 se solicitd que se desembolsara otros US$2,500.0, sin garantia real
(en contrato estaba pactado desembolsar en 2 partes), el cual vence el 30 de
noviembre de 2031. 5,084.7 5,084.7

Préstamo otorgado por LOCFUND NEXT LIMITED PARTNERSHIP, por
US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, al 7.25% de interés anual, sin garantia
real, el cual vence el 24 de noviembre de 2028. 5,016.9 5,011.6

Préstamo otorgado por Global Partnerships Social Investment Fund 6.0, LLC, por
US$1,750.0, el 31 de octubre 2023, destinado a capital de trabajo, al 6.75% de
interés anual, sin garantia real, el cual vence el 20 de septiembre de 2025 1,753.9 1,753.9

Préstamo otorgado por Global Partnerships Impact-First Development Fund, LLC,
por US$1,250.0, el 31 de octubre 2023, destinado a capital de trabajo, al 6.75% de

interés anual, sin garantia real, el cual vence el 20 de septiembre de 2027. 1,252.8 1,252.8
Préstamo otorgado por Microfinanzas Latinoamérica V LP, por US$930.0, destinado
a capital de trabajo, al 6.00% de interés anual, sin garantia real, el cual venci6 el 23 - 190.6
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Marzo-2025 Marzo-2024
de junio de 2023.

Préstamo otorgado por OIKOCREDIT, por US$7,000.0, solicitado el 27 de julio de
2023, destinado a capital de trabajo, al 7.00% de interés anual, sin garantia real,
el cual vence el 28 de julio de 2028. 4,960.1 6,377.1

Linea de crédito rotativo, otorgada por Banco Internacional de Costa Rica, por

US$2,500.0 en 2021, destinado a capital de trabajo sin garantia real, de dicha

linea de crédito se tienen vigentes; desembolso del 26 de octubre 2023, por

US$1,000.0 con tasa de interés anual del 7.65%, con vencimiento el 22 de julio

2024,desembolso del 8 de mayo 2024 por US$500.0 con tasa de interés anual del

8% con vencimiento el 4 de noviembre 2024, desembolso del 14 de mayo 2024

con tasa de interés anual del 8% con vencimiento el 08 de noviembre 2024. - 1,002.1

Préstamo otorgado por World Business Capital, por US$10,000.0, en 2021,
destinado a capital de trabajo, al 6.69% de interés anual, sin garantia real, el cual
vence el 20 de diciembre de 2030. 6,849.9 8,454.7

Préstamo otorgado por Belgian Investment Company, por US$10,000.0, destinado
a capital de trabajo, al 6.50% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 1
de junio de 2025. 1,277 1 3,831.9

Préstamo otorgado por Global Access Fund IV LP, por US$2,000.0, destinado a
capital de trabajo, al 7.50% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 28
de diciembre de 2028. 2,000.4 -

Préstamo otorgado por Global Gender-Smart Fund S.A, por US$5,000.0,
destinado a capital de trabajo, al 7.50% de interés anual, sin garantia real, el cual

vence el 31 de diciembre de 2027. 5,099.0 -
Sub total 33,727.9 33,825.5
Costos de otorgamiento (227.8) -

Total US$34,625.3 US$39,997.4

Arrendamientos financieros

Saldo de préstamos incluye pasivo por arrendamiento financiero al 31 de marzo de 2025 y 31 de
marzo de 2024 por US$3,856.7 y US$3,926.3, respectivamente. Al 31 de marzo de 2025, los
movimientos originados por el pasivo por arrendamiento financiero se detallan a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2024 US$4,024.5
Gasto por interés de los pasivos por arrendamiento operativo 78.8
Adiciones de arrendamientos 0.0
Pagos de arrendamiento (246.6)
Saldo al 31 de marzo de 2025 US$3,856.7

20 Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53, de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico son:
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Saldo de

Monto de Monto . . Tasas
c s Fecha de Yy capital mas Plazo Clase de
Emisién s la emisién colocado . de .
emision L R intereses o pactado garantia
(USDmiles) (USDmiles) X emision
(USDmiles)
31 de marzo de 2025
CIAINT1 - Tramo 1 26/6/2024 US$2,500.0 US$2,500.0 US$2,501.6  8.00% 1,095 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 3 8/5/2024 400.0 400.0 402.0 7.60% 365 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 4 30/5/2024 300.0 300.0 300.1 7.65% 365 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 6 4/6/2024 200.0 200.0 2012 7.75% 366 dias Sin garantia
PBAINT1 -Tramo 7  25/6/2024 100.0 100.0 100.2  7.75% 367 dias Sin garantia
PBAINT1 -Tramo 8 29/11/2024 3,000.0 3,000.0 3,018.8 7.15% 367 dias Sin garantia
PBAINT1 -Tramo 9  29/11/2024 3,000.0 3,000.0 3,018.8 7.15% 367 dias Sin garantia
Totales US$9,500.0 US$9,500.0 US$9,542.7
Saldo de
Fecha de M:rr:iz%enla cmg:;(;o capital mas Tasas de Plazo Clase de
Emision emision (USDmiles) (USDmiles) |ntere§es emision pactado garantia
(USDmiles)
31 de marzo de 2024
PIAINT1 - Tramo 1 29-12-23 US$15,000.0 US$2,500.0 US$2,501.4 7.00% 180 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 2 29-12-23 - 2,500.0 2,501.5 7.25% 365 dias Sin garantia
Totales US$15,000.0 US$5,000.0 US$5,002.9

21 Fideicomisos
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee fideicomisos.
22 Préstamos subordinados

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee préstamos subordinados.

23 Patrimonio

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 el patrimonio del Banco se compone de la siguiente
manera:

Capital Social

Al 31 de marzo de 2025 el capital social del Banco asciende a US$22,000.0 (US$22,000.0 al 31 de
marzo de 2024) representado por 220,000 (220,000 en 2024) acciones comunes y nominativas de
cien dodlares cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.
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La estructura accionaria del Banco a la fecha de los estados financieros es la siguiente:

Numero de
Accionistas acciones % de Participacion
2025 2024 2025 2024
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A.de C.V. 112,119 112,119 50.96% 50.96%
Apoyo Integral Inversiones, S.A. (Panama) 66,833 66,833 30.37% 30.37%
GRUPO ACP 40,818 40,818 18.55% 18.55%
Minoristas 230 230 0.12% 0.12%

Reservas de capital
Las reservas de capital al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo 2024 |la conforman la reserva legal y
las reservas voluntarias.

Con base en lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Bancos, los bancos deberan destinar
anualmente para formar la reserva legal, el diez por ciento (10%) de las utilidades netas, siendo el
limite minimo legal requerido de dicha reserva el veinticinco por ciento (25%) del capital social. El
saldo de la reserva legal al 31 de marzo de 2025 US$4,300.1 (US$ 3,750 al 31 de marzo de 2024)
que corresponde al 19.6% (16.82% al 31 de marzo de 2024) del capital social.

Las reservas voluntarias se constituyen segun acuerdo de Junta General de Accionistas, al 31 de
marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 ascienden a US$0.00 y US$0.00, respectivamente.

Resultados por aplicar

Los resultados por aplicar se constituyen por los importes que representan las utilidades y/o pérdidas
en periodos anteriores o en el presente ejercicio y por los cuales la administraciéon aun no ha tomado
decisiones sobre su destino final, incluyen apropiaciones de utilidades relacionadas con constitucion
de reservas de activos extraordinarios, reserva por riesgo pais, utilidad por venta de activos
extraordinarios y ajustes de adopcion. Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 los resultados
ascienden a US$7,991.6 y US$7,346.8.

Patrimonio restringido

Con base en el articulo 40 de la Ley de Bancos, el Banco debera retener de sus utilidades, después
de la reserva legal, una cantidad equivalente al monto de los productos pendientes de cobro netos de
reservas de saneamiento, estas utilidades retenidas no podran repartirse como dividendos en tanto
dichos productos no hayan sido realmente percibidos. Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024
el valor del patrimonio restringido asciende a US$3,595.4 y US$3,538.3.

Otro resultado integral acumulado

Comprende el ajuste al calculo actuarial bajo NIC19, por US$150.1 (US$ 115.0 al 31 de marzo de
2024).
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24 Ingresos y gastos por intereses

Ingresos
Comprende los intereses devengados en el ejercicio los activos financieros cuyo rendimiento, se
obtiene de aplicar tasa de interés nominal para la cartera de préstamos.
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 |la composicion de ingresos por intereses asciende a
US$11,398.8 y US$10,797.1 respectivamente.

Marzo-2025 Marzo-2024

A costo amortizado

Depositos en bancos US$ 463.7 US$ 377.1
Cartera de préstamos

Intereses por recargo por mora 53 11.0
Intereses por Microempresa - Individual 9,706.0 9,125.5
Intereses por Microempresa - Linea de Crédito 206.7 223.7
Intereses por Vivienda Individual 243.6 321.8
Intereses por Consumo 729.9 651.8
Intereses por Consumo - Linea de Crédito - 0.3

Operaciones con pacto de retroventa
Otros Ingresos 43.6 85.9

US$11,398.8 US$10,797.1

Gastos
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 la composicion de los gastos por intereses asciende
a US$3,221.3 y US$2,888.2 respectivamente.

Marzo-2025 Marzo- 2024

Depositos US$ 1,956.0 US$ 1,594.9
Titulos de emision propia 193.4 91.5
Préstamos 1,071.9 1,201.8
Total de gastos por intereses US$ 3,221.3 US$ 2,888.2
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25 Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad integral

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee Instrumentos patrimoniales
medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad integral.

26 Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Banco, un 14.5% entre su fondo
patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo establece la citada Ley. La Sociedad
fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 1 de enero de 2009,
por lo que dicho porcentaje es aplicable de enero de 2009 a enero de 2012; sin embargo, hasta
el mes de junio de 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero expreso la no objecion para
que el porcentaje se redujera al 12.0%. La Sociedad fue autorizada para operar como Banco
Apoyo Integral, S.A en fecha 18 de julio de 2024, manteniendo el porcentaje del 12.0%.

b) EI 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) EI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo 36
de la citada Ley.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 la situacion del Banco se muestra a continuacion:

Marzo-2025 Marzo-2024

Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 16.71% 16.43%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 16.02% 17.01%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 170.80% 165.65%

27 Pérdida (ganancia) por deterioro (reversion de deterioro) de activos de riesgo crediticio

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2025 las siguientes ganancias/(pérdidas)
relacionadas con el deterioro de activos crediticio se reconocieron en el resultado del ejercicio:

2025
Concepto
Deterioro de activos de riesgo crediticio US$ (1,847.3)
Reversion de deterioro de activos de riesgo crediticio 1,721.7
Total de reservas us 125.6
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Al 31 de marzo de 2025 el Banco castigd activos de riesgo crediticio considerados como incobrables
por valor de US$1,040.9.

Al 31 de marzo de 2025, el Banco recuperd préstamos e intereses por cobrar liquidados como
incobrables en periodos anteriores, por un total de US$185.0. Este monto se presenta bajo el rubro
de Otros ingresos (gastos) financieros” del estado de resultados integral.

28 Activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de baja de
forma total

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee este tipo de activos.
29 Activos financieros que son dados de baja en su totalidad

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee este tipo de activos financieros
que son dados de baja en su totalidad.

30 Litigios Pendientes

Al 31 de marzo de 2025 existen dos litigios pendientes, los cuales ya fueron notificados y el monto
aproximado es de US$14.2, dichos juicios no representan un riesgo o afectacion para el Banco.

31 Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres
por ciento o mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias
las acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que
les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de
las personas relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos, denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco.

También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco con participacion en el
otorgamiento del crédito.

a) Créditos relacionados

De conformidad a los Articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
Bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global
superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de la Institucién.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de marzo de 2025 suman US$26,300.1
(US$25,750.0 en el 2024). El total de créditos relacionados al 31 de marzo de 2025 es de
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b)

US$872.0 (US$369.2 en el 2024) y representa el 3.32% (1.7% en 2024) del capital social y
reservas de capital del Banco.

Durante el periodo finalizado Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, en el contexto de
los estados financieros tomados en conjunto, el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias
extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias
nacionales.

Diferencias entre marco legal y marco de revelaciones requerido
La NIC 24 Informacion a revelar sobre partes relacionadas requiere que una entidad revele:

a) Las transacciones con sus partes relacionadas, y

b) Las relaciones entre controladoras y subsidiarias con independencia de que se haya
producido o no transacciones entre dichas partes relacionadas.

c) Compensacion del personal clave de la gerencia

Se requiere revelar informacién sobre las relaciones entre partes relacionadas, transacciones,
saldos pendientes, incluyendo compromisos, en los estados financieros consolidados y
separados de una entidad controladora o inversiones con control conjunto de una participada o
influencia significativa sobre ésta.

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas por la propiedad, las titulares del tres por
ciento o mas de las acciones de un banco. Para determinar este porcentaje se les sumaran a las
acciones del titular, las del céonyuge, las de los parientes dentro del primer grado de
consanguinidad y la parte proporcional que les correspondan, cuando tengan participacion social
en sociedades que sean accionistas de un banco.

También se consideraran sujetos relacionados, las sociedades cuya propiedad se encuentre en
alguna de las siguientes circunstancias:

a. Las sociedades en que un accionista relacionado del banco sea titular, directamente o por

medio de persona juridica en que tengan participacion, del diez por ciento o mas de las
acciones con derecho a voto de la sociedad referida;
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d)

e)

b. Las sociedades en las que un director o gerente del banco sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacion, del diez por ciento o mas de las
acciones con derecho a voto de la sociedad referida;

c. Las sociedades en las que dos o mas directores o gerentes en conjunto sean titulares,
directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacion, del veinticinco por
ciento o mas de las acciones con derecho a voto; y,

d. Las sociedades que tengan accionistas comunes con un banco, en las cuales los accionistas
comunes posean en conjunto, directamente o por medio de persona juridica en que tengan
participacion, al menos el veinticinco por ciento de las acciones con derecho a voto de la
sociedad y el diez por ciento 0 mas de las acciones del banco de que se trate.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacion patrimonial del
accionista, director o gerente, la de su conyuge y parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, y la parte proporcional que le corresponda, cuando tenga participacion social
en sociedades que directamente o a través de otra persona juridica sean accionistas de un
banco.

La vinculacién por administracién se limitara a los directores y gerentes de la entidad, y los
créditos que se les otorguen deberan ser autorizados por unanimidad de la Junta Directiva, sin
la presencia del interesado.

Periodo de cumplimiento o incumplimiento sobre las disposiciones de créditos
relacionados

Al 31 de marzo de 2025 y al 31 de marzo de 2024 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados.

Otra informacion relevante

Al 31 de marzo de 2025 y al 31 de marzo de 2024 no se ha identificado otra informacién relevante
para revelar.

32 Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por ciento
(25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de
su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.
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33

34

35

36

37

38

Al 31 de marzo de 2025 y al 31 de marzo de 2024, en el contexto de los estados financieros
intermedios tomados en conjunto, el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones antes
mencionadas de la Ley de Bancos.

Al 31 de marzo de 2025 y al 31 de marzo de 2024, no se tienen créditos a una sola persona o grupo
econdmico que excedan del veinticinco por ciento del fondo patrimonial del Banco.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la celebracion
de contratos entre el Banco y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son personas
relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad
accionaria del Banco en forma directa con la Administracion.

Al 31 de marzo de 2025 el Banco no tiene contratos vigentes con personas relacionadas y los valores
reconocidos como gastos ascienden a US$267.6 y el valor aplicado a ingresos asciende a US$86.4

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objetd contratos con
personas relacionadas.

Informacion por segmento de operacién

El Banco se dedica basicamente a prestar servicios financieros en el territorio nacional.
Contingencias

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee Contingencias.

Alcance de la consolidacion (Inversiones en entidades subsidiarias en estados financieros
consolidados)

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee subsidiarias.

Adquisiciones (combinacion de negocios) y ventas (desapropiacion de subsidiarias)
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no posee este tipo de transacciones
Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024, el Banco no tiene operaciones en moneda extranjera.
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39 Diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

El Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras Captadoras de Depdsitos y Sociedad
Controladora emitidas por el Banco Central de Reserva difieren en algunos aspectos con las Normas
de Contabilidad NIIF (en adelante las NIIF). Un resumen de las principales diferencias identificadas
por la Administracion del Banco se presenta a continuacion:

a)

f)

La NCF-01 requiere para las inversiones en titulos emitidos o garantizados por el Banco Central
de Reserva y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional,
deberan considerarse sin riesgo, por consiguiente, el valor contable debera ser igual al valor de
registro inicial que considera el costo de adquisicion neto de gastos de corretaje, comisiones y
otras erogaciones relacionadas con la compra. La NIIF contienen un enfoque de clasificacién y
medicién para los activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son
gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion
principales para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con
cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados
(VRCR).

Las provisiones minimas para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida el
BCR; adicionalmente, el Banco tiene la politica de establecer reservas en exceso de los
requerimientos establecidos por el ente regulador. La NIIF 9 requiere la aplicacion de un modelo
de pérdidas esperadas, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se registran cuando se
hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos no hayan ocurrido. La NIIF
9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la estimacién por deterioro, que
se basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
inicial.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas. Conforme a las normas
contables aplicadas por el Banco estas reservas se reconocen en los resultados del afio.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIIF requiere el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros, asi como el respectivo deterioro. Igualmente, se requiere que las comisiones
cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de crédito
se reconozcan al momento que se completa el servicio respectivo.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede el valor razonable menos los costos de
disposicion. La normativa contable actual establece que los activos extraordinarios deben ser
liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo
provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales
uniformes.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
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financiamiento se reconocera en los resultados del periodo como un “Ingreso de Otras
Operaciones - Ganancia en Venta de Activos — Bienes recibidos en pago”, simultaneamente,
aplicara una apropiacion de utilidades debitando los resultados por aplicar con crédito a las
“Utilidades no distribuibles -Ingresos devengados no percibidos”. La apropiacion de utilidades que
surja por causa de la ganancia se liberara en la proporcion que se vaya recuperando el capital
financiado, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

g) Las NIIF requieren la presentacion en el estado de situacion financiera de los saldos de activos o
pasivos por impuesto sobre la renta diferido, segun corresponda a su efecto neto. Las normas
contables vigentes, requieren que esos saldos sean presentados por separado en cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

h) Existen diferencias entre la presentacién y ciertas revelaciones de los estados financieros segun
las NIIF y lo establecido en las normas aprobadas para la elaboracién y publicacion de los estados
financieros.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad y las
NIIF no han sido cuantificados.

40 clasificacién de riesgo

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por
una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero. La calificacion
del Banco se presenta a continuacion:

Fitch Ratings
2025 2024

Calificacion otorgada como emisor EA (slv) EA (slv)

La Calificacion otorgada como Emisor por la Clasificadora de Riesgos Fitch Rating al 31 de marzo de
2025 es de EA, con Perspectiva Estable (EA en 2024, con Perspectiva Estable), la fecha de referencia
para la calificacién es el 30 de junio de 2024 y 31 de diciembre de 2023, respectivamente.

La descripcion de la calificacion se detalla a continuacion:

EA Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Los factores de proteccion son satisfactorios.

slv En las categorias de clasificacion significa El Salvador.

45



Banco Apoyo Integral, S.A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y

-", para diferenciar los

instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+”, indica un nivel menor de

riesgo, mientras que el signo menos

“w

, indica un nivel mayor de riesgo.

41 Hechos relevantes y subsecuentes

Hechos relevantes al 31 de marzo de 2025:

1.

La Junta Directiva (JD 01/01/2025), celebrada el 23 de enero de 2025, después de analizar la
presentacion de la Gerencia de Finanzas, se dio por enterada del Informe Financiero que contiene
el Balance General, Estado de Resultados, Estructura de Pasivos, Indicadores Financieros y
Covenants de los cumplimientos con los fondeadores, correspondientes al mes de diciembre
2024.

La Junta Directiva (JD 01/012025), celebrada el 23 de enero de 2025, se da por enterada de la
presentacion hecha por la Gerencia de Riesgos y aprobar la propuesta de delegados de Junta
Directiva para conformar el Comité de Créditos Nivel VIII, como sigue:

Ricardo Francisco Mora Granada Director
Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera Director
Oscar Orlando Lindo Fuentes Director

La Junta Directiva (JD 01/01/2025), celebrada el 23 de enero de 2025, acuerda autorizar el
presupuesto de la institucidon para el ejercicio 2025, comprendiéndose en el presupuesto los
recursos necesarios para dar cumplimiento a la normativa de seguridad de la informacion y los
recursos necesarios para los programas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

La Junta Directiva (JD 01/01/2025), celebrada el 23 de enero de 2025, acuerda autorizar la
emision de un nuevo Certificado Provisional de Tesoreria por el valor del Fondo Patrimonial al 31
de diciembre 2024, el cual asciende a TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO CON OCHENTA Y CUATRO
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 39,292,754.84),
autorizando al Director Presidente y Directos Secretario a suscribir el certificado en mencion asi
como realizar cualquier cambio que requiera el ente regulador.

La Junta Directiva (JD 02/02/2025), celebrada el 20 de febrero de 2025, acuerda aprobar el
contenido y publicacion de los Estados Financieros sus notas y el correspondiente informe de
auditoria externa y el Informe Financiero Trimestral, ambos referidos al 31 de diciembre de 2024.

La Junta Directiva (JD 02/022025), celebrada el 20 de febrero de 2025, acuerda darse por
enterada del Informe semestral de otorgamiento de poderes administrativos y judiciales.
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7.

La Junta Directiva (JD 02/02/2025), celebrada el 20 de febrero de 2025, acuerda aprobar la
Politica de Privacidad de Datos Personales requerida por la Ley para la Proteccion de Datos
Personales emitida por la Asamblea Legislativa de El Salvador.

La Junta Directiva (JD 04.03.2025), celebrada el 27 de marzo de 2025, se da por enterada y
aprueba la propuesta de los informes normativos de “Informe de Evaluacion Técnica GIR
20247, “Informe de Gestion de Riesgo Operacional 2024 y “el Informe Anual Normativo de
Gobierno Corporativo 2024” los cuales fueron previamente analizados y recomendados por el
Comité de Riesgos.

La Junta Directiva (JD 04.03.2025), celebrada el 27 de marzo de 2025, acordd aprobar los
cambios propuestos al documento “Plan de Continuidad de Negocio” en su version 2, que fue
previamente analizada y recomendada por e Comité de Riesgos.

Hechos relevantes al 31 de marzo de 2024:

. La Junta Directiva (JD/02/01/2024), celebrada el 25 de enero de 2024, se dio por informada de los

impactos financieros y fiscales resultado de la implementacién del nuevo manual contable regulado
por la NCF-01.

. La Junta Directiva (JD/02/01/2024), celebrada el 25 de enero de 2024, acordé autorizar la emision

de un nuevo Certificado Provisional de Tesoreria por el valor del Fondo Patrimonial al 31 de
diciembre de 2023, el cual asciende a TREINTE Y SIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE DOLARES CON 98 CENTAVOS DE DOLAR
(US$ 37,783.4)

. La Junta Directiva (JD/02/01/2024), celebrada el 25 de enero de 2024, se dio por informada de la

situacion presentada y ratificé la decision de desvinculacion de la empresa del Gerente de Division
Comercial Evaristo Alas.

. La Junta Directiva (JD/03/02/2024), celebrada el 15 de febrero de 2024, aprobé el contenido y la

publicacién de los Estados Financieros, sus notas y el correspondiente informe de autoria externa,
referidos al 31 de diciembre de 2023.

. La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,

acordo aprobar la memoria de labores sobre el ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2023 y
la gestién de la administracion durante el ejercicio finalizado.

. La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,

acordé aprobar el Balance General, Estado de Resultados, Estado de cambios en el patrimonio,
Estado de flujo de efectivo con sus notas y anexos correspondientes al ejercicio que finaliz6 el 31
de diciembre de 2023.

. La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,

acord¢ distribuir entre los accionistas en proporcion directa a sus participaciones sociales, la
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cantidad de CUATRO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US4,000.0).

8. La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,
acordd en lo referente a los servicios de Auditoria Financiera y Servicios de Auditoria Fiscal,
nombrar a la firma PWC Ltda. De C.V. como Auditores Financieros y fiscales para el ejercicio 2024
y nombrar como firma auditora financiera y fiscal suplente a la empresa Auditores y Consultores
de Negocios, S.A. de C.V.

9. La Junta Directiva (JD/04/03/2024), celebrada el 21 de marzo de 2024, aprob¢ la actualizacion de
las Politicas Contables, en las que se da cumplimiento a la circular N° 2122 por acuerdos del Comité
de Normas del Banco Central de Reserva sobre modificacion de Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedades Controladoras NCF-01.

10.La Junta Directiva (JD/21/03/2024), celebrada el 21 de marzo de 2024, se dio por informada de la
renuncia presentada por el Gerente de Tecnologia William Jacobo.

42 Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
El Banco ha evaluado los eventos subsecuentes al 31 de marzo de 2025, hasta la elaboracion de los
estados financieros y notas que finalizé el 14 de abril de 2025, y autorizados el 22 de abril de 2025,

periodo en el cual, no existen hechos posteriores ocurridos entre la fecha de cierre de estos estados
financieros y la fecha de elaboracién y autorizacion, que puedan afectar significativamente.
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