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Colaboradores
547

edad promedio
años36

Accionistas
100%

Indice de Satisfacción
de Colaboradores

83.84%47% 53%

Nuestra Gente



4.Mensaje del
Presidente

Innovación, impacto y 
crecimiento. 
Una década construyendo 
un legado imparable.
Estimados Accionistas:

En 2024, Banco Azul reafirmó su compromiso con el 
crecimiento financiero de El Salvador, abriendo nuevas 
oportunidades y consolidando su visión de futuro. Este 
año no solo representa el cierre de un ciclo exitoso, 
sino también un hito en nuestra trayectoria de 10 años, 
forjando un Banco con propósito, identidad salvadoreña 
y la misión de generar un impacto real en la economía y 
en la vida de las personas.

Desde nuestros inicios, soñamos con una institución 
financiera que trascendiera el concepto tradicional de 
banca. No solo hemos crecido en cifras, sino que hemos 
evolucionado en valores, innovación y compromiso con 
la comunidad empresarial y nuestros clientes. Hoy, diez 
años después, Banco Azul no es solo un Banco; es un 
símbolo de confianza, solidez y con visión de futuro.

En un entorno de grandes cambios, tanto a nivel nacional 
como global, hemos demostrado resiliencia, adaptabilidad 
y visión estratégica. Las reformas económicas del país, la 
estabilidad financiera y las nuevas oportunidades de inversión 
han servido de base para fortalecer nuestro posicionamiento, 
mientras que las dinámicas internacionales nos han desafiado 
a responder con decisiones ágiles y estratégicas.

A lo largo de esta década, hemos construido un legado 
basado en principios fundamentales que seguirán guiando 
nuestra estrategia hacia el futuro.

1. Desempeño Financiero Sólido 
Cada cifra alcanzada en nuestros resultados refleja nuestra 
capacidad para generar oportunidades, respaldar el desarrollo 
empresarial y consolidarnos como un Banco rentable y 
confiable. Durante estos diez años, hemos demostrado que 
una banca sostenible no solo genera retornos financieros, 
sino que impulsa el crecimiento del país y la estabilidad de sus 
sectores productivos.
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Gracias a nuestra visión estratégica, eficiencia operativa 
y enfoque en la optimización de costos e identificación 
de oportunidades de inversión y de negocio, logramos 
en 10 años:
• Crecer en activos totales de $121.5 MM en 2015 a 

$887.6 MM al cierre de 2024.

• Expandir nuestros pasivos totales de $66.8 MM 
en 2015 a $787.2 MM en 2024.

• Fortalecer nuestro patrimonio, pasando de $54.7 
MM en 2015 a $100.4 MM diez años después. y

• Lograr nuestro punto de equilibrio en el 2019, 
para culminar con utilidades netas de $8.7 MM al 
cierre de 2024.

2. Ecosistema Empresarial: El verdadero legado
Creemos en el poder de las empresas para transformar 
economías. Durante esta década, nuestro Manifesto 
ha sido la brújula para encontrar esas respuestas 
junto con el sector empresarial y construir legados 
que dinamicen a El Salvador.

Es así como, hemos acompañado el crecimiento

• de más de 1,560 empresas con soluciones financieras 
estratégicas y diseñadas para fortalecer sus operaciones 
productivas, alcanzando al cierre del 2024 un saldo de 
cartera empresarial de más de $480 MM; 

• aunado a nuestro genuino compromiso con la 
comunidad empresarial, que desde el día uno, 
ofrecimos una plataforma de Formación y Asesoría 
permanente que evoluciona según tendencias y 
necesidades empresariales, y que a la fecha 2,700 
empresarios han sido beneficiados a través de 
nuestro Programa Lidera. 

3. Transformación Digital y Experiencia del Cliente: 
El futuro es digital. Se dice fácil, pero el sector financiero 
global evoluciona constantemente a pasos acelerados y 
nuestro compromiso se mantiene: proteger la información 
y la infraestructura que respalda cada una de las operaciones 
de nuestros clientes. Por eso, este año reforzamos nuestra 
ciberseguridad, implementando sistemas avanzados de 
detección y respuesta en tiempo real.  

Por otro lado, realizamos inversiones en tecnología de 
punta y hemos 
• mejorado la velocidad y eficiencia de nuestras 

transacciones,

• optimizado los centros de datos y 
• aumentado la capacidad de recuperación ante 

cualquier contingencia. 

La innovación no es solo una estrategia; es la clave 
para seguir evolucionando y brindando soluciones 
adaptadas a las necesidades de nuestros clientes. 

Es así como durante el 2024, dimos vida al proyecto 
de nuestra nueva banca digital, que conlleva altos 
estándares de confiabilidad, seguridad, rendimiento 
y escalabilidad para afrontar los continuos cambios 
en el mercado. Estaremos listos para el segundo 
semestre del 2025, llevándonos a la mejora de los 
servicios digitales para nuestros clientes.  

4. Confianza y Conexión Humana: 
     El Corazón de nuestra gestión
Como 100% salvadoreño que somos, en Banco Azul 
entendemos que el crecimiento de las empresas y de 
las personas, es el crecimiento de El Salvador. 

Este compromiso es posible gracias al esfuerzo de 
547 colaboradores, quienes, con una actitud positiva, 
entrega excepcional y la empatía de ponerse en los 
zapatos de nuestros clientes, trabajan cada día para 
brindar un servicio cercano y de calidad. 
Mantenemos nuestra promesa de estar cerca de 
nuestra gente, construyendo relaciones auténticas y 
ofreciendo soluciones que generan un impacto real en 
la economía y el desarrollo del país.

Un futuro que apenas comienza
A las puertas de nuestro décimo aniversario, 
celebramos una década de esfuerzo, determinación 
e innovación. Nacimos con el propósito de construir 
un Banco con alma salvadoreña: cercano, confiable y 
comprometido con el crecimiento del país. Hoy, ese 
sueño es una realidad, pero también es el nuevo punto 
de partida hacia algo aún más grande. El futuro nos 
desafía a seguir evolucionando, y creando nuevas 
oportunidades para El Salvador. 

Agradecemos la confianza de nuestros Accionistas, 
Clientes y Colaboradores y su compromiso por ser 
parte de esta historia de éxito. 

Cordialmente.

Carlos Enrique Araujo Eserski
Director Presidente



Estimados Accionistas,

Con gran entusiasmo, presento los resultados del 
ejercicio 2024, un año que marca no solo un cierre 
financiero exitoso, sino también una década de 
compromiso firme con El Salvador. Desde nuestra 
fundación, Banco Azul ha trabajado para consolidarse 
como una institución financiera: ágil, cercana y asequible 
a las necesidades de los salvadoreños. En estos 
primeros 10 años, hemos construido un legado basado 
en confianza, innovación y crecimiento sostenible.

RESULTADOS QUE REFUERZAN NUESTRA SOLIDEZ

Banco Azul se ha posicionado en el sector financiero 
logrando resultados, al cierre del ejercicio 2024, que 
reflejan nuestra solidez y visión de futuro.

• Activos Totales:  $887.6 MM

• Pasivos Totales:  $787.2 MM

• Patrimonio:  $100.4 MM

• Utilidad Neta:  $8.7 MM

• Margen Financiero:  46.22%

•  Crecimiento en depósitos:  $603.8 MM

El respaldo a la economía salvadoreña ha sido una 
prioridad. Nuestra Cartera de Créditos alcanzó un saldo 
de $644 MM, donde el 75% está dirigido al segmento 
empresarial, con $313.6 MM destinados al crecimiento 
de las MIPYMES. Esto ratifica nuestro compromiso con 
el desarrollo productivo del país y la confianza que los 
empresarios han depositado en nosotros.

UN MODELO FINANCIERO FLEXIBLE Y EFICIENTE

• Para cumplir con nuestra misión, implementamos un 
modelo operativo más ágil y eficiente, permitiéndonos:

• Finalizar 2024 con una cobertura de reservas de 
123.9% superior al 100% requerido de forma prudencial 
por nuestros supervisores, permitiéndonos tener 

5.Mensaje del
Director Ejecutivo

Un legado de compromiso 
y oportunidades.
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suficiente cobertura ante cualquier contingencia.

• Así mismo, cerramos con índice de vencimiento 
de la cartera del 2.91% como consecuencia de la 
implementación de distintas estrategias que nos 
permitieron mitigar de forma efectiva el riesgo 
de crédito.

• Mantuvimos la calidad de nuestros productos 
y servicios tradicionales, y hemos integrado 
a nuestra operación iniciativas y actividades 
innovadoras y digitales que nos ayudan a generar 
experiencias únicas para nuestros clientes, 
logrando que nuestros servicios crecieran en 
un 25% en transacciones digitales, totalizando 
$1,755.6 MM en monto transaccional.

• Apoyando la bancarización del país, en los últimos 
10 años incrementamos el número de clientes 
a 114,125.

Estas acciones reflejan un Banco Azul más sólido y 
preparado para afrontar los retos del futuro, siempre con 
una perspectiva de transformación y modernización.

INNOVACIÓN Y CERCANÍA: EL FUTURO DE BANCO AZUL

La tecnología es la piedra angular de nuestro 
crecimiento. En 2024, iniciamos la implementación de 
una nueva Banca en Línea, que ofrecerá soluciones 
digitales más intuitivas y accesibles tanto para 
empresas como para personas.

EL COMPROMISO DE LOS PRÓXIMOS 10 AÑOS

Nuestra primera década ha sido de aprendizaje, 
crecimiento y consolidación. Ahora, miramos hacia el 
futuro con un compromiso aún mayor:

1. Seguir siendo el banco aliado estratégico del 
empresario salvadoreño, potenciando el acceso 
a financiamiento y desarrollando ofertas de valor 
que cumplan con las verdaderas necesidades de 
los salvadoreños.

2. Fomentar la cultura del ahorro y educación 
financiera, fortaleciendo la estabilidad económica 
de nuestros clientes.

3. Impulsar la transformación digital como base de 
una banca más eficiente y accesible.

4. Reafirmar nuestro compromiso con la sostenibilidad, 
generando un impacto positivo en la comunidad y el 
medio ambiente.

Este camino no sería posible sin el talento y la 
dedicación de cada Colaborador, así como la confianza 
firme de nuestros Accionistas y Clientes. Gracias a 
ustedes, hoy Banco Azul de El Salvador es más que 

un Banco: es una institución que transforma vidas y 
contribuye al desarrollo de El Salvador.

Celebramos 10 años de legado y nos preparamos para 
una nueva etapa de crecimiento y liderazgo. Seguimos 
escribiendo juntos la historia de un Banco Azul sólido, 
responsable y siempre cercano a los salvadoreños.

Atentamente.

Óscar Armando Rodríguez R.
Director Ejecutivo
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Cartera de Crédito 
y Fuentes de Fondeo
Saldo de Cartera de Crédito y Fuentes de Fondeo (millones USD$)

Distribución de Cartera

Depósitos a Plazo
$347.4 MM $191.0 MM

Corriente
$65.4 MM

Ahorro

$603.8 MM

Depósitos y Créditos

57%32%11%

Depósitos

Productivo
$483.3 MM $123.7 MM

Consumo
$31.2 MM
Vivienda

$5.6 MM

Tarjeta 
de Crédito

$643.8 MM

Créditos

75%19%5%1%

 133,962
 Cuentas     
 de depósito

16,608
     Créditos

 114,125
 Clientes

$643.8 MMCréditos: $777.9 MMFondeo:
Saldo fondeo: Depósitos + Bandesal 
+ Certificados + KFW + ICO + Otros pasivos

a. EVOLUCIÓN Y CRECIMIENTO
Informe al 31 de diciembre de 2024

6.Gestión
Comercial
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Portafolio de Créditos
Banca Empresas MIPYME

Por sector económico:

Industria
Otros sectores

Servicio

Comercio

35%30%24%11%

Programa Lidera

de nuestra 
cartera 
empresarial65.2%

se destinan a las micro, pequeñas 
y medianas empresas.

Cartera MIPYME

2,346
Créditos Clientes

1,496

$313.6 MM
Saldo de Cartera

Diplomados, Cursos Especializados, 
Charlas Magistrales y Asesorías Empresariales 

Programas de Garantía

MIPYMES 
beneficiadas
446

Monto 
garantizado

$15.1 MM519

MIPYMES 
beneficiadas

Monto
garantizado

$47.3 MM

Otorgado por la Corporación Financiera de 
Desarrollo de los Estados Unidos (US-DFC)

Otorgado por el Fondo Salvadoreño 
de Garantías BANDESAL

Empresas
MIPYMES98%

Servicios
50.6%

Comercio
25.1%

Industria
16.6%

Otros
7.7%

Saldo
$20.8 MM

Saldo
$19.0 MM

Empresarios 
formados e 
informados

2,700
Mujeres

Empresarias

52%
Horas 

de Asesorías 
Empresariales

1,110
Nivel de

Satisfacción

9.7%

b. ATENCIÓN A LA MIPYME
Informe al 31 de diciembre de 2024
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Apoyando la diversificación de la matríz energética y desplazamiento de emisiones de carbono.

Operaciones
 de Crédito

228
Capacidad 

total

7.97 kW

Transaccionalidad
en Canales Digitales

Monto Transaccional
$1,755.6 MM499,359

Transacciones

Tarjeta de Débito Tarjeta de Crédito

952,230 $45.17 MM
Transacciones Transaccionados

215,410
Transacciones

$17.9 MM
Monto 

Facturado

Programa Integral
de Sostenibilidad

Generación 
anual

13.7 MWh
Saldo 

de cartera

$13.4 MM

Nuestra Cobertura

12 Agencias
3 Cajas empresariales
1 Centro de atención PYME
1 Centro de Formación LIDERA

Puntos de atención:
Ejecutivos:

ATMs:

+ 37 para empresas

+ 77 para personas

48 ATM's Cajeros Azules
+ 1,500 ATM's Red Visa Plus

Mi BancAzul
BancAzul Empresa
BancAzul Mi Negocio

Canales Digitales

 evaluadas a través de SARAS

Corresponsalía con



Banco Azul de El Salvador Memoria de Labores 202415

7.Gestión Integral
de Riesgos

El sector financiero desempeña un papel clave en la economía del país y el 
desarrollo económico y social, por lo que garantizar su estabilidad y buen 
funcionamiento es esencial. Por ello, la Gestión Integral de Riesgos es un pilar 
estratégico para Banco Azul, garantizando estabilidad y sostenibilidad, en 
cumplimiento a las normativas locales y acorde con las mejores prácticas 
internacionales. Durante 2024, la entidad fortaleció sus modelos de Gestión 
de Riesgos para identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los diferentes 
tipos de riesgo a los que esta expuesto el Banco.

Durante 2024, Banco Azul fortaleció políticas, procedimientos y metodologías 
para la atención de la Micro y Pequeña Empresa en todas las etapas del 
ciclo crediticio, en sintonía con su estrategia institucional. Asimismo, se 
implementaron mejoras continuas en los segmentos de Mediana y Gran 
Empresa, así como en Banca de Personas.

En gestión de cobros, en cumplimiento con el marco normativo, se desarrollaron 
estrategias orientadas a fortalecer la recuperación de créditos y reducir las 
provisiones de reservas de saneamiento e índice de cartera vencida, logrando 
impactar positivamente en los objetivos estratégicos de Banco Azul.

El Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), 
implementado desde 2016, fue robustecido con actualizaciones normativas, 
como la Política y Manual de Procedimientos según lo establecido en las 
Normas Técnicas NRP-53 y mejores prácticas internacionales. Además, 
se impartieron capacitaciones sobre SARAS a las áreas que participan 
en el proceso de evaluación y aprobación de créditos, incluyendo la Junta 
Directiva. Adicionalmente, se impartieron capacitaciones sobre Reciclaje a los 
colaboradores como parte del compromiso de Banco Azul en la protección del 
medio ambiente

Banco Azul actualizó sus metodologías y políticas para la gestión del riesgo de 
liquidez, enfocándose en el análisis integral de activos, pasivos y contingencias. 
Durante el año, se fortalecieron las fuentes de fondeo, lo que permitió diversificar 
las líneas de financiamiento e impulsar la colocación de nuevos créditos.

RIESGO 
DE CRÉDITO

RIESGOS 
AMBIENTALES 

Y SOCIALES

RIESGO 
DE LIQUIDEZ
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Se realizaron actualizaciones en la metodología de gestión de riesgos de mercado, 
incluyendo análisis de Valor en Riesgo (VaR), pruebas de estrés y backtesting. 
Estas acciones aseguraron el cumplimiento de los límites definidos en el apetito 
de riesgo y permitieron mitigar impactos derivados de fluctuaciones en los precios 
de mercado.

La gestión de riesgos operacionales se integró en todos los niveles de la 
organización. Se desarrollaron campañas de concientización, certificaciones 
en riesgo operacional, seguridad de la información  y continuidad del negocio, 
además de implementar controles para identificar y mitigar los riesgos a los que 
está expuesto el Banco.

Se realizaron pruebas de contingencia en procesos críticos, incluyendo 
recuperación ante desastres y ejercicios de árbol de llamadas, con resultados 
satisfactorios. También se ejecutaron certificaciones de seguridad en las 
áreas del Banco y se actualizaron  políticas y procedimientos para asegurar 
una gestión basada en la normativa local  y en estándares internacionales.

• Actualización de políticas, manuales y herramientas de gestión de riesgos.
• Certificación en riesgos operacionales, en seguridad de información, gobierno 

corporativo y medidas de resguardo de datos.
• Ejecución de pruebas de continuidad del negocio y recuperación de desastres.
• Monitoreo continuo y reportes sobre la gestión de riesgos al Comité de Riesgos, 

Junta Directiva y Entes Supervisores.

Banco Azul reafirma su compromiso con la gestión integral de riesgos a través de 
la ejecución de estrategias y metodologías que permitan garantizar la solidez del 
Banco  y el cumplimiento normativo.

AVANCES CLAVE
EN 2024

RIESGO 
DE MERCADO

RIESGO 
OPERACIONAL

CONTINUIDAD 
DEL NEGOCIO 
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Innovamos para facilitar la vida de nuestros clientes.

En Banco Azul estamos comprometidos con simplificar y mejorar la experiencia 
financiera de nuestros clientes. Por eso, este año lanzamos nuestra Cuenta de 
Ahorro Digital, un paso clave en nuestra transformación digital que nos permite 
atender de forma más ágil y sencilla, sin importar dónde se encuentra nuestro 
usuario. Ahora, los salvadoreños residentes en Estados Unidos pueden abrir su 
cuenta de ahorro de manera digital, brindándoles una opción rápida y accesible.
Además, hemos trabajado en la automatización y optimización de procesos 
internos, reduciendo tiempos y mejorando la calidad de nuestros servicios, 
especialmente en la conciliación de operaciones. Todo esto con el objetivo de 
hacer las transacciones más eficientes y seguras.

Sabemos que la tecnología es clave para la confianza y tranquilidad de todos. 
Por eso, este año reforzamos nuestra ciberseguridad, implementando sistemas 
avanzados de detección y respuesta en tiempo real. También ampliamos nuestras 
alianzas estratégicas con expertos en seguridad digital y fortalecimos la cultura 
de protección de datos en toda la organización. Nuestro compromiso es claro: 
proteger la información y la infraestructura que respalda cada una de las 
operaciones de nuestros clientes.

La modernización de nuestra infraestructura tecnológica ha sido una prioridad. 
Gracias a inversiones en tecnología de punta, hemos mejorado la velocidad 
y eficiencia de nuestras transacciones, optimizado los centros de datos y 
aumentado la capacidad de recuperación ante cualquier contingencia.

Miramos hacia el futuro con pasos firmes. En 2024, avanzamos en la 
transformación de nuestros canales digitales, sentando las bases para una 
arquitectura en la nube que nos permitirá ofrecer soluciones más ágiles, 
escalables e innovadoras. Estamos integrando inteligencia artificial, analítica de 
datos y nuevas tecnologías para conocer mejor a los clientes y ofrecer productos 
financieros a la medida de sus necesidades.

En Banco Azul, la tecnología no solo es un medio, sino una forma de estar más 
cerca de nuestros clientes. Seguiremos innovando para brindar soluciones 
digitales que hagan la vida más fácil, sin perder el calor humano que nos distingue.

8.Gestión
Tecnológica

CUENTA 
DE AHORRO 

DIGITAL

REFUERZOS EN 
CIBERSEGURIDAD

INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA

CANALES DIGITALES
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Utilidad del Ejercicio

20232024

$9.3MM
$8.7MM

Este desempeño refleja nuestro compromiso con 
una gestión eficiente, un enfoque estratégico en el 
negocio y una sólida confianza por parte de 
nuestros clientes y socios.

Margen Financiero

20232024

$54.6MM
$46.2MM Es el resultado de una gestión estratégica que 

priorizó la diversificación de ingresos y el 
fortalecimiento de nuestra estructura financiera, a 
pesar de los retos del entorno. Este enfoque nos 
permite mantener una posición sólida y continuar 
generando valor para nuestros clientes y accionistas.

Fondeo de Recursos

Este nivel de confianza reafirma nuestro 
posicionamiento estratégico y nuestra capacidad 
para impulsar el crecimiento sostenible del Banco.

$777.9 MM
Saldo de 

fondeo de 
recursos 

$787.2  MM

Pasivos
Totales

$100.4  MM
Patrimonio

Activos 
Totales

 $887.6 MM $8.7 MM

Utilidades a 
Dic. 2024

Principales Cuentas
 del Balance

9.Gestión
Financiera
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Solvencia Patrimonial

Activos
ponderados

Pasivos y 
contingencias

Fondo 
patrimonial

Capital 
social pagado

15.2%

12.3%

2024

122.4%

16.0%

12.4%

2023

120.0%

12.0%

7.0%

Mínimo

100.0%

Calidad de los activos

Apalancamiento
Financiero

Créditos Relacionados

2024

75.1%

20.1%

4.8%

2023

74.8%

20.4%

4.7%

Consumo

Vivienda

Empresas

% diversificado de 
préstamos

$643.8 MM

Total préstamos 
brutos: del capital social pagado 

y reservas de capital.

3.7%

$3.2 MM
101

Deudores
Monto de créditos

Relacionados en forma 
directa con directores y 
gerentes administrativos.

Líneas de Crédito

Títulos en Bolsa

2023
77.2%

13.0%

7.2%

2.6%Otros Pasivos

Depósitos

Mantenemos una sólida posición de liquidez, que 
refleja una gestión prudente y estratégica de los 
recursos. Al cierre del ejercicio, cumplimos 
plenamente con la reserva de liquidez por captación 
de fondos, lo que garantiza nuestra capacidad para 
responder de manera eficiente a las necesidades de 
nuestros clientes y el entorno financiero.

Se reafirma su solidez financiera y compromiso con la 
estabilidad del sistema bancario. Su robusto respaldo 
patrimonial garantiza el cumplimiento de las 
obligaciones propias de su actividad y refuerza la 
confianza de depositantes y usuarios.

El sólido apalancamiento financiero de Banco Azul 
refleja la confianza y respaldo de sus clientes, así 
como la diversificación estratégica de sus fuentes de 
financiamiento. 

Situación de Liquidez

20232024

34.1%37.3%

$74.5 MM
Monto de captación 
de fondos en reserva 
de liquidez.

2024
76.7%

19.0%

  2.7%

1.6%
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Bancos Corresponsales

Fondeo Nacional
e Internacional

Nacional Garantías

Internacional

$20.8 MM

$5.0 MM $5.0 MM

Symbiotic

$13.9 MM
GUATEMALA

$15.0 MM

$20.8 MM $19.0 MM$38.6 MM

$15.0 MM

$4.0 MM $7.5 MM $4.0 MM
DEG I FMO

$40.0 MM

Calificación de Riesgo

Perspectiva 
estableA Perspectiva 

estableAA-
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10.Estados
Financieros

Para ver los Estados Financieros y sus respectivas notas 
correspondientes al Ejercicio 2024, lo invitamos a escanear 
el siguiente código QR o ingresar directamente en nuestro 

sitio web www.bancoazul.com




