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De izquierda a derecha sentados: Dr. Julio Alfredo Osegueda Baires, Director Propietario; Dr.
Pedro Alfonso Siliezar Bolaños, Director Secretario; Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director
Presidente; Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes, Directora Suplente; Dr. Miguel Ángel Cruz
Rojas, Director Suplente.
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Director Presidente.
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DR. LUIS
GUSTAVO
COUSIN ROJAS

Director Presidente.

Estimados accionistas,

En nombre de todos los miembros de Junta
Directiva, es un honor dirigirme a ustedes para
presentar la Memoria de Labores de COMEDICA
VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS.,
correspondiente al ejercicio econ�mico de
2024. En este nuestro cuarto a�o de
operaciones, hemos alcanzado importantes
logros que reflejan el compromiso y la visi�n que
nos han guiado desde el inicio.

Este 2024 ha sido un a�o de consolidaci�n y
crecimiento. Hemos cerrado el ejercicio con
resultados positivos, demostrando la solidez y
eficiencia de nuestros objetivos estratégicos
fijados en ejercicios anteriores, a los cuales se
dio continuidad en este a�o.

Entre las acciones clave de nuestro resultado,
destaca la gesti�n eficiente de la siniestralidad,
la cual se ha mantenido dentro de niveles
�ptimos, permitiéndonos garantizar la estabilidad
financiera y la sostenibilidad de nuestro modelo
de negocio; una adecuada suscripci�n de
riesgos, lo que permiti� un crecimiento
significativo en la captaci�n de primas; se
intensificaron nuestras estrategias de
prevenci�n de riesgos, promoviendo una cultura
de seguridad y protecci�n entre nuestros
asegurados, y se continu� con el control de
gastos de administraci�n y de operaci�n. Lo
anterior permiti� que las utilidades fueran mejor
que las presupuestadas. 
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En este cuarto a�o de operaciones, logramos cumplir con el principal objetivo
estratégico propuesto de “Alcanzar utilidades en ambas aseguradoras,
incidiendo para ello en el crecimiento de primas, en la gesti�n técnica y en la
implementaci�n eficaz y efectiva de iniciativas que potencien las fortalezas, se
aprovechen las oportunidades y se reduzcan las debilidades”. 

Obtuvimos una Utilidad Bruta antes de impuesto de $198,669. En comparaci�n
con el ejercicio anterior, cuando la Utilidad Bruta fue de $83,295, significo un
incremento de $115,375, equivalente al 138.5%. Estos resultados reafirman la
capacidad de nuestra gesti�n para generar valor a nuestros accionistas y
clientes. Seguiremos explorando nuevas oportunidades de negocios que nos
permitan diversificar nuestras fuentes de ingreso y fortalecer nuestra presencia
en el sector asegurador.

En 2024, hemos fortalecido nuestra oferta de productos, con coberturas y
servicios que se adaptan a las necesidades cambiantes de nuestros asegurados.
Se amplio nuestro portafolio con opciones más flexibles y competitivas,
dise�adas para ofrecer una protecci�n integra. También se reforz� la atenci�n al
cliente, para que cada asegurado reciba un servicio ágil y eficiente.

En la gesti�n comercial, se diversificaron los negocios, ampliando operaciones
más allá del canal de comercializador masivo y fortaleciendo nuestra presencia
en segmentos estratégicos del mercado. Este enfoque nos ha permitido
consolidar relaciones con clientes corporativos y segmentos especializados,
abriendo nuevas oportunidades para un crecimiento sostenido en el futuro. 

Nada de esto sería posible sin el compromiso de nuestro equipo, cuyo esfuerzo y
dedicaci�n han sido clave para alcanzar estos logros. A todos ellos, mi más
profundo agradecimiento. También agradezco a nuestros clientes y aliados
comerciales por su confianza y preferencia, así como a nuestros accionistas por
su respaldo constante. 

Miramos hacia el futuro con optimismo y determinaci�n. Estamos seguros de
que, con el mismo compromiso y visi�n que nos han llevado hasta aquí,
continuaremos construyendo una aseguradora s�lida, innovadora y cercana a las
necesidades de nuestros asegurados. 

Atentamente, 
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas. 
Director Presidente de Junta Directiva. 
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ENTORNO, PERSPECTIVAS Y RETOS

El 2024 fue un a�o muy castigado mundialmente por la ocurrencia de
catástrofes naturales, situaci�n que ha causado que los Reaseguradores,
preocupados por la alta incidencia de éstas en los resultados negativos
del sector, hayan mantenido é incrementado los precios y condiciones
técnicas de las Coberturas Catastr�ficas para 2025.

En 2024 las pérdidas por catástrofes naturales fueron a�n mayores que
las ocurridas durante 2023, que había sido un a�o con pérdidas muy
altas para el mercado reasegurador. Así, ocurrieron pérdidas debido al
calentamiento global y la urbanizaci�n como el Terremoto en Jap�n,
otras debido a condiciones climáticas extremas como los incendios
forestales en Chile, México, Per� y Canadá, erupciones volcánicas en
Islandia, el Huracán John que golpe� el Estado de Guerrero en México,
la Dana en Espa�a, ola de calor extremo en Europa, el Huracán Elene
que afect� especialmente Estados Unidos, México, Cuba y Honduras, el
Huracán Milton que afect� Estados Unidos y México e incendio en el
Parque Jasper en Canadá, estos eventos provocaron pérdidas en el
orden de $ 320,000 millones, un 6% más que en 2023, de esas pérdidas
el Reaseguro pag� aproximadamente un 39.4% equivalente a $ 145,000
millones, un 54% más que la media del siglo XXI. El cambio climático ha
intensificado los desastres naturales, haciéndolos más frecuentes y
extremos.

18,100 personas perdieron la vida debido a catástrofes naturales,
principalmente olas de calor e inundaciones en todo el mundo, pero fue
inferior a la media del siglo XXI de 72,400 personas que puede atribuirse
a la mejora en sistemas de alerta, previsiones meteorol�gicas y
planificaci�n de evacuaciones.

ENTORNO
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Para el 2025 se considera que se mantendrán la inestabilidad
geopolítica, los conflictos bélicos, inestabilidad macroecon�mica que
afectarán al comercio global, todo esto afectará negativamente a los
sectores de seguros y reaseguros, haciendo que los reaseguradores
sean más cuidadosos y conservadores en su apetito de riesgo,
complicando la capacidad disponible, los precios y condiciones técnicas
para algunos riesgos.

Esto nos llevará a tomar medidas que nos permitan continuar con
nuestros planes de crecimiento y rentabilidad, buscando implementar
medidas y soluciones, tales como:

Actualizaci�n tecnol�gica de las Compa�ías, buscando
sistematizar todas las operaciones que actualmente se
manejan semiautomáticamente para garantizar la
confiabilidad de la informaci�n que se traduzca en mejoras en
calidad de servicio a nuestros clientes y la oportuna
presentaci�n de los reportes requeridos por los diferentes
entes de control.

Utilizar todas las mejoras que estamos buscando implementar
para mejorar la calidad de la suscripci�n de negocios,
atenci�n de reclamos a nuestros asegurados, rapidez en las
respuestas de las consultas necesarias para un efectivo
control de nuestra cartera de negocios y los diferentes
reportes solicitados para cumplir oportunamente con los
requerimientos de los diversos entes de control.

Tener la informaci�n oportuna para estar en capacidad de
dise�ar nuevos productos, tanto para comercializar a través
del comercializador masivo como de los intermediarios
independientes para tener una mayor probabilidad de éxito,
tanto comercial como econ�mico.
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Desarrollar un nivel de informaci�n dentro de nuestro sistema
informático que nos permita mantener un control eficiente de
nuestra exposici�n a riesgos de nuestro patrimonio,
controlando, en tiempo real, las exposiciones en las diferentes
líneas de negocios que se encuentran protegidas a través de
nuestro programa de reaseguros y así poder tomar decisiones
sobre cualquier cambio necesario en dicho programa en
forma oportuna.

PERSPECTIVAS

En nuestro país nos encontramos con una perspectiva de bajo
crecimiento econ�mico y crecimiento del endeudamiento p�blico. El
Banco Central de Reserva estima un crecimiento de entre 3 y 3.5% para
el 2025, la CEPAL y el FMI estiman un crecimiento del 3%, no obstante, el
Banco Mundial prevé un crecimiento de 2.7% para 2025, lo que nos
mantendría como uno de los países con menor crecimiento en Centro
América. 

En cuanto al endeudamiento p�blico, durante 2024 se increment� en
8.4% con una relaci�n deuda a PIB de 84.8%, lo cual continuará
presionando las finanzas p�blicas para 2025 y a�os subsiguientes,
nuestro país lleg� a un acuerdo con el FMI que nos permite acceder a un
acuerdo de servicio ampliado por $ 1,400 millones con el compromiso de
hacer un ajuste fiscal del PIB de 3.5% por 3 a�os. Esto está provocando
un fuerte ajuste en los gastos del Estado, especialmente en la fuerza
laboral, aumentando el desempleo, que sumado al posible incremento en
las deportaciones de nuestros connacionales que residen ilegalmente en
Estados Unidos, podría aumentar las presiones a la seguridad p�blica
que ha sido una de las bases del incremento de inversiones del sector
privado durante los �ltimos a�os.
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Estos factores podrían provocar un incremento del riesgo, tanto físico
como moral, así como una baja en la demanda de nuestros servicios
debido a la pérdida de ingresos de algunos sectores de la poblaci�n.
Nuestras Compa�ías deberán observar una suscripci�n más cuidadosa
para, mantener nuestra cartera de negocios y cumplir con nuestras
metas de crecimiento, pero también mantener la siniestralidad en niveles
aceptables que garanticen los resultados econ�micos que estamos
buscando.

RETOS

Luego de una primera etapa en donde se cumpli� con el objetivo de
alcanzar el punto de equilibrio en ambas Compa�ías, comenzamos una
segunda etapa en donde el reto principal para 2025 es cubrir las
pérdidas acumuladas a�n pendientes, resultantes de la compra de
pérdida financiada por Comedica de R.L. durante el Ejercicio 2022, que
ascienden en forma combinada a $ 373,945.00 para, entonces, comenzar
una tercera etapa en donde ambas Compa�ías puedan empezar a
acumular utilidades generadas durante cada Ejercicio fiscal y generar
dividendos apropiados para nuestros Accionistas que solidifiquen
nuestro Patrimonio o ayuden a incrementar los ingresos distribuibles
para los socios de la Cooperativa.

Para el a�o 2024 las primas de Seguros Comedica crecieron en 13.35% y
las de Comedica Vida crecieron en 49.43%, lo que produce un
crecimiento consolidado de 28.16%, crecimiento que fue inorgánico y
orgánico, ya que el efecto del incremento de tarifas en las p�lizas de
Comedica afect� básicamente el Ejercicio 2023 y durante las
renovaciones de 2024, las tarifas se mantuvieron y se seguirán
manteniendo para 2025.
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Para el a�o 2025 consideramos que a�n nos mantenemos en el
desarrollo de la segunda etapa de las Compa�ías en donde los
principales objetivos serán:

Alcanzar utilidades en ambas Compa�ías, suficientes para
terminar de limpiar las pérdidas acumuladas, resultantes de la
compra de pérdida realizada durante 2022, a través de una
gesti�n técnica efectiva, logrando mantener los niveles de
siniestralidad logrados durante 2024 y que las nuevas
cláusulas de participaci�n de utilidades logradas durante la
renovaci�n de contratos de reaseguro 2025 puedan
funcionar para ambas Compa�ías y apuntalar las utilidades
para el Ejercicio 2025.

Impulsar el crecimiento orgánico de primas a través de los
canales de comercializaci�n activados con los intermediarios
de seguros independientes, logrando a través de una buena
política de suscripci�n que las primas así generadas se
mantengan dentro de los parámetros de resultados técnicos
obtenidos para el resto de nuestra cartera de negocios,
mantener nuestra relaci�n de intercambio de primas
rentables con otras Compa�ías de Seguros que nos generen
crecimiento de primas con buen resultado técnico para
nuestras Compa�ías.

El cumplimiento de esta política comercial esperamos que
nos generará un incremento de primas de 11.38% para
Seguros Comedica y 12.98% para Comedica Vida, con un
consolidado de 12.15%.
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El reto para las Aseguradoras durante el desarrollo de la segunda etapa,
que esperamos concluya en 2025, será aprovechar la base de asociados
del comercializador masivo en conjunto con la capacidad de gesti�n
técnica, comercial y administrativa de las aseguradoras, así como el
desarrollo de una relaci�n comercial sana con el mercado de
intermediarios independientes de seguros y la buena relaci�n que
mantenemos con las Compa�ías de Seguros que intercambiamos primas
de seguros, tanto vía Contratos de Reaseguro como la aceptaci�n de
negocios facultativos.

El mercado de seguros de nuestro país creci� entre 4 y 5 % durante 2024,
por lo que si logramos cumplir con los objetivos presupuestados para
2025 estaríamos creciendo a un ritmo mayor al que crece el mercado, lo
cual sería muy positivo; sin perder de vista que el crecimiento a lograr
debe ser un crecimiento rentable.

No obstante, debemos mantener nuestra atenci�n y calidad de relaci�n y
servicio al mercado cautivo que seguirá siendo, por alg�n tiempo, el
principal generador de ingresos para las aseguradoras y cultivar una
relaci�n ganar – ganar con otras Compa�ías de Seguros con quienes
podamos compartir negocios rentables para ambas partes, además de
construir, sin mucha prisa pero con cuidado y sana suscripci�n, una
relaci�n comercial con los intermediarios de seguros que se identifiquen
con la política y filosofía técnica y comercial de nuestras Compa�ías.
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Brindamos protecci�n y tranquilidad a nuestros asegurados y sus
familias, a través de p�lizas de seguros, ofrecidas por nuestro equipo de
trabajo competente y comprometido con el servicio de calidad.

Ser la mejor empresa de seguros del sector cooperativo,
convirtiéndonos en el principal aliado de nuestros asegurados a través
de un vínculo equilibrado entre la tecnología y el servicio de calidad.

MISIÓN

VISIÓN

VISIÓN Y MISIÓN



TRANSPARENCIA

PRINCIPIOS Y VALORES
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INTEGRIDAD SERVICIO

A continuaci�n, los principios y valores que rigen la Aseguradora.

Actuar con absoluta honestidad
y rectitud en todo momento, en
congruencia con los principios
que rigen el seguro y la
aseguradora, para crear
confianza y reputaci�n de la
entidad en sus clientes y el
mercado potencial.

Atender los requerimientos de
nuestros clientes con calidad y
calidez, como parte de un
equipo comprometido, unido y
coordinado para ofrecerles en
cada experiencia una soluci�n a
sus necesidades y de acuerdo a
sus expectativas.

CALIDAD

Las decisiones y acciones que
realice el personal se harán en el
marco del deber ser, con
justificaciones fundamentadas y
de forma clara.

Cualquier producto, servicio y
cada experiencia del cliente
deberán satisfacer las
necesidades de éste, con
estándares que sobresalgan y le
inviten a perseverar en la
relaci�n con la Aseguradora. 

RESPONSABILIDAD COLABORACIÓN

En la aseguradora se concibe la
responsabilidad como el
cumplimiento del objeto social
para la cual fue creada y el
desempe�o de su personal debe
ser con absoluta diligencia,
oportunidad y eficiencia para
con todos los clientes.

Cada miembro del personal es
un eslab�n dispuesto a ayudar y
servir de manera espontánea a
sus compa�eros y clientes, con
espíritu generoso y colaborativo
para propiciar un ambiente de
respeto, apoyo y solidaridad.
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TÉCNICA
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Luego de haber pasado los diferentes desafíos como fue una pandemia por
COVID-19, nos encontramos afectados por las complicaciones silenciosas
de dicho padecimiento que repercuten en la calidad de vida de nuestros
asegurados, escenario que nos debe de llevar a reflexionar de la
importancia de contar con Seguro de Vida para protecci�n de la familia. 
Sobre la Gesti�n Técnica recae tanto la Evaluaci�n de Candidatos a
Seguro, la creaci�n de productos de seguro, la emisi�n de las p�lizas, la
gesti�n de la protecci�n de la Aseguradora con el Reaseguro, así como el
momento de la verdad en el Trámite de Siniestros. 

Como Suscripci�n y Emisi�n, se han actualizado los criterios de selecci�n
siempre respetando los aspectos técnicos, así como se ha continuado en la
formaci�n de los colaboradores y se contin�a manteniendo control de los
gastos con los proveedores relacionados a la selecci�n de candidatos; se
ha fortalecido la red de proveedores para realizar la selecci�n, buscando
contar tanto con Médicos examinadores como Laboratorios en diferentes
zonas. 

Se ha coordinado con el Departamento de Mercado y Ventas la creaci�n
de nuevos productos o modificar los ya existentes, enfocados a cubrir
nuevas necesidades o nueva forma de llegar a los candidatos. Se habilit�
una nueva forma de comercializar el Seguro de Vida Colectivo Opcional, y
se cre� Seguro Colectivo de Accidentes Personales bajo la
comercializaci�n masiva; todo ello en cumplimiento a Plan Estratégico
establecido.
 
En Cumplimento de la Norma NRP-39, la cual trajo consigo el parametrizar y
coordinar toda la informaci�n requerida de todo tipo de seguros, de todas
las p�lizas vigentes, indistintamente si eran individuales, colectivas o
declarativas y poder así realizar los reportes mensuales requeridos, se
continu� ajustando los diferentes escenarios que se nos presentaron a fin
de contar con los reportes de manera automática.



Así mismo, con el Departamento de informática se continu� la afinaci�n
final de las tablas y archivos necesarios para el envío de la informaci�n del
Anexo 1, requerido mensualmente por la SSF. Se parametriz� el Seguro
Colectivo de Accidentes Personales. 

Con respecto a reaseguro, dadas las Negociaciones de Contratos para
2024, se acord� contar con más participaci�n en Reaseguro Tomado lo
cual se ha cumplido; lo anterior, sin dejar de dar seguimiento a la calidad de
cuentas y a las variables que afectan los contratos, a fin de considerar su
impacto en la calidad del reaseguro. 

Con respecto al Trámite de Siniestros, se gestionaron los diferentes
siniestros presentados y siempre con sus respectivos respaldos de las
resoluciones brindadas.

RAMO DE SEGURO 2024 %

DEUDA $ 2,954,400.00 72.21%

VIDA COLECTIVO $ 1,137,174.00 27.79%

TOTAL $ 4,091,574.00 100.00%
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PRIMAS NETAS
Con respecto a las primas netas, éstas fueron $4,091,574.34, y su
distribuci�n es:



Pág. 14

DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS POR RAMO

Como resultado de la evaluaci�n del candidato, que para ello se realiza
evaluaci�n médica y pruebas de laboratorio para la correcta apreciaci�n del
riesgo, la aceptaci�n del riesgo genera la p�liza con sus correspondientes
anexos y recibos para el pago de las primas. La gesti�n de cobro y entre
ellos tenemos recepci�n de pagos, así como solicitudes de cancelaci�n, por
lo que internamente también se realiza proceso de ajuste a los recibos dado
por cancelaciones; dado lo anterior, de la diferencia entre las primas
emitidas y las devoluciones y cancelaciones resultan las Primas Netas. 

Las primas Netas registradas han tenido un incremento importante,
teniendo en los Seguros de Deuda: el 54% vía Comercializador Masivo, el
44% vía Reaseguro Tomado y el 2% vía Directo; para el Seguro de Vida
Opcional, el 90% vía Comercializador Masivo y el 10% vía Reaseguro 
Tomado. 

AÑO DEUDA COLECTIVO DE VIDA TOTAL

2024 $ 2,954,400.00 $  1,137,174.00 $  4,091,574.00 

2023 $ 1,660,601.00 $  1,076,951.00 $  2,737,552.00 

CRECIMIENTO 24/23 77.91% 5.59% 49.46%
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Se continuaron realizando gestiones como la generaci�n de cesiones para
garantizar créditos, cambios de beneficiarios, cambios de nombre, etc. 
Las primas netas para 2024 sobrepasaron a las primas presupuestadas,
cumplimiento dado principalmente al alcance del presupuesto por
Reaseguro Tomado.

EVOLUCION DE PRIMAS 2024 VERSUS 2023
PRIMAS NETAS

SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS
NÚMERO DE SINIESTROS TRAMITADOS EN EL AÑO

CERRADOS RESERVADOS TOTAL

173 90% 19 10% 192 100.00%
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Durante el a�o 2024, han sido tramitados 192 siniestros relacionados de los
cuales el 5.72% corresponden a la cobertura de Anticipaci�n de Suma
Asegurada por Invalidez Total y Permanente, el 0.52% a Enfermedades
Graves y el 93.76% corresponden a fallecimientos; de los siniestros
tramitados, �nicamente el 10% se encuentran reservados dado que a�n la
documentaci�n de respaldo está incompleta. 

El dar resoluci�n a un siniestro involucra diferentes actividades:
Condiciones de la p�liza versus condiciones del evento reclamado, el
estatus de pago de las primas, la documentaci�n legal está en regla,
autorizaci�n de pago, emisi�n de cheque y comprobante de pago; todas
estas operaciones han sido realizados dentro de tiempos aceptables y se
mantiene tal como el a�o anterior, que el servicio brindado es satisfactorio
y de bajo riesgo. 

Al realizar la evaluaci�n de los servicios brindados, quejas recibidas y
gestionadas, se puede continuar calificando el servicio del Departamento
de Trámite de Siniestro, como satisfactorio y de riesgo bajo de acuerdo al
Reporte de Estadísticas de Gesti�n de Quejas que por norma se presenta
mensualmente a la Superintendencia del Sistema Financiero.

MONTOS PAGADOS Y RESERVADOS
Los siniestros pagados y reservados a diciembre 2024 correspondieron
para el Seguro de Deuda $1,037,404.50, presentando un incremento del
24.16% respecto a los siniestros a la misma fecha en el a�o 2023; igual
situaci�n se registr� para los Seguro Colectivo de Vida, con monto de
$1,106,828.90 a diciembre 2024 incrementando 13.08% respecto a los
siniestros a la misma fecha en el a�o 2023.

SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS

AÑO DEUDA VIDA COLECTIVO

2024 $     1,037,404.50 $                1,106,828.90

2023  $        835,564.72  $                    978,773.07



La siniestralidad incurrida de la Aseguradora en el 2024 fue de 51.97%, la
cual es el resultado de los siniestros incurridos y la prima neta del
ejercicio, correspondiendo para el Seguro de Deuda 33.98% y Seguro
Colectivo de Vida 101.39%; ratio de Seguro Colectivo de Vida por arriba
del 100% dado siniestros de intensidad. 

Pág. 17

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

RAMO AÑO 2024 AÑO 2023 VARIACIÓN

DEUDA 33.98% 46.59% -12.61

VIDA 101.39% 78.12% 23.27

TOTAL 51.97% 58.99% -7.02
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SINIESTRALIDAD INCURRIDA

Gráficamente se muestra:



GESTIÓN DE FINANZAS Y
ADMINISTRACIÓN
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La gesti�n de finanzas y administraci�n, se desarroll� por medio de las
tres áreas que componen la unidad, siendo estas los departamentos de
Contabilidad, Cobros y Recursos Humanos. 

Cada área tiene su propio marco de actividades y responsabilidades de
tipo operativo y legal por cumplir y además están alineados con el Plan
Financiero y Administrativo que forma parte del Plan Estratégico 2024,
cuyas acciones e iniciativas están organizadas por objetivos estratégicos
definidos en el referido plan y los aplicables para la Gerencia de Finanzas
y Administraci�n son los siguientes: 

Alcanzar utilidades en ambas aseguradoras, incidiendo para
ello en el crecimiento de primas, en la gesti�n técnica y en la
implementaci�n eficaz y efectiva de iniciativas que potencien
las fortalezas, se aprovechen las oportunidades y se reduzcan
las debilidades.
Mantener a lo largo del a�o una relaci�n pérdida patrimonio
por debajo del 20.0 %.
Impulsar el crecimiento de primas de seguros generadas a
través de canales externos y directo, y apoyar la
comercializaci�n de seguros opcionales masivos cautivos, a
fin de cumplir el presupuesto de primas.
Continuar impulsando la eficientizaci�n de los procesos y
operaciones que directamente inciden en nuestra Propuesta
de Valor, a fin de lograr que el servicio y la satisfacci�n del
cliente sean parte de nuestra identidad y por consecuencia
las aseguradoras se comiencen a valorar como una excelente
opci�n de protecci�n por los asociados, principalmente.
Optimizar el nivel de eficiencia y eficacia de los recursos
tecnol�gicos disponibles para satisfacer los requerimientos
operativos internos y para desarrollar iniciativas de cara al
cliente, para lograr la satisfacci�n y fidelidad de los
asegurados. 



No. EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

1 PUESTOS PROPIOS COMEDICA VIDA 4 12.50%

2  PUESTOS COMPARTIDOS 28  87.50%  

TOTAL 32 100%

No.  DESCRIPCION CANTIDAD  PORCENTAJE

  1 FEMENINO   19 59%  

 2 MASCULINO 13 41%

 TOTAL 32  100%
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A lo largo del a�o, la gesti�n se centr� en propiciar y mantener un
adecuado ambiente laboral a través de diferentes eventos y actividades
para motivarles, animarles, felicitando y celebrando fecha especiales: día
de la madre, día del padre, celebraci�n de reyes, cumplea�eros,
graduados, profesiones, día del seguro y navidad. Se capacito a Junta
Directiva y a su personal, así como el refuerzo de personal requerido en
algunas áreas para el desarrollo de las operaciones. 

GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO

TOTAL DE EMPLEADOS:

En la Aseguradora finalizo el a�o 2024 con un total de 32 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera:



No DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE

1 GRADUADOS 18 56%

2 ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 9 28%

3 TÉCNICOS 3 10%

4 BACHILLER 2 6%

TOTAL 32 100%

No. ÁREA CANTIDAD PORCENTAJE

1 GERENCIA GENERAL 13 41%

2 GERENCIA TÉCNICA 9 28%

3 GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 10 31%

TOTAL 32 100%
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PERSONAL POR TIPO DE ESTUDIO

PERSONAL POR ÁREA ORGANIZATIVA
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La edad promedio de
los trabajadores es de

EVENTOS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

Se realizaron 12 eventos de capacitaci�n, entre presenciales y virtuales,
dirigidos a todo el personal, incluyendo gerencias y Junta Directiva,
haciendo un total de 455 horas de capacitaci�n. 
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El principal objetivo del Departamento de Contabilidad, consiste en
proporcionar informaci�n contable transformada en estados financieros,
con el fin de facilitar la toma de decisiones eficientes y oportunas. Esto se
logra a través de la implementaci�n de procedimientos generales y
específicos, que garantizan el control y la seguridad efectiva de los
registros contables. Dichos procedimientos son elaborados de acuerdo
con las disposiciones legales, así como de los objetivos institucionales y
objetivos estratégicos fijados. A continuaci�n, se enumeran las principales
acciones llevadas a cabo.

Readecuaci�n y optimizaci�n de la generaci�n automática de
operaciones y reportes.

Definici�n puntual a las áreas involucradas en la ejecuci�n de
los cierres mensuales, instándolas a realizar entregas
oportunas y precisas. Esta acci�n permiti� eficientizar los
procesos, promoviendo así la continuidad operativa entre el
cierre de un mes y el inicio del siguiente, sin interrupciones en
las actividades operativas, garantizando el cumplimiento de
los plazos legales de entrega establecidos por el ente
regulador.

Conciliaci�n de saldos en colaboraci�n con todas las áreas
involucradas en los cierres mensuales. El objetivo fue
asegurar que la informaci�n registrada en Contabilidad es la
misma con la reflejada en los m�dulos correspondientes,
especialmente en los técnicos. Este proceso permiti� la
coherencia y exactitud de los datos, fortaleciendo la
integridad de la informaci�n financiera entre las distintas
áreas.

GESTIÓN DE CONTABILIDAD

Realizaci�n ininterrumpida de tareas de control y supervisi�n
que tienen como objetivo asegurar la mejora constante de los
registros contables. 
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Conciliaci�n mensual de operaciones vinculadas entre la
aseguradora y el accionista mayoritario. El prop�sito de esta
acci�n fue validar y agilizar el proceso de consolidaci�n de
operaciones mensuales, y reducir riesgos legales asociados a
operaciones entre partes relacionadas.

Realizaci�n de pruebas esenciales en la implementaci�n de la
nueva Ley del Cuerpo de Bomberos y el cálculo del Impuesto
Ad-Valorem, que requiri� efectuar parametrizaciones en el
sistema informático por cambios de disposiciones de los
entes reguladores, lo que permiti� adecuar la automatizar el
registro contable del impuesto, asegurar la operatividad,
control y pago oportuno, para dar cumpliendo con las
disposiciones legales.

Se realizaron las pruebas de la parametrizaci�n efectuada en
el sistema informático, relacionadas con la implementaci�n
del nuevo producto autorizado por la Superintendencia del
Sistema Financiero, que la aseguradora tiene previsto
comercializar, siendo este el seguro de Accidentes Personales
Individual y Colectivo.
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Reducir de los porcentajes de mora con antig"edad a más de
120 días en cartera de primas por cobrar, mediante estrategias
de seguimiento y negociaciones efectivas con nuestro
Comercializador Masivo, permitiendo una mejora en la
recuperaci�n de cartera.

Se fortaleci� nuestra gesti�n de cobros y administraci�n de
cartera, adoptando la estrategia de realizar un análisis de
cartera de primas de manera permanente. Este enfoque
implic� una revisi�n peri�dica, con el objetivo de identificar
cuentas pendientes y evaluar posibles riesgos potenciales.
Esta acci�n se realiz� con la colaboraci�n del Comercializador
Masivo.

Se priorizaron gestiones de cobros basados en informaci�n
del análisis de cartera, concentrando esfuerzos en aquellas
cuentas que presentaron mayor riesgo o que requirieron
atenci�n inmediata, lo que nos permiti� obtener una mejor
recuperaci�n.

Se continu� con la estrategia de actualizaci�n automática por
medio del uso de la Plataforma Digital, que consisti� en
proporcionar acceso en línea en la página web, permitiendo a
los asegurados actualizar sus datos de manera aut�noma,
mejorando la accesibilidad y reduciendo la carga
administrativa, posibilitando el envío de la facturaci�n digital.

Se desarrollaron actividades con el objetivo de eficientizar las gestiones
de cobranza para cumplir con el compromiso de optimizaci�n de servicios
de cobros de primas de seguros. A continuaci�n, se presenta un resumen
de las principales acciones realizadas, logros obtenidos y base para
mejoras futuras.

GESTIÓN DE COBROS
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b) Automatizaci�n de Recordatorios de Pago: se pretende,
por medio de un sistema automatizado, informar a los
asegurados de forma anticipada, la fecha de pago de sus
seguros para reducir y/o evitar el riesgo de mora.

a) Implementaci�n de un sistema de análisis predictivo, el
cual se enfocará en la identificaci�n de clientes en riesgo,
anticipándose a la acumulaci�n de deudas y permitiendo
una intervenci�n oportuna. Se pretende implementar un
sistema de alertas automáticas, sobre clientes
identificados en riesgo. 

Se hizo evaluaci�n de los siguientes proyectos a desarrollar,
con la visi�n de fortalecer nuestras prácticas de gesti�n de
cobros y administraci�n de cartera de seguros: 



GESTIÓN INFORMÁTICA
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Durante el ejercicio 2024 el Departamento de Informática desarroll� sus
actividades de conformidad a lo establecido en el Manual de Funciones
institucional, también se ejecutaron actividades adicionales a las
funciones principales de cada puesto de trabajo, aportando valor a los
objetivos estratégicos de la instituci�n. 

Se realizaron actividades enfocadas a dar cumplimiento a dos de las
grandes exigencias de la Super Intendencia del Sistema Financiero, las
cuales son la incorporaci�n y aplicaci�n de las normativas NRP-23
enfocada a la gesti�n de seguridad de la informaci�n y NRP-24 enfocada
a la gesti�n de continuidad del negocio.

Se realiz� la implementaci�n de nuevos aplicativos, ampliaci�n de
funcionalidades de los aplicativos existentes, así como acompa�amiento
en los proyectos que requieren de la participaci�n activa del área
informática, entre los cuales destacan los siguientes:

Ampliaci�n de funcionalidades al portal de Intermediario de
COMÉDICA de R.L..

Ampliaci�n de funcionalidades en los m�dulos internos de
Suscripci�n y Siniestros.

Desarrollo interno e implementaci�n de envío automático por
correo electr�nico de papelería de renovaci�n.

Desarrollo e implementaci�n del portal VIDASEGURA+.
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En general, se podría concluir que durante el a�o 2024, el Departamento  
tuvo capacidad de respuesta para renovar la cartera de p�lizas, suscribir
nuevos negocios, emitir p�lizas, emitir los cauces de primas, procesar
cuentas de reaseguro, trámite de siniestros y la contabilidad, generando
en tiempo y forma los estados financieros y toda la reportería que por
normativa se envía a la Superintendencia del Sistema Financiero a inicios
de cada mes; además, realizar diversos desarrollos internos y contribuir en
la reducci�n de gastos de la aseguradora.

Desarrollo e implementaci�n del nuevo m�dulo de gesti�n de
usuarios de sistemas.

Desarrollo e implementaci�n de Cotizadores web para
intermediarios.

Desarrollo e implementaci�n del sistema de Inventario para el
área Informática.

Desarrollo e implementaci�n del portal Accidentes Personales
Masivo.



GESTIÓN DE MERCADEO Y
VENTAS

Pág. 29

Para el departamento de Mercadeo y Ventas ha sido un periodo de
grandes desafíos y oportunidades, en el cual hemos trabajado con pasi�n,
creatividad y compromiso para buscar consolidar nuestra presencia en el
mercado y fortalecer nuestra relaci�n con nuestros asegurados.

Uno de los hitos más destacados ha sido el lanzamiento del producto
VidaSegura+, un auténtico modelo de comercializaci�n masiva. Este
producto innovador no solo responde a las necesidades actuales del
mercado, sino que también establece un nuevo estándar en la forma de
ofrecer soluciones de aseguramiento accesibles y de calidad.

Además, continuamos con éxito el programa de felicitaciones
personalizadas a nuestros asegurados en fechas especiales. Este gesto,
simple pero significativo, ha fortalecido el vínculo emocional con nuestros
Asegurados, demostrando que más allá de ser una compa�ía, somos una
organizaci�n que valora y celebra a las personas que confían en nosotros.

En 2024, dimos un paso crucial al iniciar operaciones con intermediarios,
ampliando así nuestras redes de distribuci�n y con lo que buscamos
alcanzar nuevos segmentos de mercado. Esta estrategia nos permitirá
diversificar nuestros canales de venta, optimizando nuestra capacidad
para llegar a más personas de manera eficiente.

Otro logro emblemático es la creaci�n de nuestras redes sociales en
Facebook e Instagram. Estas plataformas se han convertido en canales
estratégicos para conectar de manera directa y efectiva con nuestra
audiencia. Gracias a un contenido relevante y dinámico, hemos
incrementado significativamente la visibilidad de nuestra marca siendo
esta una manera de publicidad gratuita.
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Finalmente, con gran entusiasmo, marcamos el inicio de nuestras ventas
externas, una iniciativa que ha abierto nuevas oportunidades para
expandir nuestro alcance. Gracias al esfuerzo de nuestro equipo, hemos
logrado establecer relaciones comerciales s�lidas, incrementando nuestra
participaci�n en el mercado y fortaleciendo la presencia de nuestra marca
a nivel nacional.

Estos logros no habrían sido posibles sin el arduo trabajo, la dedicaci�n y
el espíritu colaborativo de cada miembro del equipo. Agradezco
profundamente su compromiso y profesionalismo, así como el apoyo de
nuestros líderes y aliados estratégicos.

Con la mirada puesta en el futuro, continuaremos innovando, creciendo y
consolidando nuestra misi�n de brindar soluciones que marquen una
diferencia positiva en la vida de nuestros asegurados.

Campa�as de informaci�n, prevenci�n frente a desastres
naturales.
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Felicitaciones en ocasiones especiales a nuestros
Asegurados entre los cuales podemos destacar los siguientes
elementos.



Pág. 32

Capsulas informativas a tráves de nuestras redes sociales
en Facebook e Instagram



UNIDADES DE CONTROL Y
APOYO
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En este ejercicio econ�mico de 2024, las Unidades de Control y Apoyo se
han consolidado en cuanto a contar con todos sus manuales, políticas y
procedimientos aprobados por Junta Directiva y debidamente
implementados. Nos referimos a las Unidades de Auditoría Interna,
Gesti�n de Riesgos, Oficialía de Cumplimiento, Reaseguro y Asesoría
Legal; las tres primeras realizan funciones de control, a partir de su
correspondiente normativa; mientras que Reaseguro su funci�n es de
supervisi�n y control de la distribuci�n de riesgos. En el caso de la
Asesoría Legal su funci�n principal es atender y gestionar los aspectos
jurídicos en salvaguarda de los intereses y responsabilidades de la
aseguradora, y apoyar en el asesoramiento y asistencia a la gesti�n de la
junta directiva, �rganos de direcci�n y áreas operativas.

Las unidades de control requieren, por norma, contar con Comités
conformados por miembros id�neos de la junta directiva, personal de
direcci�n y el respectivo responsable de la funci�n, los cuales se
presentan a continuaci�n:
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COMITÉ DE AUDITORIA

De izquierda a derecha: Lic. Heriberto Pérez Aguirre, Gerente General; Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bola�os,
Director Secretario; Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director Presidente del Comité; Lic. Manuel Ernesto
Velásquez, Gerente de Administraci�n y Finanzas; Lic. Carlos Eduardo Linares, Auditor Interno Interino y
Secretario del Comité.

COMITÉ DE RIESGOS

De izquierda a derecha sentados: Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes, Directora Presidente del Comité; Lic.
Heriberto Pérez Aguirre, Gerente General. De izquierda a derecha de pie: Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo,
Responsable de Seguridad de la Informaci�n y Continuidad del Negocio; Licda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor
de Riesgos y Secretaria del Comité. 
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De izquierda a derecha sentados: Lic. Heriberto Pérez Aguirre, Gerente General; Dr. Julio Alfredo Osegueda
Baires, Director Presidente del Comité. De izquierda a derecha de pie: Lic. Manuel Ernesto Velásquez, Gerente
de Administraci�n y Finanzas; Licda. Ana María Romero, Responsable de Reaseguro y Secretaria del Comité;
Licda. Claudia Lizette Barrientos, Gerente Técnico. 

COMITÉ DE REASEGUROS

COMITÉ DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

De izquierda a derecha sentados: Dr. Miguel Ángel Cruz Rojas, Director Presidente del Comité; Lic. Heriberto
Pérez Aguirre, Gerente General. De izquierda a derecha de pie: Licda. Claudia Lizette Barrientos, Gerente
Técnico; Licda. Juana Meybel Pe�a, Asesor Legal; Licda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de Riesgos. Ausente: Lic.
Alan Edgardo Rivas, Oficial de Cumplimiento y Secretario del Comité.



Capital social al 31 de diciembre de 2024. USD 2,460,000.00

Número total de acciones: 24,600.

Valor nominal por acción. USD 100.00

INFORME DE GOBIERNO
CORPORATIVO
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Enero 2024 - Diciembre 2024

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-
17), a continuaci�n, se presenta el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2024; en éste se recoge toda la informaci�n requerida
seg�n el anexo 1 de la referida Norma.

I. INFORMACIÓN GENERAL. 

Estructura de la propiedad accionaria de la Aseguradora.

II. JUNTAS DE ACCIONISTAS. 

1- Juntas Ordinarias celebradas durante el período y
quórum. 

Durante el a�o 2024 se celebr� una Junta General Ordinaria de
Accionista. El secretario comprob� la asistencia, la cual fue del
99.99593% de la totalidad de acciones que forman el capital social y por
tanto se acord� por unanimidad constituir la citada Junta. 



NOMBRE CARGO

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Director Presidente

Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolaños Director Secretario

Dr. Julio Alfredo Osegueda Baires Director Propietario

Dr. Miguel Angel Cruz Rojas Director Suplente

Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes Directora Suplente
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2- Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y
quórum.

Durante el a�o 2024 no se celebro Junta General Extraordinaria de
Accionistas.

II. JUNTA DIRECTIVA. 

1- Miembros de la Junta Directiva y cambios en el período
informado.

En el transcurso del a�o 2024, no hay cambios en los miembros de Junta
Directiva.

Al cierre del ejercicio 2024 la conformaci�n de la Junta Directiva es la
siguiente:



N° de sesiones Tipo de sesión Fecha de sesión

12 Todas Ordinarias 20 de enero

17 de febrero

 16 de marzo

20 de abril 

18 de mayo

19 de junio

15 de julio

19 de agosto

23 de septiembre

21 de octubre

25 de noviembre

11 de diciembre  
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2- Sesiones de Junta Directiva celebradas durante el
período informado y fechas de las mismas. 

Durante el ejercicio 2024 se celebraron 12 sesiones de Junta Directiva en
las siguientes fechas:

3- Descripción de la Política de nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva.

La Administraci�n de la aseguradora es confiada a una Junta Directiva,
compuesta por tres directores propietarios y dos directores suplentes, los
cuales tendrán calidad de directores externos, durarán en sus cargos un
período de dos a�os, pudiendo ser reelectos; lo anterior conforme lo
establece el C�digo de Comercio, la Ley de Sociedades de Seguros y el
pacto social de COMEDICA VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS inscrito
en el Registro de Comercio el 30 de marzo de 2022.
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4- Operaciones realizadas por los miembros de la Junta
Directiva con otras partes vinculadas de acuerdo al marco
legal aplicable a la entidad. 

Durante el periodo 01 de enero 2024 al 31 de diciembre de 2024, la
aseguradora no ha otorgado créditos a partes vinculadas; entre las
operaciones que se han realizado con algunos miembros de Junta
Directiva se encuentran �nicamente la contrataci�n de p�lizas de
seguros.

5- Descripción de la política sobre la rotación o
permanencia de miembros de Junta Directiva. 

La reelecci�n y modo de suplir la vacante de los directores están
contempladas en el pacto social de la aseguradora, inscrito en el Registro
de Comercio el 30 de marzo del 2022.

6- Informe de las capacitaciones recibidas en temas de
gobierno corporativo o materias a fines.

Durante el periodo informado, los miembros de la Junta Directiva
recibieron las siguientes capacitaciones:

C�digo de Gobierno Corporativo,

C�digo de Ética y Conducta (Conoce a tu empleado), 

Legislaci�n vigente (Leyes y normativas SSF, Ley Lavado y
otras),

Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva
frente a los entes reguladores y supervisores,

Consideraciones sobre la Gesti�n de las Compa�ías de
Seguros, el Contrato de Seguros y Principales Regulaciones
Técnico y Financieras.
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Sensibilizaci�n en la cultura corporativa a la
prevenci�n de LDA/FT/FPADM,

Normas legales y conceptos fundamentales de
LDA/FT/FPADM,

Estructura organizacional y de control del sujeto
obligado para la prevenci�n de  
LDA/FT/FPADM(Funciones de JD, Alta Gerencia, OC,
Comité de Cumplimiento),

Prevenci�n de Lavado de Dinero y Activos /Financiamiento al
Terrorismo/FPADM

Conocimiento de los clientes, contrapartes y del
mercado,
Aplicaci�n de las políticas y procedimientos para la
prevenci�n del LDA/FT/FPADM de la Aseguradora,

Conocimiento de se�ales de alerta de
LDA/FT/FPADM,

Detecci�n de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas,

Gesti�n de Auditoria Interna.

Responsabilidades de la Junta Directiva,

Responsabilidades y Funciones del Comité de
Auditoría y Auditoria Interna, y

Marco Regulatorio para Auditoria Interna, entre otros.
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Generalidades y conceptos de Gesti�n Integral de
Riesgos,

Marco legal de la Gesti�n Integral de Riesgos, 

Rol y Responsabilidades de la Junta Directiva y todos
los colaboradores,

Gesti�n Integral de Riesgos.

Gesti�n de Riesgos (Operacional, Legal,
Reputacional, Liquidez, Técnico, Mercado) entre
otros.

Conceptos y generalidades de SI,

Normativa relacionada a la seguridad de la
informaci�n NRP-23(Roles y responsabilidades,
Propiedades de la Informaci�n, Respaldo de datos,
Políticas Internas aprobadas),

Los ciberataques más frecuentes e impacto en las
empresas,

Continuidad del Negocio.

Conceptos y generalidades de la continuidad del
negocio.
Normativa relacionada a la continuidad del negocio
NRP-24(Roles y Responsabilidades, Políticas internas
y Plan de Contingencia).

Seguridad de la Informaci�n.



Nombres Cargo

Lic. Heriberto Pérez Aguirre Gerente General  

Lic. Manuel Ernesto Velásquez Canjura Gerente de Administración
y Finanzas

Lcda. Claudia Lizette Barrientos de Miranda Gerente Técnico
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7- Política de remuneración de la Junta Directiva.

Los emolumentos de la Junta Directiva son aprobados por la Junta
General de Accionistas, de conformidad a lo establecido en el pacto
social de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

En el período comprendido del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de
2024, tras la renuncia del Gerente General 2023, se nombr� a un nuevo
titular para este cargo, luego del cambio los miembros de la alta gerencia
se detallan a continuaci�n.

Se detallan los miembros de la Alta Gerencia:

IV.  ALTA GERENCIA. 

1- Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el
período informado.

2- Política de selección de la Alta Gerencia.

La aseguradora cuenta con un Reglamento Interno y un procedimiento
para el Reclutamiento y Selecci�n de personal, el cual es extensivo a la
Gerencia General, en este se establecen los requisitos y mecanismo de
control para la selecci�n del personal en general y busca garantizar la
contrataci�n del mejor candidato para la posici�n designada. Además, en
el Manual de Funciones están definidas la Descripci�n de Puestos y el
perfil de cada puesto, con lo cual se complementa la política de
selecci�n.



NOMBRE CARGO

Dr.  Luis Gustavo Cousin Rojas Presidente del Comité de Auditoría

Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bola�os Miembro del Comité de Auditoría

Lic. Heriberto Pérez Aguirre Miembro del Comité de Auditoría

Lic.  Manuel Ernesto Velasquez Canjura Miembro del Comité de Auditoría

 Lic.  Carlos Eduardo Linares Rosales Secretario del Comité de Auditoría
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Los nombramientos de los miembros de la Alta Gerencia son conocidos y
aprobados por la Junta Directiva de la Aseguradora.

3- Informe de cumplimiento de las políticas y controles
internos aprobados por la Junta Directiva.

El dise�o y efectividad operativa del control interno, administraci�n del
riesgo y procesos de gobierno que operan en la aseguradora son, en
general, satisfactorios. No obstante, los reportes de auditoría publicados
durante el a�o han identificado oportunidades de mejora en algunos
procesos específicos, para los cuales se elaboraron planes de acci�n por
la administraci�n.

V.  COMITÉ DE AUDITORIA.

1- Miembros del Comité de Auditoría y cambios durante el
periodo informado.

Durante el a�o 2024, se realizaron dos cambios importantes en la
composici�n de este Comité. En febrero, el Auditor Interno interino, fue
nombrado Auditor Interno, quien además asumi� el rol de secretario del
Comité. Así mismo, tras la renuncia del Gerente General 2023, se nombr�
a un nuevo titular para este cargo. Como resultado de estos ajustes, el
Comité de Auditoría Interna qued� conformado de la siguiente manera:



NO. SESIÓN MES 

1 CAUI 01-2024 11 de enero

2 CAUI 02-2024 15 de abril

3 CAUI 03-2024 04 de julio

4 CAUI 04-2024 07 de octubre

5 CAUI 05-2024 05 de diciembre
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2- Sesiones en el período y fechas en que se realizaron.

Durante el a�o 2024 se realizaron 5 sesiones del Comité de Auditoría,
seg�n las fechas siguientes:

3- Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
período por el Comité:

a) Ejecuci�n del Plan de Trabajo de Auditoría Interna al cierre de
cada trimestre, y presentaci�n de informes trimestrales.

b) Seguimiento a observaciones de SSF, Auditoría Interna y
Auditoría Externa; e informar sobre estas a Junta Directiva.

c) Conocimiento de carta a la gerencia emitida por la Auditoría
Externa.

d) Evaluaci�n de Plan de Trabajo de Auditoría Interna 2024 y
presentaci�n de este a Junta Directiva para su aprobaci�n.
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4- Temas corporativos conocidos en el período.

a) Elecci�n del nuevo miembro del Comité de Auditoría.

b) Nombramiento del Auditor Interno Interino y secretario Interino
del comité de auditoría, al cargo de Auditor Interno.
 
c) Evaluaci�n y propuesta a Junta Directiva y esta a su vez a Junta
General de Accionistas del Nombramiento de Auditores Financieros,
Fiscales y de Tecnologías de Informaci�n.

VI.  COMITÉ DE RIESGOS.

1- Miembros del Comité de Riesgos y cambios durante el
periodo informado.

Durante el a�o 2024 hubo un cambio en este Comité, así: en febrero se
incorpor� el nuevo Gerente General; posterior a este hecho el Comité de
Riesgos está conformado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO

Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes Presidente del Comité de Riesgos

Lic. Heriberto Pérez Aguirre Miembro del Comité de Riesgos

Lcda. Cindy Beatriz Fuentes de Melgar Secretaria del Comité de Riesgos

Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo Miembro del Comité de Riesgos
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2- Sesiones en el período y fechas en que se realizaron.

3- Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
período.

Durante el a�o 2024 se realizaron las siguientes sesiones de Comité:

NO. SESIÓN MES 

1 CR 01-2024 15 de enero

2 CR 02-2024 13 de febrero

3 CR 03-2024 09 de abril

4 CR 04-2024 04 de Julio

5 CR 05-2024 14 de octubre

6 CR 06-2024 08 de diciembre

a) Ejecuci�n y seguimiento del plan de trabajo al cierre de cada
trimestre,

b) Seguimiento a Reportes de Eventos de Riesgo Operacional con
afectaci�n econ�mica y sin afectaci�n econ�mica, adicional, con
probable interrelaci�n a la Seguridad de la Informaci�n, Continuidad
del Negocio, Reputaci�n, Legal y/o Normativo.
 
c) Presentaci�n de Informes trimestrales,

d) Evaluaci�n y aprobaci�n de Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/ Seguridad de la Informaci�n/Continuidad del Negocio
2025, y

e) Evaluaci�n y aprobaci�n del Programa de capacitaci�n
Riesgos/Seguridad de la Informaci�n/Continuidad del Negocio
2025, entre otros.
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4- Temas corporativos conocidos en el período.

a) Actualizaci�n del Manual de Gesti�n Integral de Riesgos,

b) Actualizaci�n del Manual de Riesgo Operacional,

c) Actualizaci�n del Manual de Riesgo Reputacional,

d) Actualizaci�n del Manual de Riesgo de Liquidez,

e) Actualizaci�n Política Riesgo Legal,

f)  Actualizaci�n del plan de Contingencia de Liquidez,

g) Aprobaci�n del Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/Seguridad de la Informaci�n/Continuidad del Negocio
2025, y

h) Aprobaci�n del Programa de Capacitaci�n Riesgos/ Seguridad
de la Informaci�n Continuidad del Negocio 2025, entre otros.

VII. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTÁNDARES ÉTICOS.

1- Descripción de los cambios al Código de Gobierno
Corporativo durante el período.

A lo largo del a�o 2024 no hubo ning�n tipo de actualizaci�n al C�digo
de Gobierno Corporativo.

2- Cambios al Código de Ética y Conducta durante el
período.

En el periodo informado no se presentan cambios en el C�digo de Ética y
Conducta. 
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3- Informe de cumplimiento de las políticas de Gestión y
Control de conflictos de interés y operaciones con partes
relacionadas.
Durante el período informado no se han reportado infracciones a la
Política vigente de Conflictos de Interés contenida en el C�digo de
Conducta, adicionalmente, durante el período informado la Aseguradora
cumpli� con las disposiciones sobre operaciones con partes relacionadas.

VIII. TRANSPARENCIA Y REVELACIÓN DE INFORMACIÓN.

1- Atención de los clientes.

La aseguradora cuenta con diferentes canales para proporcionar
atenci�n a sus clientes, Asegurados y/o terceros, de forma presencial y
digital, dichos canales son los siguientes:

Correo electr�nico: contacto@seguroscomedica.com (correo
abierto vía web para cualquier persona).
Correo electr�nico; siniestros@seguroscomedica.com (correo
directo con el asegurado por evento presentado).
Centro de llamadas: 2208-9000

WhatsApp seguimiento de Siniestros: 7598-8808

Oficinas SEGUROS COMEDICA: Centro Financiero
COMEDICA, Edificio “B”, Esquina Sur Poniente entre
Boulevard Constituci�n y prolongaci�n Alameda Juan Pablo
II, San Salvador.

Encuesta de Asistencias brindadas. 

N�mero Teléfono de asistencia: 2246-6220

Control de Quejas y sugerencias.

mailto:contacto@seguroscomedica.com
mailto:siniestros@seguroscomedica.com
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2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad
durante el período del Informe Anual.

En sesi�n de Junta Directiva celebrada el 20 de enero de
2024, se aprob� el nombramiento del Auditor Interno,
fungiendo a partir del 1 de febrero de 2024. A Raíz del
nombramiento se formaliz� su designaci�n como secretario
del Comité de Auditoría.

Ventanilla especial designada a la atenci�n directa de
Intermediarios externos, así como la atenci�n a potenciales
asegurados que nos visiten de manera directa.

Adicionalmente la aseguradora cuenta con procedimientos internos y
áreas administrativas encargadas de atender las quejas y reclamos o
consultas de nuestros clientes.

Seg�n acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No. 52
de fecha 20 de enero de 2024 en su punto No. 23. 1.
Aprueban la contrataci�n del Licenciado Heriberto Pérez
Aguirre como Gerente General de la Aseguradora, para que
pueda incorporarse a partir del 01 de febrero de 2024. Así
mismo en acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No.
53 de fecha 17 de febrero de 2024 en su punto No. 15.
Aprueban el Nombramiento y Ratificaci�n como Gerente
General al Licenciado Heriberto Pérez Aguirre, nombramiento
efectivo a partir del día uno de febrero del 2024.
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En sesi�n de Junta Directiva celebrada el 20 de abril de
2024, se aprob� la reestructuraci�n del Comité de Auditoría
Interna, el cual qued� conformado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Presidente de Comité de Auditoría

Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bola�os Miembro del Comité de Auditoría

Lic. Heriberto Pérez Aguirre Miembro del Comité de Auditoría

Lic. Manuel Ernesto Velásquez Canjura Miembro del Comité de Auditoría

Lic. Carlos Eduardo Linares Rosales Secretario del Comité de Auditoría
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA)

BALANCE GENERAL
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA)

ESTADO DE RESULTADOS
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 COMEDICA, VIDA S.A.,
SEGUROS DE PERSONAS

 Al 31 de diciembre de 2024.

Memoria de labores
Área Financiera

COMENTARIOS AL
ESTADO DE RESULTADOS

En el ejercicio econ�mico terminado al 31 de diciembre de 2024, se
obtuvieron logros importantes en general teniéndose utilidades
superiores a las del a�o anterior en una proporci�n del 62.9% y superiores
al 43.9% con relaci�n a los resultados presupuestados.
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Sobre estos resultados es importante destacar que para este ejercicio
econ�mico de 2024, sigui� contribuyendo el efecto de la renovaci�n del
Programa de Seguros de COMEDICA de R.L., que fue necesario hacer
para el ejercicio econ�mico de 2023, y que se han mantenido en este a�o
de 2024, las cuales consistieron en incrementos de tarifas para mejorar la
suficiencia de primas de seguros emitidas, así como ajustes puntuales en
condiciones especiales de las p�lizas, con lo que fue posible nivelar la
siniestralidad en ciertos ramos.

Otra acci�n estratégica muy relevante, fue el incremento en operaciones
de Reaseguro Tomado, que le significo a la aseguradora pasar de tener
Primas Productos por este concepto de $212,972, equivalentes a un 7.8%
de la producci�n total de primas para el a�o de 2023, a un total de
$1,392,167, equivalentes a un 34% de la producci�n total de primas para el
a�o 2024, es decir hubo un incremento de $1,179,195, equivalente a un
553.7% con relaci�n al a�o anterior.
A continuaci�n, se presentan los siguientes comentarios:

1-  En el cuarto a�o de operaci�n, se obtuvo un total de Ingresos de
Operaci�n por $7,353,837, correspondientes a transacciones
relacionadas directamente con la gesti�n de seguros como son la
generaci�n de primas productos netas, decremento de reservas
técnicas, siniestros recuperados de reaseguradores, comisiones
obtenidas por cesi�n de primas a reasegurares, y rendimiento
financiero. 

2-  En este mismo periodo se obtuvo un total de Egresos por Costos
de Operaci�n por valor de $6,609,481, también relacionados
directamente con la gesti�n de seguros como son Siniestros
pagados a asegurados, cesi�n de primas a reaseguradores,
constituci�n de reservas técnicas y comisiones a intermediarios de
seguros.

3- Al comparar ambos conceptos de Ingresos de Operaci�n contra
Costos de Operaci�n, y Reserva de Saneamiento por $268, se
obtiene un resultado positivo de $744,088, siendo mayores los
ingresos a los egresos por transacciones relacionadas con la gesti�n
directa de seguros, significando que se obtuvo en este cuarto a�o
de operaci�n un resultado técnico positivo.
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4- Los Costos y Gastos fijos que incurri� la aseguradora para
desarrollar las actividades y gestiones técnicas se ven reflejados
en los Gastos Financieros y Gastos de Administraci�n, que
ascendieron a $550,419, formados por $4,594, de financieros y
$545,825, en administrativos.

5- Al restar al resultado técnico positivo que ascendi� a $744,088,
los Costos y Gatos Fijos, que ascendieron a $550,419, se obtiene
un resultado positivo de $193,669, que al adicionarse con $5,000,
de otros Gastos, obtenemos una Utilidad Bruta del ejercicio de
$198,669, antes de deducirle el Impuesto sobre la Renta y
constituci�n de la Reserva Legal.

6- De conformidad con disposiciones legales, de la Utilidad Bruta
obtenida se tiene que constituir el 7% en concepto de Reserva
Legal, que formara parte de las cuentas de Patrimonio; y la
provisi�n de Impuesto Sobre la Renta, que corresponde a una tasa
del 30% sobre la Renta Imponible. Los valores establecidos
ascienden a $13,907, y $81,366, respectivamente, dejando una
Utilidad Neta de $103,396.

7- Con este resultado obtenido  este cuarto a�o de operaciones
de la aseguradora, se ha cumplido con el objetivo estratégico
n�mero uno definido en la Planificaci�n Estratégica, Presupuestos
de Primas y Estado de Pérdidas y Ganancias de 2024, que expresa:
“Alcanzar utilidades en ambas aseguradoras, incidiendo para ello
en el crecimientos de primas, en la gesti�n técnica y en la
implementaci�n eficaz y efectiva de iniciativas que potencien las
fortalezas, se aprovechen las oportunidades y se reduzcan las
debilidades”. 

8- Con relaci�n a las cifras más significantes obtenidas en este
a�o, el volumen de Primas Netas emitidas fue de $4,091,574, con
siniestros pagados por $1,871,818, que se presentan el 45.7% de las
Primas Netas Emitidas.

9- Los Gastos de Administraci�n, ascendieron a $545,825, y
representan el 13.3% de las Primas Netas Emitidas. En este a�o de
operaciones continua la incidencia en el total de gastos, la
amortizaci�n de gastos preoperativos.
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10- Con relaci�n al ejercicio econ�mico de 2023, en el presente
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024, en COMEDICA VIDA,
S.A., SEGUROS DE PERSONAS, se obtuvieron los siguientes
resultados más significativos:

a) Las Primas Netas de devoluciones y cancelaciones,
crecieron en 49.4%, equivalente a un valor por $1,353,473.

b) El Total de Ingresos de Operaciones, creci� en 33.5%,
equivalente a un valor de $1,843,919.

c) Los Siniestros pagados, aumentaron en un 6.1%,
equivalentes a un valor de $107,031.

d)  Los Costos de Operaci�n, crecieron en 34.4%, equivalentes
a un valor por $1,689,883.

e) Los Gastos de Administraci�n, aumentaron en un 10%, por
un valor de $49,830.

f)  La Utilidad del ejercicio antes del Impuesto Sobre la Renta y
constituci�n de Reserva Legal, ascendi� a $198,669,
significando un incremento de $115,375, equivalente al 138.5%
de mejora. 



INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES
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Teléfono:
+ (503)2208-9000

Email:
contacto@seguroscomedica.com 

Sitio Web:
www.seguroscomedica.com

Dirección:
Centro Financiero Comédica.
Edificio "B", Esquina Sur Poniente
entre Boulevard Constitución y
prolongación Alameda Juan Pablo
II. San Salvador, El Salvador.

http://www.seguroscomedica.com/

