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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas,

En nombre de todos los miembros de Junta
Directiva, es un honor dirigirme a ustedes para
presentar la Memoria de Labores de COMEDICA
VIDA, SA. SEGUROS DE PERSONAS,
correspondiente al egjercicio econdmico de
2024. En este nuestro cuarto afio de
operaciones, hemos alcanzado importantes
logros que reflejan el compromiso y la visién que
nos han guiado desde el inicio.

Este 2024 ha sido un afo de consolidacion vy
DR. LUIS crecimiento. Hemos cerrado el ejercicio con

resultados positivos, demostrando la solidez y
GUSTAVO eficiencia de nuestros objetivos estratégicos

COUSIN ROJAS fijados en ejercicios anteriores, a los cuales se

Director Presidente. dio continuidad en este afo.

Entre las acciones clave de nuestro resultado,
destaca la gestion eficiente de la siniestralidad,
la cual se ha mantenido dentro de niveles
optimos, permitiendonos garantizar la estabilidad
financiera y la sostenibilidad de nuestro modelo
de negocio; una adecuada suscripcion de
riesgos, lo que permiti®6 un crecimiento
significativo en la captacion de primas; se
intensificaron nuestras estrategias de
prevencion de riesgos, promoviendo una cultura
de seguridad y proteccion entre nuestros
asegurados, y se continué con el control de
gastos de administracion y de operacion. Lo
anterior permitio¢ que las utilidades fueran mejor
que las presupuestadas.
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En este cuarto ano de operaciones, logramos cumplir con el principal objetivo
estratégico propuesto de “Alcanzar utilidades en ambas aseguradoras,
incidiendo para ello en el crecimiento de primas, en la gestidén técnica y en la
implementacion eficaz y efectiva de iniciativas que potencien las fortalezas, se
aprovechen las oportunidades y se reduzcan las debilidades”.

Obtuvimos una Utilidad Bruta antes de impuesto de $198,669. En comparacion
con el ejercicio anterior, cuando la Utilidad Bruta fue de $83,295, significo un
incremento de $115,375, equivalente al 138.5%. Estos resultados reafirman la
capacidad de nuestra gestion para generar valor a nuestros accionistas vy
clientes. Seguiremos explorando nuevas oportunidades de negocios que Nnos
permitan diversificar nuestras fuentes de ingreso y fortalecer nuestra presencia
en el sector asegurador.

En 2024, hemos fortalecido nuestra oferta de productos, con coberturas y
servicios que se adaptan a las necesidades cambiantes de nuestros asegurados.
Se amplio nuestro portafolio con opciones mas flexibles y competitivas,
disefladas para ofrecer una proteccion integra. También se reforzo la atencion al
cliente, para que cada asegurado reciba un servicio agil y eficiente.

En la gestion comercial, se diversificaron los negocios, ampliando operaciones
mas alld del canal de comercializador masivo y fortaleciendo nuestra presencia
en segmentos estratégicos del mercado. Este enfoque nos ha permitido
consolidar relaciones con clientes corporativos y segmentos especializados,
abriendo nuevas oportunidades para un crecimiento sostenido en el futuro.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de nuestro equipo, cuyo esfuerzoy
dedicacion han sido clave para alcanzar estos logros. A todos ellos, mi mas
profundo agradecimiento. También agradezco a nuestros clientes y aliados
comerciales por su confianza y preferencia, asi como a nuestros accionistas por
su respaldo constante.

Miramos hacia el futuro con optimismo y determinacion. Estamos seguros de
que, con el mismo compromiso y vision que nos han llevado hasta aqui,
continuaremos construyendo una aseguradora solida, innovadora y cercana a las
necesidades de nuestros asegurados.

Atentamente,
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas.
Director Presidente de Junta Directiva.
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ENTORNO, PERSPECTIVAS,
Y RETOS

ENTORNO, PERSPECTIVAS Y RETOS

ENTORNO

El 2024 fue un ano muy castigado mundialmente por la ocurrencia de
catastrofes naturales, situacién que ha causado que los Reaseguradores,
preocupados por la alta incidencia de éstas en los resultados negativos
del sector, hayan mantenido é incrementado los precios y condiciones
técnicas de las Coberturas Catastroficas para 2025.

En 2024 las pérdidas por catastrofes naturales fueron aun mayores que
las ocurridas durante 2023, que habia sido un aflo con pérdidas muy
altas para el mercado reasegurador. Asi, ocurrieron pérdidas debido al
calentamiento global y la urbanizacion como el Terremoto en Japdn,
otras debido a condiciones climaticas extremas como los incendios
forestales en Chile, México, Peru y Canada, erupciones volcanicas en
Islandia, el Huracan John que golped el Estado de Guerrero en México,
la Dana en Espafa, ola de calor extremo en Europa, el Huracan Elene
que afectd especialmente Estados Unidos, México, Cuba y Honduras, el
Huracan Milton que afectd Estados Unidos y México e incendio en el
Parque Jasper en Canad3a, estos eventos provocaron pérdidas en el
orden de S 320,000 millones, un 6% maés que en 2023, de esas pérdidas
el Reaseguro pagd aproximadamente un 39.4% equivalente a S 145,000
millones, un 54% mas que la media del siglo XXI. El cambio climatico ha
intensificado los desastres naturales, haciéndolos mas frecuentes y
extremos.

18,100 personas perdieron la vida debido a catastrofes naturales,
principalmente olas de calor e inundaciones en todo el mundo, pero fue
inferior a la media del siglo XXI de 72,400 personas que puede atribuirse
a la mejora en sistemas de alerta, previsiones meteoroldgicas vy
planificacién de evacuaciones.
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Para el 2025 se considera que se mantendran la inestabilidad
geopolitica, los conflictos bélicos, inestabilidad macroecondmica que
afectaran al comercio global, todo esto afectard negativamente a los
sectores de seguros y reaseguros, haciendo que los reaseguradores
sean mas cuidadosos y conservadores en su apetito de riesgo,
complicando la capacidad disponible, los precios y condiciones técnicas
para algunos riesgos.

Esto nos llevara a tomar medidas que nos permitan continuar con
nuestros planes de crecimiento y rentabilidad, buscando implementar
medidas y soluciones, tales como:

Actualizacion tecnologica de las Companias, buscando
sistematizar todas las operaciones que actualmente se
manejan semiautomaticamente para garantizar  la
confiabilidad de la informacién que se traduzca en mejoras en
calidad de servicio a nuestros clientes y la oportuna
presentacion de los reportes requeridos por los diferentes
entes de control.

Q Utilizar todas las mejoras que estamos buscando implementar
para mejorar la calidad de la suscripcion de negocios,
atencion de reclamos a nuestros asegurados, rapidez en las
respuestas de las consultas necesarias para un efectivo
control de nuestra cartera de negocios y los diferentes
reportes solicitados para cumplir oportunamente con los
requerimientos de los diversos entes de control.

Q Tener la informacion oportuna para estar en capacidad de
disenar nuevos productos, tanto para comercializar a traves
del comercializador masivo como de los intermediarios
independientes para tener una mayor probabilidad de éxito,
tanto comercial como econdmico.
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Q Desarrollar un nivel de informacion dentro de nuestro sistema
informatico que nos permita mantener un control eficiente de
nuestra exposicion a riesgos de nuestro patrimonio,
controlando, en tiempo real, las exposiciones en las diferentes
lineas de negocios que se encuentran protegidas a través de
nuestro programa de reaseguros y asi poder tomar decisiones
sobre cualquier cambio necesario en dicho programa en
forma oportuna.

PERSPECTIVAS

En nuestro pais nos encontramos con una perspectiva de bajo
crecimiento econdmico y crecimiento del endeudamiento publico. El
Banco Central de Reserva estima un crecimiento de entre 3 y 3.5% para
el 2025, la CEPAL y el FMI estiman un crecimiento del 3%, no obstante, el
Banco Mundial prevé un crecimiento de 2.7% para 2025, lo que nos
mantendria como uno de los paises con menor crecimiento en Centro
Ameérica.

En cuanto al endeudamiento publico, durante 2024 se incrementd en
84% con una relacion deuda a PIB de 84.8%, lo cual continuara
presionando las finanzas publicas para 2025 y afos subsiguientes,
nuestro pais llegd a un acuerdo con el FMI que nos permite acceder a un
acuerdo de servicio ampliado por $ 1,400 millones con el compromiso de
hacer un ajuste fiscal del PIB de 3.5% por 3 anos. Esto estd provocando
un fuerte ajuste en los gastos del Estado, especialmente en la fuerza
laboral, aumentando el desempleo, que sumado al posible incremento en
las deportaciones de nuestros connacionales que residen ilegalmente en
Estados Unidos, podria aumentar las presiones a la seguridad publica
que ha sido una de las bases del incremento de inversiones del sector
privado durante los ultimos anos.
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Estos factores podrian provocar un incremento del riesgo, tanto fisico
como moral, asi como una baja en la demanda de nuestros servicios
debido a la pérdida de ingresos de algunos sectores de la poblacion.
Nuestras Companias deberan observar una suscripcion mas cuidadosa
para, mantener nuestra cartera de negocios y cumplir con nuestras
metas de crecimiento, pero también mantener la siniestralidad en niveles
aceptables que garanticen los resultados econdmicos que estamos
buscando.

RETOS

Luego de una primera etapa en donde se cumplié con el objetivo de
alcanzar el punto de equilibrio en ambas Compafias, comenzamos una
segunda etapa en donde el reto principal para 2025 es cubrir las
pérdidas acumuladas aun pendientes, resultantes de la compra de
pérdida financiada por Comedica de R.L. durante el Ejercicio 2022, que
ascienden en forma combinada a $ 373,945.00 para, entonces, comenzar
una tercera etapa en donde ambas Companias puedan empezar a
acumular utilidades generadas durante cada Ejercicio fiscal y generar
dividendos apropiados para nuestros Accionistas que solidifiquen
nuestro Patrimonio o ayuden a incrementar los ingresos distribuibles
para los socios de la Cooperativa.

Para el ano 2024 las primas de Seguros Comedica crecieron en 13.35% vy
las de Comedica Vida crecieron en 49.43%, lo que produce un
crecimiento consolidado de 28.16%, crecimiento que fue inorganico y
organico, ya que el efecto del incremento de tarifas en las pdlizas de
Comedica afectd basicamente el Ejercicio 2023 y durante las
renovaciones de 2024, las tarifas se mantuvieron y se seguiran
manteniendo para 2025.
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Para el ano 2025 consideramos que aun nos mantenemos en el
desarrollo de la segunda etapa de las Compafias en donde los
principales objetivos seran:

Alcanzar utilidades en ambas Companias, suficientes para
terminar de limpiar las pérdidas acumuladas, resultantes de la
compra de pérdida realizada durante 2022, a través de una
gestion técnica efectiva, logrando mantener los niveles de
siniestralidad logrados durante 2024 y que las nuevas
clausulas de participacion de utilidades logradas durante la
renovacion de contratos de reaseguro 2025 puedan
funcionar para ambas Compafias y apuntalar las utilidades
para el Ejercicio 2025.

O Impulsar el crecimiento organico de primas a través de los

canales de comercializacion activados con los intermediarios
de seguros independientes, logrando a través de una buena
politica de suscripcidon que las primas asi generadas se
mantengan dentro de los pardmetros de resultados técnicos
obtenidos para el resto de nuestra cartera de negocios,
mantener nuestra relacion de intercambio de primas
rentables con otras Companias de Seguros que nos generen
crecimiento de primas con buen resultado técnico para
nuestras Companias.

O El cumplimiento de esta politica comercial esperamos que
Nnos generard un incremento de primas de 11.38% para
Seguros Comedica y 12.98% para Comedica Vida, con un
consolidado de 12.15%.
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El reto para las Aseguradoras durante el desarrollo de la segunda etapa,
que esperamos concluya en 2025, sera aprovechar la base de asociados
del comercializador masivo en conjunto con la capacidad de gestion
técnica, comercial y administrativa de las aseguradoras, asi como el
desarrollo de una relacion comercial sana con el mercado de
intermediarios independientes de seguros y la buena relacion que
mantenemos con las Compafias de Seguros que intercambiamos primas
de seguros, tanto via Contratos de Reaseguro como la aceptacion de
negocios facultativos.

El mercado de seguros de nuestro pais crecio entre 4 y 5 % durante 2024,
por lo que si logramos cumplir con los objetivos presupuestados para
2025 estariamos creciendo a un ritmo mayor al que crece el mercado, lo
cual seria muy positivo; sin perder de vista que el crecimiento a lograr
debe ser un crecimiento rentable.

No obstante, debemos mantener nuestra atencion y calidad de relacion y
servicio al mercado cautivo que seguira siendo, por algun tiempo, el
principal generador de ingresos para las aseguradoras y cultivar una
relacion ganar — ganar con otras Compafias de Seguros con quienes
podamos compartir negocios rentables para ambas partes, ademas de
construir, sin mucha prisa pero con cuidado y sana suscripcion, una
relacion comercial con los intermediarios de seguros que se identifiquen
con la politica y filosofia técnica y comercial de nuestras Companias.
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VISION Y MISION

Ser la mejor empresa de seguros del sector cooperativo,
convirtiendonos en el principal aliado de nuestros asegurados a traves
de un vinculo equilibrado entre la tecnologia y el servicio de calidad.

Brindamos proteccion y tranquilidad a nuestros asegurados y sus
familias, a través de polizas de seguros, ofrecidas por nuestro equipo de
trabajo competente y comprometido con el servicio de calidad.
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PRINCIPIOS Y VALORES

A continuacion, los principios y valores que rigen la Aseguradora.

INTEGRIDAD %

Actuar con absoluta honestidad
y rectitud en todo momento, en
congruencia con los principios
que rigen el seguro y la
aseguradora, para crear
confianza y reputacion de la
entidad en sus clientes y el
mercado potencial.

=2
TRANSPARENCIA ogl?
O

Las decisiones y acciones que
realice el personal se haran en el
marco del deber ser, con
justificaciones fundamentadas y
de forma clara.

000

19
RESPONSABILIDAD <,

En la aseguradora se concibe la
responsabilidad como el
cumplimiento del objeto social
para la cual fue creada y el
desempenfo de su personal debe
ser con absoluta diligencia,
oportunidad y eficiencia para
con todos los clientes.

Atender los requerimientos de
nuestros clientes con calidad y
calidez, como parte de un
equipo comprometido, unido y
coordinado para ofrecerles en
cada experiencia una solucion a
sus necesidades y de acuerdo a
Sus expectativas.

CALIDAD @

Cualquier producto, servicio y
cada experiencia del cliente
deberan satisfacer las
necesidades de eéste, con
estandares que sobresalgan y le
inviten a perseverar en la

relacion con la Aseguradora.

COLABORACION i:!

Cada miembro del personal es
un eslabon dispuesto a ayudar y
servir de manera espontanea a
sus companeros y clientes, con
espiritu generoso y colaborativo
para propiciar un ambiente de
respeto, apoyo y solidaridad.
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GESTION GERENCIA
TECNICA

Luego de haber pasado los diferentes desafios como fue una pandemia por
COVID-19, nos encontramos afectados por las complicaciones silenciosas
de dicho padecimiento que repercuten en la calidad de vida de nuestros
asegurados, escenario que nos debe de llevar a reflexionar de la
importancia de contar con Seguro de Vida para proteccion de la familia.
Sobre la Gestion Técnica recae tanto la Evaluacion de Candidatos a
Sequro, la creacion de productos de seguro, la emision de las pdlizas, la
gestion de la proteccion de la Aseguradora con el Reaseguro, asi como el
momento de la verdad en el Tramite de Siniestros.

Como Suscripcion y Emision, se han actualizado los criterios de seleccion
siempre respetando los aspectos técnicos, asi como se ha continuado en la
formaciéon de los colaboradores y se continia manteniendo control de los
gastos con los proveedores relacionados a la seleccion de candidatos; se
ha fortalecido la red de proveedores para realizar la seleccién, buscando
contar tanto con Médicos examinadores como Laboratorios en diferentes
zonas.

Se ha coordinado con el Departamento de Mercado y Ventas la creacion
de nuevos productos o modificar los ya existentes, enfocados a cubrir
nuevas necesidades o nueva forma de llegar a los candidatos. Se habilitd
una nueva forma de comercializar el Seguro de Vida Colectivo Opcional, y
se cred Seguro Colectivo de Accidentes Personales bajo la
comercializacion masiva; todo ello en cumplimiento a Plan Estratégico
establecido.

En Cumplimento de la Norma NRP-39, la cual trajo consigo el parametrizar y
coordinar toda la informacion requerida de todo tipo de seguros, de todas
las podlizas vigentes, indistintamente si eran individuales, colectivas o
declarativas y poder asi realizar los reportes mensuales requeridos, se
continud ajustando los diferentes escenarios que se nos presentaron a fin
de contar con los reportes de manera automatica.
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Asi mismo, con el Departamento de informatica se continud la afinacion
final de las tablas y archivos necesarios para el envio de la informacion del
Anexo 1, requerido mensualmente por la SSF. Se parametrizd el Seguro
Colectivo de Accidentes Personales.

Con respecto a reaseguro, dadas las Negociaciones de Contratos para
2024, se acordd contar con mas participacion en Reaseguro Tomado lo
cual se ha cumplido; lo anterior, sin dejar de dar seguimiento a la calidad de
cuentas y a las variables que afectan los contratos, a fin de considerar su
impacto en la calidad del reaseguro.

Con respecto al Tramite de Siniestros, se gestionaron los diferentes
siniestros presentados y siempre con sus respectivos respaldos de las
resoluciones brindadas.

PRIMAS NETAS

Con respecto a las primas netas, éstas fueron $4,091574.34, y su
distribucion es:

RAMO DE SEGURO 2024 %
DEUDA $ 2,954,400.00 72.21%

VIDA COLECTIVO $1,137,174.00 27.79%
TOTAL $4,091,574.00 100.00%
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DISTRIBUCION DE PRIMAS POR RAMO

27.79%

= Deuda
Vida Colectivo

Como resultado de la evaluacion del candidato, que para ello se realiza
evaluacion médica y pruebas de laboratorio para la correcta apreciacion del
riesgo, la aceptacion del riesgo genera la pdliza con sus correspondientes
anexos Yy recibos para el pago de las primas. La gestion de cobro y entre
ellos tenemos recepcion de pagos, asi como solicitudes de cancelacion, por
lo que internamente también se realiza proceso de ajuste a los recibos dado
por cancelaciones; dado lo anterior, de la diferencia entre las primas
emitidas y las devoluciones y cancelaciones resultan las Primas Netas.

Las primas Netas registradas han tenido un incremento importante,
teniendo en los Seguros de Deuda: el 54% via Comercializador Masivo, el
44% via Reaseguro Tomado y el 2% via Directo; para el Seguro de Vida
Opcional, el 20% via Comercializador Masivo y el 10% via Reaseguro

Tomado.
ANO DEUDA COLECTIVO DE VIDA TOTAL
2024 $ 2,954,400.00 $ 1,137,174.00 $ 4,091,574.00
2023 $1,660,601.00 $ 1,076,951.00 $ 2,737,552.00
CRECIMIENTO 24/23 77.91% 5.59% 49.46%
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Se continuaron realizando gestiones como la generacion de cesiones para
garantizar creditos, cambios de beneficiarios, cambios de nombre, etc.

Las primas netas para 2024 sobrepasaron a las primas presupuestadas,
cumplimiento dado principalmente al alcance del presupuesto por
Reaseguro Tomado.

EVOLUCION DE PRIMAS 2024 VERSUS 2023
PRIMAS NETAS

$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00

$0.00
Deuda Colectivo Vida

w2024 2023

SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS
NUMERO DE SINIESTROS TRAMITADOS EN EL ANO

CERRADOS RESERVADOS TOTAL

173 90% 19 10% 192 100.00%
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Durante el ano 2024, han sido tramitados 192 siniestros relacionados de los
cuales el 5.72% corresponden a la cobertura de Anticipaciéon de Suma
Asegurada por Invalidez Total y Permanente, el 0.52% a Enfermedades
Graves y el 93.76% corresponden a fallecimientos; de los siniestros
tramitados, unicamente el 10% se encuentran reservados dado que aun la
documentaciéon de respaldo esta incompleta.

El dar resolucion a un siniestro involucra diferentes actividades:
Condiciones de la podliza versus condiciones del evento reclamado, el
estatus de pago de las primas, la documentacion legal esta en regla,
autorizacion de pago, emision de cheque y comprobante de pago; todas
estas operaciones han sido realizados dentro de tiempos aceptables y se
mantiene tal como el afo anterior, que el servicio brindado es satisfactorio
y de bajo riesgo.

Al realizar la evaluacion de los servicios brindados, quejas recibidas y
gestionadas, se puede continuar calificando el servicio del Departamento
de Tramite de Siniestro, como satisfactorio y de riesgo bajo de acuerdo al
Reporte de Estadisticas de Gestion de Quejas que por norma se presenta
mensualmente a la Superintendencia del Sistema Financiero.

MONTOS PAGADOS Y RESERVADOS

Los siniestros pagados y reservados a diciembre 2024 correspondieron
para el Seguro de Deuda $1,037,404.50, presentando un incremento del
24.16% respecto a los siniestros a la misma fecha en el aflo 2023; igual
situacion se registrd para los Seguro Colectivo de Vida, con monto de
$1,106,828.90 a diciembre 2024 incrementando 13.08% respecto a los
siniestros a la misma fecha en el aflo 2023.

SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS

ANO DEUDA VIDA COLECTIVO
2024 $ 1,037,404.50 $ 1,106,828.90
2023 $ 835,564.72 $ 978,773.07
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SINIESTRALIDAD INCURRIDA

La siniestralidad incurrida de la Aseguradora en el 2024 fue de 51.97%, la
cual es el resultado de los siniestros incurridos y la prima neta del
ejercicio, correspondiendo para el Seguro de Deuda 33.98% y Seguro
Colectivo de Vida 101.39%; ratio de Seguro Colectivo de Vida por arriba
del 100% dado siniestros de intensidad.

RAMO ANO 2024 ANO 2023 VARIACION

DEUDA 33.98% 46.59% -12.61
VIDA 101.39% 78.12% 23.27

TOTAL 51.97% 58.99% -7.02
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Graficamente se muestra:

SINIESTRALIDAD INCURRIDA
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GESTION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

La gestion de finanzas y administracion, se desarrollé por medio de las
tres areas que componen la unidad, siendo estas los departamentos de
Contabilidad, Cobros y Recursos Humanos.

Cada area tiene su propio marco de actividades y responsabilidades de
tipo operativo y legal por cumplir y ademas estan alineados con el Plan
Financiero y Administrativo que forma parte del Plan Estratégico 2024,
cuyas acciones e iniciativas estan organizadas por objetivos estrategicos
definidos en el referido plan y los aplicables para la Gerencia de Finanzas
y Administracion son los siguientes:

@
@

Alcanzar utilidades en ambas aseguradoras, incidiendo para
ello en el crecimiento de primas, en la gestion técnicay en la
implementacion eficaz y efectiva de iniciativas que potencien
las fortalezas, se aprovechen las oportunidades y se reduzcan
las debilidades.

Mantener a lo largo del afio una relacion pérdida patrimonio
por debajo del 20.0 %.

Impulsar el crecimiento de primas de seguros generadas a
través de canales externos vy directo, y apoyar la
comercializacion de seguros opcionales masivos cautivos, a
fin de cumplir el presupuesto de primas.

Continuar impulsando la eficientizacion de los procesos vy
operaciones que directamente inciden en nuestra Propuesta
de Valor, a fin de lograr que el servicio y la satisfaccion del
cliente sean parte de nuestra identidad y por consecuencia
las aseguradoras se comiencen a valorar como una excelente
opcion de proteccion por los asociados, principalmente.

Optimizar el nivel de eficiencia y eficacia de los recursos
tecnoldgicos disponibles para satisfacer los requerimientos
operativos internos y para desarrollar iniciativas de cara al
cliente, para lograr la satisfaccion y fidelidad de los
asegurados.
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GESTION DEL RECURSO HUMANO

A lo largo del afo, la gestidon se centrd en propiciar y mantener un
adecuado ambiente laboral a través de diferentes eventos y actividades
para motivarles, animarles, felicitando y celebrando fecha especiales: dia
de la madre, dia del padre, celebracion de reyes, cumpleaferos,
graduados, profesiones, dia del seguro y navidad. Se capacito a Junta
Directiva y a su personal, asi como el refuerzo de personal requerido en
algunas areas para el desarrollo de las operaciones.

TOTAL DE EMPLEADOS:

En la Aseguradora finalizo el aflo 2024 con un total de 32 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera:

No. EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
1 PUESTOS PROPIOS COMEDICA VIDA 4 12.50%
2 PUESTOS COMPARTIDOS 28 87.50%
TOTAL 32 100%

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

1 FEMENINO 19 59%
2 MASCULINO 13 41%
TOTAL 32 100%
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PERSONAL POR TIPO DE ESTUDIO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
1 GRADUADOS 18 56%
2 ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 9 28%
3 TECNICOS 3 10%
4 BACHILLER 2 6%
TOTAL 32 100%

PERSONAL POR AREA ORGANIZATIVA

No. AREA CANTIDAD PORCENTAJE
1 GERENCIA GENERAL 13 41%
2 GERENCIA TECNICA 9 28%
3 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 10 31%
TOTAL 32 100%
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La edad promedio de
los trabajadores es de

EVENTOS DE FORMACION Y CAPACITACION

Se realizaron 12 eventos de capacitacion, entre presenciales y virtuales,
dirigidos a todo el personal, incluyendo gerencias y Junta Directiva,
haciendo un total de 455 horas de capacitacion.
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GESTION DE CONTABILIDAD

El principal objetivo del Departamento de Contabilidad, consiste en
proporcionar informacion contable transformada en estados financieros,
con el fin de facilitar la toma de decisiones eficientes y oportunas. Esto se
logra a través de la implementacion de procedimientos generales vy
especificos, que garantizan el control y la seguridad efectiva de los
registros contables. Dichos procedimientos son elaborados de acuerdo
con las disposiciones legales, asi como de los objetivos institucionales y
objetivos estratégicos fijados. A continuacién, se enumeran las principales
acciones llevadas a cabo.

Readecuacion y optimizacion de la generacion automatica de
operaciones y reportes.

Definicion puntual a las areas involucradas en la ejecucion de
los cierres mensuales, instandolas a realizar entregas
oportunas y precisas. Esta accion permitio eficientizar los
procesos, promoviendo asi la continuidad operativa entre el
cierre de un mesy el inicio del siguiente, sin interrupciones en
las actividades operativas, garantizando el cumplimiento de
los plazos legales de entrega establecidos por el ente
regulador.

Q Conciliacion de saldos en colaboracion con todas las areas

involucradas en los cierres mensuales. El objetivo fue
asegurar que la informacioén registrada en Contabilidad es la
misma con la reflejada en los moddulos correspondientes,
especialmente en los técnicos. Este proceso permitid la
coherencia y exactitud de los datos, fortaleciendo la
integridad de la informacion financiera entre las distintas
areas.

O Realizacion ininterrumpida de tareas de control y supervision
que tienen como objetivo asegurar la mejora constante de los
registros contables.
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Conciliaciéon mensual de operaciones vinculadas entre la
aseguradora y el accionista mayoritario. El propdsito de esta
accion fue validar y agilizar el proceso de consolidacion de
operaciones mensuales, y reducir riesgos legales asociados a
operaciones entre partes relacionadas.

Q Realizacion de pruebas esenciales en la implementacion de la
nueva Ley del Cuerpo de Bomberos y el calculo del Impuesto
Ad-Valorem, que requirid efectuar parametrizaciones en el
sistema informatico por cambios de disposiciones de los
entes reguladores, lo que permitié adecuar la automatizar el
registro contable del impuesto, asegurar la operatividad,
control y pago oportuno, para dar cumpliendo con las
disposiciones legales.

O Se realizaron las pruebas de la parametrizacion efectuada en
el sistema informatico, relacionadas con la implementacion
del nuevo producto autorizado por la Superintendencia del
Sistema Financiero, que la aseguradora tiene previsto
comercializar, siendo este el seguro de Accidentes Personales
Individual y Colectivo.
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GESTION DE COBROS

Se desarrollaron actividades con el objetivo de eficientizar las gestiones
de cobranza para cumplir con el compromiso de optimizacion de servicios
de cobros de primas de seguros. A continuacion, se presenta un resumen
de las principales acciones realizadas, logros obtenidos y base para
mejoras futuras.

Reducir de los porcentajes de mora con antigiedad a mas de
120 dias en cartera de primas por cobrar, mediante estrategias
de seguimiento y negociaciones efectivas con nuestro
Comercializador Masivo, permitiendo una mejora en la
recuperacion de cartera.

Q Se fortalecio nuestra gestion de cobros y administracion de
cartera, adoptando la estrategia de realizar un analisis de
cartera de primas de manera permanente. Este enfoque
implicd una revision periddica, con el objetivo de identificar
cuentas pendientes y evaluar posibles riesgos potenciales.
Esta accion se realizé con la colaboracion del Comercializador
Masivo.

Se priorizaron gestiones de cobros basados en informacion

Q del andlisis de cartera, concentrando esfuerzos en aquellas
cuentas que presentaron mayor riesgo o0 que requirieron
atencion inmediata, lo que nos permitid obtener una mejor
recuperacion.

O Se continud con la estrategia de actualizacion automatica por

medio del uso de la Plataforma Digital, que consistido en
proporcionar acceso en linea en la pagina web, permitiendo a
los asegurados actualizar sus datos de manera autonoma,
mejorando la accesibilidad 'y reduciendo la carga
administrativa, posibilitando el envio de la facturacion digital.
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Se hizo evaluacion de los siguientes proyectos a desarrollar,
con la vision de fortalecer nuestras practicas de gestion de
cobros y administracion de cartera de seguros:

a) Implementacion de un sistema de analisis predictivo, el
cual se enfocara en la identificacion de clientes en riesgo,
anticipandose a la acumulacion de deudas y permitiendo
una intervencion oportuna. Se pretende implementar un
sistema de alertas automaticas, sobre clientes
identificados en riesgo.

b) Automatizacion de Recordatorios de Pago: se pretende,
por medio de un sistema automatizado, informar a los
asegurados de forma anticipada, la fecha de pago de sus
seguros para reducir y/o evitar el riesgo de mora.
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GESTION INFORMATICA

Durante el ejercicio 2024 el Departamento de Informatica desarrollé sus
actividades de conformidad a lo establecido en el Manual de Funciones
institucional, también se ejecutaron actividades adicionales a las
funciones principales de cada puesto de trabajo, aportando valor a los
objetivos estratégicos de la institucion.

Se realizaron actividades enfocadas a dar cumplimiento a dos de las
grandes exigencias de la Super Intendencia del Sistema Financiero, las
cuales son la incorporacion y aplicacion de las normativas NRP-23
enfocada a la gestién de seguridad de la informacién y NRP-24 enfocada
a la gestion de continuidad del negocio.

Se realizd la implementacion de nuevos aplicativos, ampliacion de
funcionalidades de los aplicativos existentes, asi como acompafamiento
en los proyectos que requieren de la participacion activa del éarea
informatica, entre los cuales destacan los siguientes:

Q Ampligcic’m de funcionalidades al portal de Intermediario de
COMEDICA de R.L..

Ampliacién de funcionalidades en los mdédulos internos de
Suscripcion y Siniestros.

Q Desarrollo interno e implementacién de envio automatico por
correo electronico de papeleria de renovacion.

Desarrollo e implementacion del portal VIDASEGURA+.
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Desarrollo e implementacion del portal Accidentes Personales
Masivo.

Desarrollo e implementacion del sistema de Inventario para el
area Informatica.

Desarrollo e implementacion del nuevo modulo de gestion de
usuarios de sistemas.

Desarrollo e implementacion de Cotizadores web para
intermediarios.

© © ©0

En general, se podria concluir que durante el aio 2024, el Departamento
tuvo capacidad de respuesta para renovar la cartera de pdlizas, suscribir
nuevos negocios, emitir polizas, emitir los cauces de primas, procesar
cuentas de reaseguro, tramite de siniestros y la contabilidad, generando
en tiempo y forma los estados financieros y toda la reporteria que por
normativa se envia a la Superintendencia del Sistema Financiero a inicios
de cada mes; ademas, realizar diversos desarrollos internos y contribuir en
la reduccion de gastos de la aseguradora.
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GESTION DE MERCADEQ Y
VENTAS

Para el departamento de Mercadeo y Ventas ha sido un periodo de
grandes desafios y oportunidades, en el cual hemos trabajado con pasion,
creatividad y compromiso para buscar consolidar nuestra presencia en el
mercado y fortalecer nuestra relacion con nuestros asegurados.

Uno de los hitos mas destacados ha sido el lanzamiento del producto
VidaSegura+, un auténtico modelo de comercializacion masiva. Este
producto innovador no solo responde a las necesidades actuales del
mercado, sino que también establece un nuevo estandar en la forma de
ofrecer soluciones de aseguramiento accesibles y de calidad.

Ademads, continuamos con éxito el programa de felicitaciones
personalizadas a nuestros asegurados en fechas especiales. Este gesto,
simple pero significativo, ha fortalecido el vinculo emocional con nuestros
Asegurados, demostrando que mas alla de ser una compafia, somos una
organizacion gque valora y celebra a las personas que confian en nosotros.

En 2024, dimos un paso crucial al iniciar operaciones con intermediarios,
ampliando asi nuestras redes de distribucion y con lo que buscamos
alcanzar nuevos segmentos de mercado. Esta estrategia nos permitira
diversificar nuestros canales de venta, optimizando nuestra capacidad
para llegar a mas personas de manera eficiente.

Otro logro emblematico es la creacion de nuestras redes sociales en
Facebook e Instagram. Estas plataformas se han convertido en canales
estratégicos para conectar de manera directa y efectiva con nuestra
audiencia. Gracias a un contenido relevante y dindamico, hemos
incrementado significativamente la visibilidad de nuestra marca siendo
esta una manera de publicidad gratuita.
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Finalmente, con gran entusiasmo, marcamos el inicio de nuestras ventas
externas, una iniciativa que ha abierto nuevas oportunidades para
expandir nuestro alcance. Gracias al esfuerzo de nuestro equipo, hemos
logrado establecer relaciones comerciales solidas, incrementando nuestra
participacion en el mercado y fortaleciendo la presencia de nuestra marca
a nivel nacional.

Estos logros no habrian sido posibles sin el arduo trabajo, la dedicacion y
el espiritu colaborativo de cada miembro del equipo. Agradezco
profundamente su compromiso y profesionalismo, asi como el apoyo de
nuestros lideres y aliados estrategicos.

Con la mirada puesta en el futuro, continuaremos innovando, creciendo y
consolidando nuestra misiéon de brindar soluciones que marguen una
diferencia positiva en la vida de nuestros asegurados.

Campafias de informacion, prevencion frente a desastres
naturales.

FRENTE AL AVISO DE
AN D LIS ALRT DE LIS

ba la ticidod de lo inf on gue cioulo

n IH"ES“E! ::rr;:;zg:::l:dmf la deo tu familio; de no sor nacesanio,

®
&n Bades Saciales y venfion o fusnte de mormacian para

comprobar qus 6 veridico EVITA ZONAS VULNERABLES

n PREPARA TU HOGAR .’ f’ «fm svho st por cals inndaden. Evto zonas
Anusrees con i Tamillo ey profocoln:par ko emargencic; i Trmerib ks, ook  fetchmrcia el Fuet o il
Revieo y limpial condles y tragontes de svocuscidn de
aguas Buvins. -
ARMA UN KT DE ENERGENCIA EN CASO DE INUNDACION

Descenacta |a energia slectnca desde ol interruptor o

Tan o la mane suministres basicos, botiquin da primaros lave prinipal y evacua ol lugar do ser necssanis.

auilios, linternaboterios para lnterna, teléfone méed,
bateria axtra

NAVTENETE NFORNADO n H REVISA TUS SEGURDS

Fara gozar siempre de cobertuea, mantén of dia ol Page
de tus Pélieas de Seguros.

do s
troves de |os fuentes oficiolesr. Ten @ manc rumercs
importontes.

GUARDA DOCUMENTOS
Guarda  documentcs Impertantes  coma  Esarffuras,
Seguens, y o mpartantes y/ les o0 una

REPORTA INCIDENCIA 0 SINIESTRO

5i posees un Seguro de Todo Rissge Incendio, Equipe
Electrénico o Automoviles con nosotros lloma o Asistencio
de COMEDICA SEGURDS al 2244-4220.

Y
belia o recipiente o preeba de ogue

~ SEGUROS
~J COMEDICA

~ SEGUROS
@COMEDICA

COMEDICA VIDA

o SEGUROS DE PERSONAS




Felicitaciones en ocasiones especiales a nuestros
Asegurados entre los cuales podemos destacar los siguientes
elementos.

ESPERA PROKIMAMENTE
& SRCGURG
Accldentes personales
=~ SEGUROS

~ SEGUROS
&, -2 COMEDICA

~7 COMEDICA

Tu amor y 6n son el ver motor que
p t P en g un futuro
lieno de felicidad y seguridad para ti y los tuyos.

e deveqa;
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= COMEDICA
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Capsulas informativas a traves de nuestras redes sociales
en Facebook e Instagram

£ SEGUROS

~-7 COMEDICA

.Qué tipos

DE SEGURO
EXISTEN?

@2208-9000 einfo@segu roscomedica.com @www.sz;uroscnmedica.com

Seguros Patrimoniales

Brindan cobertura a tus bienes en caso
de danos o perdidas que puedan sufrir
por determinados riesgos.

Seguros de Personas

Son aguellos que comprenden todos los riesgos que
pueden afectar a una persona en su integridad
fisica, salud o existencia, y otorgan cobertura bdsica
referida a la muerte o sobrevivencia de las personas.
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UNIDADES DE CONTROL Y
APOYO

En este ejercicio econdmico de 2024, las Unidades de Control y Apoyo se
han consolidado en cuanto a contar con todos sus manuales, politicas y
procedimientos aprobados por Junta Directiva y debidamente
implementados. Nos referimos a las Unidades de Auditoria Interna,
Gestion de Riesgos, Oficialia de Cumplimiento, Reaseguro y Asesoria
Legal; las tres primeras realizan funciones de control, a partir de su
correspondiente normativa; mientras que Reaseguro su funcion es de
supervision y control de la distribucion de riesgos. En el caso de la
Asesoria Legal su funciéon principal es atender y gestionar los aspectos
juridicos en salvaguarda de los intereses y responsabilidades de la
aseguradora, y apoyar en el asesoramiento y asistencia a la gestion de la
junta directiva, drganos de direccion y areas operativas.

Las unidades de control requieren, por norma, contar con Comités
conformados por miembros idoneos de la junta directiva, personal de
direccion y el respectivo responsable de la funcién, los cuales se
presentan a continuacion:
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COMITE DE AUDITORIA

VISION

De izquierda a derecha: Lic. Heriberto Pérez Aguirre, Gerente General; Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolafios,
Director Secretario; Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director Presidente del Comité; Lic. Manuel Ernesto
Velasquez, Gerente de Administracion y Finanzas; Lic. Carlos Eduardo Linares, Auditor Interno Interino vy
Secretario del Comité.

COMITE DE RIESGOS

De izquierda a derecha sentados: Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes, Directora Presidente del Comité; Lic.
Heriberto Pérez Aguirre, Gerente General. De izquierda a derecha de pie: Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo,
Responsable de Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio; Licda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor
de Riesgos y Secretaria del Comité.
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COMITE DE REASEGUROS
E— A

De izquierda a derecha sentados: Lic. Heriberto Pérez Aguirre, Gerente General; Dr. Julio Alfredo Osegueda
Baires, Director Presidente del Comité. De izquierda a derecha de pie: Lic. Manuel Ernesto Veldsquez, Gerente
de Administracion y Finanzas; Licda. Ana Maria Romero, Responsable de Reaseguro y Secretaria del Comité;
Licda. Claudia Lizette Barrientos, Gerente Técnico.

COMITE DE OFIC DE CUMPLIMIENT!
= = | %) ‘ : !

= T2

iy

De izquierda a derecha sentados: Dr. Miguel Angel Cruz Rojas, Director Presidente del Comité; Lic. Heriberto
Pérez Aguirre, Gerente General. De izquierda a derecha de pie: Licda. Claudia Lizette Barrientos, Gerente
Técnico; Licda. Juana Meybel Pefia, Asesor Legal; Licda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de Riesgos. Ausente: Lic.
Alan Edgardo Rivas, Oficial de Cumplimiento y Secretario del Comiteé.
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INFORME DE GOBIERNG
CORPORATIVO

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
Enero 2024 - Diciembre 2024

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-
17), a continuacion, se presenta el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2024; en éste se recoge toda la informacién requerida
segun el anexo 1de la referida Norma.

I. INFORMACION GENERAL.

Estructura de la propiedad accionaria de la Aseguradora.

Capital social al 31 de diciembre de 2024. UsD 2,460,000.00
Numero total de acciones: 24,600
Valor nominal por accion. USD 100.00

Il. JUNTAS DE ACCIONISTAS.

1- Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y
quoérum.

Durante el afo 2024 se celebré una Junta General Ordinaria de
Accionista. El secretario comprobd la asistencia, la cual fue del
99.99593% de la totalidad de acciones que forman el capital social y por
tanto se acordd por unanimidad constituir la citada Junta.
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2- Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y
quorum.

Durante el ano 2024 no se celebro Junta General Extraordinaria de
Accionistas.

Il. JUNTA DIRECTIVA.

1- Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo
informado.

En el transcurso del afno 2024, no hay cambios en los miembros de Junta
Directiva.

Al cierre del ejercicio 2024 la conformacion de la Junta Directiva es la

siguiente:
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Director Presidente
Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolafios Director Secretario
Dr. Julio Alfredo Osegueda Baires Director Propietario
Dr. Miguel Angel Cruz Rojas Director Suplente
Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes Directora Suplente
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2- Sesiones de Junta Directiva celebradas durante el
periodo informado y fechas de las mismas.

Durante el ejercicio 2024 se celebraron 12 sesiones de Junta Directiva en
las siguientes fechas:

N° de sesiones  Tipo de sesién Fecha de sesion
12 Todas Ordinarias 20 de enero
17 de febrero

16 de marzo

20 de abril

18 de mayo

19 de junio

15 de julio

19 de agosto

23 de septiembre
21 de octubre

25 de noviembre

11 de diciembre

3- Descripcion de la Politica de nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva.

La Administracion de la aseguradora es confiada a una Junta Directiva,
compuesta por tres directores propietarios y dos directores suplentes, los
cuales tendran calidad de directores externos, durardn en sus cargos un
periodo de dos afos, pudiendo ser reelectos; lo anterior conforme lo
establece el Codigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Seguros y el
pacto social de COMEDICA VIDA, S.AA. SEGUROS DE PERSONAS inscrito
en el Registro de Comercio el 30 de marzo de 2022.
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4- Operaciones realizadas por los miembros de la Junta
Directiva con otras partes vinculadas de acuerdo al marco
legal aplicable a la entidad.

Durante el periodo 01 de enero 2024 al 31 de diciembre de 2024, la
aseguradora no ha otorgado créditos a partes vinculadas; entre las
operaciones que se han realizado con algunos miembros de Junta
Directiva se encuentran unicamente la contratacion de podlizas de
Seguros.

5- Descripcion de la politica sobre la rotacion o
permanencia de miembros de Junta Directiva.

La reeleccion y modo de suplir la vacante de los directores estan
contempladas en el pacto social de la aseguradora, inscrito en el Registro
de Comercio el 30 de marzo del 2022.

6- Informe de las capacitaciones recibidas en temas de
gobierno corporativo o materias a fines.

Durante el periodo informado, los miembros de la Junta Directiva
recibieron las siguientes capacitaciones:

Cddigo de Gobierno Corporativo,
Cédigo de Etica y Conducta (Conoce a tu empleado),

Legislacion vigente (Leyes y normativas SSF, Ley Lavado y
otras),

Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva
frente a los entes reguladores y supervisores,

0000

Consideraciones sobre la Gestion de las Companfias de
Seguros, el Contrato de Seguros y Principales Regulaciones
Técnico y Financieras.
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Prevencion de Lavado de Dinero y Activos /Financiamiento al
Terrorismo/FPADM

O Sensibilizacion en la cultura corporativa a la
prevencion de LDA/FT/FPADM,

Normas legales y conceptos fundamentales de
LDA/FT/FPADM,

O Estructura organizacional y de control del sujeto
obligado para la prevencion de
LDA/FT/FPADM(Funciones de JD, Alta Gerencia, OC,
Comité de Cumplimiento),

Conocimiento de los clientes, contrapartes y del
mercado,

Aplicacion de las politicas y procedimientos para la
prevencion del LDA/FT/FPADM de la Aseguradora,

O Conocimiento de sefales de alerta de
LDA/FT/FPADM,

O Deteccion de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas,

O Gestion de Auditoria Interna.

O Responsabilidades de la Junta Directiva,

Responsabilidades y Funciones del Comité de
Auditoria y Auditoria Interna, y

O Marco Regulatorio para Auditoria Interna, entre otros.
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O Gestion Integral de Riesgos.

Generalidades y conceptos de Gestion Integral de
Riesgos,

O Marco legal de la Gestion Integral de Riesgos,

O Rol y Responsabilidades de la Junta Directiva y todos
los colaboradores,

Gestion de Riesgos (Operacional, Legal,
Reputacional, Liquidez, Técnico, Mercado) entre
otros.

Q Seguridad de la Informacion.
O Conceptos y generalidades de S,

O Normativa relacionada a la seguridad de Ia
informacion NRP-23(Roles y responsabilidades,
Propiedades de la Informacion, Respaldo de datos,
Politicas Internas aprobadas),

O Los ciberatagues mas frecuentes e impacto en las
empresas,

O Continuidad del Negocio.

O Conceptos y generalidades de la continuidad del
negocio.

Normativa relacionada a la continuidad del negocio
NRP-24(Roles y Responsabilidades, Politicas internas
y Plan de Contingencia).
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7- Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

Los emolumentos de la Junta Directiva son aprobados por la Junta
General de Accionistas, de conformidad a lo establecido en el pacto
social de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

IV. ALTA GERENCIA.

1- Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el
periodo informado.

En el periodo comprendido del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de
2024, tras la renuncia del Gerente General 2023, se nombrd a un nuevo

titular para este cargo, luego del cambio los miembros de la alta gerencia
se detallan a continuacion.

Se detallan los miembros de la Alta Gerencia:

Nombres Cargo

Lic. Heriberto Pérez Aguirre Gerente General

Gerente de Administracion

Lic. Manuel Ernesto Veldsquez Canjura .
y Finanzas

Lcda. Claudia Lizette Barrientos de Miranda Gerente Técnico

2- Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

La aseguradora cuenta con un Reglamento Interno y un procedimiento
para el Reclutamiento y Seleccién de personal, el cual es extensivo a la
Gerencia General, en este se establecen los requisitos y mecanismo de
control para la seleccion del personal en general y busca garantizar la
contratacion del mejor candidato para la posicion designada. Ademas, en
el Manual de Funciones estan definidas la Descripcion de Puestos y el

perfil de cada puesto, con lo cual se complementa la politica de
seleccion.
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Los nombramientos de los miembros de la Alta Gerencia son conocidos y
aprobados por la Junta Directiva de la Aseguradora.

3- Informe de cumplimiento de las politicas y controles
internos aprobados por la Junta Directiva.

El disefio y efectividad operativa del control interno, administracién del
riesgo y procesos de gobierno que operan en la aseguradora son, en
general, satisfactorios. No obstante, los reportes de auditoria publicados
durante el aflo han identificado oportunidades de mejora en algunos
procesos especificos, para los cuales se elaboraron planes de accion por
la administracion.

V. COMITE DE AUDITORIA.

1- Miembros del Comité de Auditoria y cambios durante el
periodo informado.

Durante el ano 2024, se realizaron dos cambios importantes en la
composicion de este Comité. En febrero, el Auditor Interno interino, fue
nombrado Auditor Interno, quien ademas asumio el rol de secretario del
Comité. Asi mismo, tras la renuncia del Gerente General 2023, se nombro
a un nuevo titular para este cargo. Como resultado de estos ajustes, el
Comité de Auditoria Interna quedd conformado de la siguiente manera:

NOMBRE (07.1:{c o)

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Presidente del Comité de Auditoria
Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolafios Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Heriberto Pérez Aguirre Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Carlos Eduardo Linares Rosales Secretario del Comité de Auditoria
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2- Sesiones en el periodo y fechas en que se realizaron.

Durante el ano 2024 se realizaron 5 sesiones del Comité de Auditoria,
segun las fechas siguientes:

1

CAUI 01-2024

CAUI 02-2024

CAUI 03-2024

CAUI 04-2024

CAUI 05-2024

11 de enero

15 de abril

04 de julio

07 de octubre

05 de diciembre

3- Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
periodo por el Comité:

a) Ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna al cierre de
cada trimestre, y presentacion de informes trimestrales.

b) Seguimiento a observaciones de SSF, Auditoria Interna vy
Auditoria Externa; e informar sobre estas a Junta Directiva.

¢) Conocimiento de carta a la gerencia emitida por la Auditoria

Externa.

d) Evaluacion de Plan de Trabajo de Auditoria Interna 2024 vy
presentacion de este a Junta Directiva para su aprobacion.
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4- Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) Eleccion del nuevo miembro del Comité de Auditoria.

b) Nombramiento del Auditor Interno Interino y secretario Interino
del comité de auditoria, al cargo de Auditor Interno.

¢) Evaluacion y propuesta a Junta Directiva y esta a su vez a Junta
General de Accionistas del Nombramiento de Auditores Financieros,
Fiscales y de Tecnologias de Informacion.

VI. COMITE DE RIESGOS.

1- Miembros del Comité de Riesgos y cambios durante el
periodo informado.

Durante el afno 2024 hubo un cambio en este Comité, asi: en febrero se

incorpord el nuevo Gerente General; posterior a este hecho el Comité de
Riesgos esta conformado de la siguiente manera:

NOMBRE (07.1:{c o)

Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes Presidente del Comité de Riesgos
Lic. Heriberto Pérez Aguirre Miembro del Comité de Riesgos
Lcda. Cindy Beatriz Fuentes de Melgar Secretaria del Comité de Riesgos
Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo Miembro del Comité de Riesgos
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2- Sesiones en el periodo y fechas en que se realizaron.

Durante el afio 2024 se realizaron las siguientes sesiones de Comité:

1 CR 01-2024 16 de enero

2 CR 02-2024 13 de febrero
3 CR 03-2024 09 de abril

4 CR 04-2024 04 de Julio

5 CR 05-2024 14 de octubre
6 CR 06-2024 08 de diciembre

3- Detalle de las principales funciones desarrolladas en el
periodo.

a) Ejecucion y seguimiento del plan de trabajo al cierre de cada
trimestre,

b) Seguimiento a Reportes de Eventos de Riesgo Operacional con
afectacion econdmica y sin afectacion econdmica, adicional, con
probable interrelacion a la Seguridad de la Informacion, Continuidad
del Negocio, Reputacion, Legal y/o Normativo.

¢) Presentacion de Informes trimestrales,

d) Evaluacion y aprobacién de Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/ Seguridad de la Informacién/Continuidad del Negocio
2025,y

e) Evaluacién y aprobacion del Programa de capacitacion
Riesgos/Seguridad de la Informacion/Continuidad del Negocio
2025, entre otros.
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4- Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) Actualizacion del Manual de Gestion Integral de Riesgos,

b) Actualizacién del Manual de Riesgo Operacional,

¢) Actualizacion del Manual de Riesgo Reputacional,

d) Actualizacion del Manual de Riesgo de Liquidez,

e) Actualizacién Politica Riesgo Legal,

f) Actualizacion del plan de Contingencia de Liquidez,

g) Aprobacion del Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos/Seguridad de la Informacion/Continuidad del Negocio

2025,y

h) Aprobaciéon del Programa de Capacitacion Riesgos/ Seguridad
de la Informacion Continuidad del Negocio 2025, entre otros.

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.

1- Descripcion de los cambios al Codigo de Gobierno
Corporativo durante el periodo.

A lo largo del aflo 2024 no hubo ningun tipo de actualizacion al Codigo
de Gobierno Corporativo.

2- Cambios al Cédigo de Etica y Conducta durante el
periodo.

En el periodo informado no se presentan cambios en el Cédigo de Eticay
Conducta.
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3- Informe de cumplimiento de las politicas de Gestion y
Control de conflictos de interés y operaciones con partes
relacionadas.

Durante el periodo informado no se han reportado infracciones a la
Politica vigente de Conflictos de Interés contenida en el Cddigo de
Conducta, adicionalmente, durante el periodo informado la Aseguradora
cumplié con las disposiciones sobre operaciones con partes relacionadas.

VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION.

1- Atencion de los clientes.

La aseguradora cuenta con diferentes canales para proporcionar
atencion a sus clientes, Asegurados y/o terceros, de forma presencial y
digital, dichos canales son los siguientes:

@
O
O
O
O
O
O
O

COMEDICA VIDA

Correo electrénico: contacto@seguroscomedica.com (correo
abierto via web para cualquier persona).

Correo electronico; siniestros@seguroscomedica.com (correo
directo con el asegurado por evento presentado).

Centro de llamadas: 2208-9000

WhatsApp seguimiento de Siniestros: 7598-8808

Oficinas SEGUROS COMEDICA: Centro Financiero
COMEDICA, Edificio “B”, Esquina Sur Poniente entre
Boulevard Constitucion y prolongacion Alameda Juan Pablo
ll, San Salvador.

Numero Teléfono de asistencia: 2246-6220
Control de Quejas y sugerencias.

Encuesta de Asistencias brindadas.
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Ventanilla especial designada a la atencion directa de
Intermediarios externos, asi como la atencion a potenciales
asegurados que nos visiten de manera directa.

Adicionalmente la aseguradora cuenta con procedimientos internos vy
areas administrativas encargadas de atender las quejas y reclamos o
consultas de nuestros clientes.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad
durante el periodo del Informe Anual.

Segun acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No. 52
de fecha 20 de enero de 2024 en su punto No. 23. 1.
Aprueban la contratacion del Licenciado Heriberto Pérez
Aguirre como Gerente General de la Aseguradora, para que
pueda incorporarse a partir del 01 de febrero de 2024. Asi
mismo en acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No.
53 de fecha 17 de febrero de 2024 en su punto No. 15.
Aprueban el Nombramiento y Ratificacion como Gerente
General al Licenciado Heriberto Pérez Aguirre, nombramiento
efectivo a partir del dia uno de febrero del 2024.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 20 de enero de

Q 2024, se aprobd el nombramiento del Auditor Interno,
fungiendo a partir del 1 de febrero de 2024. A Raiz del
nombramiento se formalizd su designacion como secretario
del Comité de Auditoria.
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En sesion de Junta Directiva celebrada el 20 de abril de
2024, se aprobd la reestructuracion del Comité de Auditoria
Interna, el cual quedd conformado de la siguiente manera:

NOMBRE (07.1:{c o)

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Presidente de Comité de Auditoria
Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolafios Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Heriberto Pérez Aguirre Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Manuel Ernesto Veldsquez Canjura Miembro del Comité de Auditoria
Lic. Carlos Eduardo Linares Rosales Secretario del Comité de Auditoria
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Conceptos 2024

Activos

Activos del Giro uUss 2,772,649.30
Caja y Bancos 885,820.36
Inversiones Financieras 684,842.07
Cartera de préstamos 224,470.20
Primas por Cobrar (neto) 159,989.14
Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas 817,527.53
Otros Activos 710,243.23
Diversos (neto) 710,243.23
Activo Fijo 16,532.91
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros a su valor neto 16,532.91
Total Activos 3,499,425.44
Pasivo

Pasivo del Giro 435,560.85
Obligaciones con Asegurados 0.0
Acreedoras de Seguros y Fianzas 394,178.88
Obligaciones Financieras 0.0
Obligaciones con Intermediarios y Agentes 41,381.97
Otros Pasivos 354,687.56
Cuentas por Pagar 354,687.56
Reservas Técnicas $ 435,731.15
Reserva de Riesgos en Curso 333,291.30
Reserva por Siniestros 102,439.85
Total Pasivo $ 1,225,979.56
Patrimonio 2,273,445.88
Capital Social Pagado $ 2,460,000.00
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados (186,554.12)
Total Pasivo y Patrimonio $ 3,499,425.44
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

ESTADO DE RESULTADOS

DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Conceptos 2024
Ingresos de Operacion $ 7,353,837.43
Primas netas de Devoluciones y Cancelaciones 4,091,574.34
Ingresos por Decremento de Reservas 619,090.43
Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros y Reafianzamientos Cedidos 1,408,358.50
Reembolso de Gastos por Cesiones 1,170,818.05
Ingresos Financieros y de Inversion 63,996.11
Costos de Operacion $ (6,609,480.82)
Siniestros (1,871,817.89)
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos (3,074,293.27)
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas (826,519.50)
Gastos de Adquisicion y Conservacion (836,850.16)
Reservas de Saneamiento $ (268.37)
Utilidad antes de Gastos 744,088.24
Gastos de Operacion $ (550,418.75)
Financieros y de Inversion (4,593.83)
De Administracion (545,824.92)
Utilidad de Operacion 193,669.49
Otros Ingresos y Gastos 4,999.98
Utilidad antes de Impuestos 198,669.47
Constitucion Reserva Legal (13,906.86)
Provision de Impuesto Sobre la Renta (81,366.13)
Utilidad Neta $ 103,396.48

COMEDICA VIDA

o SEGUROS DE PERSONAS




COMENTARIOS AL
ESTADO DE RESULTADOS

COMEDICA, VIDAS.A.,
SEGUROS DE PERSONAS

Al 31 de diciembre de 2024.

Memoria de labores
Area Financiera

En el ejercicio econdmico terminado al 31 de diciembre de 2024, se
obtuvieron logros importantes en general teniéndose utilidades
superiores a las del afo anterior en una proporcion del 62.9% y superiores
al 43.9% con relacion a los resultados presupuestados.
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Sobre estos resultados es importante destacar que para este ejercicio
econdmico de 2024, siguid contribuyendo el efecto de la renovacion del
Programa de Seguros de COMEDICA de R.L, que fue necesario hacer
para el gjercicio econdmico de 2023, y que se han mantenido en este afo
de 2024, las cuales consistieron en incrementos de tarifas para mejorar la
suficiencia de primas de seguros emitidas, asi como ajustes puntuales en
condiciones especiales de las podlizas, con lo que fue posible nivelar la
siniestralidad en ciertos ramos.

Otra accion estratégica muy relevante, fue el incremento en operaciones
de Reaseguro Tomado, que le significo a la aseguradora pasar de tener
Primas Productos por este concepto de $212,972, equivalentes a un 7.8%
de la produccion total de primas para el afo de 2023, a un total de
$1,392,167, equivalentes a un 34% de la produccion total de primas para el
afno 2024, es decir hubo un incremento de $1,179,195, equivalente a un
553.7% con relacion al ailo anterior.

A continuacion, se presentan los siguientes comentarios:

1- En el cuarto ailo de operacion, se obtuvo un total de Ingresos de
Operacién por $7,353,837, correspondientes a transacciones
relacionadas directamente con la gestion de seguros como son la
generacion de primas productos netas, decremento de reservas
técnicas, siniestros recuperados de reaseguradores, comisiones
obtenidas por cesion de primas a reasegurares, y rendimiento
financiero.

2- En este mismo periodo se obtuvo un total de Egresos por Costos
de Operacion por valor de $6,609,481, también relacionados
directamente con la gestibn de seguros como son Siniestros
pagados a asegurados, cesion de primas a reaseguradores,
constitucion de reservas técnicas y comisiones a intermediarios de
seguros.

3- Al comparar ambos conceptos de Ingresos de Operacidon contra
Costos de Operacién, y Reserva de Saneamiento por $268, se
obtiene un resultado positivo de $744,088, siendo mayores los
ingresos a los egresos por transacciones relacionadas con la gestion
directa de seguros, significando que se obtuvo en este cuarto aflo
de operacion un resultado técnico positivo.
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4- Los Costos y Gastos fijos que incurrio la aseguradora para
desarrollar las actividades y gestiones técnicas se ven reflejados
en los Gastos Financieros y Gastos de Administracion, que
ascendieron a $550,419, formados por $4,594, de financieros vy
S545,825, en administrativos.

5- Al restar al resultado técnico positivo que ascendio a $744,088,
los Costos y Gatos Fijos, que ascendieron a $550,419, se obtiene
un resultado positivo de $193,669, que al adicionarse con $5,000,
de otros Gastos, obtenemos una Utilidad Bruta del ejercicio de
$198,669, antes de deducirle el Impuesto sobre la Renta vy
constitucion de la Reserva Legal.

6- De conformidad con disposiciones legales, de la Utilidad Bruta
obtenida se tiene que constituir el 7% en concepto de Reserva
Legal, que formara parte de las cuentas de Patrimonio; y la
provision de Impuesto Sobre la Renta, que corresponde a una tasa
del 30% sobre la Renta Imponible. Los valores establecidos
ascienden a $13,907, y $81,366, respectivamente, dejando una
Utilidad Neta de $103,396.

7- Con este resultado obtenido este cuarto aflo de operaciones
de la aseguradora, se ha cumplido con el objetivo estratégico
numero uno definido en la Planificaciéon Estratégica, Presupuestos
de Primas y Estado de Pérdidas y Ganancias de 2024, que expresa:
“‘Alcanzar utilidades en ambas aseguradoras, incidiendo para ello
en el crecimientos de primas, en la gestion técnica y en la
implementacion eficaz y efectiva de iniciativas que potencien las
fortalezas, se aprovechen las oportunidades y se reduzcan las
debilidades”.

8- Con relacion a las cifras mas significantes obtenidas en este
afo, el volumen de Primas Netas emitidas fue de $4,091574, con
siniestros pagados por $1,871,818, que se presentan el 45.7% de las
Primas Netas Emitidas.

9- Los Gastos de Administracion, ascendieron a $545,825, vy
representan el 13.3% de las Primas Netas Emitidas. En este aflo de
operaciones continua la incidencia en el total de gastos, la
amortizacion de gastos preoperativos.
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10- Con relacion al ejercicio econdmico de 2023, en el presente
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024, en COMEDICA VIDA,
SA, SEGUROS DE PERSONAS, se obtuvieron los siguientes
resultados mas significativos:

a) Las Primas Netas de devoluciones y cancelaciones,
crecieron en 49.4%, equivalente a un valor por $1,353,473.

b) El Total de Ingresos de Operaciones, crecié en 33.5%,
equivalente a un valor de $1,843,919.

¢) Los Siniestros pagados, aumentaron en un 6.1%,
equivalentes a un valor de $107,031.

d) Los Costos de Operacion, crecieron en 34.4%, equivalentes
a un valor por $1,689,883.

e) Los Gastos de Administracion, aumentaron en un 10%, por
un valor de $49,830.

f) La Utilidad del gjercicio antes del Impuesto Sobre la Renta 'y
constitucion de Reserva Legal, ascendidé a $198,669,
significando un incremento de $115,375, equivalente al 138.5%
de mejora.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Honorables miembros de

Junta General de Accionistas de

COMEDICA Vida, S.A., Seguros de Personas
Presente.

Opinidn.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de COMEDICA Vida, S.A., Seguros de
Personas, que comprenden los Balances Generales al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los
Estados de Resultados, los Estados de Cambios en el Patrimonio y los Estados de Flujos de
Efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas a los
estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas,

En Nuestra Opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de COMEDICA Vida, S.A., Seguros de Personas, al
31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como sus resultados, cambios en ¢l patrimonio y flujos de
efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador (ver Nota 2).

Fundamento de Ia Opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se describen mas
adelante en la seccion de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la
Auditoria de los Estados Financiercs. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables en El Salvador a nuestra auditoria de los estados financieros,
y hemos cumplido las deméds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos,
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opiniorn.

Asuntos de Enfasis - Base de Contabilidad

Sin afectar nuestra opinion [lamamos la atencion respecto a la nota 2 a los estados financieros, la
cual describe que la base de la contabilidad de los estados financieros y sus notas, es de
conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, la
cual es una base distinta a las Normas Internaciones de Informacion Financiera, cuyas diferencias
se detallan en las notas a los estados financieros.

~ AUDITORIA IMPUESTOS CONSULTORIA ITSYSTEMS
San Salvador Teléfonos (503) 2260-5267, 2260-5268 INDEPENDENT
El Salvador, Central América. 2261-1531. Fax. (503) 2261-1530. INTERMATIOMAL MEMBER
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Elias & Asociados - BKR International

Responsabilidades de la Direccién y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacion de los Estados Financieros.

La Direccion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador, y del control interno que la Direccion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error. En
la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Direccion tiene intencion de
liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los Responsables del Gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacioén financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financicros en su
conjunto estén libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueda preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

» Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Direccion.
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Elias & Asociados — BKR International

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financicros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

= Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las ransacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran Ja presentacion razonable.

Comunicamos a los Responsables del Gobierno de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance
general v oportunidad de realizacion de la auditoria planificada, los resultados significativos de
la auditoria.

También proporcionamos a los Responsables del Gobierno de la Entidad una declaracion de que
hemos eumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado con cllos acerca de todas las relaciones y demads cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Anibal A.
Socio \
Elias & Asociados
Inscripcion 859

Direccitn: 57 Avenida Norte, Condominio Miramonte, Local 3B, San Salvador Centro.
10} de febrero de 2025,
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Conceptos Notas 2024 2023
Activos
Activos del Giro S 27726 § 2,384.9
Caja vy Bancos 3 885.8 653.6
Inversiones Financieras 6 684.8 650.9
Cartera de Préstamos 4y 7 224.5 229.9
Primas por Cobrar (neto) 9 160.0 145.1
Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas 10 817.5 705.4
Otros Activos b 7103 § 765.1
Pagos Anticipados y Cargos Diferidos 588.7 656.8
Diversos (neto) 121.6 108.3
Activo Fijo 165 $ 15.4
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros a su valor neto 12 16.5 15.4
Total Actives 8 34994 § 3.165.4
Pasivo
Pasivo del Giro b 435.6 § 329.7
Obligaciones con Ascgurados 14,15 0.0 0.3
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas 18 394.2 290.9
Obligaciones Financieras 19 0.0 0.0
Obligaciones con Intermediarios y Agentes 20 41.4 38.5
Otros Pasivos S 3547 § 452.6
Cuentas por Pagar 354.7 452.6
Reservas Técnicas § 435.7 § 217.0
Reserva de Riesgos en Curso 17 3333 189.8
Reserva por Siniestros 102.4 37.2
Total Pasive S 1,226.0 S 1,0093
Patrimonio $ 22734 3 2,156.1
Capital Social Pagado 2.460.0 2.460.0
Reservas de Capital, Patrimonio Restringido y
Resultados Acumulados (186.6) (303.9)
Total Pasivo y Patrimonio b 34994 § 3,1654

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023

(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Conceptos Notas 2024 2023

Ingresos de Operacién ) 7,3539 § 5,509.8
Primas netas de Devoluciones y Cancelaciones 40916 2.738.1
Ingresos por Decremento de Rescrvas 619.1 589.1
Siniestros v Gastos Recuperados por Reaseguros y

Reafianzamientos Cedidos 1,408 4 1,351.9
Reembolso de Gastos por Cesiones 1.170.8 784.2
Ingresos Financieros y de Inversion 64.0 46.5
Costos de Operacion S (6.609.5) S (4.919.6)
Siniestros (1,871.8) (1,764.8)
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos (3,074.3) (2,075.2)
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas (826.5) (632.9)
Gastos de Adquisicion y Conservacion (R36.9) (446.7)
Reservas de Saneamiento g 03) S (L.1)
Utilidad antes de Gastos 744.1 589.1
Gastos de Operacion g (5504) S (499.8)
Financicros y de Inversion (4.6) (3.9)
De Administracion 23 (545.8) (495.9)
Utilidad/ Pérdida de Operacion 193.7 89.3
Otros Ingresos y (Gastos) 5.0 (6.0)
Utilidad/ Pérdida antes de Reserva e Impuestos 198.7 833
Constitucion Reserva legal 24 (13.9) (5.8)
Provision de Impuesto Sobre la Renta 25 (81.4) (23.2)
Utilidad Neta S 1034 5 54.3

Las notas que acompafan son parte integral de los estados financieros.
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COMEDICA VIDA, 5.A,, SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023

(Expresado en miles de dalares de los Estados Unidos de América)

Saldos al Saldos al Saldos al

Conceptos 31/12/2022 Aumentos Disminuciones /1212023 Aumentos Disminuciones 31/12/2024
Patrimaonio $ 2.460.0 58 00 s 2.465.8 13.9 0.0 % 2,479.7
Capital Social Pagado 2.460.0 0.0 0.0 2.460.0 0.0 0.0 2,460.0
Reserva Legal 0.0 58 0.0 5.8 13.9 0.0 19.7
Patrimonio Restringido (364.0) 54.3 0.0 (309.7) 103.4 0.0 (206.3)
Utilidad no Distribuible
Resultade del Ejercicio (882.7) 543 0.0 (828.4) 103.4 0.0 (T25.0)
Resultado de Bjercicios Anteriores 518.7 0.0 0.0 518.7 0.0 0.0 S18.7
Total Patrimonio $ 2,096.0 60.1 0.0 § 2,156.1 117.3 0.0 § 2,2734
Total Acciones Comunes y
Nominativas a un valor de
USS100.00 ¢/u 24,600 24,600 24,600
Valor Contable de las Acciones $ 85.20 s §7.65 s 92.41
(valores absolutos)

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Conceptos 2024 2023
Actividades de Operacion
Utilidad (Pérdida) Neta $ 103.4 § 54.3
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo
por Actividades de Operacion

Reservas de saneamiento primas por cobrar (0.5) 0.6
Depreciaciones mobiliario y equipo 5.1 3.2
Constitucion reservas técnicas 208.7 43.8
Primas por cobrar (14.3) (44.9)
Sociedades deudoras seguros (112.1) (574.2)
Otros activos 54.8 49.2
Sociedades acreedoras seguros 103.3 170.9
Obligaciones con asegurados (0.3) (0.1)
Obligaciones con intermediarios 2.8 6.2
Cuentas por pagar (97.9) 8.6
Efectivo Neto (Usado) en Actividades de Operacion: 253.0 (282.4)
Actividades de Inversion

Cartera de préstamos 0.0 0.0
Inversiones en instrumentos financieros (28.4) (111.3)
Ajuste de activo fijo (6.3) (1.1)
Efectivo Neto (Usado) en Actividades de Inversion: (34.7) (112.4)

Actividades de Financiamiento

Financiacion de pérdida 0.0 0.0
Incremento de Capital 0.0 0.0
Reserva Legal 13.9 5.8
Efectivo Neto Provisto por actividades de financiamiento 13.9 5.8
Cambios Netos en Efectivo Equivalente 232.2 (389.0)
Efectivo al inicio del Afio 653.0 1.042.6
Efectivo al Final del Aiio $ 885.8 S 653.6

Las notas que acompanan son parte integral de los estados financiero
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COMEDICA VIDA, S.A,, SEGUROS DE PERSONAS

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 1. Operaciones

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, es una sociedad salvadoreiia
constituida segin testimonio de Eseritura Pablica de fecha 13 de abril de 2019, de naturaleza
anonima sujeta al régimen de capital fijo, con domicilio en ¢l municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador, constituida a plazo indeterminado, con la finalidad principal
de desarrollo, promocién y comercializacion de todo tipo de seguros de personas, en sus
diferentes modalidades, comprendidas como tales los seguros de vida, de accidentes y
enfermedad, incluyendo el medico hospitalario, asi como de invalidez y sobrevivencia y
cualquier otro riesgo relacionado con la vida, integridad y subsistencia de las personas
naturales y sus grupos de dependientes.

La sociedad fue calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero de
acuerdo con la autorizacion concedida por su Consejo Directivo en la sesion No.CD-
TRECE/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha 28 de marzo de 2019.

La escritura de constitucion de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, fue
inscrita en el Registro de Comercio. al Numero 44 del Libro No. 4064 del Registro de
Sociedades, con fecha 5 de junio de 2019.

La aseguradora inicio operaciones con fecha 4 de enero de 2021.
Nota 2. Principales politicas contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros fueron
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y
Supervisién del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los presentes estados financieros han sido preparados por COMEDICA VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSONAS, con base a las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales continnan vigentes de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Estas normas
prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), en la nota N°32, se explican las diferencias contables. Las Sociedades de seguros
utilizaran las NIIF en su opcion mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya
manifestado por alguna de las opciones permitidas: en el caso que la transaccion u operacion
contable no se encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de
las referidas normas.
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2.2 Consolidacion

La controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las que es titular
de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las que se
refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denomindndolas filiales.

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS, no presenta estados financieros
consolidados debido a que no posee filiales, por lo tanto, no se constituye en controladora.

2.3 Inversiones financieras

Los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se
valuaron al valor de mercado, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais
sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio con base a la categoria de riesgo asignada
por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia de Valores y los titulos valores
sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo a su valor
presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y
por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan
al valor de adquisicion.

2.4 Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en la ecuacion patrimonial sobre la base de lo
devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora
superior a noventa dias.

Al31 de diciembre de 2024 y 2023, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.
2.5 Activo fijo

Los activos fijos se reconocen de manera separada entre sus componentes principales; se
registran al costo de adquisicion. La depreciacion se calculara con ¢l método de Linea Recta;
posteriormente la empresa evaluara la vida util de los bienes para determinar si existe cambio
en la estimacion contable de la depreciacion. Las ganancias y pérdidas provenientes de retiro
o venta se incluiran en los resultados, asi como gastos por reparaciones y mantenimientos que
no extienda la vida util del activo.

2.6 Indemnizaciones y retiro voluntario

La Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria establece que las
instituciones del sector privado e instituciones autdbnomas cuyas relaciones laborales se rigen
por el Codigo de Trabajo estan obligadas a cancelar una prestacion econémica por la renuncia
voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la prestacion economica el trabajador
debera tener acreditado como minimo dos afios de servicio continuo y efectivo en la empresa
y debera dar un preaviso por escrito al patrono. Los trabajadores recibirdn una prestacion
economica equivalente a 15 dias de salario basico vigente por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser mayor a dos veces ¢l salario minimo diario legal vigente correspondiente
al sector de la actividad economica del empleador.
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La aseguradora ha establecido en el Manual de Prestaciones de indole econdomico,
indemnizacion anual cuya finalidad es no acumular antigiiedad del personal en forma
pecuniaria.

2.7 Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hara con base a Normas
emitidas por la Superintendencia; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor
con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas par
disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el
valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le
corresponde, la diferencia se aplicara a gastos

El monto de estas reservas o provisiones se incrementara por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuira con autorizacion de esa Institucion cuando
a su juicio la entidad haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

2.8 Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando la entidad
ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la ascguradora no presenta saldos por estos conceptos.
2.9 Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos, se contabilizan al costo o al valor de
mercado, ¢l menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

Por los activos que han permanecido mas de dos afios y sus prorrogas, se constituye una
provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del articulo 95

de la Ley de Sociedades de Seguros.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento, se reconoce hasta que se
ha percibido.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.
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2.10 Transacciones en moneda extranjera

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en moneda extranjera, se
aplican a cuentas de gastos o ingresos, seglin corresponda.

2.11 Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de devoluciones,
cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los seguros de dafios, de deuda
decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario, vida de corto plazo, de vida
de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la
deduccion de mortalidad de los planes flexibles y las fianzas.

Para las polizas a uno o mas afios se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las de
menos de un afio el método de prorrateo de poliza por poliza y para las de seguros de transporte
contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas vigentes a
la fecha de calculo.

2.12 Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan con
base a la tabla de mortalidad, el intercs técnico y las formulas actuariales que contiene cada
clase de seguro. Para la determinacion de estas reservas se deduce la reserva media y las primas
diferidas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.

2.13 Intereses por pagar

Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de
acumulacion.

2.14 Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el Método de Participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, la
sociedad de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion
de la inversion.

2.15 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran
en cuentas de control.
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Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento ochenta
dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma sistematica
en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

2.16 Salvamentos y recuperaciones

Esta politica no es aplicable para COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS
2.17 Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como perdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial:

b)  Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d)  Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e)  Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los ultimos cinco
afos; y

g) Cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacion.

Nota 3. Caja y bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
asciende a US$885.8 (US§5653.6 en 2023), de los cuales corresponden a depositos en moneda
nacional, no teniéndose depositos en moneda extranjera.

El rubro disponible se integra asi:

2024 2023
Bancos Locales UsS$ 885.8 USS 653.6

Nota 4. Reportos y operaciones bursitiles

Este rubro representa los reportos transados en bolsa de valores. Al 31 de diciembre 2024 y

2023, el valor ascendié a US$224 5, (US$229.9, en 2023).
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Nota 5. Diversificaciéon de inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas y matematicas constituyen la base de
inversion, la cual debe estar respaldada por el monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene inversiones por un monto de
US$2.760.6 (US$2,741.8 en 2023), de las cuales la inversion elegible de acuerdo al articulo 34
de la Ley de Sociedades de Seguros asciende a US$1,960.7 (US$1,851.1 en 2023).

Las inversiones se encuentran diversificadas en los siguientes instrumentos y aclivos que se
detallan a continuacion:

INVERSION
CLASE DE INSTRUMENTO O ACTIVO 2024 2023

Invertido  Elegible Invertido Elegible
Titulo valores de renta fija USss$ 5349 5349 USS 5000 5009
Depbsitos de dinero 1,023.7 Y38.9 7686  750.2
Cartera de préstamos 224.5 2245 300 2300
Primas por cobrar seguro directo 160.0 160.0 1452 1452
Siniestros por cobrar por cesiones a reaseguradores 817.5 102.4 7054 372
Gastos de organizacion e inversiones en mobiliario y equipo 0.0 0.0 3917 1876
TOTALES Uss 2,760.6 1.960.7 USS 31,7418 1,851.1

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la sociedad no presento deficiencia de inversiones.

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:

Conceptos . Inversiones Préstamos  Primas Total
Saldo al 31 de diciemhbre de 2022 us§ 0.0 0.0 (0.2) (0.2)
Mas: Incrementos de provisiones 0.0 0.0 209 209
Menos: Decrementos de provisiones 0.0 0.0 {21.5) (21.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 USS 0.0 0.0 (0.8) (0.8)
Mas: Incrementos de provisiones 0.0 0.0 36.9 36.9
Menos: Decrementos de provisiones 0.0 0.0 (36.4) (36.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 USs 0.0 0.0 (0.3) (0.3)
2024 203
Tasa de cobertura USS 0.0% USs$ 0.0%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

2024 2023
Tasa de rendimiento promedio Uss 6.5% Uss 9.5%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de inversiones (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones del periodo reportado.
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Nota 6. Inversiones financieras.

Al 3| de diciembre de 2024 y 2023, los saldos se detallan a continuacion:

Concepto 2024 2023
Valores USS$ 382.8 USS 356.4
Diversos instrumentos financieros 302.0 294.5
Rendimientos por inversiones 0.0 0.0
Total US$ 684.8 USS 650.9

Nota 7. Cartera de préstamos

En los periodos reportados, la cartera de préstamos de la entidad se encuentra clasificada por
plazos y diversificada en los siguientes sectores de la economia:

Concepto 2024 2023
A empresas privadas - Operaciones bursatiles uss 2245 USS$ 2299
Total US$ 224.5 USS 229.9
2024 2023
Tasa de rendimiento promedio 0.8% 0.6%

La tasa de rendimiento promedio es ¢l porcentaje, que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los préstamos con tasa de interés ajustable representan el
0.0% de la cartera de préstamos y los préstamos con tasa de interés fija el 100% en ambos
periodos reportados (La inversion cs operaciones bursatiles).

Nota 8. Provisiones por préstamos

Al 31 dediciembre de 2024 y 2023, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.

Nota 9. Primas por cobrar

El saldo de primas por cobrar se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el
importe de las primas pendientes de cobro, asi:

Primas por seguros de vida, accidentes y enfermedades USS 158.1 USS 138.4
Primas vencidas 22 75
Sub total 160.3 1459
Menos: Provision por primas por cobrar (0.3) (0.8)
Total US$ 160.0 US$% 145.1
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Al 31 de diciembre de 2024 vy 2023, la Ascguradora cuenta con provisioncs por primas por
cobrar para cubrir eventuales perdidas cn la recuperacion de las mismas. Dichas provisiones
ascienden a US$0.3 y USS0.8 respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante este periodo se resume a continuacion:

Saldos al 31 de diciembre de 2022 Uss (0.2)
Mas: Constitucion de provisiones 20.9
Menos: Liberacion de provisiones (21.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 USS (0.8)
Mais: Constitucion de provisiones 36.9
Menos: Liberacion de provisiones (36.4)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 USS$ (0.3)

Nota 10. Sociedades deudoras de seguros y fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, estd conformado asi:

2024 2023
Cuenta corriente por seguros y fianzas Us$ §17.5 US$ 705.4

Nota 11. Inversiones Permanentes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad de Seguros no presenta saldos por estos
conceptos.

Nota 12. Activo Fijo (Bienes muebles e inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la sociedad presenta en Activo Fijo, un valor por US$16.5
y US$15.4, respectivamente, formado asi:

Concepto 2024 2023
Inmuehles LSS DO USS 0.0
Mobihario y equipo 869 80.7
Otros bienes 0.0 0.0
Subtotal 869 80.7
(-] Depreciacion acumulada (70.4) {h5.3)
Total LSS 16,5 USS 15.4

El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Concepto 2024 2023
Saldos iniciales USS 80.7 US$ 79.5
Mas: adquisiciones 6.1 1.2
Menos: retiros 0.0 0.0
Saldo Final de activo fijo bruto B6H.R 80.7
Menos: Depreciacién (70.3) (65.3)
Saldos de activo fijo neto al 31 de diciembre LSS 16.5 USS 15.4
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Nota 13. Bienes recibidos en pago (Activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la sociedad de seguros no presenta saldos por esios
conceptos.

Nota 14. Obligaciones por siniestros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las obligaciones de la aseguradora, en concepto de siniestros
pendientes de pago, ascienden a la suma de US$0.0 para ambos periodos.

Nota 15. Depdsitos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene depositos a favor de sus asegurados
por la suma de US$0.0 (US$0.3 en 2023). La distribucion es la siguiente:

2024 2023
Depositos para primas de seguros 0.0 03
Total USS 0.0 0.3

Nota 16. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos
COllCCptOS.

Nota 17. Reservas técnicas
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las reservas de riesgos en curso y matematicas constituidas
por la sociedad para afrontar compromisos derivados de las polizas de seguros en vigor,

ascienden a un total de US$333.3 (US$189.8 en 2023).

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas técnicas y
matematicas se resume a continuacion:

Reservas riesgo Reservas

Enbeptss en curso Matems:iticas el
Saldos al 31 de diciembre de 2022 US$ 113.7 0.0 113.7
Mas: Incrementos de reservas 565.2 0.0 565.2
Menos: Decrementos de reservas (489.1) 0.0 (489.1)
Total, al 31 de diciembre de 2023 US$ 189.8 0.0 189.8
Mas: Incrementos de reservas 809.6 0.0 809.6
Menos: Decrementos de reservas (666.1) 0.0 (666.1)
Total, al 31 de diciembre de 2024 USS$ 333.3 0.0 3333
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Nota 18. Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

Al 31 dediciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene registradas obligaciones que ascienden
a US5394.2 (US3290.9 en 2023), las cuales se encuentran distribuidas asi:

2024 2023
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de

reaseguro y re aflanzamiento Uss 394.2 US$ 290.9
Primas retemidas a sociedades de reaseguro y re

afianzamiento 0.0 0.0
Total Uss 394.2 USS$ 290.9

Nota 19. Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no tiene registradas obligaciones
financieras.

Nota 20. Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Ascguradora tiene obligaciones con los intermediarios y

agentes de seguros por US$41.2 (US$38.5 en 2023), distribuidas asi:

2024 2023
Con agenles e intermediarios de seguros 41.4 38.5
Total Uss 41.4 USS 38.5

Nota 21. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad de Seguros no presenta saldos por estos
conceptos.

Nota 22, Utilidad (pérdida) por accién

Las pérdidas o utilidad por accion de los periodos reportados, es la que a continuacion se

presenta:

2024 2023
Utilidad/Pérdida por accion (valor absoluto en dolares
estadounidenses) 4.2 2.2
Total USs 4.2 US$ 22

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad para 2024 v 2023 mostrada en el
estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion para ambos afios de 24,600.
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Nota 23. Gastos de administracion

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora tiene registrados gastos de administracion
de acuerdo con el siguiente detalle:

2024 2023
Gastos de personal USs 234.1 USS 2140
De directores 333 28.1
Por servicios recibidos de terceros 88.6 978
Por scguros 8.4 72
Impuestos y contribuciones 82.3 522
Depreciacion 52.8 51.1
Amortizacion de gastos de organizacion 18.9 18.9
Otros gastos de administracion 274 26.6
Total USs 545.8 USS 4959

Nota 24. Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las sociedades deben constituir
una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite minimo legal de dicha reserva
sera la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la reserva constituida
asciende a $13.9 (§5.8 en 2023).

Nota 25, Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el Decreto

Legislativo N® 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente desde el 1° de enero de 1992.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el gasto por impuesto sobre la renta asciende a $81.4 ($23.2
cn 2023) con una tasa impositiva base del 30%.

Nota 26. Personas relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas relacionadas:
Las personas naturales que sean titulares del ires por ciento o mas de las acciones de la sociedad
de seguros, incluidas las acciones del conyuge y parientes hasta el primer grado de
consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentren en las
siguientes circunstancias:

a) En laque un accionista de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad, scan titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la
institucion, y el diez por ciento o mas de acciones con derecho a voto de la sociedad referida.
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b) En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro
del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o mas de las acciones
con derecho a voto de la sociedad referida.

¢) Enlas que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes dentro del primer grado
de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o mas de las
acciones.

d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus conyuges o
parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez o
mas de las acciones de la sociedad referida.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora no tiene operaciones con personas
relacionadas.

Nota 27. Créditos relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros, asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a personas
naturales o juridicas por un monto superior al 15% del capital pagado y reservas de capital de
la institucion; ademas, dicho monto no podra exceder del 2% de los activos totales netos de
reservas de saneamiento y depreciaciones de la sociedad de seguros o de sus filiales, segin el
caso.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se tienen préstamos otorgados a partes vinculadas.
Nota 28. Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones extraordinarias
provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente.
Esta medicion financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el articulo 30 de la
citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el patrimonio neto minimo asciende a US§$1,129.1
(US$1,023.3 para 2023), el cual cumple con lo establecido en la ley.

Nota 29. Utilidad distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de Seguros, a
dichas entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una
suma igual a los productos (ingresos) pendientes de cobros; en consecuencia, estos valores
deberan determinarse asi para loa periodos 2024 y 2023:

2024 2023
Utilidad del ejercicio Uss 117.3 USS 60.1
Menos- Reserva Legal (13.9) (5.8)
Utilidad disponible 103.4 54.3
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2024 2023
Mas-Utilidad distribuible y no distribuible de ejercicios

anteriores 0.0 0.0
Menos — Intereses, comisiones y recargos por cobrar: (0.3) (1.2)
(=) Utilidad distribuible ejercicio 2024 y 2023 103.1 53.1
(+) Resultado de ejercicios anteriores (perdida acumula) (309.7) (364.0)
(=) Remanente de perdida de ejercicios anteriores (206.6) (310.9)
Utilidad distribuible 2024 y 2023 US$ 0.0 USS 0.0

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se obtuvieron utilidades, no obstante, las perdidas
acumuladas de ejercicios anteriores son mayores, por lo tanto, no hay utilidades a distribuirse,

Nota 30. Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existen litigios judiciales ni administrativos pendientes
que pudicran afcctar materialmente ¢l patrimonio de la sociedad.

Nota 31. Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo de la misma
al 31 de diciembre de 2024 vy 2023, se detallan a continuacion:

2023 2022
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas
directos tomados USS R46.7596 USS 531.1133
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de seguros y
fianzas (634.237.8) (443.864.5)
Menos: Reservas matematicas 0.0
Responsabilidad neta US$ 212,521.8 USS 87,248.8

Nota 32. Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las Normas Contables Emitidas por la Anterior
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

La administracion de Comeédica Vida, S.A., Seguros de Personas, ha determinado las
siguientes diferencias principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las normas contables para socicdades de seguros vigentes en El Salvador:

1) Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo con la clasificacion que
establece la NIIF 9, la cual incluye tres categorias de clasificacion principales para
los activos financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en
otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados
(VRCR); la NIIF 9 elimina las categoria existentes de la NIC 39 de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento, préstamos y partidas por cobrar y disponibles para la
venta.
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2) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de  los riesgos financicros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los
tipos principales de transacciones previstas.

II.  Lainformacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como: riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de inter¢s.

III.  Con relacién al riesgo de liquidez, las N1IF requieren que se divulguen los activos
y pasivos financieros segin agrupaciones significativas de plazos, basada en los
periodos que restan entre la fecha de balance y la fecha contractual del vencimiento
de los mismos.

V. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3) Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF 9 utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada
(PCE). Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los
cambios en los factores economicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable
a los activos financieros medidos al costo amortizado o al VRCORL, excepto por las
inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas
se miden usando una de las siguientes bases: (1) Pérdidas crediticias esperadas del2
meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento dentro de los12 meses posteriores a la fecha de  presentacion; y (ii)
Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas
crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la vida
esperada de un instrumento financiero; el uso de este Gltimo es obligatorio cuando ha
sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.
Adicionalmente, de acuerdo a las normas regulatorias, la liberacion de las reservas y las
recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el estado de
resultados fuera de los resultados de operacion.

4) Para los intercses sobre la cartera vencida de préstamos, las NIIF requieren que los
estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado: para este caso, los
ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos financieros se
registran en cuentas de orden seglin la normativa de la anterior Superintendencia, es
decir, no se reconocen como producto cuando se devengan, sino que hasta que son
percibidos. En virtud de lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en las NIIF, el valor
de los intereses de la cartera vencida debe formar parte del producto, pues ya han sido
devengados.

Las NIIF requieren el reconocimiento contable de intereses de todos los activos
financieros.
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5) La politica contable del reconocimiento de los costos de adquisicion y conservacion
indica que se reconocen cuando son incurridos. Las NIIF permiten el diferimiento de los
gastos relacionados con las comisiones diferidas.

6) Las Normas Contables regulatorias vigentes requieren la creacion de un pasivo que
corresponde a reservas por siniestros no reportados y a reservas de prevision; sin
embargo, las NIIF establecen que “No reconocera como pasivos las provisiones por
siniestros ocurridos, pero no declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de
seguro que no existen en la fecha de los estados financieros, (tales como las provisiones
para catastrofes o de estabilizacion)”.

7) Las NIIF requieren la presentacion de un estado del resultado del periodo y otro resultado
integral tinico o presentar un estado de resultados del periodo separado y un estado que
presente el resultado integral.

8) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos,
excepto aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos
financieros, mientras que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que
contienen un arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando
en el balance general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente.

9) No se registran impuestos diferidos, las NIIF requieren el reconocimiento de ¢stos
cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero

contable.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Aseguradora no ha sido
determinado por la Administracion.

Nota 33. Informacién por segmentos

A la fecha de estos estados financieros, la Aseguradora se dedica a la prestacion de servicios
mediante la comercializacion de polizas de seguros de personas en el territorio nacional.

Nota 34. Reaseguradores

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad en los periodos
reportados son:

Reasegurador Clase de Contrato Participacién (%)
Hannover Riick SE a 50
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS a 35
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS a 30
Hannover Riick SE b 90
SISA VIDA, S.A.. SEGUROS DE PERSONAS b 10
Hannover Riick SE c 100
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Simbologia:

a. Cuota Parte

b. Excedente

¢. [Exceso de Pérdida Catastrofico

Nota 35. Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, se resumen a continuacion:

1- Hechos relevantes 2024.

a. Segtn acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No. 52 de fecha 20 de enero de 2024
en su punto No. 23. 1. Aprueban la contratacion del Licenciado Heriberto Pérez Aguirre
como Gerente General de la Aseguradora, para que pueda incorporarse a partir del 01 de
febrero de 2024. Asi mismo en acuerdo de Junta Directiva asentado en acta No. 53 de
fecha 17 de febrero de 2024 en su punto No. 15. Aprucban el Nombramiento y
Ratificacion como Gerente General al Licenciado Heriberto Pérez Aguirre, nombramiento
efectivo a partir del dia uno de febrero del 2024,

2- Hechos relevantes 2023.

a. Durante el mes de septiembre de 2023 se recibio la renuncia del Gerente General
Ingeniero Jos¢ Tulio Urrutia, siendo esta efectiva a partir del dia 01 de enero de 2024,

b. Con fecha 30 de mayo de 2023 se celebré Junta General Ordinaria de Accionistas, en la
que hubo eleccion de Junta Directiva, para el periodo de dos afios contados a partir de la
inscripeion de la Credencial de los nombramientos en el Registro de Comercio. La Junta
Directiva quedd integrada de la siguiente manera:

Cargo Nombre
Director Presidente Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Secretario Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolaios
Director Propiectario Dr. Julio Alfredo Osegueda Baires
Director Suplente Dr. Miguel Angel Cruz Rojas
Directora Suplente Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes

La Credencial quedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 12 de junio de 2023.

¢. En la sesion de la Junta Directiva, llevada a cabo el 20 de enero de 2024, se formalizo la
aprobacion y ratificacion del nombramiento del Licenciado Manuel Emesto Velasquez
Canjura actual Gerente de Administracion y Finanzas, como Gerente General Interino
en funciones. Esta decision, contenida en el Acta N°52, entra en vigencia a partir del 01
de enero de 2024 y perdurara hasta la contratacion e ingreso del Gerente General
definitivo en el futuro proximo.
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