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COMUNICADO DE HECHOS RELEVANTES.

Hecho relevante:

. Celebracién de Junta General Ordinaria de Accionistas

Descripcion:

A las diez horas del dia 7 de febrero de 2025 se celebré en las

instalaciones de la Compania Junta General Ordinaria de

Accionistas en la que se tomaron los siguientes acuerdos

relevantes:

L. Se aprobé Memoria de Labores (adjunta).

II. Se aprobd el Balance General, Estado de Resultados y
Estado de Cambios en el Patrimonio, correspondientes
al ejercicio que finaliz el 31 de diciembre de 2024.

II1. En el punto relativo a la Aplicaciéon de Resultados la

Junta General de Accionistas aprob6 decretar un

dividendo de US$ 6,000,000.00, los cuales corresponden

a utilidades retenidas del afio 2017, y a restante de

utilidad parcial del afio 2018.

Se nombrdé a KPMG, LTD. de C.V. como Auditor

Externo propietario, fijando sus emolumentos; y a

Arévalo Segovia y Asociados, S.A. como Auditor

Externo Suplente.

Se nombrd a KPMG, LTD. de C.V. como Auditor Fiscal

propietario, fijando sus emolumentos; y a Arévalo

<

Segovia y Asociados, S.A. como Auditor Fiscal Suplente.
Se eligi6 nueva Junta Directiva por el término de 3 afios
contados a partir de la inscripcidn de la credencial en el
Registro de Comercio, de conformidad con lo siguiente:

_ José Eduardo Montenegro Palomo
_ José Rodrigo Dada Sanchez

Ferdinando Voto Lucia

_ Oscar José Santamaria Menéndez

Maria Elena Palomo de Salazar

_ Manuel Humberto Rodriguez Amaya
_ Gerardo Emilio Kuri Nosthas

Francisco Teodoro Oliveros Gomez

Omar Ivan Salvador Martinez Bonilla

Tzetel Janice Veldsquez Mendoza

Valor:

N/A
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John Marlon Torres
Delegado de Hechos Relevantes

“La veracidad y la oportunidad de este comunicado de hecho relevante es responsabilidad de Sisa, Vida, S.A., Seguros de

Personas”
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Mision

Somos una compafiia aseguradora que brinda
tranquilidad y seguridad financiera
garantizando excelencia en el servicio
anuestros clientes a través de una oferta
diversificada de productos, procesos digitales
y servicios de calidad, manteniendo

elliderazgo en primas y rentabilidad
en El Salvador.



Mensaje del Presidente de Junta Directiva

Sefiores Accionistas:

Ennombre de nuestra Junta Directiva,
me complace presentar, para su
consideracion, la Memoria de Labores
y los Estados Financieros de nuestra
empresa, correspondientes al ejercicio
econdmico comprendido entre el 1de
eneroy el 31de diciembre de 2024.

El afio recién finalizado presento retos
significativos para toda la industria
aseguradora nacional e internacional. El
costo de las diferentes catastrofes que
afronto la industria internacional, asi
como el alto costo de la siniestralidad
mas el impacto sobre los precios
debido ala persistente inflacion a nivel
local y mundial, supusieron fuertes
presiones sobre los costos de las
coberturas de seguros de todos los
ramos.

Adicionalmente, el mercado
internacional de reaseguro continuo
con su notable tendencia de
endurecimiento del mercado, es decir
de incremento de precios en todos los
tipos de coberturas, pero en forma mas
marcada en las coberturas de caracter
catastroficas, que son tan relevantes
para nuestro pais. Si bien, fuimos objeto
de leves incrementos en los costos de
reaseguro, consideramos que nuestra
estrategia de reaseguro, la estructura
de nuestro programa de reaseguro,
eltamafo de nuestras carteras, asf
como lalargarelacion que hemos
cultivado con nuestros reaseguradores
nos permitieron renovar todas
nuestras coberturas con las mejores
condiciones del mercado nacional.

Para este ambiente desafiante, nuestra
Junta Directiva disefio un plan de

negocios y aprobd un presupuesto
que integraba una estrategia
comercial agresivay centrada en el
Cliente, combinada con una prudente
y rigurosa gestion técnica. Este plan,
ademas, incluyo metas especificas
paraintensificar nuestro proceso de
transformacion digital, con especial
énfasis en poner a disposicion de
nuestros clientes e intermediarios,
productosy servicios digitales.

Pero también incluyo profundizar

la automatizacion y digitalizacion

de procesos internos para brindar
nuestros servicios en forma mas
oportuna a nuestros asegurados.

Sobre labase de lo anterior, nos
agrada poder informar que al final
del gjercicio, se logro superar lameta
de primas netas, alcanzando la suma
de $118.7 millones en primas. De
igual forma, la utilidad neta obtenida
también superd la meta alcanzando
la suma de $5.9 millones. En cuanto
anuestra solvencia, los indices de
suficiencia patrimonial fueron del
30.4% para SISA VIDA, reflejando

un notable grado de fortaleza
financiera. Estos resultados nos
contindan posicionando, como la
aseguradora lider, lamas soliday de
mayor patrimonioy lamas grande
en términos de primas netas con
aproximadamente una cuarta parte
de participacion del mercado de El
Salvador.

Nuestros esfuerzos para mejorar
continuamente en el servicio a
nuestros clientes estan teniendo
resultados positivos. Reflejo de ello es
el resultado promedio del indice NPS

(Net Promoter Score) de 83.03%
versus 78.3% para el afio 2023.
Este indice, mide la satisfaccion de
nuestros asegurados en relacion
con el pago de siniestros de los
ramos de Automotores, Dafios y
Salud. La mejora enrelacion con

el afio anterior fue de 4.73 puntos
porcentuales.

En el afio 2024, hemos continuado
con nuestros esfuerzos para
ofrecer un servicio de excelencia a
través de una mejora continua de
nuestros procesos. Por ello, hemos
invertido en forma significativa
tanto en hardware como en
aplicativos, robots, microservicios
y en automatizacion de procesos
internos. Esto nos ha permitido
ampliar nuestro portafolio de
productos y servicios digitales
disponibles para nuestros
asegurados y paraintermediarios
tales como Vida Click, un seguro
de vida 100% digital y los nuevos
servicios digitales por medio de
nuestra App SISA GO.

Gracias a esta transformacion
digital, también hemos logrado

una mejora en lareduccion enlos
tiempos de nuestros procesos
operativos de un 15%. Un reflejo

de esto proceso de mejoray
creatividad digital, fue el haber sido
reconocidos dentro del Top 15 de las
mejores empresas de laregion en
Transformacion Digital, presentado
en la edicion 361de larevista
regional SUMMA, posicionandonos
en el 4°lugar a nivel nacional de ese
ranking.
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También hemos seguido apoyando
decididamente alos mas de

mil intermediarios a los que

damos servicio. En términos de
capacitacion continua, durante el
2024 se ejecutaron dos maédulos
de nuestra Escuela de Formacion
de Intermediarios (EFIS). En ellos,
durante 22 sesiones semanales
reforzamos conocimientos a 200
intermediarios de seguros sobre
productos, presentacion de reclamos,
formas de pago, prevencion contra
lavado de dineroy el uso de nuestra
plataforma electronica de servicio
paraintermediarios.

Las cifras de nuestros estados
financieros reflejan una acertada
estrategia de negocios definido

por nuestra Junta Directivay una
apropiada implementacion de la
misma por parte de la administracion.
Nuestras calificaciones de riesgo
nacional afirmadas por Pacific Credit
Ratings (AAA)y Fitch Ratings (AA)
reflejan la mas alta capacidad de
pago y cumplimiento de nuestras
obligaciones. Adicionalmente,

SISA tiene una calificacion de

riesgo internacional otorgada por
AM Best, calificadora de riesgos
internacionalmente reconocida por
su especializacion en compafiias de
segurosy reaseguros. Para el afio
2024, AMBEST afirm¢ la calificacion
internacional de fortaleza financiera
de SISAy sufilial SISA Vidaen B++y
cambio la perspectiva de “Estable” a

“Positiva”. Dicha calificacion indica que,

en la opinion de AM Best, SISA tiene

una buena capacidad para cumplir con

sus obligaciones de seguros.

Deseoreconocer y agradecer a todo
el personaly a laadministracion
superior por su constante dedicacion
y esfuerzo permanente para servir
anuestros clientesy asflograr

ser la compafiia preferida por los
salvadorefios. También agradezco a
mis compafieros de Junta Directiva
por su participacion, entusiasmoy
empuje para mejorar nuestro servicio

y aprovechar las areas de oportunidad
que tenemos y asireafirmar el
liderazgo en laindustria. En nombre
de ellos, aprovecho para agradecer

de manera especial a los clientes, por
preferirnos; a los accionistas, por su
confianza con la Junta Directivay con
este servidor. Es un honor dirigir al
mejor equipo administrativo, técnico,
comercial y gerencial de la industria en
nuestro pais.

Agradezco su aprobacion ala
gestion de esta Junta Directivay la
Administracion durante el afio 2024.

Eduardo Montenegro Palomo
Presidente de Junta Directiva



Junta Directiva

Eduardo Oscar José Ferdinando

Montenegro Palomo Santamaria* Voto Lucia

Presidente Vicepresidente Secretario

José Rodrigo Manuel Humberto Gerardo Emilio

Dada Sanchez Rodriguez Amaya KuriNosthas

Primer Director Segundo Director Primer Director Suplente
Vacante Omar Ivan Salvador Benjamin

Segundo Director Martinez Bonilla Vides Déneke

Suplente Tercer Director Suplente Cuarto Director Suplente
Vacante

Quinto Director

Suplente

* Llamamiento definitivo de Primer Director Suplente por renuncia de Rafael Ernesto Barrientos Interiano.
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Pedro Artana Buzo
Director de Suscripcion,

Operaciones y Reclamos

Flor de Maria

Serrano de Calderon
Gerente de Finanzas y
Administracion

Roberto Antonio
Rodriguez Escobar
Gerente Técnico Regional

Claudia Maria Alvaro Gustavo
Figueroa Gutiérrez Benitez Medina
Auditor Interno Gerente Legal

Edwin Alexander Roxana Guadalupe
Pefia Sandoval Zuniga Guandique
Gerente de Operaciones | Gerente de Marca,

Comunicaciones

v Riesgo Reputacional
Oscar Armando Jacqueline Sofia
Renderos Alvarez Carranza Martinez
Oficial de Cumplimiento | Subgerente de Talento
Suplente Humano

Administracion

Eduardo
Montenegro Palomo
Presidente

Roberto Antonio
Francisco Llach Guirola
Director Comercial

Camila
Marquez de Zablah
Gerente de Reclamos

Diana Hazel

Dowe Rodriguez
Gerente Regional de
Transformacion Digital
y Tecnologia

Ana Beatriz

Mayorga de Magafa
Gerente de Bancaseguros
y Comercializacion Masiva

Linda Jeannette
Ibarra de Martinez
Gerente de Tecnologia

John Marlon
Torres Gonzélez
Gerente de Riesgos
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Informe de Gestion Financiera.
SISAVIDA, S.A., Seguros de Personas al 31de diciembre del 2024

Al cierre de 2024, SISA VIDA alcanzd
primas netas por $118.7 millones, lo que
representa un aumento de $6.5 millones
respecto a 2023. Este resultado es
significativo para la compafiia, ya que

refleja un crecimiento del 5.8% en primas,

impulsado por los negocios nuevosy la
renovacion de cuentas importantes en
los canales de comercializacion.

En términos de utilidades, SISA VIDA

reporto6 una utilidad neta de $5.9 millones,

|o que representa un resultado altamente

favorable, superando en $3.2 millones
lo registrado en 2023.En cuanto ala
suficiencia patrimonial, la compafia
reporto un patrimonio total de $47.6
millones y una suficiencia del 30.4%,
lo que demuestra el cumplimiento
delindicador de margen de solvencia
necesario para respaldar sus
operaciones.

Con datos hasta junio de 2024,
Pacific Credit Ratings ha mantenido
la calificacion de riesgo de SISA

VIDA en EAAA, mientras que Fitch
Ratings la ha situado en EAA. Ambas
calificaciones reflejan lamuy alta
capacidad de la compafiia para

cumplir con sus obligaciones en los
plazosy términos pactados, sin verse
afectada por posibles cambios enla
entidad, la industria o la economia.

Esto es resultado de su sdlida posicion
competitiva, lamejora en la siniestralidad
neta retenida devengada, niveles de
apalancamiento estables y un portafolio
de inversiones conservador.

Clasificaciones de Riesgo

Primas Netas Utilidad Neta

Uuss$ us$

5.9 MM

Patrimonio

Jes EAAA EAA
47.6 MM PCR) (Fitch)

118.7 MM
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Primas netas

SISA VIDA alcanzé $118.7 millones en primas netas, lo que refleja un crecimiento del 5.8% en comparacion con 2023. A pesar de que
la empresa dejo de suscribir las pdlizas del negocio previsional debido a la entrada en vigor de la Reforma de Pensiones a finales de
2022, el resto de sus lineas de negocio experimentaron un crecimiento en primas del 6.37%.

175,499
161,650
132,91
82,918 73136 118,725
70,273 112,179
46,760
&
= 86,158 91,377 102,363 113,576 120,812
S
8
>
2020 2021 2022 2023 2024
Il Primas Netas sin Previsional [l Primas Netas Previsional

Distribucién de cartera

Los productos para personas incluyen seguros de Deuda, Vida Colectivo, Bancaseguros, Salud, Accidentes y Seguro Previsional. Los ramos
de Vida representan el 76% del total de las primas de SISA VIDA, mientras que los ramos de Salud y Accidentes conforman el 24% restante.

Estos productos se comercializan a través de los diversos canales de distribucion de la compafiia, ya sea de manera directa o a través de
intermediarios de seguros y socios comerciales.

® /6% Vida

® 24% Salud
y Accidentes

<
[0)
3
o
2.
()
Q
(0]
-
Q
o
o
=
(]
(0]
N
N
~




<
Q
©
8"
1]
o
L
o)
a
@
|
[
©
o
c
o)
IS
o)
>

Suficiencia patrimonial - Margen de solvencia

Segun la Superintendencia del Sistema Financiero, el patrimonio neto minimo es un elemento crucial para garantizar que la sociedad
cuente con los recursos propios necesarios para afrontar eventualidades extraordinarias. Este patrimonio debe ser igual o superior al
capital social minimo exigido por la ley. Al cumplir con este requisito, la aseguradora puede operar bajo condiciones normales.

A diciembre de 2024, el patrimonio neto minimo de SISA VIDA fue de $34.2 millones, y el porcentaje de suficiencia sobre el patrimonio
neto minimo alcanzé el 30.4%. Este resultado refleja una mejora significativa en comparacion con 2023, lo que indica que la compafiia
cumple con este indicador en niveles similares a los previos a la pandemia.
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Siniestralidad

Siniestros netos totales / Primas netas totales

Este indice refleja la siniestralidad total de la aseguradora, es decir, la proporcion de las primas netas totales que se destina a cubrir los
reclamos pagados por la institucion de seguros.
Al cierre de diciembre de 2024, SISA VIDA experimento una disminucion de $13.5 millones en siniestros pagados. Como resultado, el indice

de siniestralidad mostré una reduccion significativa del 15.6% en comparacion con 2023, alcanzando un ratio del 60.5%, frente al 76.1%
reportado el afio anterior.
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Siniestros Retenidos / Primas Retenidas

Este indice refleja la siniestralidad retenida por la institucion, es decir, la proporcion de los siniestros que ha cubierto la aseguradora con sus
propios fondos.
Al cierre de 2024, los siniestros retenidos alcanzaron un valor de $43.8 millones, lo que representa una disminucion de $5.6 millones en

comparacion con el afio anterior. Ademas, se observé una reduccion en el indice de siniestralidad retenida, pasando del 69.8% en 2023 al
58.8% en 2024.
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Patrimonio y Rentabilidad

Al cierre de diciembre de 2024, la compariia reporté un patrimonio de $47.6 millones
y una utilidad neta de $5.9 millones. Ademas, la rentabilidad promedio sobre el
patrimonio para los accionistas fue del 13.4% (frente al 6.7% registrado en 2023),

mientras que la rentabilidad promedio sobre los activos alcanzé el 4.3% (comparado
conel1.9% en 2023).

SUFICIENCIA

13.4% [l 30.4%
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Direccion Comercial.

7%

incremento
en la cartera de clientes

9.4%

Incremento en primas

Ladireccion comercial de SISA
Seguros se enorgullece de presentar
los resultados alcanzados durante
elafo 2024. Estos logros reflejan

el compromiso, la estrategiay la
capacidad de nuestro equipo para
adaptarse alas necesidades del
mercado y consolidar nuestra posicion
como lideres del mercado asegurador
de El Salvador.

Como uno de los principales
resultados alcanzados, se reforzd

la relacion comercial con todos los
socios de negocios, desarrollando
programas de capacitacion exclusivos
paralos intermediarios de seguros,
fortaleciendo su conocimiento

de productos y aumentando su
compromiso con lamarca.

Continuamos con la Escuela de
Formacion para Intermediarios de
Seguros para Intermediarios “EFIS”,
la cual se realizaron 2 médulos

en el afo, acumulando un total de
aproximadamente 200 participantes
en 22 sesiones de formacion, donde

14

200

participantes en las
22 sesiones de formacion

se impartieron conocimientos técnicos
sobre productos, presentacion de
reclamos, formas de pago, lavado

de dinerovy el uso de la plataforma
electrénica de servicio para
intermediarios EVA. De esta manera,
nuestros socios estratégicos podran
trasladar de la mejor manera posible,
todos los beneficios de nuestros seguros
y planes de proteccion a la poblacion
salvadorefa.

Ademas, se desarrollaron 2 sesiones del
programa de formacion “Bienvenido a
SISA" dirigido a nuevos intermediarios
que desean adquirir codigo para
produccioén con lacompafiiay a
intermediarios activos que deseen
refrescar conocimientos basicos.

Se conto con la participacion de 235
asistentesy se autorizaron 24 nuevos
codigos.



Sumado a esto, se han tenido diversas capacitaciones a demanda en diferentes aspectos:

umero de Intermediarios capacitados en temas especificos y a solicitud de los Canales Comercial

Plataforma Emision

|:>
=VA Digital rocesos

Productos

o8 400 300 236

Intermediarios Intermediarios Intermediarios Intermediarios

S(F)ike)ﬁ:eo ,rgg??al Autos - Emision Pélizas de Autos

e Salud - Emision Polizas de Salud
ntermediarios Vida - Emision Polizas de Vida Temporal

Autos Individuales
Gastos Médicos Individuales
Vida Individuales
Incendio

Correcto
llenado de
formularios

Total: mas de 1,000 Intermediarios

Para mantener el liderazgo en el
mercado, en el mes de mayo se llevo
a cabo el lanzamiento del producto
Centromericano SISALUD, un nuevo
seguro de gastos médicos con el cual
se refresco el portafolio de productos
de la compafiiay se proporcioné una
opcion atractiva para un segmento
del mercado que se encontraba
desatendido.

La direccion comercial tiene como
uno de sus principales objetivos

el desarrolloy crecimiento de la
comercializacion digital. Es por ello por
lo que en agosto se lanzé un nuevo
producto digital “VidaClick”. Con esto,
ya se cuentan con 3 productos 100%
digitales (AutoClick, SISA Travel y
Vida Click). Se desarrollaron fuertes
campafas en medios digitales y
tradicionales con el fin de incentivar la
contratacion de los seguros.

Auto Click tuvo unresultado récord,
se emitieron 457 polizas, un 249%
de crecimiento respecto al afio 2023.
Un comportamiento similar se pudo
observar en SISA Travel con una
produccion de 633 pdlizas emitidas,
200% mas que en 2023.

Adicionalmente, a través del canal de
intermediarios de seguros se sigue
incentivando a venta a través de canales
digitales. Se emitieron casi 2000 pdlizas
de seguros de forma digital a través de
estos canales.

Ladireccion comercial tiene como uno
de sus principales objetivos el desarrollo
y crecimiento de la comercializaciony
ventas digitales. En agosto se lanzé un
nuevo producto digital “VidaClick”.

Contamos con 4 productos 100%
digitales (AutoClick, AutoxKm, SISA

15

3

Productos

100%
digitales

Travely Vida Click). Se desarrollaron
fuertes campafas en medios digitales
y tradicionales con el fin de incentivar la
contratacion de los seguros.

Auto Click tuvo un resultado récord,
se emitieron 457 polizas, un 249%
de crecimiento respecto al afio 2023.
Un comportamiento similar se pudo
observar en SISA Travel conuna
produccion de 633 pdlizas emitidas,
200% mas que en 2023.

Adicionalmente, a través del canal de
intermediarios de seguros se sigue
incentivando a venta a través de
canales digitales. Se emitieron casi
2000 polizas de seguros de forma
digital a través de estos canales.
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Bancaseguros y Comercializacion Masiva.

8%
de incremento

en la cartera de clientes
de Comercializacion Masiva

7%
de incremento
en primas

El érea de Bancasegurosy
Comercializacion Masiva cierra el afio
2024 con unincremento del 7% en
primas en comparacion con 2023,
resultado del negocio masivo generado
por los diversos comercializadores a
nivel nacional.

Anivel regional, a través de los seguros
ofrecidos por los comercializadores en
Guatemala, Nicaragua y Honduras, se
logré duplicar (%) el volumen de primas
alcanzado en 2023, lo que impulsd y
apoyo significativamente la colocacion
y atencion del actual segmento de
clientes. La cartera de clientes de
comercializacion masiva presenté un
incremento del 8% en comparacion al
2023.

Actividades paraincentivar la
comercializacion de seguros
masivos.

Con el objetivo de ampliar el portafolio
de productos, en 2024 se lanz6 en
Banco Hipotecario, el seguro de
Enfermedades Graves, Vida y Gastos
Funerarios, dirigido a clientes que
buscan protegerse en caso de ser
diagnosticados por primera vez con
una enfermedad grave.

En SIMAN Guatemala, se inicié con la
comercializacion del seguro de Fraude
y Vida para sus tarjetas Credisiman
Visa.
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Se participé en la primera autoexpo

con nuestro socio comercial Banco
Integral, fortaleciendo las relaciones e
incursionando en los seguros digitales.
Afinales del afio 2024, Banco Cuscatlan
lanz6 el seguro Proteccion sin Fronteras,
dirigido a clientes que desean contar
con cobertura de repatriacion para

un familiar residente en el extranjero,
ademas de incluir un seguro de vida para
el titular.




Tecnologiay Transformacion Digital.

Elafio 2024 se ha caracterizado por
tener un significativo crecimiento
tecnolégico, marcado por la
expansion de productos y servicios
digitales. Ademas, de haber

realizado importantes inversiones en
infraestructura tecnoldgica, tanto en
hardware como en software, con el
objetivo de seguir ofreciendo un solido
soporte a todas las operaciones de la
compafiia.

Infraestructura de la tecnologia.

Se hainvertido enla renovacion de
servidores y equipos de usuarios
finales, mejorando el rendimiento
operativo. Ademas, se actualizaron las
herramientas ofimaticas para optimizar
la comunicacion internay externa.

En tecnologia, se implementé DEVOPS
en el area de desarrollo, lo que ha
permitido automatizar el ciclo de

vida de las aplicaciones, aumentando

la eficiencia y agilidad en los

despliegues. Ademas, se fortalecieron

y automatizaron los controles de
ciberseguridad, asegurando la
proteccion de la informacion de nuestros
clientes frente a amenazasy ataques.

Nuevos productos digitales.

Lainversion en tecnologia ha sido clave
para el desarrollo de nuevos productos

y la transformacion digital. En 2024,
lanzamos productos 100% digitales
como Vida Click, y un innovador producto
de viaje dirigido a extranjeros que visitan
El Salvador. También completamos

el desarrollo de Salud Click, el primer
producto de Salud digital en el pais, que
se comercializara en 2025.

La digitalizacion de los procesos para
los intermediarios es fundamental,

por lo que se inicid con las ventas
automatizadas de pdlizas de vida y el
desarrollo de un flujo digital parala venta
de polizas de viaje.

Ademas, se fortalecieron los servicios
digitales para los asegurados, mejorando
la experiencia en nuestra aplicacion SISA
GO, que ofrece acceso a informacion

de polizas, carnés digitales, facturas

y seguimiento de reclamos desde
cualquier dispositivo movil. También

re renovo el sitio web, haciéndolo mas
accesible, personalizado y seguro, con el
fin de mejorar la experiencia de usuario
delos clientes.
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Mejoras en las aplicacionesy
actualizaciones en productosy
servicios.

A medida que el entorno evoluciona,
impulsado por regulaciones, mejoras
operativas y nuevas estrategias, impacta
directamente en las aplicaciones, que
son esenciales para la operatividad

de la compafiia. En 2024, se trabajo

en mejoras clave para diversas areas,
destacando Cumplimiento, Operaciones,
Monetarios, Préstamos y Soporte
Operativo Comercial.

Entre los proyectos mas relevantes,

se incluyen la automatizacion de la
documentacion en los procesos de
renovaciones, anulacionesy liquidacion
de polizas, asi como la optimizacion

de los servicios hacia intermediarios,
reduciendo el tiempo de gestion de
solicitudes. También se inicié con la
integracion de sistemas, utilizando
microservicios y robots para automatizar
completamente el ciclo de diversos
procesos.

Mejoras en Bancaseguros.

La operacion de Bancaseguros en
Centroamérica ha abierto oportunidades
para mejorar los procesos, debido a

que en cada pais las regulaciones y
marcos operativos son diferentes. El
mantenimiento de la plataforma que
respalda estas operaciones y soporta
nuevos productos o mejoras es una
prioridad, con el fin de proporcionar

a los comercializadores masivos una
herramienta eficiente para la colocacion
de seguros.

En 2024, se completd los desarrollos
tecnoldgicos para nuevos productos de
Bancaseguros, incluyendo Proteccion
SinFronteras y un producto de
Automotores digital para uno de los
socios estratégicos de SISA Seguros.
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Operaciones.

Al finalizar el cierre del 2024, la
Gerencia de Operaciones logro
consolidar importantes avances
alineados con los objetivos
estratégicos de la compafiia,
garantizando eficiencia operativa,
mejora continua y cumplimiento de los
estandares de calidad.

A continuacion, se detallan los
principales logros y resultados
alcanzados:

1. Optimizacion de Procesos.

Se implementaron mejoras en al menos
10 procesos, que resultaron enuna
reduccion promedio del 15% enlos
tiempos de atencion general. Proyectos
como la "Automatizacion del flujo de
proceso de renovacion de polizas que
requieran cambios en las condiciones
(proceso de proérrogas) para Auto
individual”, tuvo un impacto significativo
en lareduccion del 33% del tiempo de
procesamiento.

El proyecto de conexion de Aura Portal
(BPM) con nuestro gestor documental,
pararesguardo de documentos digitales,
generd un ahorro enimpresion de
documentos de $10,675.76; ahorro en
tiempo de 4 dias y una disminucion de
carga manual, correspondiente a 4,414
tareas.

Deigual forma, la unificacion de la Unidad
de Registro con Soporte Operativo
Comercial y su traslado a la Gerencia

de Operaciones, permitié concentrar

los procesos claves (End to End) del
procesamiento de emision, renovacion o
modificaciones de las pdlizas; evitando
duplicidad de funciones en el ciclo de
revision, asi como mejorando los tiempos
de atencion a un estandar del 93% entre
0y 2 dias de atencion. Por otro lado, con
la unificacion de ambos equipos, se logré
generar eficiencias debido ala reduccion
de la capacidad instalada del personal.

2. Aseguramiento de la Calidad.

15%

en reduccion promedio
en tiempos de atencion
en general

Elindice de cumplimiento de los estandares de calidad alcanzo el 96%, manteniendo
el objetivo anual del 95%. Asimismo, el indice de reprocesos disminuyo en un 24%
pasando de 0.54% reportado en el 2023, a un 0.41% para el 2024.

3. Gestion de Recursos.

Se optimizd la utilizacion de recursos materiales, producto de la automatizacion,
asi como del talento humano, logrando un ahorro total de $31,936.00; permitiendo
mantener una capacidad instalada adecuada, para soportar la operacion.

4. Principales indicadores de medicion.

\[e} Indicadores

-

Atencion de cesiones 1dia (85%)

Resultados

90%

Atencion certificados de transporte maritimo en O dias (90%)

93%

Atencion de Linea rapida en 3 dias (90%)

96%

Atencion de Linea Express en 1dia (90%)

93%

Atencion de tareas Flash en 1dia

100%

Prérrogas y Renovaciones automaticas (2 meses antes)

90%

Atencion tareas finalizadas Produccion: Entre O y 4 dias (85%)

91%

0 IN|O ||| |IN

Atencion tareas finalizadas SOC: Entre O y 2 dias (85%)

93%
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Reclamos.

En el presente informe de reclamos se expone su resumen de la gestion realizada. Un aspecto destacado que refleja nuestro desempefio
en la atenciony satisfaccion de los usuarios es el indice de Net Promoter Score (NPS), que alcanzé un promedio de 83.03. Este resultado
evidencia un alto nivel de satisfaccion y fidelidad por parte de nuestros clientes, lo que demuestra el compromiso de nuestra organizacion
por ofrecer productos y servicios de calidad, superando las expectativas y fortaleciendo las relaciones con nuestros usuarios. EI NPS
promedio obtenido no solo refleja el esfuerzo constante por mejorar, sino también la efectividad de las estrategias implementadas para

satisfacer las necesidades de quienes confian en nosotros.

1. Resultado de NPS.

El promedio de satisfaccion
del afio 2024 fue del 83.03%,
lo que refleja nuestros
esfuerzos continuos por
ofrecer un servicio de
excelenciay nosimpulsa a
seguir mejorando nuestros
procesos.

Mes NPS
ENERO 82.40
FEBRERO 8120
MARZO 86.80
ABRIL 83.80
MAYO 856.00
JUNIO 84.50
JULIO 88.00
AGOSTO 79.20
SEPTIEMBRE | 8210
OCTUBRE 81.00
NOVIEMBRE | 80.50
DICIEMBRE 81.90
PROMEDIO 83.03

3.Numero de Reclamos Pagados.

Elndmero de reclamos pagados en el afio 2024 ascendieron ala

suma de 141,885.
VIDA 0452
SALUD 329029
SALUD (REDES) 98610
PREVISIONAL (AFPS) 894
TOTAL 141885

2. Numeros de Reclamos Ingresados.

En el afio 2024 se recibieron un total de 147,670 reclamos.

afno 2024

VIDA 10317
SALUD 38576
SALUD (REDES) 98610
PREVISIONAL (AFPS) 167
TOTAL 147670

4. Monto de Reclamos Pagados.

En el afio 2024 se pagd un total de $68,410,541.05 en

reclamos.
VIDA $ 33,953,671
SALUD $10145,469
SALUD (REDES) $7,798,552
PREVISIONAL (AFPS) $16,512,846
TOTAL $ 68,410,541
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Gestion Integral de Riesgos.

En SISA, la gestion de riesgos se ha
consolidado como una estrategia
clave para anticiparse a escenarios
adversos, proteger activos criticos y
fortalecer nuestra ventaja competitiva
alargo plazo. En 2024, continuamos
gestionando los riesgos en dos
categorias principales: financieros y
operacionales.

Riesgos Financieros:

Este afio, la volatilidad en los precios

de los instrumentos bursatiles,
especialmente los relacionados con El
Salvador, y los cambios en su calificacion
de riesgo soberano, afectaron nuestras
mediciones de pérdida esperaday el
Valor en Riesgo (VaR) de nuestra cartera
de inversiones. Sin embargo, el calce
entre activos y pasivos ha mantenido

un indicador adecuado, superior a1,
asegurando nuestra capacidad para
cumplir con las obligaciones a corto
plazo incluso bajo escenarios de estrés
de liquidez, lo que reafirma la solidez
financiera de SISA.

Riesgos Operacionales:

En cuanto alos riesgos operacionales,
los indicadores se mantienen dentro

de niveles aceptables. Para aquellos

con resultados significativos, se han
implementado planes correctivos con
responsablesy fechas asignadas. Se
fortalecio la gestion de proveedores,
especialmente los servicios tercerizados
criticos, y se evaluaron nuevas iniciativas
de proyectos de negocio para asegurar
que cumplan con nuestras politicas

de seguridad. Ademas, se logro el
cumplimiento de las politicas de
Continuidad del Negocio y Seguridad de
la Informacion.

En 2024, se realizaron pruebas para validar nuestros Planes de Continuidad del Negocio (BCP) y Analisis de Impacto al Negocio (BIA).

En agosto, se simuld un evento catastrofico en el que los colaboradores levantaron operaciones de manera remota, certificando el buen
funcionamiento del sistema'y la atencion a nuestros clientes. En diciembre, se llevo a cabo un simulacro de ataque de ransomware,
evaluando larespuesta de los grupos de gestion de crisis y la toma de decisiones gerenciales, con algunas oportunidades de mejora

identificadas.
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Talento Humano.

En SISA, estamos convencidos

de que un entorno laboral positivo
es fundamental para el éxito de
nuestra organizacion. Por eso,
nuestro programa de bienestar
“Sonrisas Conquistadas” no es solo
una iniciativa, sino una experiencia
que llena de momentos especiales
y significativos a todos nuestros
colaboradores. A través de este
programa, buscamos fomentar la
integracion, el compafierismoyy el
trabajo en equipo.

Actividades
de Bienestar.

Durante el 2024, nos unimos para
celebrar fechas especiales enun
ambiente motivado y alegre, ofreciendo

momentos para desconectar de larutina

diariay disfrutar de diversas actividades
de bienestar. Entre estas, destacamos:

Capacitaciony Desarrollo
Continuo.

En 2024, enfocamos nuestros esfuerzos
en fortalecer el liderazgo a través de dos
grandes programas:

Dia de la Amistad, para fortalecer los
lazos entre todos.

Conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer, donde reconocemos a las
Mujeres Extraordinarias que son el
orgullo de nuestra compafia.

Management 3.0: Fomentamos una
filosofia de liderazgo centrada en

las personas, empoderamiento de
equipos, comunicacion efectiva,
desarrollo de competenciasy
motivacion para el logro de objetivos.

Dia de laMadre y Dia del Padre, en
honor a los pilares fundamentales de
las familias de nuestros colaboradores.

Semana Santa, Fiestas Agostinas y
Celebraciones Patrias, con momentos
de alegria compartida.

Certificacion Lider 3.0: Enfocado en

el perfil de liderazgo que nuestros
nuevos desafios de negocio requieren,
fortaleciendo habilidades en liderazgo
agil, desarrollo de competencias

clave y brindando herramientas para
enfrentar las tendencias del mercado.

Dia del Nifio, un dia lleno de sonrisas
paralos mas pequefios.

Fiesta Navidefia para Adultos, Fiesta
Navidefia para Hijos de Empleados

y Dia Navidefio SISA, esperadas
celebraciones que cierran el afio con

unidad vy diversion.

Maestria ADEN: En colaboracion con
ADEN Business School, se graduaron
23 colaboradores de la Maestriaen
Gestion Estratégica de los Negocios,
donde han adquirido conocimientos
en estrategia empresarial, finanzas
estratégicas en entornos digitales,

e implementacion estratégica con
herramientas digitales.

21

<
[0)
3
o
2.
()
Q
(0]
-
Q
o
o
=
(]
(0]
N
N
~




<
Q
©
8"
1]
o
L
o)
a
@
|
[
©
o
c
o)
IS
o)
>

Salud Fisicay Emocional:

En SISA, priorizamos el bienestar fisico
y emocional de nuestros colaboradores
mediante un completo programa de
Seguridad y Salud Ocupacional. Este
incluye campanfas de salud, ferias,
pausas activas, clases de baile, consultas
nutricionales y actividades deportivas,
ademas de charlas y comunicados para
prevenir y detectar padecimientos.
Fomentamos habitos saludables, ya
que la salud de nuestro equipo es
fundamental.

Nuestros Comités SSO y Brigadistas
desempefian unrol crucialenla
seqguridad, participando en simulacros
de evacuacion, sefializacion de edificios
y en laidentificacion de necesidades
urgentes. También aseguran el
cumplimiento de capacitaciones en
primeros auxilios, uso de extintores

y técnicas de rescate, garantizando
nuestra preparacion ante cualquier
emergenciay protegiendo la integridad
de todos.

Resultados encuesta Tu Voz 2024.

La encuesta “Tu Voz" refleja anualmente el nivel de satisfaccion de los colaboradores con SISA Seguros. En 2024, este nivel alcanzo el
88.27%. Los pilares mas valorados por los colaboradores fueron la ética, con un 91.3%, el compromiso, con un 90.92%, y el ambiente de
compafiia, con un 89.07%.

Resultados por pilares
Satisfaccion de la Companiia (%)

90.92% 91.03% 80.07%
R 87.35%
8504%  g301%
Compromiso Etica Compariia Liderazgo em'\péll?eracc?ora Bienestar
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RSE y Reconocimientos.

Patrocinio atleta
Brayan Pérez.

Como parte del apoyo al talento
deportivo salvadorefio, con mucho
orgullo SISA fue el patrocinador
oficial del surfista Brayan Pérez en
los Juegos Olimpicos Paris 2024.
Que tuvo una gran actuacionenla
playa Teahupoo, Tahiti.

Donaciones.

Entrega de donativo a la Cruz Roja
Salvadorefia.

SISA Seguros y Banco Cuscatlan,
comprometidos con la responsabilidad
empresarial, entregaron un donativo
ala Cruz Roja Salvadorefia, destinado
alaadquisicion de insumos y
equipamiento paralos voluntarios
encargados de atender incidentes
terrestresy acuaticos durante todo el
afo 2024

Patrocinios y apoyo al deporte.

Patrocinio a Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), Federacion
Salvadorefia de Baloncesto (FESABAL) y Comité Olimpico de El Salvador.

SISA Seguros, comprometidos con el
apoyo al deporte nacional, este afio

estuvo presente como patrocinador en

los siguientes eventos deportivos: La
Liga Nacional de Baloncesto Masculino
y femenino, los premios Espiga Dorada
y Una Noche Magica. Organizados por
instituciones como el INDES, FESAy el
Comité Olimpico de El Salvador.

Brindando una cobertura integral de
seguros de vida, viaje, accidentes

+de 1,000

deportistas nacionales
beneficiados

personales y dafios a terceros a mas

de 10,000 deportistas nacionales en
diferentes disciplinas, ademas de apoyo
econdmico que permiten el desarrollo
de estos eventos.
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Otros donativos.

En apoyo ala comunidad, se realizaron
donativos a instituciones como
Fundacion Centro de Formacion de

la Fe, Fundacion Padre Vito Guarato,
Patronato Nacional Antituberculosoy
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Fundacion Rafael Meza Ayau.

Fundacion Centro Hogar Padre
de Formacion delaFe Vito Guarato

Patrocinio Pista de Hielo On Ice El Salvador.

EMPRESAS CON MEJOR

CLIMA ORGANIZACIONAL

Reconocimientos 2024.

Empresas con mejor clima
organizacional de la Region 2024.
SISA se posiciond en el 1° lugar a

nivel nacional y en el 6° lugar a nivel

regional.
Revista SUMMA, edicién 363.

Ranking de Seguros 2024.

SISA se posicioné en el 1° lugar a
nivel nacional.

Revista Estrategia & Negocios,
ediciéon Mayo 2024.

Ranking de aseguradoras de
Centroamérica en primas netas.
SISA se posicioné en el 1° lugar a
nivel nacionaly en el 8° lugar en
Centroamérica.

Revista El Economista, edicion
octubre 2024.
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Patronato Nacional Fundacion
Antituberculoso Rafael Meza Ayau

Durante los meses de noviembre y
diciembre de 2024, SISA Seguros
estuvo presente como uno de

los patrocinadores oficiales de la
primera pista de hielo al aire libre en el
Centro Historico de San Salvador, en
colaboracion con Banco Cuscatlan.
La inauguracion se llevo a cabo con un
emotivo concierto de piano de musica
navidefia, y miles de salvadorefios
disfrutaron de la magia de la Navidad
mientras patinaban sobre hielo.

Top 15 mejores empresas en
Transformacion Digital 2024.

SISA se posiciond en el 4° lugar a nivel
nacional.

Revista SUMMA, edicion 361.

Empresas con Mejor Reputacion
Corporativa 2024.

SISA se posicioné en el 4° lugar a nivel
nacional.

Revista SUMMA, edicion 361.

Ranking E&N de compafiias de
seguros en Centroamérica 2024.
SISA se posiciond en el 6° lugar a nivel
regional.

Revista Estrategia & Negocios,
edicién Mayo 2024.

Empresas con Mejor Servicio al
Cliente 2024.

SISA se posicioné en el 2° lugar a nivel
nacional.

Revista SUMMA, edicion 356.
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SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)

(La Libertad, Republica de EI Salvador)
Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Cifras Expresadas en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos del giro:
Bancos
Efectos de cobro inmediato
Inversiones financieras (neto)
Cartera de préstamos (neto)
Primas por cobrar (neto)
Sociedades deudoras de seguros y fianzas

Otros activos:
Diversos (neto)

Activo fijo:
Bienes muebles y otros (neto)

Total de activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados

Total de pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados

Total del patrimonio

Total de pasivos y patrimonio de los accionistas

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

Nota 2024 2023
3 3,045.2 3,429.8

3 0.0 52.1

6 86,971.0 84,650.2
4y7 0.0 2,009.7
9 32,026.0 29,381.3
10 11,730.8 11,918.9
133,773.0 131,442.0

5,542.0 5,454.2

12 0.8 1.2
139,315.8 136,897.4

15y 16 10,230.8 11,364.5
18 14,529.1 13,226.2
20 344.9 304.4
25,104.8 24,895.1

15,460.6 14,775.0

26 495.8 440.2
4,341.3 1,609.5

20,297.7 16,824.7

17 1,886.5 1,324.7
17 20,973.6 21,705.8
22,860.1 23,0305

17,751.8 23,518.7

5,659.4 6,944.1

17 23,411.2 30,462.8
91,673.8 95,213 1

5,000.0 5,000.0

25, 30 42,642.0 36,684.3
47642.0 41,684.3

139,315.8 136,897.4




SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 024 023
Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones 118,725.6 112,178.6
Ingresos por decremento de reservas técnicas 17 27,733.2 31,086.3
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamientos cedidos 28,044.0 35,956.3
Reembolsos de gastos por cesiones 6,261.9 5,839.2
Ingresos financieros y de inversiones 6,363.3 5,695.4
187,128.0 190,755.8
Costos de operaciones:
Siniestros 71,864.7 85,413.6
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 44,206.3 41,361.5
Gastos por incremento de reservas técnicas 17 20,990.4 20,280.8
Gastos de adquisicion y conservacion 31,208.0 29,875.0
168,269.4 176,930.9
Reservas de saneamiento 2,920.3 7,999.6
Utilidad antes de gastos 15,938.3 5,825.3
Gastos de operacion:
Financieros y de inversion 326.3 296.2
De administracion 23 11,806.0 11,067.6
12,132.3 11,363.8
Utilidad (pérdida) de operacion 3,806.0 (5,538.5)
Otros ingresos y gastos (neto) 24 4,671.0 9,231.2
Utilidad antes de impuesto 8,477.0 3,692.7
Provision de impuesto sobre la renta 26 (2,509.6) (973.3)
Utilidad neta 5,967.4 2,719.4

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.
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SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Cifras Expresadas en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2024 2023
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta 5,967.4 2,719.4
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:

Depreciacion 12 0.3 0.3
Ajuste neto a reservas técnicas, matematicas y siniestros (7,222.0) (11,371.5)
Provisién para obligaciones laborales neta 55.6 25.7
Ajuste perdida actuarial reserva laboral (9.7) 0.0
Reserva de saneamiento de activos de riesgo y otros activos (2,323.9) 2,169.8
Sub total (3,532.3) (6,456.3)

Cambios netos en activos y pasivos:

(Aumento) disminucién en primas por cobrar (278.8) 9,787.0
Aumento (disminucion) en sociedades deudoras de seguros y fianzas 188.1 (4,067.9)
(Aumento) disminucion en otros activos (55.2) (18.3)
Aumento (disminucion) en obligaciones con asegurados (1,133.7) 1,275.1
Aumento (disminucion) en sociedades acreedoras de seguros y fianzas 1,302.9 (7,833.2)
Aumento (disminucion) en obligaciones con intermediarios y agentes 40.5 (120.3)
Disminucién en cuentas por pagar 3,417.5 6,017.1
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion (51.0) (1,416.8)

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Inversiones financieras (2,395.3) (4,470.3)

Reportos y operaciones bursatiles 2,004.0 7,912.0

Préstamos y descuentos 5.6 14.4
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion (385.7) 3,456.1
(Disminucién) aumento neto en el efectivo (436.7) 2,039.3
Efectivo al inicio del afio 3,481.9 1,442.6
Efectivo al final del aiio 3 3,045.2 3,481.9

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.
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