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Estimados Accionistas 
 

Durante 2023 la gestión de Atlántida Vida S.A. Seguros de Personas tuvo como objetivo principal 

el crecimiento de primas y cartera, generando valor para los asegurados, la organización y sus 

accionistas. Reto que se dio en un marco de endurecimiento del mercado reasegurador, la 

imposición de nuevos impuestos y la eliminación del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia de las AFP 

en la cual participábamos. 

 

La meta de ese año presentada y aprobada en Junta Directiva era acrecentar la cartera de Saldo de 

Deuda en un 15%, crecer en pólizas colectivas en un 20%, y aumentar la cartera de pólizas 

individuales en un 30%, además de mantener una persistencia arriba del 90% de la cartera. En el 

área comercial, atraer a corredores y clientes en general a que adquirieran los seguros de vida, salud 

y accidentes personales. E iniciar con la rama de Daños. 

 

Atlántida Vida S.A. Seguros de Personas, logró las metas trazadas, cerrando con utilidades que 

sobrepasaron la meta de presupuesto 2023. Esto gracias a la buena gestión en la selección del 

riesgo de las pólizas colectivas e individuales, los incentivos a los corredores y la buena relación con 

las empresas del conglomerado financiero. 

 

En su cuarto año de labores, Atlántida Vida obtuvo los siguientes resultados: Primas Netas por 6.3 

millones de US dólares, Activos Netos por 27.0 millones de US dólares, Inversiones por 23.28 

millones de US dólares y su Capital Social fue de 11.0 millones de US dólares (Mismo capital que 

2021). Aunado a ello, se ubicó en el quinto puesto de las Aseguradoras de personas en el rubro de 

utilidades antes de impuestos con un monto de 1.16 millones de US dólares. 

 

Estas acciones se reflejaron en las utilidades del año que ascienden a ochocientos cincuenta y dos 

mil dólares después de impuestos. 

 

Además, se ratificó las calificaciones de Riesgo “A estable” por parte de Zumma Ratings y SC 

Riesgos. Las cuales son necesarias para continuar participando en los procesos de licitación y libre 

gestión con gobiernos locales y gobierno central. Estas calificaciones han sido ratificadas para 2024. 

 

Los resultados fueron posibles gracias al apoyo de nuestros colaboradores, quienes han trabajado 

arduamente para alcanzar estos destacados resultados en forma efectiva. Y gracias a la dirección y 

liderazgo de Junta Directiva y equipo Gerencial. 
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2024 es un año de muchos desafíos, en el que esperamos potenciar la rama de Vida con nuevos 

productos y Gastos Médicos con atención médica primaria virtual. Reto que tomamos con 

responsabilidad, energía y actitud para salir adelante, cumpliendo con los compromisos asumidos 

con nuestros asegurados, quienes son nuestra razón de ser. 

 

Atentamente. 
 
 
 

ARTURO H. MEDRANO C. 

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 
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Proteger a las personas y su patrimonio, 

ofreciendo productos de seguros 

innovadores, servicio eficiente y de 

calidad para brindar bienestar y 

tranquilidad a nuestros clientes y su 

familia, cumpliendo nuestras promesas en 

forma oportuna y solvente. 

Consolidar la posición de compañía líder 

en el sector asegurador a nivel local y 

regional que responda a la confianza de 

nuestros clientes para proteger su 

estabilidad económica, ofreciéndoles 

soluciones de seguros que protejan 

aquello que valoran y asegure el 

cumplimiento de sus objetivos. 
 

 

 
 
 
 

 

Como parte del Grupo Financiero 

Atlántida, nos esforzamos para que 

todos los colaboradores sean 

embajadores de nuestra marca y 

apliquen los principios y valores en 

todas las labores que desempeñan en 

representación de la compañía. 

Regirse por estos valores y principios 

nos permite exteriorizar la solidez y 

confiabilidad que tanto Atlántida Vida 

S.A. Seguros de Personas, como el 

Grupo Financiero Atlántida, han 

mantenido durante años. 
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Consejo de Administración 
 

Director Presidente 

Arturo Herman Medrano Castañeda 

 

Directo Vicepresidente 

Guillermo Bueso Anduray 

 
Director Secretario 

Franco Edmundo Jovel Carrillo 

 

Primer Director 

Ilduara Augusta Guerra Levi 

 

Director Suplente 

Gabriel Eduardo Delgado Suazo 

 
Director Suplente 

Manuel Santos Alvarado Flores 

 

Director Suplente 

Enrique Antonio García Dubón 

 

Director Suplente 

Francisco Rodolfo Bertrand Galindo 
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Colaboradores Atlántida Vida S.A. 
 

Gerente General 

Carlos Marcelo Olano Romero 

 

Gerente Comercial 

Luis José Noyola Palucha 

 

Gerente Finanzas 

Carlos Torres Rivera 

 

Gerente de TI 

Omar Contreras Recinos 

 

Gerente de Riesgos 

Luis Rodríguez 

 

Jefe de Suscripción 

Dickinson Zelaya 

 

Jefe Reclamos Personas 

Bessy Portillo 

 

Jefe SAC 

Lorena Hernández 

 

Jefe Masivos y Colectivo de Vida 

Kevin Hernández 

 

Coordinador de Infraestructura 

Jonatan Rubén Mena Vides 

 

Analista Senior de Contabilidad 

Jorge Fernando Pérez 
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Gobierno Corporativo 
 

Atlántida Vida S.A. Seguro de Persona se rige en torno a una política de Gobierno Corporativo, cuyo fin 

es promover un uso eficiente de recursos. Apoyados de los Comités Especiales que coordinan y regulan 

las prácticas administrativas que desempeña la Alta Gerencia y los principales ejecutivos de la 

aseguradora. 
 
 

Comité de 
Riesgo 

Comité de 
Gobierno 

Corporativo 

Comité de 
Auditoría 

Consejo de 
Administració

n 

Comité de 
Inversión 

Comité de 
Cumplimiento 

Comité de 
Reasegur
o 
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Integrantes de los Comités 
 
 

 

Presidente: Arturo Medrano 

Integrantes: Ilduara Guerra, 

Marcelo Olano, Luis Rodríguez, 

Carlos Rosales. 

 

 

Presidente: Enrique Garcia 

Integrantes: Gabriel Delgado, 

Marcelo Olano, Miguel Molina. 

 

 

Presidente: Enrique García 

Integrantes: Gabriel Delgado, 

Marcelo Olano, Lourdes Garay, Marco 

Platero. 

 

 

Presidente: Arturo Medrano 

Integrantes: Ilduara Guerra, 

Marcelo Olano, Jeaneth Posada, Iris 

Medina. 

 

 

Presidente: Arturo Medrano 

Integrantes: Ilduara Guerra, Marcelo 

Olano, Carlos Coto, Carlos Torres y 

Luis Rodriguez. 

 

Presidente: Enrique García 

Integrantes: Gabriel Delgado, 

Marcelo Olano, Franco Jovel. 

 
Comité de Riesgos 

 
Comité de Auditoría 

 
Comité de Cumplimiento 

 
Comité de Reaseguro 

 
Comité de Inversión 

Comité de Gobierno 

Corporativo 
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2023 en cifras 
 

 

  
 

 
 

 

3 Capital Social: 
$ 13.69 
millones 

4 Inversiones: 
$ 22.48 
millones 

5 Utilidades: 
$ 0.85 
millones 

1 Primas 
Netas: 

$ 6.22 

2 Activos Netos: 
$ 26.87 
millones 
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Inversiones 
 

Atlántida Vida ha mantenido una adecuada política de inversiones, considerando altos estándares en 

términos de calidad crediticia, diversificación y liquidez. Todo ello, cumpliendo con las normas legales y 

regulatorias que rigen la actividad aseguradora. Durante el año 2023 se buscó maximizar la eficiencia 

en términos de rentabilidad de las inversiones minimizando el riesgo de estas, considerando la 

disminución a las reservas de siniestros por el ramo de Invalidez y Sobrevivencia que respaldaba el 

seguro a las AFP’s. 

 
El decremento interanual de las inversiones fue de -27.5% pasando de $29.69 Millones en 2022, a 

$23.28 Millones de dólares invertidos en 2023 y el rendimiento promedio de la inversión pasando de 

un 5.54% en 2022 a un 5.40% en 2023. 

 
 

Cuentas Inversión 2022 Inversión 2023 Variación Tasa 

Gobierno $4,324,582 $1,475,164 -193.2% 6.87% 

Reportos $1,300,000 $200,748 -547.6% 0.17% 

Fondos de Inversión El Salvador $5,671,501 $5,855,108 3.1% 5.60% 

Otras Entidades Financieras $5,157,000 $5,007,000 -3.0% 5.64% 

Bancos El Salvador $11,018,350 $9,163,440 -20.2% 5.44% 

Bancos CC/C Ahorros $2,220,399 $1,578,553 -40.7% 2.95% 

TOTAL $29,691,832 $23,280,014 -27.5% 5.40% 
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Activos 
Durante el año 2023, los activos de Atlántida Vida cerraron en US$26.87 millones de dólares, 

presentando un decremento de US$13.88 millones de dólares. Esto debido al pago de siniestros por el 

ramo de Invalidez y Sobrevivencia que respaldaba el seguro a las AFP’s. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfico 1: Activos Atlántida Vida S.A. Seguros de 
Personas 
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Utilidad 
La utilidad neta del año 2023 fue de US$0.85 millones de dólares con la cual se registró un decremento 

del 69% con las utilidades del año anterior. Con la utilidad acumulada logramos posicionar a Atlántida 

Vida S.A. Seguros de Personas en el sexto lugar de las empresas aseguradoras en la rama de Personas 

de El Salvador. 
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Gráfico 2: Utilidad, Atlántida Vida S.A. Seguros de Personas 
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Primas por Negocio 
 

Para el 2023 la compañía tuvo tres importantes ramos en seguros directos y tomados, en el ramo de 

invalidez y sobrevivencia se registró una prima neta de USD$1.96 millones de dólares, en el ramo de 

saldo de deuda USD$1.93 millones de dólares y medico hospitalario USD$1.92 millones de dólares. 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

Siniestros 
En 2023, Atlántida Vida S.A. Seguros de Personas pagó un total de 14,908 el cual asciende a un 

monto de $13,503,363.90. Remarcar que la aseguradora entre los beneficios a sus asegurados 

brindó cobertura a todos los casos de COVID-19 y complicaciones que derivaran de esta condición. 

 
El seguro de Invalidez y Sobrevivencia fue el más siniestroso con un total de $11 millones de 

dólares pagados en 2023 distribuido en 183 siniestros. 

SEGUROS DE PERSONAS PRIMAS 2023 

Seguros de Vida y Deuda $2,322,110.12 

Seguros Previsionales Rentas y Pensiones $1,964,287.95 

Seguros de Accidentes y enfermedad $1,930,696.56 

PRIMAS NETAS DE SEGUROS $6,217,094.63 
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Reclamos pagados 2023
Gastos Médicos Colectivo

Gastos Médicos Individual

Vida Colectivo

Colectivo de Accidentes Personales

Colectivo Deuda

Colectivo Deuda Reaseguro Tomado

Invalidez y Sobrevivencia Reaseguro
Tomado

 
 
 
 
 

Reclamos pagados en 2023 

Tipo de Seguro Número de Reclamos Monto (en US$) 

Gastos Médicos Colectivo 11937 $1,017,249.15 

Gastos Médicos Individual 2657 $213,024.79 

Vida Colectivo 23 $45,960.00 

Colectivo de Accidentes Personales 20 $3,227.35 

Colectivo Deuda 74 $536,520.24 

Colectivo Deuda Reaseguro Tomado 14 $276,907.99 

Invalidez y Sobrevivencia Reaseguro 
Tomado 

183 $11,410,474.38 
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Reaseguro 
Los reaseguradores con los que Atlántida Vida, S.A. se respalda conservan calificaciones de riesgo 

destacadas que demuestran su solvencia financiera. Además, cuentan con amplia experiencia y 

reconocimiento a nivel internacional como nacional. Nuestra política de reaseguramiento está regida 

por un manual de reaseguro que nos indica los requerimientos mínimos para elegir a un reasegurador 

en el mercado nacional e internacional. 

 
Por lo anterior recibimos apoyo técnico para la implementación de nuevos productos, en las técnicas 

para una mejor selección de riesgos, y el ofrecimiento de capacitación para mantenernos a la 

vanguardia en la constante evolución del mercado asegurador. 

 
La principal política de Atlántida Vida, S.A. para la dispersión del riesgo es la contratación de reaseguro, 

durante el ejercicio 2023 la aseguradora cedió el 13% de las primas netas emitidas y suscribió contratos 

proporcionales y excesos de pérdida con los siguientes reaseguradores: 

- Hannover Ruck SE 

- Reaseguradora Patria, S.A. 

- Seguros Fedecredito, S.A. 

- Seguros Azul, S.A. 

 
Atlántida Vida, S.A. cede las primas a reaseguradores internacionales debidamente inscritos en el 

registro de la Superintendencia del Sistema Financiero. Asimismo, la aseguradora cuenta con relaciones 

con distintos reaseguradores, con los que contrata reaseguro facultativo en caso de que el riesgo 

exceda los límites de suscripción de los contratos proporcionales y de exceso de pérdida. 

 

Alemania El Salvador 

Calificación A+ EA.sv 

 

México El Salvador 

Calificación A EA.sv 
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Capacitaciones externas 
 

En 2023, el equipo Comercial brindó capacitaciones de manera presencial a parte de nuestro equipo de 

asesores de seguros organizando desayunos en donde se dio a conocer la marca, los productos que se 

comercializan, sus coberturas y se presentó el plan de incentivos 2023. 

 
Se coordinaron Ferias de Salud, con nuestros proveedores de Red, se brindaron capacitaciones sobre el 

manejo de la APP médica entre otras. Además de gestionar capacitaciones y Webinars con especialistas 

médicos para apoyar la prevención de enfermedades y cuido de la salud en general de nuestros 

asegurados. 

 
Entre los temas capacitados destacan: 

 
• Seguro de Gastos Médicos 

• Red de Proveedores de Gastos Médicos 

• App de Atlántida Vida 

• Seguro de Vida 

• Webinar sobre el cáncer de mama y próstata 

• Webinar sobre Nutrición, Ansiedad y emergencias medicas 
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Informe de Auditoría 

Externa 
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