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l | | Perfil Empresarial: Modelo de Negocios Qualitas

4 PILARES

fundamentales

El modelo es Unico en el mercado y se basa en cuatro pilares que construyen el éxito financiero,

la entrega de valor a nuestros grupos de interés y nuestra permanencia en el tiempo.

=

Excelencia en el Servicio

Cercanos a través de la red de oficinas y agentes,
con atencion personalizada.

Dinamicos por la estructura del equipo, la
organizacién de los procesos y la aplicacién de
tecnologia de vanguardia.

Exigentes en cuanto a la calidad de nuestros
proveedores.

CENTRO OPERATIVO QUALITAS

Impulsores del desarrollo de los talleres y la
gestion directa de refacciones, incluyendo modelo
propio de servicio de reparacién de cristales.

(0]

DE COSTOS DESCENTRALIZACION

ELENCIA DEL SERVICIO ESPECIALIZACION

Conocedores de nuestros clientes, pudiendo
ofrecer productos y condiciones pertinentes.

J

C1k

Control de Costos

Eficientes en el uso de
los recursos.

Rigurosos en el
monitoreo de los
indicadores de
operacion y gasto.

Exigentes en cuanto a la
calidad de nuestros
proveedores.

Avanzados con un
modelo integrado en la
provision de refacciones

y reparacion de

cristales. ‘

ili
Especializacién

Experimentados en el
sector del seguro
automotriz.

Flexibles para adaptar
nuestro modelo a los
diferentes paises en que
operamos.

Innovadores conforme a
las necesidades de los
asegurados.

—)

Eyta

Descentralizacion

Enfocados en estar alli
donde el asegurado nos
necesite.

Aliados con agentes que
comparten nuestra
vision y compromiso.

Abiertos a nuevas
formas de colaboracién.

—_—
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o

Una extensa y
especializada red de
agentes y corredores,

gue comercializan
nuestros seguros de
manera presencial,
telefénica y en linea.

-

o
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o
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Las oficinas de servicio,
gue establecemos
en asociacion con

emprendedores locales

industria.

)

especializados en la

o
g
o
o

Desarrollo Qualitas
(ODQs), presentes en
nuevos mercados que

acercan la oferta de
seguros de la compaiiia

y contribuyen a la
extension y madurez de

la cultura del seguro.)

Las agencias de

vehiculos e instituciones
de financiamiento
automotriz, que
comercializan seguros
para vehiculos nuevos y

o

~

Nuestra pagina web, que
permite un amplio
acceso en cualquier

contexto para nuestros
clientes e intermediarios.

usados.
\ J

De nuestro modelo con relacion al COVID-19 es importante sefialar:

La flexibilidad,
para trasladar
rapidamente la
operacion de forma
remota en aquellos
procesos

en que sea posible;j

El conocimiento y
cercania con nuestros
clientes para poder
ofrecer condiciones
que ayudan en
tiempos de dificultad;

J

La red cercana a los
clientes y diferentes
canales, para que
puedan ser atendidos
en todo momento.

\_ J

J
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| | Perfil Empresarial: cQuiénes Somos?

Somos una Compafiia que pertenece al grupo de controladora de empresas Mexicanas que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.
Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislacion local y apegada a las normas de nuestra empresa controladora.

Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base para lograr el éxito y la confianza de los clientes.
QUALITAS significa calidad en latin, y es una actitud que impera en la organizacién.

Nuestra compafiia se encuentra inscrita ante la Superintendencia del Sistema Financiero, segiin CD-40/08 de fecha 08 de octubre de
2008; iniciamos operaciones en el mes de diciembre de ese mismo afio, colocando nuestra primera pdliza el 3 de diciembre 2008.
Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para todo tipo y uso de automoviles en el mercado salvadorefio; al cierre del
periodo 2021, la Compafia asumid la cobertura de 20,735 unidades.

Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la Republica Mexicana y damos servicio en ese pais desde 1994.

En Quadlitas seguimos creciendo y acercando nuestros productos y servicios a través de 531 oficinas: 509 oficinas en todo México; 4
en Estados Unidos; 6 en El Salvador, 6 en Costa Rica y 4 en Peru

Nuestra misidn es proteger el patrimonio de los propietarios de vehiculos automotores asegurados en Qudlitas, brindandoles
seguridad y tranquilidad ante dafos que pudieran sufrir sus vehiculos.

Hemos planteado como vision ser lideres en la calidad del servicio, superando las expectativas de nuestros clientes, estableciendo
con ellos relaciones de largo plazo, asi como con autoridades y proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad,
honestidad y mutua confianza. A la fecha contamos con una amplia red de proveedores de servicio a lo largo y ancho del pais y
asistencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en Centroamérica incluyendo México y Panama; logrando de esta manera
brindar una atencién agil y oportuna a nuestros clientes.

Somos una empresa cercana a su gente, quienes hacen posible nuestra actividad.

En un contexto de dificultad por el impacto de la pandemia, hemos seguido trabajando de forma permanente de la mano,
desarrollando seguros que dan respuesta a las diferentes necesidades y prestando la atencién necesaria.

El servicio es el vehiculo mas seguro para lograr el éxito...

iGRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA!

MEXICO

qualitas.com.mx

COSTARICA

qualitas.co.cr
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Empresarial: Nuestra Filosofia
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Proteger el patrimonio y la integridad fisica de
los propietarios de vehiculos automotores
asegurados, asi como su responsabilidad ante
terceros, por medio de un servicio de calidad,
gue cumpla con el contrato de seguro pactado y
que satisfaga plenamente las expectativas de
nuestros clientes.
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Conservar nuestro liderazgo en el mercado del
seguro automotriz, cumpliendo plenamente
nuestra mision. Permanecer a la vanguardia en
innovacion y en materia tecnoldgica en todos los
aspectos de nuestra operacion. Capaz de cumplir
plenamente con sus compromisos de
sostenibilidad y estricto apego a la ética, con los
grupos que la integran: asegurados, empleados,
agentes, inversionistas, proveedores y la
comunidad. Continuar nuestro proceso de
internacionalizacién,  aprovechando  nuestra
metodologia, sinergia y ventajas competitivas.
Colaborar en la difusion de la cultura de seguro
en nuestro pais, y en la solucion de la creciente
complejidad de la prevencion y movilidad vial,
como parte de su responsabilidad social.

Memoria
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ADN

Honestidad

QUALITAS

Los valores Qudlitas que
viven en ti.

Responsabilidad ] [ Transparencia ]

Lealtad y
Entrega personal

[]
Respeto a la dignidad

Solidaridad
de las personas

—/

) ( )

)
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Digital le o o

iAgrégame a tus illamame! iEscribeme!
contactos!

jPotencia tus ventas con

herramientas tecnoldgicas! E Ii@ ®
FELAREIN
Qualitas pone a disposicion de los agentes una nueva Y @1-;’4’;‘-:'#

iEscanéame! iVisita mi oficina!

plataforma digital que les permitira establecer contacto
directo con sus clientes a través de un codigo QR
personalizado, mismo que al ser escaneado, '
el usuario identificara sus datos, tales como numero \ e °
telefénicos de contacto, teléfono movil, correo | Conparien
electronico, direccidon de oficinas, redes sociales, etc., asi

como solicitar una cotizacion de forma inmediata.

Con Qualitas, los agentes estaran cada vez mas cerca
de sus clientes.

Mi sitio Web O a0
Quialitas
COMPANIA DE SEGUROS,
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Propietarios
Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas Director General Internacional
Ing. José Antonio Correa Etchegaray Director General QMX
Lic. Miguel Enrique Medina Quintanilla Externo - Despacho Latamlex
Act. Maria del Carmen Géngora Melchor Subdirector de Actuaria QMX
Suplentes
Licda. Luisa Fernanda Albarracin Ramirez Gerente General
Lic. Joaquin Brockmann Dominguez Subdirector de Atencién a Oficinas y Proyectos Especiales
Licda. Ana Patricia Portillo Reyes Externo - Despacho Latamlex
Licda. Eliane Berenice Ibarra Sevilla Subdirector de Atencién y Control Operativo
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OPL (Operadora
en Linea)

Herramienta especializada
en la administracion

de Emision y Cobranza

Es la herramienta que te permitira optimizar

la administracion de tus pélizas de automotores
de uso particular en flotas para empleados,
haciéndola mas practica y eficiente.

e Cotizacion y emisién e Entrega inmediata de

de pdlizas en linea la pdliza via electrdnica
e Administracién dela ¢ Extensivo para
cobranza familiares directos

OPL, sencillo y practico.
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Estimados Agentes, Corredores de Seguros, Socios de Negocios, Asegurados y Colaboradores:

El afio 2021 lo podriamos definir como un afio de normalizacidn y transicion donde observamos una recuperacion en las tendencias de
movilidad por arriba de niveles prepandemia, una lenta recuperacién en la venta de coches nuevos, afectada por el desabasto en la cadena
de suministro, presiones inflacionarias altas, asi como un ambiente altamente competitivo en tarifas en la industria.

A pesar de lo anterior, logramos un crecimiento en la emisiéon de primas anuales impulsado por nuestras subsidiarias internacionales y
verticales, cuyo papel continta siendo cada vez mas relevante. Al cierre del 2021, en conjunto, estas subsidiarias representaron el 8.5% del
total de la emisién de la controladora.

No obstante los sélidos resultados que hemos obtenido, sera fundamental mantener y reforzar nuestro modelo de negocio.

A un afio de la partida de Joaquin Brockman, nuestro fundador, me gustaria recordar que la mejor manera de honrar su legado es
mejorando e incrementando el enfoque en el servicio, el cual ha sido una pieza clave del éxito que hemos tenido.

Solamente brindando el mejor servicio del mercado y ampliando nuestras ventajas competitivas, lograremos mantenernos como la opcion
predilecta de corredores y asegurados, manteniendo el crecimiento sostenible y rentable, no sélo en El Salvador, sino en todas las
subsidiarias que integran la controladora.

Celebro dia con dia, que tanto nuestra organizacién, como nuestra red de corredores, sigan creciendo y fortaleciéndose. Mantener una
relacién cercana y presente con ellos serd fundamental para adelantarnos a las necesidades del mercado y de nuestros asegurados.
Agradezco a todos en Qualitas El Salvador, por su apoyo, dedicacién y compromiso a lo largo de este afio; debemos de seguir fortaleciendo
a la organizacién, manteniendo y expandiendo la innovacion de productos y servicios, para garantizar la sostenibilidad y crecimiento en los
proximos anos.

Atentamente,

[z

lo Correa Etchegaray
Pres:dente del Consejo de Administracién

Quadlitas Controladora S.A.B de C.V.
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QMovil
Todos los servicios
de Qualitas en un Clic

Algunas de las funciones mas importantes dentro de
la aplicacién son:

® Reportar Emergencias

e Reportar una colision o choque y solicitar ajustador
e Solicitar Asistencia Vial (grua, paso de corriente,
gasolina, cambio de llanta, cerrajero)

¢ Consulta de pdliza (coberturas contratadas, vigencia,
estatus de pago)

e Consulta red de talleres Una vez seleccionado el tipo
de servicio requerido, el equipo de asistencia llegara a
la ubicacién marcada en QMovil y tu cliente podra
visualizar el camino del ajustador.

QMovil, sencillo y practico
para tus Asegurados.




l 1v | Mensaje del Director Internacional

Estimados Agentes, Corredores de Seguros, Socios de Negocios, Asegurados y Colaboradores:

Me da mucho gusto dirigirme a ustedes, en el momento que cerramos un afio de muchos retos y a la vez, demostramos la solidez y resiliencia de nuestra compaiiia.

Por mas de 27 afios, Qualitas Compafiia de Seguros se ha especializado en los seguros de transporte en México apuntalados en dos principales pilares: la excelencia en el servicio
y el control de costos. Nuestra pasion por hacer las cosas diferente y exceder en expectativas, se suman al valioso rol de nuestros colaboradores, agentes y corredores de seguros;
juntos hemos construido una organizacién emprendedora, agil y flexibile, habilidades que nos permiten navegar en este periodo de pandemia, saliendo fortalecidos en resultados,
pero mas importante, en organizacién y proyectos a futuro.

En El Salvador, celebramos nuestro 13 avo aniversario de haber dado el primer paso hacia la internacionalizacion y diversificacion geografica, un camino que hoy nos ha permitido
llegar también a Costa Rica, Estados Unidos y Peru. Estamos honrados y agradecidos por poder servirles en estos paises, orgullosos de construir relaciones cercanas con socios
comerciales, de enfrentar y superar adversidades, y cosechar grandes experiencias, siempre basados en la confianza, cercania y capacidad de crear valor.

Qualitas es, y siempre sera, una empresa que trabaja por hacer las cosas bien, esforzandose cada dia por diferenciarnos y ser mejores. Incorporamos la tecnologia e innovacion en
todo lo que hacemos, pero sin descuidar la cercania con las personas, lo que es parte fundamental de nuestra esencia.

Reconocemos que ser lideres no es mas un tema de tamaiio ni de resultados, sino de hacer la diferencia en los paises que operamos, impactando en la vida de las personas en las
comunidades en las que operamos. Por ello, hemos hecho un compromiso sélido en el camino hacia la sustentabilidad, adoptando criterios ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza), manteniendo y reforzando nuestro ADN que es el legado que nos ha dejado nuestro fundador, Joaquin Brockman Lozano (QEPD).

El 2021 fue un nuevo afio de retos para la industria automotriz y varias economias latinoamericanas. En este contexto desafiante, Qualitas refrenda su liderazgo en el seguro
automotriz, alcanzando un récord anual con 4.5 millones de unidades aseguradas, y una participacién de mercado histérica en México aunado a un sélido capital que nos permite
sembrar nuevos proyectos que nos ayuden a mantener la sostenibilidad de nuestros resultados, y nuestra compaiiia, en el futuro.
Nuestra estrategia esta funcionando y seguiremos en ese camino, donde nuestra participacion internacional ocupa un rol prioritario y
dentro de ellas, el rol de Qualitas El Salvador, es fundamental.

Nuestros valores, mision, vision son la base que nos mueve para continuar trabajando fuertemente y seguir siendo exitosos.
Mantenemos nuestro compromiso con el pais, con cada uno ustedes y con nuestra organizacion para seguir invirtiendo y trabajando
para ser siempre su mejor opcion.

Atentamente,

4
Bernardg Eugenio Risoul Salas
Director General de Qualitas Internacional
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H \V4 | Mensaje de Gerente General

Estimados Agentes, Corredores de Seguros, Socios de Negocios, Asegurados y Colaboradores:
iQualitas El Salvador 13 afos trabajando juntos!

Nos evaluamos de una sola forma, la excelencia en el servicio para la satisfaccion de nuestros clientes, a través de nuestros principales socios estratégicos, como lo son nuestros
Intermediarios Agentes y Corredores

Desde que iniciamos operaciones en el 2008 nuestras metas siempre han tenido el enfoque en nuestros clientes de forma permanente, manteniendo siempre en alto nuestros
valores.

Desde la llegada de Qualitas a El Salvador, presentamos productos y servicios innovadores y diferenciados especializados en el ramo de seguros de automotores; donde nuestra
visién continua siendo la garantia de excelencia en el servicio, lo que nos inspira a continuar fortaleciéndonos como una compaiiia en beneficio de nuestros clientes.

En nombre de nuestra Junta Directiva, me complace presentarles a continuaciéon la Memoria de Labores y Estados Financieros de nuestra empresa, correspondientes al ejercicio
econdémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021. Los resultados favorables obtenidos durante el afio recién finalizado denotan una mejora continua en
la ejecucién del plan de negocios aprobado por nuestra Junta Directiva y también, un sobresaliente enfoque y compromiso de la alta administracion para sobrepasar las metas
fijadas en crecimiento, eficiencia y rentabilidad. Estos resultados se vuelven mds significativos al alcanzarlos dentro de un ambiente de crisis de salud de toda la poblacién e
intensa competencia local, con claras sefiales de provocar incrementos de precios.

Qualitas el 3 de diciembre del 2021 cumplié 13 afios de aniversario en El Salvador y el 23 de marzo del mismo afo, 27 afios de fundada en México; con una prestigiosa
trayectoria de servicio. Los resultados obtenidos de la Controladora y El Salvador son un claro testimonio de que la aseguradora esta recuperado su trayecto de crecimiento y
fortalecimiento.

En el sector asegurador, como resultado de una mayor competencia entre un creciente nimero de aseguradoras, los precios se mantuvieron con tendencia hacia la baja. No
obstante, la produccién total del mercado registré un leve aumento en primas, lo cual parece consecuente con el nuevo impulso de la actividad econdémica, recuperandose a
pesar de la crisis que provoco en su momento la pandemia.

Dentro de este entorno, me siento orgullosa de informarles que Qualitas El Salvador tuvo un importante incremento en el nivel de ventas, al alcanzar por primera vez una
produccion superior a US$9.1 millones en primas de seguro de automotores, con un crecimiento del mercado equivalente a un 32% respecto al afio anterior, de esta forma
Qualitas recuperd la posicion del quinto lugar alcanzando una participacion de mercado del 7%.

Este nivel de crecimiento en ventas constituye un hito de gran relevancia, ya que durante el 2020 no habia registrado ningin crecimiento significativo en su nivel de produccién
debido a la pandemia.

En términos de resultados técnicos, Qualitas como especialista en el ramo de Seguros de Automotores registro US$1.274 millones el final del ejercicio, manteniendo resultados
positivos desde el 2020; generando con ello cobertura suficiente, tanto para responder ante los requerimientos de servicios y obligaciones con sus asegurados, asi como cubrir
sus costos operativos.
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Es importante destacar que tras haberse registrado en el 2020 el primer afio de utilidades para la compaiiia, en el presente ejercicio 2021, Qualitas El Salvador ya con una
economia abierta y con un mercado en condiciones normales, logra generar utilidades de US$253 miles antes de impuestos, que comparadas con las utilidades registradas en el
afio previo correspondiente a USS211, resultan ser mayores demostrando su crecimiento, posiciondandose como un competidor importante en el mercado y que llegd para
qguedarse; lo cual representa un enorme reto por superar durante el nuevo ejercicio econémico.

El portafolio de inversiones financieras crecié de USS2.326 millones a US$2.569 millones, en tanto que las inversiones totales comparativas y computables pasaron de US$5.320
millones a US$6.025 millones; generandose con ello un indice de Suficiencia de Inversiones del 9.8% equivalente a USS538 miles en exceso de lo requerido por la normativa de la
Superintendencia del Sistema Financiero. Respecto a la Solvencia Patrimonial, Qualitas posee un margen de solvencia de US52.803 millones en exceso de los US$2.563 millones
de capital minimo para operar; por lo que la compafiia cuenta con una suficiencia de 2.1 veces de capital requerido para operar.

Con la confianza de que cada dia ampliamos mas nuestra capacidad para seguir compitiendo y creciendo, hemos realizado un relanzamiento de beneficios y coberturas,
introduciendo nuevos planes de seguros de Automotores; siempre innovando la forma de satisfacer las necesidades que surgen de la poblacién. Contando con el apoyo técnico
de un excelente equipo de suscriptores y de la mano con nuestro Reasegurador de México Qualitas Compania de seguros S.A. de C.V., hemos asegurado todo tipo y uso de
Automotores; otorgando cobertura en toda la region de El Salvador, Centroamérica, México y Panama.

En el drea de tecnologia nos enfocamos en la transformacion digital de todos nuestros procesos operativos incluyendo los relacionados con la transferencia de datos entre la
compaiiia y los productores de seguros, de forma que todos los documentos emitidos sean enviados y recibidos digitalmente. Por esta razon, este crecimiento proviene de una
cartera diversificada entre seguros corporativos, individuales y de comercializacion masiva; el cual ha sido apalancado por nuestra estrategia digital, a través de nuevas
herramientas tecnoldgicas que nos permiten estar mas cerca de nuestros clientes y canales de distribucion, lo que les facilita sus transacciones y, al mismo tiempo, hace mas
eficientes nuestras operaciones.

Apoyados en el proceso de la legalizacién del uso de la firma electrdnica, se estd transformando la suscripciéon de Automotores, automatizando todo el proceso desde la venta
hasta la emision final de la podliza. De esta manera el intermediario podra recabar la informacion del vehiculo, presentar la oferta y entregar la pdliza al Asegurado en minutos,
todo de manera digital. Aplicando esta nueva modalidad a los de productos individuales y flotas de Automotores, se facilitara la comercializacién de un mayor nimero de pélizas.
Decididos con la visién de proveer el mejor servicio, nos sentimos orgullosos de contar con un equipo de trabajo altamente calificado, motivado y comprometido con el
crecimiento de Qualitas. Para lograrlo hemos puesto la Universidad Qualitas a disposicion de todo nuestro personal, asi como para los intermediarios de seguros para tengan mas
vinculacién y fidelizacién haciéndolo extensivo a nuestros Agentes y Corredores de Seguros, asi como acceso a diversos seminarios y capacitaciones técnicas que se programan a
lo largo del afio. Con igual énfasis promovemos el trabajo en equipo que fomente la integracion, el compaferismo y la buena comunicacidn, lo cual se refleja en una excelente
atencion a los clientes.

En Qualitas participamos en proyectos de ayuda social, por lo que continuamos apoyando el programa de AMEXID de Jévenes con Futuro de la mano con la Embajada de México,
dandoles oportunidad laboral y de formacién empresarial especializada en nuestro segmento de seguros.
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Nos complace grandemente poder colaborar también con campafias de reforestacion, asi como participar en actividades destinadas a cultivar sonrisas y alegria en los nifios del
Hospital Bloom y el Hogar Vito Guaratto

Paralelamente, hemos trabajado en nuestro plan estratégico comercial para llegar a los colaboradores de las empresas, lo que incrementé significativamente el negocio
individual proveniente de agentes y corredores. Para ello, la administracion implementé una estrategia comercial que se enfocd en profundizar las relaciones con nuestros
intermediarios de seguros y en el desarrollo de canales masivos de comercializacion, a través del OPL (Operador en linea) y Servicios Web Agentes. Nuestros programas de
remuneracion e incentivos de intermediarios, asi como el soporte tecnolégico de sus operaciones han sido las piezas fundamentales de esta estrategia.

Las cifras de nuestros estados financieros son el reflejo de un Gobierno Corporativo prudente e innovador, un riguroso manejo técnico y una apropiada gestién administrativa y
financiera. De igual forma, estos resultados econdmicos han sido posibles gracias a la dedicacidon, entusiasmo y empefio de todo nuestro personal y el compromiso de la Junta
Directiva y alta administracion de atender las necesidades de nuestros clientes e intermediarios de seguros.

Es fundamental reconocer a todo el equipo de direccion de la compaiia, que con su liderazgo ha contribuido en forma efectiva, al cumplimiento de las metas econémicas y
organizacionales definidas por nuestra Junta Directiva.

Finalmente, deseo agradecer a nuestro Fundador y principal Accionista Don Joaquin Brockman Lozano (QEPD) por el legado que nos dejé como ADN de nuestra organizacion, que

es la Calidad Humana y la Excelencia en el Servicio; asimismo deseo agradecer a todo nuestro personal, quienes han trabajado arduamente para alcanzar estos resultados.

Aprovecho la ocasion para hacer un especial agradecimiento a nuestros Agentes, Corredores y Clientes por su preferencia y a los accionistas por la confianza depositada en

nuestra Junta Directiva, en especial, en esta servidora como su Gerente General. Agradezco a cada uno de nuestros gerentes por el tiempo y dedicacién que han brindado. Es un

honor el poder guiar a nuestra organizacidn de seguros y un verdadero privilegio dirigir al mejor equipo administrativo, técnico, comercial y gerencial especializados en el Seguro
utomotriz. Agradezco su aprobacion de la gestién de esta Junta Directiva y la administracién durante el afio 2021.

Saludos,

Lo

Luisa Fernanda Albarracin Ramirez
Gerente General y Representante Legal
Qualitas El Salvador
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Geolocalizacion

Cuidamos a tus clientes,
sin importar a donde vayan

Esta es una aplicacién web que enviamos

a nuestros Asegurados via SMS al momento de
reportarse un siniestro, la cual nos permite
conocer su ubicacion exacta y en tiempo real,
canalizando de manera agil y oportuna los
servicios de un ajustador o grua.

Con Geolocalizacion, apuntamos
en la direccidn correcta.




Vi Estructura Organizativa

{ AUDITORIA EXTERNA ]
COMITES NORMATIVOS
[ COMITE DE AUDITORIA INTERNA I { AUDITORIA INTERNA ]
COMITE DE PREVENCION DELDA/FT |- { GERENCIA DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO ]
COMITE DE AUDITORIA ]L { OFICIALIA DE RIESGOS ]

OTROS COMITES
[ COMITE DE REASEGUROS ]

COMITE DE INVERSIONES '
COMITE DE ETICA '

GERENCIA GENERAL

[ T T T
[ GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA [ GERENCIA DE OPERACIONES ] [ GERENCIA DE SINIESTROS ] GERENCIA COMERCIAL ]

I—[ COORDINADOR DE OPERACIONES ] —{ COORDINADOR DE SINIESTROS ] GERENCIA DE NEGOCIOS ESPECIALES ] —[ OFICINA CORPORATIVA SANTA ELENA } [ réchica IR eion '

__[ CONTADOR GENERAL

EJECOT TAT - EJECUTIVOS COMERCIALES DE .
ANALISTA CONTABLE ] EJECUTIVO DE COBROS ] ANALISTAS DE SINIESTROS ] L LA —| S ' |—[ ANALISTATECNICO Y SUSCRIPCION ] RECEPCION
ANALISTAS COMERCIALES DE
AUXILIAR CONTABLE ] AUXILIAR DE COBROS ANALISTAS DE,PAGVOS ] ANALISTA DE EMISION ] —[ NEGOCIOS Y SERVICIOS } MENSAJERIA }
—[ REASEGUROS } CAJERO SERVICIO AL CLIENTE ] AUXILIAR DE EMISION ] —[ REPRESENTANTE SANTA ANA ] SERVICIOS VARIOS ]
: EJECUTIVA COMERCIAL DE
_[ COORDINADOR DE SISTEMAS ] EJECUTIVO DE EMISION AJUSTADORES ] —[ NEB0CI0S Y SERCIS ]
I—[ AUXILIAR DE SOPORTE SISTEMATI ] ANALISTA DE EMISION —[ COORDINADOR DE CABINA ] —{ AUXILIAR ADMINISTRATIVO ]
I_[ CABINISTAS l —[ REPRESENTANTE SAN MIGUEL ]

EJECUTIVACOMERCIAL DE -
_ NEGOCIOS Y SERVICIOS

SUPERVISOR DE CALIDAD ] —[ REPRESENTANTE SOYAPANGO ]
- ! EJECUTIVA COMERCIALDE
ANALISTADE CALIDAD ] | NEGOCIOSYSERVICIOS l
ANALISTA DE REPUESTOS ] —[ REPRESENTANTE omAIIUMIIIAPAH ]
INSPECTORES DE AUTOS ] _[ REPRESENTANTE ODQ USULUTAN ]
—{ ASESORES LEGALES DE SINIESTROS ]
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Asistencia
del Asegurado

Una app que cuida de tus clientes

Se enviara un SMS con un enlace al Asegurado
gue le permitira llamar a cabina y al ajustador
con sélo apretar un botdn; conocer los datos
del ajustador y la hora estimada de llegada;
revisar los detalles de su reporte y ver la ruta en
tiempo real, entre otros.

iLa app que los mantiene en el camino!

\

@ asistente.qualitas.com.mx

Reporte: 0136718

Quilitas Ver Detalle >
-
1 3-09 Hora estimada de llegada

B> MANUEL LARA REYES

Naucalpan
de Judrez

Museo Frida Bahlo @

JAY, " DEL
f @ AL
e

Tu ajustador es:
MANUEL LARA REYES

NTADERO

Anillo 5,

Actualizar Ubicacién

Llamar Ajustador

Llamar Cabina




| A\V4 | | Informe de Comité Ejecutivo

Qualitas Compaiiia de Seguros, es una Aseguradora dedicada a la prestacion de servicios de Seguros en el Ramo de Automotores dentro del segmento de Seguros de Dafios
Generales.

Tenemos presencia desde hace 13 afios en el mercado asegurador salvadorefio; tiempo durante el cudl, hemos mantenido un ritmo de crecimiento constante, logrando con
ello el aumento de nuestra participacién de mercado, lo que nos permitié al cierre del ejercicio 2021 recuperar la posicion N° 5 en el ramo de seguros en el que participamos,
tras superar los efectos de la Pandemia COVID-19 del ejercicio 2020.

Asimismo, durante este tiempo hemos experimentado muchos cambios en el desempefio financiero para adaptarnos y sostener el crecimiento en nuestras operaciones;
situacidn que se presenta en los siguientes componentes de los Estados Financieros con cifras comparativas para el quinquenio 2017-2021.

ACTIVOS TOTALES Activos Totales en Miles de USS

Para hacer frente a nuestro crecimiento corporativo, Qudlitas incrementd su Capital Social en $14,000
el ejercicio 2017 desde los US$4.5 Millones hasta los USS$5.3 Millones, siendo éste nuestro
capital social actual, consolidando nuestras operaciones y posicionando la marca con nuestros

asegurados. Asimismo, Quadlitas registré cifras de Activos por US$9.0 Millones en 2018, $10,000
US$10.3 Millones en 2019 y USS11.0 Millones en el periodo 2020 que representan
crecimientos del 14.66% y 6.65% respectivamente; en tanto para el presente ejercicio 2021 ha 38,000
alcanzado los US$12.2 Millones, que representan un crecimiento del 10.69% tras superar los $6,000
efectos econémicos provocados por la Pandemia por COVID-19. $4,000
Este Ultimo dato es muy importante tanto para Qualitas como para el mercado asegurador, ya

. . . . .. $2,000
que confirma que hemos mantenido el ritmo de crecimiento a pesar de las condiciones del
mercado durante el ejercicio 2020 y parte del ejercicio 2021. $0

En Qualitas continuamos consolidado nuestras operaciones y demostrando asi, ser un I ACTIVOS 2017 2018 2019 2020 2021
competidor importante para el resto de compaiiias que participan en el ramo de automotores. TOTALES $8.556 $9.019 $10,342 $11.029 $12.208

$12,000
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PASIVOS TOTALES Pasivos Totales en Miles de USS

$7,000
Respecto de las obligaciones adquiridas por Quadlitas, se han registrado US$4.4 millones en $6,000
2018, USS5.6 Millones en 2019 y USS6.2 Millones en 2020; valores que representan un
crecimiento del 27.7% y 10.4% respectivamente. $5,000
Para el presente ejercicio 2021 registra obligaciones por US$6.8 Millones, no obstante lo $4.000
anterior; es importante destacar que esto no representa un crecimiento de obligaciones de $3,000
deuda para con proveedores y asegurados, puesto que se encuentran incluidos USS$2.9 $2,000
Millones que representan las Reservas Técnicas y de Siniestros, mas US$2.0 Millones por
valores a favor del Reasegurador. $1.000
$0
DASIVOS 2017 2018 2019 2020 2021
ToTALES | $3.431 $4,363 $5,571 $6,152 $6,754
INVERSIONES FINANCIERAS Inversiones Financieras Comparativas
En lo referente a las Inversiones Financieras, hemos logrado recuperar en el ejercicio 2019 los $3,000

niveles de Inversiones con que respaldamos nuestras reservas, consolidandolas vy
sosteniéndolas durante los ejercicios 2020 y 2021.

Registramos US$1.7 Millones en 2018, luego por los cambios en la estructura y modelo de $2,000
negocios, crecimos US$2.1 Millones al cierre de 2019 y los USS$2.3 Millones al cierre del

ejercicio 2020; en tanto para el presente ejercicio 2021 hemos registrado inversiones por $1.500

USS2.6 Millones, con un crecimiento del 14.38% que es favorable para nuestro desempefio. $1,000

$500

$0

2017 2018 2019 2020 2021
$2,134 $1,691 $2,132 $2,257 $2,582

$2,500

IINVERSIONES
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Evolucion de Reservas en Miles de US$S

EVOLUCION DE RESERVAS $2,500

Las Reservas Técnicas y por Siniestros de Qualitas han experimentado un movimiento variable en
el quinquenio 2017-2021, esto debido especificamente a la estructura de distribucion de riesgos $2,000
asegurados. Desde el ejercicio 2016 y hasta la fecha, hemos mantenido activo un Contrato de
Reaseguro Cuota Parte con una estructura variable en el primer afio y a partir del segundo afio

. . .. ., ., $1,500
del contrato, éste ha pasado a modalidad fija en la retencién y en la cesion.
Es observable la disminucion sensible en las Reservas Técnicas, como efecto de la liberacidon por $1.000
la caida en Primas Producto que se registré en el periodo 2020 a consecuencia de la Pandemia
por COVID-19; no obstante, estas se recuperan en el 2021.
. sy « . . . . . 500
Por el contrario, y a favor de Quadlitas las reservas por siniestros han disminuido ante la eficiente >
gestion de costos.
s 2017 2018 2019 2020 2021
e Rv Qs Técnicas $1,579 $1.766 $2,004 $1.614 $2,214
e RV QS Siniestros $377 $624 $691 $864 $711

PRIMAS NETAS

A partir del ejercicio 2017 en Qudlitas iniciamos un proceso de innovacién y transformacién Primas Netas Comparativas en Miles de US$

encaminado no solo a recobrar nuestro ritmo en el mercado asegurador salvadorefio, sino a $10,000
escalar en el nivel de preferencia de los asegurados en busca de consolidarnos como un fuerte $9.000
competidor. $8.000
En consecuencia hemos tenido tasas de crecimiento interanual del 9% en 2018, 13% en 2019, $7,000
pero un caida del (20%) en el ejercicio 2020 ante los efectos de la Pandemia COVID-19, que izgg
representan variaciones de US$604 Miles, USS1,025 Miles y (US$1.709) Miles respectivamente. $4,000
Qualitas ha realizado una reingenieria en su modelo de negocios, mejorando su posicién en el $3.000
mercado asegurador y alcanzado su estabilidad operativa, puesto que, no obstante haber $2,000
registrado una caida en Primas Producto del 20% vy registrado US$6.9 Millones en el ejercicio $]’028
2020, ha logrado recuperarse con un crecimiento del 32% equivalentes a US$2,229 miles en el PRIMAS 2017 2018 2019 2020 2021
presente ejercicio 2021, mejorando asimismo sus resultados finales. IEMITIDAS $6,989 $7.593 $8,617 $6,908 $9.137
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Primas Devengadas Comparativas en Miles de US$

PRIMAS DEVENGADAS $5,000
Qualitas ha registrado para los periodos 2018, 2019 y 2020 primas devengadas de USS4.3 $4,900
Millones, USS4.9 Millones y USS4.5 Millones respectivamente, manteniendo con ello y durante $4,800
el quinquenio 2017-2021 un promedio de US$4.6 Millones en Primas Devengadas netas de $4.700
Reaseguro. $4,600
$4,500
$4,400
$4,300
$4,200
$4,100
IPRIMAS 2017 2018 2019 2020 2021
DEVENGADAS $4,387 $4,372 $4,906 $4,509 $4,629
EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD Siniestros Pagados Comparativos en Miles de US$
$7,000

Qualitas mantuvo los Siniestros Pagados por debajo de los USS6.0 Millones durante los
ejercicios 2017 y 2018, registrando US$5.3 Millones en ambos periodos; no obstante, en el $6,000
ejercicio 2019 este costo se eleva hasta los US$56.9 Millones representando un incremento del

28.2% respecto al ejercicio 2018. $5,000

Para el presente ejercicio 2020 registra USS$5.3 Millones para un reduccién del 23.1%, dato que $4,000
favorece los resultados corporativos y finalmente en el presente ejercicio 2021 registra un

crecimiento del 27.4% alcanzando los USS$6.7 Millones, cifras similares al ejercicio 2019. $3,000

$2,000

$1,000

$0

2017 2018 2019 2020 2021
$5,322 $5,356 $6,868 $5,280 $6,727

MSINIESTROS
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Costo Siniestralidad Incurrida Miles de USS

$3,500

. . . - $3,000
En lo referente al Costo Neto de la Siniestralidad, incluyendo movimientos de
reservas, los siniestros recuperados por reaseguros, mas el valor de los salvamentos y $2.500
las recuperaciones; la Aseguradora presenta un Costo Neto de Siniestralidad por $2.000
USS$3.4 Millones, USS2.6 Millones y USS2.8 Millones para los ejercicios 2019, 2020 y
2021 respectivamente. $1.500
$1,000
$500
$0
[ 2017 2018 2019 2020 2021
$3.126 $3,071 $3.416 $2.609 $2.805

UNIDADES ASEGURADAS Unidades Aseguradas Comparativas

Unidades
Como resultado de la implementacidn de nuevas estrategias de Comercializacion y 20735 | 2001 o
un enfoque de suscripcion que brinden solidez en la proteccién a nuestros
Asegurados, Qualitas logré incrementar las unidades aseguradas, pasando de 15.9 ;
Miles en 2018 a un total de 19.5 Miles en 2019 lo que representa un crecimiento del 1707 | 2020 @
22.5%; en tanto que para el ejercicio 2020 a pesar de los efectos por la Pandemia por
COVID-19 ha mantenido relativa estabilidad con 19.1 Miles. 19,467 | 2019 ﬁ
En el presente ejercicio 2021 muestra un crecimiento del 8.7% alcanzando las 20.7
miles de unidades aseguradas. 15890 | 2018 @

13,419 | 2017 @

$0 $5,000 $10,000 $15,000 $20,000 $25,000
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Solvencia Patrimonial Comparativa
SOLVENCIA PATRIMONIAL

4000 24 22

Qualitas al cierre del ejercicio 2021 posee una solvencia patrimonial de USS2.8 Millones en

20 2.5 21
5000 h
exceso de USS2.5 millones, una relacién de 2.1 veces el Patrimonio Requerido para operar, 4000
manteniendo una relacién de suficiencia patrimonial positiva y estable desde al aumento de "
patrimonio efectuado en el ejercicio 2017 en que el Capital Social se llevd a los USS5.3
Millones. 2000
1000
0

&)

Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020 Dic 2021
B Margen de Solvencia 2,958 2,527 2,354 2,886 2,803
B Requerimiento de Capital 2167 2130 2.417 1,938 2,563

Solvencia de Inversiones Comparativa
MARGEN DE SOLVENCIA INVERSIONES

37%  -37% 1.7%
. 20.5%
En lo referente al Margen de Solvencia y Suficiencia de Inversiones, Qualitas ha sostenido un

9.8%
adecuado Nivel de Suficiencia de Inversiones durante el ejercicio 2021, cerrando dicho periodo

5000

con una suficiencia del 9.8% equivalente a US$538 Miles. natis
3000

2000

1000

0

-1000 g@&

Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020 Dic 2021

B Suficiencia de Inversion 154 -167
H Inversion Computable

84 905 538
4,276 4,352 5,196

5,320 6,025
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Ajuste Expres

| Una alternativa tecnolégica
04183310084 - de atencion sin esperar
o la llegada de un ajustador

Qualitas Ajuste Exprés

@& SINIESTRO
S - Con Ajuste Exprés, nuestros asegurados seran
atendidos de una manera virtual a través de

una aplicacion que le permitiradn realizar su
reclamacion sin la espera de un ajustador,
tomar fotografias del dano, subir documentos, y
recibir la orden digital para acudir al centro de
reparacion

Nuestra misma calidad, sin hacerlos esperar.

*Aplican restricciones.

e
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l Vil Estados Financieros

QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, §. A. QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. ) o
[Compaia Salvadoreria, Subsidioria de Qudlitas Compariia de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio de los (Compania Salvadorena, Subsidiaria de Qudlitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio
Estados Unidos Mexicanos) de los Estados Unidos Mexicanos)
BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020.
(Expresado en miles délares de los Estados Unidos de América, con un decimal) (Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un decimal)
Notas 2021 2020
ACTIVOS Notas 2021 2020
Activos del giro Ingresos de operacioén
Cajay bancos 3 $ 5946 % 684.6 Primas netas de devoluciones y cancelaciones $ 91370 $ 6,908.0
I i fi i t 4 2,581.6 2,257.1
nt/erslones Tnanclenasiing!o) " 033 Ingresos por decrementos de reservas técnicas 11,7043 10,165.3
Frieas por cotwar (neto] o 29034 A0, Siniestros y gastos recuperados por reaseguros re 27541 22107
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 7 1,398.5 1,807.8 afianzamientos cedidos R o
10,480.3 9,342.8 Reembolso de gastos por cesiones 1.166.5 831.6
Ofros activos Ingresos financieros y de inversién 321.9 2248
Diversos [neto) o lﬁB&S’ l,58l.6; 25,083.9 20,340.4
1.583.9 1.581.6 Costos de operacién
Achvo fjo Siniestros 87266 5,280.3
[Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto) 9 1440 1047
TOTAL ACTIVOS $ 12,2082 $ 11,029.1 Primas cedidas por reaseguros y re afianzamientos 3.908.2 2,789.0
PASIVOS Y PATRIMONIO Gastos por incrementos de reservas técnicas 12,151.1 9.948.4
Pasivo del giro Gastos de adquisicion y conservacion 3.1669 2,652.7
i i . 105,
Obligaciones con asegurados 11,1213 61.2 $ 05.0 o _}fﬁ-"}ﬁ T ;,2,0’,‘,70“
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 15 1,996.4 1,859.1
Obligaciones con infermediarios y agentes 17 803.1 641.1 (Pérdida) antes de gastos s (8689) (S 330.0)
Ofros pasivos S 2,860.7 2,605.2
Cuentas por pagar
Provisiones 850.1 963.1 Gastos de operacién
Diversos B 118.5 105.7 Gastos Financieros y de inversion 5.6 a7
968.6 1,068.8 Gastos de administracion 20 7852 689.9
Reservas técnicas S (7908) S (693.6)
Reserva de riesgos en curso 14 _ 22139 1.613.8
2,213.9 16138 é o
(Pérdida) de operacién s (1,659.7)  ($ 1,023.6)
Reservas por siniestros 14
Reportados 704.5 858.7 -
os ingresos
No Reportados 63 53 hy S 19125 $ 12343
7108 864.0
TOTAL PASIVOS S 67540 S 6.151.8 Utilidad antes de impuestos S 2528 $ 210.7
PATRIMONIO
bre la renta 75. 1
Capital social pagado 37 5,300.0 5,300.0 knpuesioiiobee o e e $ 8 $ 104,
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados
26 154.2 (422.7]
acumulados. , i e 2 s o s 106.6
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO s 12,2082 s 11,029.1
Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.
Las notas que acomparnian son parte integral de estos estados financieros.
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H Vil | Estados Financieros

QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

{Compania Salvadorena, Subsidiaria de Qudlitas Compariia de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio
de los Estados Unidos Mexicanos)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020.

(Expresado en miles de doélares de los Estados Unidos de Ameérica, con un decimal)

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

(Compaiia Salvadorefa, Subsidiaria de Qudlitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio de los Estados Unidos Mexicanos) Notas 2021 2020
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 DE DIClEMBFE RE 202.‘ y 2020. " x i ACTIVIDADES DE OPERACION
Expresa; n mie lar | tados Unid Ameérica, con un decimal) i
Utilidad neta 26 US$ 177.0 US$ 106.6
CONCEPTOS Notas saldos al A . Disminucién Saldosal Aumento  Disminucién saldos al Ajuste para conciliar pérdida neta con el efectivo
por actividades de operacion.
31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 Depreciaciones y amortizaciones 116.1 98.0
Disminucién en las reservas técnicas 600 (390.2)
PATRIMONIO 37 Intereses y comisiones por pagar 162.0 (87.6)
) ) Otros activos (905.3) (364.2)
Capital Social Pagado 5,300.0 - - 5,300.0 - . 5,300.0 s podvs (159.9) 1.058.7
AGOHG Sodicl Paaadc L ) . 3 ) : B EFECTIVO NETO (USADO) PROVISTO POR
JLIE SOCICR P ACTIVIDADES DE OPERACION (10.1) 423
Reserva Legal . 2 2 o 12.4 . e
Us$ 5,300.0 . . UsS 5,300.0 12.4 - UsS 53124 ACTIVIDADES DE INVERSION
o L o o Inversiones en instrumentos financieros (324.5) (124.7)
PATRIMONIO RESTRINGIDO Adquisicion Activo Fijo (155.4) (49.5)
- oo EFECTIVO (USADO) POR ACTIVIDADES (479.9) (174.2)
fil | " " s . 164.5 - 164.5
Utilidad no distribuible DE INVERSION
Resultado del ejercicio 1529.3) 6359 - 106.6 - (106.6) .
Resultados de Ejercicios Anteriores . . (529.3) (5293 506.6 > (22.7) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
us$ (529.3) 435.9 (529.3) USS$ (422.7) 6710 (106.6) US$ 141.8 Compra de pérdida 400.0 00
S NS o EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE 400.0 0.0
FINANCIAMIENTO : .
TOTAL PATRIMONIO 4,770.7 6359 _I5293) 48773 683.5 (106.6) 54542
VALOR CONTABLE DE LAS 72.0 73.6 82.3 EFECTIVO EQUIVALENTE (90.0) 247.1
ACCIONES EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 684.6 4375
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 3 594.6 684.6

Son 66,250, acciones nominativas a valor de $ 80.00 c/u

c i Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.
Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.
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Sigue tu grua
Conoce el trayecto y tiempo
de llegada de tu grua

Con esta App Web, el Asegurado puede
saber la hora estimada de llegada de la
grua*, conocer al proveedor en convenio
asignado a su reporte, asi como seguir el
avance y ubicacion de la gria en tiempo real.
Con Sigue tu Grua, el camino de tu
Asegurado no se detiene.

*Aplican restricciones.
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Informe

del
Auditor
Externo

O |Quilitas

COMPANIA DE SEGUROS,

Aseguramos autos | Cuidamos personas
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InNforme del Auditor Externo

ZELAYA RIVAS ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
Auditores y Consultores
Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Qudlitas Compania de Seguros, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Qudlitas Compaiia de Seguros, S.A., (la “Compania”)
que comprenden el balance general al 31 de diciembre 2021, el estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio y de estado de flujo de efectivo, en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Qudlitas Compania de Seguros, S.A., al 31 de
diciembre de 2021, y su desemperio financiero y sus flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero
al 31de diciembre 2021, de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguro
vigentes en El Salvador, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mds adelante en la
seccién Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que, son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de
Etica de IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Base Contable

Llamamos la atencién a la nota 2, de los estados financieros, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Seguro vigentes en El Salvador, emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas diferencias con las Normas Infernacionales de
Informacién Financiera, se detallan en las notas a los estados financieros.

Asunto de Enfasis
Los siguientes asuntos no afectan nuestra opinion.

Liamamos la atencién al hecho que Qudiitas Compaiia de Seguros, S.A., es miembro de
companias dfiliadas y relacionadas que estan bajo la misma direccién y control, existiendo
transacciones con la misma, siendo operaciones de reaseguros. En consecuencia, es posible que
las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las transacciones no sean las mismas que
resultarian de ser éstas con entidades independientes.

3ra. Calle Poniente # 3655, Colonia Escalén, San Salvador, El Salvador
Tels. (503) 2298-7178 = 2298-7179 » 2298-7180 * Tel Fax (503) 2298-7178
www.zelayarivas.com.sv

Asuntos Clave de Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los
mds significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y por
el ano terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos. Estos asuntos son los siguientes:

1. Saldos y fransacciones con compafias reaseguradoras.

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2021. las cuentas deudoras por seguros tienen un saldo de US$1,398.5,
las cuentas acreedoras de seguros tienen un saldo de US$1,996.4 y el estado de resultados
muestra ingresos por siniestros y gastos recuperados por reaseguros de US$2,754.1, ingresos
por reembolsos de gastos por cesiones de US$1,166.5, y gastos por primas cedidas por
reaseguros por US$ 3,908.2, saldos que son significativos para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con normas regulatorias y de acuerdo a los
respectivos contratos con reaseguradores, en caso de errores en la determinaciéon de los
mismos pueden tener un efecto importante en los estados financieros. En consecuencia,
estos elementos se consideraron como significativos en nuestra auditoria.

Coémo el asunto fue abordado en la auditoria
Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y lograr nuestra conclusién general
sobre los estados financieros, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

« Pruebas sobre los controles internos relativos a las fransacciones con compania
reaseguradora.

* Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor y a cargo de dichas companiias
al cierre del periodo incluyendo obtencién de evidencia de terceros.

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa contable regulatoria para la
determinacion de los saldos.

2. Reservas técnicas y por siniestros

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2021, la reserva de riesgos en curso tiene un saldo de US$2,213. y las
reservas por siniestros tienen un saldo de US$710.8, saldos que son significativos para los
estados financieros.

Dichos saldos se determinan en cumplimiento con normas regulatorias de conformidad a
las diferentes clases de productos de seguros y condiciones de las pdlizas, y en caso de
errores en la determinaciéon de los mismos pueden tener un efecto importante en los
estados financieros. En consecuencia, estos elementos se consideraron como significativos
en nuestra auditoria.

Coémo el asunto fue abordado en la auditoria
Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y lograr nuestra conclusién general
sobre los estados financieros, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

* Pruebas sobre los controles internos relativos a la determinacién de los saldos de las
reservas y su efecto en los resultados.

« Pruebas de las reservas técnicas por medio de la inspeccion de las bases de datos
usados para los cdlculos y los pardmetros de los mismos, incluyendo la comparacion
de la composicién de la reserva de reclamos con documentacion de soporte.

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa contable regulatoria para la
determinacion de los saldos.
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Ofra informacién.

La direccién es responsable por la ofra informacion. La ofra informaciéon comprende la
memoria de labores de 2021, de la Compafia, la cual se espera que esté disponible para
nosotros después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.
Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la ofra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre esta.

En conexién con nuestra auditoria de estados financieros, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacién identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa
forma, considerar si la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados
financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar
inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2021, en caso que concluyamos que la misma
contiene inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho alos encargados
del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobit de la Entidad en
con los Estados Financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de
Seguros, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y del control inferno que
la direccién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres
de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

Enla preparacion de los estados financieros, la direccion es la responsable de la evaluacion
de la capacidad de la compania de continuar como negocio en marcha, revelando
segun corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y ufiizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de liquidar la
Compahia o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista

Los encargados del gobiemno de la entidad también fienen la responsabilidad de la
supervision del proceso de informacién financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en R con la Auditoria de los Estados Fil ieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunio estén libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir
uninforme de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen.
Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y se consideran significativos si,
individualmente o de formar agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
errores significativos debido a fraude es mds elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacién, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusién del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoriac que sean adecuados en funciéon de las
circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable
del negocio en marcha, y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos
o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compaiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son adecuadas, que expresamos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser la causa
de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentaciéon en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
fransacciones y hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion
razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de
Qudlitas Compania de Seguros, S. A., determinamos los que han sido mdas significativos en
la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente dichos
asuntos o, en circunstancia extremadamente poco frecuente, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés pUblico de
la misma.

Zelaya Rivas Asociados, S.A. de C.V.
Auditores Externos
Inscripcion profesional N° 2503

Lic

AR ico 0. 2503
A s Cvi

Inscripcién profesional N° 252 PCPA

San salvador, El Salvador.

16 de febrero de 2022.
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l X | InNnforme de Gobierno Corporativo: Informacion General

Qualitas Compafiia de Seguros S.A. inicié operaciones en El Salvador en noviembre de 2008. El objetivo medular de la creacion de Qualitas Compafiia de Seguros S.A. es ser una
empresa con enfoque 100% al asegurado y no al producto, su visién de servicio es considerar que el cliente es el agente y su cliente, el asegurado. El control de costos es una
herramienta vital para el modelo de operacidn, el cual permite ofrecer un precio justo al mercado.

Esta aseguradora cuenta con una oficina corporativa ubicada en Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, y ademds posee oficinas de servicio en las ciudades de Santa Ana, San Miguel,
Soyapango, y Oficinas de Desarrollo Qualitas (ODQ’s) en Ahuachapan y Usulutéan. Asimismo, se cuenta con una red de mas de 800 intermediarios de seguros entre Agentes
Independientes y Corredores de Seguros.

Qualitas Compaiiia de Seguros, S. A. de El Salvador ha replicado el modelo de negocios original de la empresa y se encuentra en quinto lugar de mercado en el ramo de
seguros de automotores a septiembre de 2021. (De acuerdo a datos de Superintendencia del Sistema Financiero)

En la actualidad, Qualitas Compafiia de Seguros, S. A. tiene como principal accionista a Qualitas México que posee el 99.998% del total de sus acciones.

Joaquin Brockman Lozano Qualitas México

0.002% Q 99.998%

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y Quérum:

Durante el afio 2021 la Junta General de Accionistas ha sesionado 1 vez para tratar asuntos de caracter Extraordinarios en las sesiones de Accionistas.

La Junta Directiva ejerce sus funciones durante 5 afios desde mayo 2020, hasta mayo 2025.
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Integrantes:

Presidente Propietario: Bernardo Eugenio Risoul Salas, Director General Internacional

Presidente Suplente: Luisa Fernanda Albarracin Ramirez, Gerente General

Vicepresidente Propietario: José Antonio Correa Etchegaray, Director General QMX

Vicepresidente Suplente: Joaquin Brockmann Dominguez, Subdir. de Atencién a Oficinas y Proyectos Especiales
Primer Director Propietario: Maria del Carmen Gdéngora Melchor, Subdirector de Actuaria QMX

Primer Director Suplente: Eliane Berenice Ibarra Sevilla, Subdirector de Atencidn y Control Operativo

Secretario Propietario Miembro:  Miguel Enrique Medina Quintanilla, Externo - Despacho Latamlex

Secretario Suplente Miembro: Ana Patricia Portillo Reyes, Externo - Despacho Latamlex

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado:

Durante el ejercicio 2021, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones.

Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacién de miembros:

De conformidad a lo establecido en la cldusula vigésima novena del Pacto Social de Qualitas Compafiia de Seguros, la Administracion de la Sociedad estara confiada a una
Junta Directiva compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco Directores Propietarios asi: Un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un
Segundo Director en su orden, segln sea el nimero de Directores Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo, habra igual nimero de Directores
Suplentes segun sea el nimero de Directores Propietarios que elija la Junta General de Accionistas. Los Directores Suplentes sustituirdn Unicamente al Director Propietario
respectivo, los cuales seran asi electos especificamente por la Junta General de Accionistas correspondiente. Seran electos por mayoria de votos de los accionistas presentes o
representados en la Junta General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos un veinticinco por ciento del Capital Social presente o representado podran
nombrar un tercio de los Directores, los cuales ocuparan los Ultimos lugares en la Directiva.
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Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el periodo informado.

€ |uisa Fernanda Albarracin Ramirez Gerente General
ﬁ Samuel Humberto Avalos Quintanilla Gerente Comercial

€ Claudia Maria Chavez de Romero

Gerente de Negocios Especiales

@ René Mauricio Contreras Rivera

Gerente Financiero Administrativo

€ Margoth Elfida Spencer Interiano

Gerente de Operaciones

€ Yair Adan Flores Enriquez

Gerente de Siniestros

€ Jorge Melvin Avalos Fuentes

Coordinador de Siniestros

€ Edwin Enrique Rodriguez Rivas

Coordinador de Cabina

Jorge Alexander Jiménez Contreras

Coordinador de Calidad y Valuacién

Edwin Alejandro Morales Castaneda

Coordinador Técnico y de Suscripcidon

Ronald Orlando Barrera Fernandez

Contador General

René Alberto Orellana Gavidia

Coordinador de Sistemas

Ivonne Alexandra Rivera Berdugo

Coordinadora de Recursos Humanos

Evelyn Ester Ortiz Moreno

Comunicaciones

Lourdes Maria Cardona Santamaria

Gerente de Oficialia de Cumplimiento

Johanna Ivette Alvarado de Duran

Oficial de Riesgos

Enrique Alexander Barillas Lopez

Auditor Interno

Reina Elizabeth de Mazariego

Representante Oficina Santa Ana

Arturo Rios Villa

Representante Oficina San Miguel

Horus Mikael Dubon Cortez

Representante Oficina Soyapango

Roxana Maria Campos de Cruz

0DQ Usulutan

Q30 3O 3@ 3O 3O 3O 3 3G 3O 3G XD 3O ¥S

Violeta Eugenia Castaneda Quintanilla

0ODQ Ahuachapan
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Miembros del Comité de Prevencién y los cambios durante el periodo informado.

Durante el periodo reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Auditoria, ingresa el Lic. Enrique Barillas Lopez, el Lic. Samuel Avalos vy el
Ing. Yair Addn Flores, quedando el comité integrado en la forma que a continuacién se detalla:

Integrantes:

Presidente: José Antonio Correa Etchegaray - Director Externo J.D.

Secretario: Enrigue Alexander Barillas Lopez - Auditor Interno

Vocal: Bernardo Eugenio Risoul Salas — Director de Finanzas

Vocal: Luisa Fernanda Albarracin Ramirez - Gerente General

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero - Administrativo
Vocal: Samuel Humberto Avalos Quintanilla - Gerente Comercial

Vocal: Yair Adan Flores Enriquez — Gerente de Siniestros

Asesor Externo:
Gabriel Garcia Ruiz - subdirector Auditoria Interna, Qualitas México
Daniel de Jesus Garcia — Gerente de Auditoria Interna, Qualitas México

Invitados:

Eliane Berenice Ibarra Sevilla — Subdirectora de Atencién y Control Operativo
Juan Daniel Mufioz Judrez — Subdirector de Contabilidad

Johanna Ivette Alvarado — Oficial de Riesgos

Numero de sesiones en el periodo.

El comité sostuvo 4 sesiones de caracter ordinario durante el periodo reportado.

Objetivo del Comité:

El objetivo de este comité es vigilar permanentemente las actividades de la Compaiiia, utilizando técnicas de auditoria de aceptacion general, encaminadas a minimizar
riesgos y errores importantes en los estados financieros, asi como, para verificar que las operaciones, politicas, controles, métodos de trabajo y procedimientos
administrativos y contables, sean los aprobados por los niveles de direccién para el debido Cumplimiento.
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

1. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central de Reserva de El
Salvador;

2. Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno, del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra institucién
fiscalizadora.
3. Colaborar en el disefio y aplicacién del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes;
4. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de
Gerencia;
5. Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo.
6. Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal.
7. Opinar ante la Junta Directiva, sobre:
i.  Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas y practicas contables;
ii. Elinforme final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier calificacién de la opinidn; y
iii. Elanalisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.
iv. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de
Gerencia
v. Conocery evaluar los procesos de informacién financiera y los sistemas de control interno de la Compaiiia;
vi. Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

Temas corporativos conocidos en el periodo:

* Revision de Actualizacién de Cédigo de Gobierno Corporativo e inclusién en el mismo, de las politicas aprobadas en Junta Directiva No. 59 de fecha 19 de julio de 2021.
* Aprobacién de Estructura de Comité de Auditoria por nueva Junta Directiva.

* Evaluaciéon de Riesgos para Plan de Auditoria 2022.

* Plan de trabajo afio 2022.
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Miembros del Comité de Prevencién y los cambios durante el periodo informado.

Durante el periodo reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Riesgos, ingresa la Licda. Johanna Alvarado, el Ing. Yair Flores y el Lic.
Samuel Avalos, quedando el comité integrado en la forma que a continuacion se detalla:

Integrantes:

Presidente: Bernardo Eugenio Risoul Salas — Director Externo de J.D.

Secretario: Johanna Ivette Alvarado de Duran - Oficial de Riesgos

Vocal: Eliane Berenice Ibarra Sevilla - Director Externo de Junta Directiva
Vocal: Luisa Fernanda Albarracin Ramirez - Gerente General

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero — Administrativo
Vocal: Samuel Humberto Avalos Quintanilla - Gerente Comercial

Vocal: Yair Adan Flores Enriquez — Gerente de Siniestros

Asesor Externo:
Irma Pérez Pifiera - Directora Administracion Integral de Riesgos, Qualitas México
Juan Daniel Muioz Juarez — Subdirector de Contabilidad, Qualitas México

Invitados:
Julian Alberto Rivera Mojardin — Gerente de Riesgo Operativo
Margoth Elfida Spencer Interiano — Gerente de Operaciones

Numero de sesiones en el periodo.

El comité sostuvo 4 sesiones de caracter ordinario durante el periodo reportado.

Objetivo del Comité:

El objetivo de este comité es darle seguimiento a la gestion integral de riesgo de conformidad a las leyes aplicables; labor que se lleva a cabo por la unidad especializada
(Unidad de Riesgo) quien es el enlace entre esta Ultima y la Junta Directiva.
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

1.

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos, su evolucion, sus efectos en especial en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacién, asi
COMo sus acciones correctivas.

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los Informes elaborados por la Unidad de Riesgos.

Aprobar las metodologias para gestionar los diferentes tipos de riesgos, asi como las modificaciones que se consideren relevantes, asi como acciones correctivas propuestas
por la Unidad de Riesgos y de areas involucradas, para la implementacién de estas en caso haya desviacién con respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos.
Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites de exposicién o deficiencias reportadas.

Evaluar, avalar y proponer para aprobacion a Junta Directiva las estrategias, politicas y manuales, limites de tolerancia de exposicion, asi como controles especiales sobre
dichas circunstancias.

Temas corporativos conocidos en el periodo:

Aprobacion de Estructura de Comité de Riesgos por nueva Junta Directiva.

Actualizacion de Codigo de Gobierno Corporativo en Junta Directiva No. 59 de fecha 19 de julio de 2021.

Actualizacion al Manual de Gestidn Integral de Riesgos en Junta Directiva No. 60 de fecha 19 de octubre de 2021.

Actualizacion al Manual de Gestién de Riesgo Operacional en Junta Directiva No. 60 de fecha 19 de octubre de 2021.

Actualizacion al Politica de Riesgo de Liquidez en Junta Directiva No. 59 de fecha 19 de julio de 2021.

Actualizacion al Politica de Riesgo de Mercado en Junta Directiva No. 61 de fecha 26 de enero de 2022, correspondiente al cuarto trimestre del afio 2021.
Informes trimestrales de la gestion integral de riesgos de los diferentes riesgos asumidos: operacional, técnico, liquidez, mercado, crédito y reputacional.
Establecimiento de la Cadena de Estructura de Valor.

Nombramientos de las Unidades Especializadas del “Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién” (NRP-23) y el “Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio”
(NRP-24).

Capacitaciones al personal “Gestion Integral de Riesgos” y “Cadena de Estructura de Valor”.

Informe de Riesgo Operacional por la implementacién de Firma Electrénica.

Plan de Trabajo y Capacitacién para el afno 2022.
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H X | InNforme de Gobierno Corporativo: Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos m

Miembros del Comité de Prevencién y los cambios durante el periodo informado.

El Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos fue modificado mediante acuerdos de Junta Directiva en Sesién No. 59 de fecha 19 de julio de 2021, quedando
conformado de la siguiente forma:

Integrantes:

Presidente: Bernardo Eugenio Risoul- Director Externo J.D.

Secretario: Lourdes Maria Cardona Santamaria— Oficial de Cumplimiento

Vocal: Eliane Berenice lbarra Sevilla — Director Externo J.D.

Vocal: Luisa Fernanda Albarracin Ramirez - Gerente General

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero - Administrativo
Vocal: Arturo Rios— Gerente Comercial

Vocal: Yair Adan Flores— Gerente de Siniestros

Invitados:

Johanna lvette Alvarado — Oficial de Riesgos

Numero de sesiones en el periodo.

El comité sostuvo 4 sesiones de caracter ordinario durante el periodo reportado.

Objetivo del Comité:
El objetivo de este comité es dar un informe detallado de la gestidn de la Oficialia de Cumplimiento durante el trimestre, informar riesgos potenciales para la compafiia yia y
someter a aprobacion del comité nuevos controles, politicas y actualizaciones de procesos y procedimientos.
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H X | InNforme de Gobierno Corporativo: Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central de Reserva de El Salvador;
Colaborar en el disefio y aplicacidon del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes;

Evaluar el cumplimiento de las politicas de control de prevencion de lavado de dinero, asi como el cumplimiento del plan anual de trabajo.

Proponer al Comité y la Junta Directiva nuevos controles que fortalezcan a la compaiiia en prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
Evaluar nuevas iniciativas en términos del riesgo de lavado de dinero de productos, clientes, canales y jurisdiccién.

R o o

Temas corporativos conocidos en el periodo:

*  Aprobacion de Plan Anual y Cronograma de Trabajo 2022 de Oficialia de Cumplimiento
e  Aprobacion de Plan y Cronograma de Capacitaciones 2022 de Oficialia de Cumplimiento
e  Aprobacion de Estructura de Comité por nueva Junta Directiva.

. Manual de Prevencién de Lavado de DA/FT

e Manual de Actuacién del Comité de PLDA/FT
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Portal Web
Agentes

Administracion eficaz de tu cartera

La administracion de la cartera es de vital
importancia para nuestros socios comerciales, E HACER EN
por eso Qualitas desarrollo el portal Web Agentes, ; XDE
con el que ponemos a tu disposicion las herramientas
mas avanzadas que te permitiran cotizar, emitir,
imprimir pélizas realizar diversas consultas, obtener
datos estadisticos de siniestralidad, produccion,
cobranza, estados de cuenta, comisiones, entre otros.

JOUE HACER EN

Qualitas es tu mejor comunicacion.




Auto Sustituto

iCon Auto Sustituto, tu cliente
no dejara de circular!

Sabemos que, para tu cliente, el auto es una
herramienta indispensable para llevar a cabo sus
multiples actividades, por lo mismo, prescindir de
él implica importantes molestias que pueden ser
subsanadas a través de la Cobertura Accesoria
Auto Sustituto, con esta, Qualitas le proporciona a
tu cliente un vehiculo en renta, garantizando su
movilidad mientras su auto es reparado en el taller
(en caso de daio por pérdida parcial).

Con Qualitas, tus clientes no se detienen

f




Gastos de
Transporte

Perdida Total

¢Tu cliente sufrid la perdida
total de su vehiculo?

Con esta cobertura, tu cliente tendra a su disposicion
recursos econoémicos para subsanar esta situacion,

o bien, contratar la renta de un automovil.
Requisitos:

e Acudir al proveedor que le asignara Qualitas

® Mostrar su licencia de conducir, formato de autorizacion
de Auto Sustituto y firmar el contrato

e Solicitar la suma asegurada de esta cobertura

Garantizar la movilidad de nuestros asegurados
es Innovacién Qualitas

_g—
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l X1l | Responsabilidad Social Empresarial

i :RELACIONES EXTERIORES | AMEIICID

Programa Jévenes -
Reforestacion

Construyendo el
Futuro

® 400 drboles para agentes y
corredores de seguros
® 100 arboles Area Protegida
La Argentina

Apoyo al Programa de Becarios
de AMEXCID y Embajada de
México

La Embajada de México en El Salvador

Otorga el Presente Campania - Ajusta tus Emociones

iNo las pierdas!

Reconocimiento a

Programa de Bienestar

® Mondlogo iNo las pierdas!
Emocional

(Prevencidn de Céncer de
mama)
® Chequeos médicos preventivos

jActivate en casa! _ Jornadas de

Clases virtuales

Vacunacion

Representada por Luisa Fernanda Albarracin Ramirez, por
la gran participacion de la empresa Quadlitas en el programa
“Jévenes Construyendo el Futuro” de la Agencia Mexicana

® 100% de personal con 2

de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) *  Clases de Yoga
en El Salvador en el transcurso del afio 2021. . ® Clases de Baile dosis de vacuna COVID-19
: ® Body Combat ® Vacunacién Tétanos
® Sumba ® Vacunacién Influenza
® Pilates

Embajador Extraordinario y Plenipotenciario de México !
ante la Republica de El Salvador
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lX||| | Capacitacion

UNIVERSIDAD

— Qualitas—

iCapacitacion a tu alcance!

Cursos de Capacitacion Personal Capacitado Horas de Capacitacion

Capacitaciones 2021

- bl Bl Rl L

Curso de Induccién Normativa - QUALITIZACION

Competencias laborales del gestor de cobros de alto rendimiento

Endocalidad como parte del trabajo en equipo - énfasis en inteligencia emocional
Servicio al cliente

Conociendo sobre el Bitcoin y el Blockchain

Elaboracién e implementacion del plan estratégico comercial

Estrategias de marketing para el posicionamiento de marca

Gestion integral de riesgos y riesgo operacional (generalidades y normativa aplicable)
Cadena de estructura de valor QES

Programa de formacion de regulacién financiera (BCR)

Capacitacion para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo — nuevos agentes
Aplicando la ley contra el lavado de dinero y activos parte | y Il
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H X1V | Eventos

Semana del
Empresario

®

Lanzamiento
CAMARASAL

*

XVI Congreso de

Mujery
Liderazgo
CAMARASAL

Encuentro
Regional de
Negocios

Embajada México

Y CASALMEX

¢

Relanzamiento

Quadlitas
El Salvador

¥

Espacio de
Innovacién 2021
SSF: La nueva
Realidad
Financiera 2021

¢

Brindis y
Premiacion
de Agentes
Fin de Afho

Desayunos
de Agentes Cena Navidefia
24.11.2021 de

01.12.2021 Colaboradores

’ | 4
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XV | Nuestra Primera Pdliza Emitida

Nuestra Primera
Pdliza Emitida

N° Pdliza 1
Fecha de Emision: 03/12/2008

Qualitas

NIT 0614-300948-003

NOMBRE DEL ASEGURADO PLATERO GOMEZ JOAQUIN EDGARDO o
DOMICILIO (CALLE #) COL. CUMBRES DE CUSCATLAN, CALLE PIPIL, BLOGEOLONIA CASA No. 48
CIUDAD 05001, LA LIBERTAD

T T I —

CLASE: A1 TIPO AUTOMOVIL RESIDENT

03913 CHEVROLET TRAILBLAZER 4.3L. AUT.
SERIE 1GNDT135922418437

1. DANOS MATERIALES

2. ROBO TOTAL

Participacion del asegurado en caso de robo: 10 %
3.1 RC PERSONAS

3.2 RC BIENES

4. GASTOS LEGALES

5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES

9. GTOS DE TRANS x P. TOTAL

DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO

MODELO 2002  COLOR AZUL MARIN
MOTOR

900
Uss 18,900

Us$s 10,000

Uss 10,000

AMPARADO

U$S 10,000 POR EVENTO

U$S 1,000 EXCLUIDO
T ———

... Y seguimos sumando!!!
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l XV | Clasificaciones de Riesgos: EIl Salvador

“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
Comité Ordinario No. 164/2021 Fecha de comité: viernes 29 de octubre de 2021
Periodicidad de actualizacién: Semestral Sector Asegurador / El Salvador

Informe con Estados Financieros no Auditados al 30 de junio de 2021.

Equipo de Analisis
Gabriel Marin Gerardo Garcia (+503) 2266-9471

Fecha de informacién mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21

Fecha de comité 14/07/2020 22/10/2020 22/01/2021 29/04/2021 25/06/2021 29/10/2021
Fortaleza Financiera EBBB- EBBB- EBBB- EBBB EBBB EBBB
Perspectiva Estable Positiva Positiva Estable Estable Estable

Significado de la Clasificacion

Categoria EBBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios
en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién son suficientes.
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‘XVI

Clasificaciones de Riesgos: Qualitas Compania de Seguros, S.A.B. de C.V. vy Reasegurador

FitchRatings

RATING ACTION COMMENTARY

Fitch Asigna Calificaciones a
Qualitas México y Qualitas
Grupo

Wed 29 Dec, 2021 - 13:47ET

Fitch Ratings - Monterrey - 29 Dec 2021: Fitch Ratings asigno calificaciones de fortaleza
financiera de aseguradora (FFA) en escalas internacional y nacional de ‘BBB’ y ‘AAA(mex)’,
respectivamente, a Qualitas Compania de Seguros, S.A. de CV. (Qualitas México). A su vez,
asigno calificacion internacional de riesgo emisor (IDR; issuer default ratings) de '‘BBB-'y
calificacion nacional de ‘AAA(mex)’ a Qualitas Controladora S.AB. de CV.(Qualitas Grupo).
La Perspectiva de las calificaciones es Estable.

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION

La IDR de Qualitas Grupo deriva del escalonamiento a partir de la calificacion FFA de la
subsidiaria Qualitas México. Fitch califica la FFA en escala internacional de Qualitas México
en'BBB' y su IDR implicito en ‘BBB-. De acuerdo a la metodologia de |la agencia, la IDR de la
compania tenedora se establece en el mismo nivel que la de la compaiiia operativa en
jurisdicciones clasificadas como “Solvencia de Grupo'”. Este estandar aplica en paises con
grado de inversion como México.

La FFA de Qualitas México se beneficia del fuerte y estable perfil de la compaiia y
desempeiio financiero. La evaluacion se limita por la presion ocasionada por los niveles
elevados de apalancamiento, asi como de concentracion en el riesgo asociado a inversiones
soberanas.

=D Comunicado de Prensa

OLDWICK, N.J. * CIUDAD DE MEXICO  LONDRES e AMSTERDAM e DUBAI e SINGAPUR ¢ HONG KONG

PARA PUBLICACION INMEDIATA

CONTACTOS: Inger Rodriguez
Analista Financiero Asociada
+52 11022720, ext. 108
inger.rodriguez@ambest.com

Eli Sanchez

Director Asociado de Anilisis
+52 11022720, ext. 122
eli.sanchez@ambest.com

Christopher Sharkey

Gerente de Relaciones Piblicas
+1908 4392200, int. 5159
christopher.sharkey@ambest.com

Jim Peavy

Director de Comunicacién
+1908 439 2200, int. 5644
james.peavy(@ambest.com

AM Best Revisa a Positivas las Perspectivas y Afirma Calificaciones Crediticias de
Quilitas Compaiiia de Seguros S.A.de C.V.

México, D.F., 9 de Julio, 2021—AM Best ha revisado las perspectivas a p

de estables y ha
afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera (FSR, por sus siglas en inglés) de B+ (Buena), la Calificacion
Crediticia de Emisor de Largo Plazo (ICR, por sus siglas en inglés) de “bbb-" (Buena) y la Calificacion en Escala
Nacional de México de “aa-.MX" (Superior) de Qualitas Compaiia de Seguros S.A. de C.V. (Qualitas) (Ciudad de
Meéxico, México).

Las calificaciones de Qualitas reflejan la fortaleza de su balance, la cual AM Best evalia como adecuada,

i

asi como su desempefio operativo fuerte, perfil de negocio neutral y ntegral de riesgos apropiada.
Las perspectivas positivas reflejan la mejora inua de la capitali justada por riesgos de Qualitas
durante los dltimos cuatro afios. Esta mejora se ha visto impulsada por ltados px asi como una menor
exposicion a activos de mayor riesgo.
La fortaleza del balance de Qualitas se paldada por el fortalecim de su capitali

P

ajustada por riesgos, la suficiencia de primas y métricas de su de

liderazgo en el segmento de seguros de automéviles y una fuerte red de distribucion. Contrarrestando parcialmente

s o

estos factores positivos de calificacion se las p enla ia y

dos financieros de México, principal Ia

importante en ventas de automéviles nuevos y la

calidad y liquidez de los instrumentos financieros en el pais.

S&P Global
Ratings

Comunicado de

S&P Global Ratings subio calificacion de
Qualitas Compania de Seguros a ‘'mxAAA" por
capital mas fuerte; confirmo calificaciones de
Qualitas Controladora y Subsidiaria

28 de octubre de 2021

Resumen

- Elconstante fortalecimiento del capital de Qualitas, a traves de sus utilidades retenidas, dara
como resultado una capitalizacion mas estable y previsible para los proximos dos anos. En este
sentido, la capitalizacion de Qualitas sera mayor y estara por encima de nuestro parametro de
referencia para la categoria ‘AA’, de acuerdo con nuestro marco de capital. Por lo tanto
revisamos nuestra evaluacion de capital y utilidades de Qualitas a fuerte de satisfactoria

52 (55) 5081-4473

rodrigo.cueva
- Ademas, subimos nuestra calificacion crediticia de emisor y de solidez financiera de largo plazo i

@spglobal com
en escala nacional a 'mxAAA' de ‘'mxAA+' y confirmamos la calificacion crediticia de emisor de
corto plazo de ‘mxA-1+' de Qualitas Compania de Seguros S.AB. de C.V. (Qualitas Compania) ONTACTOS SECUNDARIOS
- Asimismo, confirmamos nuestra calificacion de largo plazo en escala global de 'BB+' de la Ricardo Grisi

compania controladora no operativa, Qualitas Controladora S.A B. de C.V. (QualCon), lo que
refleja el grado de subordinacion estructural a las obligaciones de los asegurados. Por ultimo,
confirmamos nuestras calificaciones crediticias de emisor de largo plazo y de solidez
financiera en escala global de 'BBB-' de la subsidiaria de seguros ubicada en Estados Unidos.
Qualitas Insurance Co. (QIC). A pesar de las mejoras en el nivel de capitalizacion de Qualitas, la
calificacion soberana en moneda extranjera de ‘BBB' de México continua limitando la calidad
crediticia del grupo, ya que consideramos que Qualitas no soportaria un incumplimiento
soberano debido a su alta exposicion a México en términos de volumen de negocio y cartera de
inversiones.

Ciudad de Mexico
52 (55) 5081-4494
ricardo.grisi
@spglobal com

- La perspectiva negativa de las calificaciones de QualCon y QIC refleja la de México, lo que limita
la calidad crediticia del grupo de Qualitas. Por otro lado, |a perspectiva de Qualitas Compania
se mantiene estable, lo que refleja la perspectiva estable de |a calificacion en escala nacional
del soberano.

Accion de Calificacion

El 28 de octubre de 2021, S&P Global Ratings subio sus calificaciones crediticias de emisor en
escala nacional -CaVal- y de solidez financiera de Qualitas Compania a ‘mxAAA' de ‘mxAA+", Al
mismo tiempo, confirmamos las calificaciones crediticias de emisor de corto plazo en escala
nacional de ‘mxA-1+'. Al mismo tiempo. confirmamos nuestra calificacion crediticia de emisor en
escala global de ‘BB+' de QualCon y nuestras calificaciones crediticias de emisor y de solidez
financiera en escala global de 'BBB-' en QIC. La perspectiva de las calificaciones en escala global
de QualCon y QIC se mantiene negativa, mientras que la de las calificaciones en escala nacional de
Qualitas Compania continua estable.

S&P Global Ratings 28 de octubre de 2021
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“Si el cliente no percibe
decidira por precio”
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