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Perfil empresarial - éQuiénes somos?

Somos una Compafia subsidiaria de Qualitas Compafiia de Seguros S.A.
de CV. la cual pertenece al grupo Qudlitas Controladora, empresa
Méxicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores. Mantenemos un
Gobierno Corporativo acorde con la legislacion local y apegado a las
normas de nuestra empresa controladora. Los valores de nuestra empresa
nos han distinguido y son la base para lograr el éxito y la confianza de los
clientes. Qualitas significa calidad en latin y es una actitud que impera en la
organizacion.

Nuestra Compania se encuentra inscrita ante la Superintendencia del
Sistema Financiero, segun CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008;
iniciamos operaciones en el mes de diciembre de ese mismo ano, colocando
nuestra primera podliza el 3 de diciembre 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para todo tipo y uso
de automoviles en el mercado salvadorefo; al cierre del periodo 2023, la
Compania asumio la cobertura de 31,787.

En Qudlitas seguimos creciendo y tenemos oficinas en México, Estados
Unidos, Costa Rica, Peru, Colombia y El Salvador, con un parque vehicular
asegurado de mas de 5.3 millones.
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Mision

Proteger el patrimonio y la integridad fisica de los propietarios de
vehiculos automotores asegurados, asi como su responsabilidad ante
terceros, por medio de un servicio de calidad, que cumpla con el contrato
de seguro pactado y que satisfaga plenamente las expectativas de
nuestros clientes.

Vision

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro automotriz,
cumpliendo plenamente nuestra mision. Permanecer a la vanguardia en
innovacion y en materia tecnoldgica en todos los aspectos de nuestra
operacion. Capaz de cumplir plenamente con sus compromisos de
sostenibilidad y estricto apego a la ética, con los grupos que la integran:
asegurados, empleados, agentes, inversionistas, proveedores y la
comunidad. Continuar nuestro proceso de internacionalizacion,
aprovechando nuestra metodologia, sinergia y ventajas competitivas.
Colaborar en la difusion de la cultura de seguro en nuestro pais, y en la
solucion de la creciente complejidad de la prevencion y movilidad vial,
como parte de su responsabilidad social.
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Honestidad Equidad Responsabilidad

Cordialidad Respeto Lealtad y
a la dignidad entrega personal
de las personas

Transparencia

Solidaridad
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Miembros de Junta Directiva El Salvador

Propietarios

Director Presidente: >> Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas >> Director General Internacional >
Director Vicepresidente: >> Ing. José Antonio Correa Etchegaray >> Director General QMX >
Director Secretario: >> Lic. Miguel Enrique Medina Quintanilla >> Externo - Despacho Latamlex >
Primer Director: >> Act. Maria del Carmen Géngora Melchor >> Subdirector de Actuaria QMX >

Suplentes

Director Presidente Suplente: >> Lic. Samuel Humberto Avalos Quintanilla>> Gerente General QES

Director Vicepresidente Suplente:>> Lic. Joaquin Brockmann Dominguez >> Subdirector de Atencion a Oficinas y Proyectos Especiales

Director Secretario Suplente: >> Lcda. Ana Patricia Portillo Reyes >> Externo - Despacho Latamlex

)
>
)
>

Primer Director Suplente: >> Lcda. Eliane Berenice Ibarra Sevilla >> Subdirector de Atencién y Control Operativo




OPL
(Operadora en linea)

Nuestra herramienta especializada para
autogestion de asegurados.

© Actualizaciéon de catalogo
© Herramienta exclusiva
para clientes

© Rapidez y efectividad
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Quilitas,

Mensaje del Presidente de Qualitas México

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:

Es un privilegio poder dirigirme a ustedes y reflexionar en esta ocasidn sobre los logros del ano 2023, un afo en el que aparte de brindar un
servicio de excelencia y calidad a todos nuestros asegurados, como algo que nos caracteriza en Qudlitas, hemos visto retribuido el esfuerzo
realizado con la confianza que el mercado nos ha brindado.

El ejercicio 2023 ciertamente fue un afo de muchos cambios en la industria de seguros de autos, sin embargo, estuvimos una vez mas
dispuestos a superar los retos o adversidades que se presentasen, a fin de mantener nuestro compromiso de servicio con nuestros clientes en
cualquier circunstancia. Para Qudlitas El Salvador, particularmente fue un alo sumamente especial, pues cumplimos 15 aflos de estar en el
mercado asegurador salvadorefio y ha sido en este afio precisamente que la Companfia ha visto consolidadas nuestras operaciones en el pais.

Por lo anterior, es importante mencionar que el haber honrado nuestro compromiso de servicio con nuestros clientes durante todos estos
afos, nos ha permitido conquistar importantes resultados que, unidos a la excelencia y a la innovacidn, sin duda alguna reflejan nuestro mejor
afo de operaciones y es el inicio de un nuevo tiempo en el que Qudlitas El Salvador marca el rumbo ascendente como un competidor
importante, haciendo la diferencia en su principio fundamental: el servicio. Esto nos llena de mucho orgullo en México, y en los paises en los
gue tenemos presencia: Estados Unidos, Costa Rica, Perd y Colombia.

Adicionalmente, en un contexto de mercado donde la responsabilidad social juega un papel cada vez mas relevante en el desempefio de las
empresas, nos llena de satisfaccion haber ampliado nuestros esfuerzos y acciones en este dmbito, y sentar las bases para continuar trabajando
en el 2024, tanto a nivel social como de medio ambiente.

En Quadlitas estamos conscientes que a medida que avanzamos hacia el futuro, debemos seguir siendo agiles y proactivos para adaptarnos a
las necesidades cambiantes de nuestros clientes y del mercado en general. Es por ello, que continuaremos invirtiendo en tecnologia,
capacitacién de nuestro personal y en el desarrollo de soluciones innovadoras que nos permitan seguir cumpliendo con el compromiso de
servicio a nuestros asegurados, mas ahora cuando nos han otorgado su voto de confianza.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a cada uno de ustedes por ser nuestros aliados en este camino, pues su dedicacion,
profesionalismo y pasion son el motor que impulsa nuestro éxito colectivo. Juntos hemos superado desafios, celebrado logros y sentado las
bases para un futuro aun mas prometedor.

En el aflo que tenemos por delante, confio en que seguiremos trabajando juntos con determinacion y compromiso para alcanzar nuevas metas
y llevar a Qudlitas a nuevos horizontes de éxito. Agradezco a toda la organizaciéon su valiosa contribucion a lo largo del afo, la confianza y
compromiso de los agentes, aliados de negocio y nuestros clientes, y el respaldo de nuestros accionistas.

José Antonio Correa Etchegaray
Presidente del Consejo de Administracion
Qualitas Controladora S.A.B. de C.V.
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Quilitas,

Mensaje del Director Presidente El Salvador

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:

El aflo 2023 se ha caracterizado por ser un ano increible para El Salvador y estamos muy orgullosos de haber cumplido 15 aflos de trayectoria
con una presencia importante en el mercado asegurador de este pais. A lo largo de estos afios hemos enfrentado sin duda alguna muchos
desafios, pero también hemos celebrado muchos triunfos, y el equipo de El Salvador con determinaciéon, paso firme y organizacién ha
construido los pilares de una nueva Qudlitas, capaz de entender las necesidades que nuestros clientes puedan presentar y evolucionar a nuevos
niveles de servicio.

Como resultado de entender lo que nuestros asegurados esperan, es que Qualitas El Salvador ha generado grandes transformaciones, en
materia de servicios, procesos, nuevas infraestructuras y otros, desencadenando esto un nuevo nivel de servicio que se ha visto retribuido con la
confianza del mercado, reflejado en los resultados tan satisfactorios que tengo el agrado de presentarles y compartir con ustedes; pues
debemos reconocer que todo esto se ha logrado gracias a su acompafiamiento como nuestros socios estratégicos.

Una de las mayores fortalezas de Quadlitas El Salvador es que cuenta con un sdlido respaldo de nuestra casa matriz en México, en donde
contamos con mas de 5 millones de vehiculos asegurados y una experiencia de mas de 30 afios de presencia en el mercado. Sumado a lo
anterior, nuestra presencia en Estados Unidos, Costa Rica, Peru, y Colombia, es una sefal adicional de la solidez del Grupo Corporativo.

Todo lo anterior en conjunto, nos permitid alcanzar en este 2023, primas netas superiores a los US$16 MM que representan un crecimiento del
341% en un afo con ajustadas perspectivas de crecimiento a nivel macroeconémico; por lo que alcanzar estos nimeros en un entorno
econdmico contraido y sensible a impactos por cambios en su nivel de riesgo, representan sin duda alguna un éxito destacable.

Nos llena de mucha emocidn pensar en todo lo que nos depara el 2024, pues promete ser un ano de muchas oportunidades y crecimiento para
todos.

y

Bernardo/Eugenio Risoul Salas
Director General de Quadlitas Internacional
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Quilitas,

Mensaje del Gerente General El Salvador

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:

Es un gusto presentarles nuestra Memoria de Labores para el afio 2023, un aio excepcional para Qualitas El Salvador en todo el sentido de la
palabra, uno en el que nos hemos visto favorecidos por la confianza que nos ha otorgado el mercado, generado un alto nivel de credibilidad en
nuestra marca, obtenido resultados favorables y consolidado nuestro modelo de negocios.

El ejercicio 2023 ha sido un afio en el que hemos efectuado muchos cambios a nivel operativo, estructural, tecnoldgico y estratégico; cambios
gue nos han permitido consolidar y robustecer nuestra forma de hacer negocios. Pero el cambio mas importante ha sido estrechar la mano de
nuestros socios estratégicos, fortalecer el relacionamiento con ustedes agentes, corredores de seguros, distribuidores de vehiculos,
comercializadores y todos aquellos que nos han acompafnado en este ano de transformacion.

El resultado obtenido es simplemente maravilloso, Qualitas El Salvador ha facturado mas de US$16MM de primas producto netas, con un < g

crecimiento de US$4.2MM respecto al afo anterior lo que representa una tasa de crecimiento del 34.1%. Cifras mas que satisfactorias pues se han \

generado dentro de un ejercicio particularmente dificil para la economia de este pais. Adicionalmente, le hemos aportado a la economia /

US$9.9MM por siniestros pagados a nuestros asegurados con un costo de siniestralidad incurrida de US$5.5MM para una siniestralidad técnica del #

53.3%, cifras con las que hemos honrado nuestro compromiso de respaldo a nuestros asegurados, plasmado en nuestro eslogan “Aseguramos ;

Autos, Cuidamos Personas”. Sarhuel Avalos
Gerente General

El seguro automotor en el ejercicio 2023 planteaba retos dificiles de sortear debido a condiciones macroeconémicas fuera del control directo por

parte nuestra, tales como la escasez de partes y repuestos, la demora en la importacion de las mismas, reconfiguracién de las cadenas de

suministros que impactan directamente a las distribuidoras de vehiculos y ventas de repuestos, asi como otros de caracter internacional; todo lo

anterior presentaba un panorama retador para alcanzar niveles de crecimiento importante; no obstante, gracias a su confianza logramos

sortearlos y superarlos en gran manera.

Pero todo esto ha tenido su raiz en un ejercicio sencillo, pero de alto impacto, nos acercamos a ustedes para escuchar que esperaba el mercado
de Quadlitas, con ello llegamos al entendimiento de las necesidades de nuestros asegurados, realizamos los ajustes necesarios y configuramos esa
nueva Qudlitas que ahora tenemos. Por ello no puedo menos que decir gracias estimados agentes, corredores y socios estratégicos por su voto
de confianza, por creer en nosotros y darnos la oportunidad de hacer negocios conjuntos.

Finalmente, debo agradecer a todo nuestro equipo que han hecho posible ser lo que ahora somos y construir las bases del éxito que seguiremos
alcanzando. A todos ustedes, muchas gracias.
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Informe de Gobierno Corporativo
Informacion General

Qualitas Compariia de Seguros S.A. inicid operaciones en El Salvador en noviembre de 2008 con el objetivo de ser una empresa con enfoque 100%
al asegurado y no al producto, su vision de servicio es considerar que el cliente es el agente y su cliente, el asegurado. El control de costos es una
herramienta vital para el modelo de operacion, el cual permite ofrecer un precio justo al mercado.

Qualitas Compafiia de Seguros S.A. cuenta con una oficina corporativa ubicada en el Complejo Corporativo World Trade Center, San Salvador,
posee Oficinas de Servicio en las ciudades de Santa Ana, San Miguel, Soyapango, asi como Oficinas en Desarrollo Qualitas (ODQ’s) en Ahuachapan y
Usulutdn. Asimismo, se cuenta con una red de mas de 800 intermediarios de seguros entre Agentes Independientes y Corredores de Seguros.

En la actualidad, Qudlitas Compaifiia de Seguros, S. A. tiene como principal accionista a Qualitas México que posee el 99.998% del total de sus
acciones.

Joaquin Brockmann Dominguez

Maria Brockman Dominguez - , .
y 9 Qualitas México

0.002% O 99.998%

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y Quérum:

Durante el aifo 2023 la Junta General de Accionistas ha sesionado 1 vez para tratar asuntos de caracter extraordinarios en las sesiones de Accionistas.
La Junta Directiva ejerce sus funciones durante 5 afos, desde mayo 2020 hasta mayo 2025.

Quadlitas Compafia de Seguros, S.A., es respetuosa de las leyes y normas que le regulan, por lo que se informa que en lo relativo a lo dispuesto en
la NRP 17 Art.14, para el ano 2023, no hubo conflicto de interés que informar. @
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Informe de Gobierno Corporativo
Junta Directiva

Propietarios

Presidente Propietario: >>Bernardo Eugenio Risoul Salas, Director General Internacional >
Presidente Suplente: >>Samue| Humberto Avalos Quintanilla, Gerente General QES >
Vicepresidente Propietario: >>José Antonio Correa Etchegaray, Director General QMX >
Vicepresidente Suplente: >>Joaqufn Brockmann DOMiNgUeZ, suscr.de Atencién  Oficinas y Proyectos Especiales

Primer Director Propietario: >> Maria del Carmen Gdéngora Melchor, Subdirector de Actuaria QMX

Primer Director Suplente: >>Eliane Berenice Ibarra Sevilla, Subdirector de Atencién y Control Operativo

Secretario Propietario Miembro:>> Miguel Enrique Medina Quintanilla, Externo - Despacho Latamlex

Secretario Suplente Miembro: >>Ana Patricia Portillo Reyes, Externo - Despacho Latamlex

VV VYV

Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado: Durante el ejercicio 2023, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones en caracter
Ordinario y 1 sesidon en caracter Extraordinario.

Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacién de miembros:

De conformidad a lo establecido en la clausula vigésima novena del Pacto Social de Qualitas Compafifa de Seguros, la Administracion de la Sociedad
estara confiada a una Junta Directiva compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco Directores Propietarios asi: Un Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un Segundo Director en su orden, segun sea el numero de Directores Propietarios electos por la
Junta General de Accionistas. Asimismo, habra igual niumero de Directores Suplentes segun sea el nimero de Directores Propietarios que elija la Junta
General de Accionistas. Los Directores Suplentes sustituirdan Unicamente al Director Propietario respectivo, los cuales seran asi electos
especificamente por la Junta General de Accionistas correspondiente. Seran electos por mayoria de votos de los accionistas presentes o
representados en la Junta General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos un veinticinco por ciento del Capital Social presente o
representado podran nombrar un tercio de los Directores, los cuales ocuparan los ultimos lugares en la Directiva.
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Informe de Gobierno Corporativo
Alta Gerencia

Cargos Nombres

Gerente General

Samuel Humberto Avalos Quintanilla

Gerente Financiero Administrativo

René Mauricio Contreras Rivera

Gerente Comercial

Carlos Rodrigo Velasquez Ardon

Gerente de Negocios Especiales

Claudia Maria Chavez de Romero

Gerente de Operaciones

Katya Michelle Torres

Gerente de Siniestros

Jorge Alexander Jiménez Contreras

Coordinador de Siniestros

Edwin Enrique Rodriguez Rivas

Coordinador de Cabina

Walter Samuel Alvarenga Hércules

Coordinador de Calidad y Valuacion

Henry Denys Quintanilla Ayala

Coordinador Técnico y de Suscripcion

Edwin Alejandro Morales Castaneda

Contador General

Ronald Orlando Barrera Fernandez

Coordinador de Sistemas

René Alberto Orellana Gavidia

Coordinadora de Recursos Humanos

I[vonne Alexandra Rivera Berdugo

Coordinadora de Comunicaciones

Maria José Lagos Ayala

Gerente de Oficialia de Cumplimiento

Johanna Ivette Alvarado de Duran

Oficial de Riesgos

Vacante

Auditor Interno

Enrique Alexander Barillas Lopez
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Informe de Gobierno Corporativo
Comité de Auditoria

Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.

Durante el periodo reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Auditoria, esta integrado de la siguiente manera:

Nombres Cargos

Presidente: José Antonio Correa Etchegaray - Director Externo J.D

Secretario: Enrique Alexander Barillas Lépez - Auditor Interno

Vocal: Bernardo Eugenio Risoul Salas - Director de Finanzas

Vocal: Samuel Humberto Avalos Quintanilla - Gerente General

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero y Administrativo

Vocal: Carlos Rodrigo Velasquez Ardodn - Gerente Comercial

Vocal: Jorge Alexander Jiménez Contreras - Gerente de Siniestros

Asesor externo: Gabriela Garcia Ruiz - subdirector Auditoria Externa, QMX
Edgar Téllez - Gerente de Auditoria Interna, QMX

Invitados: Eliane Berenice lbarra Sevilla - Subdirectora de Atencién y Control Operativo, QMX
Juan Daniel Mufoz Judrez - Subdirector de Contabilidad, QMX
Johanna lvette Alvarado - Gerente de Oficialia de Cumplimiento
Ronald Orlando Barrera - Oficial de Riesgos

NUmero de sesiones en el periodo.
El comité sostuvo 4 sesiones de caracter ordinario durante el periodo reportado.

Objetivo del Comité:

El objetivo de este comité es vigilar permanentemente las actividades de la Companfia, utilizando técnicas de auditoria de aceptacion general,
encaminadas a minimizar riesgos y errores importantes en los estados financieros, asi como para verificar que las operaciones, politicas, controles,
métodos de trabajo y procedimientos administrativos y contables, sean los aprobados por los niveles de direccidn para el debido cumplimiento.
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Quilitas,

Informe de Gobierno Corporativo
Comité de Auditoria

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

1.

QRN

10.

1.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central
de Reserva de El Salvador.

Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno, del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra
institucion fiscalizadora.

Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los informes realizados.

Colaborar en el disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor
Externo en su Carta de Gerencia.

Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo.
Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal.
Opinar ante la Junta Directiva, sobre:

* Cualquier diferencia de criterio entre la Gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas y practicas contables;

+ el informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier calificacion de la opinidn; y

* el andlisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor
Externo en su carta de Gerencia.

Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno de la compafdia.
Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.
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Informe de Gobierno Corporativo
Comité de Riesgos

Miembros del Comité de Prevencién y los cambios durante el periodo informado.

Durante el periodo reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Riesgos, y quedd integrado en la forma que se detalla

a continuacion:
Nombres Cargos

Presidente: Bernardo Eugenio Risoul Salas - Director de Finanzas

Secretario: Ronald Orlando Barrera - Oficial de Riesgos

Vocal: Eliane Berenice lbarra Sevilla - Subdirectora de Atencién y Control Operativo, QMX

Vocal: Samuel Humberto Avalos Quintanilla - Gerente General

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero y Administrativo

Vocal: Carlos Rodrigo Velasquez Ardodn - Gerente Comercial

Vocal: Jorge Alexander Jiménez Contreras - Gerente de Siniestros

Asesor externo: Irma Pérez Piflera - Directora de Administracidn Integral de Riesgos, QMX
Juan Daniel Mufoz Judrez - Subdirector de Contabilidad, QMX

Invitados: Julian Alberto Rivera Mojardin - Gerente de Riesgo Operativo
Johanna lvette Alvarado - Gerente de Oficialia de Cumplimiento
Enrique Alexander Barillas Lopez - Auditor Interno

Numero de sesiones en el periodo.
El comité sostuvo 4 sesiones de caracter ordinario durante el periodo reportado.

Objetivo del Comité:

El objetivo de este comité es darle seguimiento a la gestidon integral de riesgo de conformidad a las leyes aplicables; labor que se lleva a cabo por la
unidad especializada (Unidad de Riesgo) quien es el enlace entre esta ultima y la Junta Directiva.
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

1. Aprobar las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la Companfia, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza.
2. Aprobar las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las areas involucradas, asi como los mecanismos para la implementacion
de estas, en el caso que exista desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicion asumidos.
Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.
Evaluar, avalar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos, lo siguiente:
+ Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;
* los limites de tolerancia a la exposicion a los distintos tipos de riesgos identificados por la compafia, acordes al apetito de riesgo de ésta; y
* los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de exposicion, asi como los controles especiales sobre
dichas circunstancias.
5. Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Compafia, su evolucion, sus efectos, en especial en los niveles patrimoniales y las
necesidades adicionales de mitigacion, asi como sus acciones correctivas.
Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de los riesgos que son gestionados en la compafia.
7. Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de Riesgos.

el

o
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Miembros del Comité de Prevencidén y los cambios durante el periodo informado.

Durante el periodo reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Prevencién de LDA/FT/FPADM, estd integrado de la
siguiente forma:

Nombres Cargos

Presidente: Bernardo Eugenio Risoul Salas - Director de Finanzas

Secretario: Johanna lvette Alvarado - Gerente de Oficialia de Cumplimiento

Vocal: Eliane Berenice lbarra Sevilla - Subdirectora de Atencién y Control Operativo, QMX
Vocal: Samuel Humberto Avalos Quintanilla - Gerente General

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero y Administrativo

Vocal: Carlos Rodrigo Veldsquez Arddn - Gerente Comercial

Asesor externo: Monica Martinez - Subdirectora de Cumplimiento, QMX

Ana Dominguez - Gerente de Cumplimiento, QMX

Mariana Santiago - Subdirectora de Riesgo Operativo, QMX
Invitados: Irma Pérez Piflera - Directora de Administracidn Integral de Riesgos, QMX

Carlos Omar Téllez - Coordinador PLD, QMX
Enrique Alexander Barillas Lopez - Auditor Interno
Ronald Orlando Barrera - Oficial de Riesgos

Numero de sesiones en el periodo. El Comité sostuvo 4 sesiones de caracter ordinario durante el periodo reportado.

Objetivo del Comité: El objetivo de este comité es dar un informe detallado de la gestidon de la Oficialia de Cumplimiento durante el trimestre,
informar riesgos potenciales para la Compafia y someter a aprobacidon del comité nuevos controles, politicas y actualizaciones de procesos y
procedimientos.
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

1. Instruir acuerdo de modificaciones o mejoras a la politica internas de prevencién del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e
internacional.

2. Dar seguimientos a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento.

3. Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan
implementado para tales efectos.

4. Revision sobre la ejecucion del plan anual de capacitacion que involucre a todo el personal de la Compafia y que ademas incluya la capacitacion
especializada para el personal de la Oficialia de Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM.

5. Revision del enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura de control interno, esté orientado a la prevencion y gestion
de riesgos de LDA/FT/FPADM.

6. Revision de la estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en relaciéon proporcional a la cantidad de clientes,

productos y servicios, asi como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad de mayores recursos a fin de mitigar los riesgos

derivados de LDA/FT/FPADM.

Promover y garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia de Cumplimiento de forma institucional.

8. Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacion y documentacion que maneja la companiia relacionada
con el LDA/FT/FPADM.

9. Informar a la Junta Directiva sobre el resultado trimestral de la gestidon del sistema de gestion de riesgos relacionados a la Prevencion
LDA/FT/FPADM.

10. Cumplimiento del envio de los reportes de operaciones reguladas a la Unidad de Investigacion Financiera dentro de los plazos de ley.

N



0 Memoria
Aseguramos autos de
V Cuidamos personas Labores
Quilitas, 2023

Informe del Comité Ejecutivo

Quadlitas Compania de Seguros es una aseguradora dedicada a la prestacion de servicios de seguros en el ramo de automotores dentro del
segmento de Seguros de Dafos Generales, manteniendo presencia desde hace mas de 15 ainos en el mercado asegurador salvadoreio; con un ritmo
de crecimiento constante, logrando con ello ir aumentando su participacion de mercado.

Asimismo, durante este tiempo ha experimentado muchos cambios en su desempefo financiero para adaptarse y sostener el crecimiento en sus
operaciones, logrando ser actualmente un competidor importante en el mercado de seguros de El Salvador; situacion que se presenta en los
siguientes componentes de los Estados Financieros con cifras comparativas para el quinguenio 2019-2023.

ACTIVOS TOTALES

Quadlitas posee en Capital Social un monto de US$6.8 Millones, el cual le ha
permitido mantener su solidez financiera, consolidar sus operaciones vy
posicionar su marca en el mercado salvadorefo. Asimismo, Qudlitas registrd
cifras de Activos por US$11.0 Millones en 2020, US$12.2 Millones en 2021 y
US$17.5 Millones en el periodo 2022 que representan crecimientos del 10.69% vy
43.09% respectivamente; en tanto para el presente ejercicio 2023 ha alcanzado
los US$23.9 Millones, que representan un crecimiento del 36.69% tras la
consolidacion de sus estrategias corporativas.

Este ultimo dato es muy importante tanto para la Compafnia como para el
mercado asegurador, ya que muestra que Qualitas ha mantenido su ritmo de
crecimiento a pesar de las condiciones del mercado durante los ejercicios 2020
y 2021; las cuales cambiaron drasticamente en el ejercicio 2022. Qualitas
continia consolidado sus operaciones y demuestra ser un competidor
importante en el ramo de seguros de automotores.

Activos Totales en Miles de US$

$25,000
$20,000 /

$15,000
$10,000
$5,000
$_

2019 2020 2021 2022 2023

mActivos Totales  $10,342 $11,029 $12,208 $17,469 $23,878
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Pasivos Totales en Miles de US$

PASIVOS TOTALES

Respecto de las obligaciones adquiridas por la aseguradora, esta ha
registrado US$6.2 millones en 2020, US$6.8 Millones en 2021 y US$11.3

Millones en 2022; valores que representan un crecimiento del 9.79% vy 67.59% $12,000
respectivamente. Para el presente ejercicio 2023 registra obligaciones por $10,000
US$14.6 Millones, no obstante, es importante destacar que esto no representa $8,000
un crecimiento de obligaciones de deuda para con proveedores y asegurados, $6,000
puesto que se encuentran incluidos US$6.0 Millones que representan las $4.000
Reservas Técnicas y de Siniestros, mas US$3.0 Millones por valores a favor del '

Reasegurador. $2,000

$- 2019 2020 2021 2022 2023
mPasivos Totales $5,571 $6,152 $6.754 $11,319 $14,656

$16,000
$14,000

INVERSIONES FINANCIERAS Inversiones Financieras Comparativas

En lo referente a las Inversiones Financieras, hemos consolidado la solidez del

portafolio durante los ejercicios 2020 y 2021, logrando una posicion a partir del $4500
o $4,000
ejercicio 2022.
$3,500
Registramos US$2.2 Millones en 2020, luego por los cambios en la estructura y $3,000
modelo de negocios alcanzamos los US$2.6 Millones al cierre de 2021 vy los $2,500
US$3.2 Millones al cierre del ejercicio 2022; en tanto para el presente ejercicio $2,000
2023 hemos registrado inversiones por US$4.3 Millones, con un crecimiento del $1,500
33.82% que es favorable para nuestro desempeno. $1,000
$500
$-

2019 2020 2021 2022 2023
mInversiones $2,132 $2,257 $2,582 $3,214 $4,301
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EVOLUCION DE RESERVAS

Las Reservas Técnicas y por Siniestros de la aseguradora han experimentado un movimiento variable en el quinquenio 2019-2023, esto debido
especificamente a la estructura de distribucién de riesgos asegurados. Desde el ejercicio 2016 y hasta el ejercicio 2023, la Compafia ha mantenido
activo un Contrato de Reaseguro Cuota Parte con una estructura variable en el primer aflo y a partir del segundo ano del contrato, este ha pasado a
modalidad fija en la retencién y en la cesion.

Es observable el aumento en las Reservas Técnicas, como efecto del incremento en los porcentajes de retencidon de riesgos desde el ejercicio 2021; lo
gue muestra una recuperacion sensible en los niveles de captacion de primas y mercado por parte de QES asimismo en los ejercicios subsiguientes,
mas los correspondientes valores por reservas de siniestros a su cargo; alcanzando los US$2.9 Millones al cierre del ejercicio 2021, US$4.1 Millones en
2022 y US$6.0 en el presente ejercicio 2023. Por el contrario, y a favor de la companfia, las reservas por siniestros han experimentado un crecimiento
menor en relacion con el crecimiento de la cartera de seguros en vigor.

Evolucién de Reservas en Miles de US$

$5,000
$4,500
$4,000
$3,500
$3,000
$2,500
$2,000
$1,500 e
$1,000
$500
$- 2019 2020 2021 2022 2023
= Rvas Técnicas $2,004 $1,614 $2,214 $3,040 $4,399
== RVas Siniestros $691 $864 $71 $1,043 $1,671 @

e———Rvas Téchicas e===Rvas Siniestros
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PRIMAS NETAS

Nuestra aseguradora a partir del ejercicio 2017 inicid un proceso de innovacion y transformacion encaminado no solo a recobrar su ritmo en el
mercado asegurador salvadoreio, sino a escalar en el nivel de preferencia de los asegurados en busca de consolidarse como un fuerte competidor. Por
lo anterior y no obstante haber experimentado una caida de US$1,709 que representa un (20%) en el ejercicio 2020, ha logrado alcanzar primas por
US$9.1 Millones y US$12.5 Millones en los ejercicios 2021 y 2022 respectivamente. Finalmente ha alcanzado los US$16.8 Millones para el presente
ejercicio 2023.

Quadlitas ha realizado una reingenieria en su modelo de negocios, mejorando su posicion en el mercado asegurador y alcanzado su estabilidad
operativa, puesto que, no obstante haber registrado una caida en Primas Producto del 20% vy registrado US$6.9 Millones en el ejercicio 2020, ha
logrado recuperarse con un crecimiento del 37.04% al cierre del ejercicio 2022 y del 34.10% para el presente ejercicio 2023; mejorando asimismo sus
resultados finales.

Primas Netas Comparativas en Miles US$

$18,000
$16,000
$14,000
$12,000
$10,000
$8,000
$6,000
$4,000
$2,000

$-
2019 2020 2021 2022 2023 @
mPrimas Emitidas $8,617 $6,908 $9,137 $12,521 $16,791
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Primas Devengadas Comparativas en Miles

US$
PRIMAS DEVENGADAS
La aseguradora ha registrado para los periodos 2020, 2021 y 2022 primas $12,000
devengadas de US$4.5 Millones, US$4.6 Millones y US$6.4 Millones $10,000

respectivamente; no obstante, experimenta un crecimiento en el ejercicio $8.000

2023 alcanzando los US$10.3 Millones en Primas Devengadas netas de

Reaseguro. $6,000
$4,000
$2,000

$-

2019 2020 2021 2022 2023
mPrimas Devengadas $4,906 $4,509 $4,629 $6,420 $10,285
EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD Siniestros Pagados Comparativos Miles US$

En relacion con los Siniestros Pagados, la aseguradora ha registrado montos

por US$5.3 Millones, US$6.7 Millones y US$7.9 Millones en los ejercicios 2020, $10,000
2021 y 2022 respectivamente. Para el presente ejercicio 2023, ha registrado $9,000
Siniestros Pagados por US$10.0 Millones, no obstante, ha mejorado su indice $8,000
de Siniestralidad con una reduccion de 5.14 puntos porcentuales. ::Sg‘;
$5,000
$4,000
$3,000
$2,000
$1,000

$-
2019 2020 2021 2022 2023
= Siniestros $6,868 $5,280 $6,727 $7,913 $9,940
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Costo Siniestralidad Incurrida Miles US$

En lo referente al Costo Neto de la Siniestralidad, incluyendo movimientos de

$6,000

reservas, los siniestros recuperados por reaseguros, mas el valor de los
salvamentos y las recuperaciones; la aseguradora presenta un Costo Neto de $5.000
Siniestralidad por US$2.8 Millones, US$3.7 Millones y US$5.5 Millones para los $4,000
ejercicios 2021, 2022 y 2023 respectivamente.

$3,000

$2,000

$1,000

$- 2019 2020 2021 2022 2023
u Siniestralidad $3,416 $2,609 $2,805 $3,754 $5,485

UNIDADES ASEGURADAS

Como resultado de la implementacion de nuevas estrategias de
Comercializacion y un enfoque de suscripcion que brinde solidez en la
proteccién a los asegurados, Qualitas ha logrado incrementar las unidades

aseguradas. Entre los ejercicios 2020 y 2021 mantuvo relativa estabilidad con 30,000
19.5 Miles y 19.0 Miles respectivamente. Posteriormente, para los ejercicios 25,000
2021 y 2022 ha registrado 20.7 Miles y 27.8 Miles de Unidades Aseguradas, 20,000
alcanzando las 31.8 Miles Unidades Aseguradas en el presente ejercicio 2023 15000
lo que representa tasas de crecimiento de 8.71%, 34.03% y 14.37% '
respectivamente. 10,000
5,000
o)

2019 2020 2021 2022 2023
mUnidades 19,467 19,073 20,735 27,792 31,787 @

Unidades Aseguradas Comparativas

35,000
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SOLVENCIA PATRIMONIAL

Quadlitas al cierre del ejercicio 2023 posee una solvencia patrimonial de
US$3.7 Millones en una relacion de 1.8 veces el Patrimonio Requerido para
operar, manteniendo una relacion de suficiencia patrimonial positiva y
estable desde al aumento de patrimonio efectuado en el presente ejercicio
en que el Capital Social se llevd a los US$6.8 Millones.

MARGEN DE SOLVENCIA INVERSIONES

En lo referente al Margen de Solvencia y Suficiencia de Inversiones, Qudalitas
ha cerrado con un adecuado Nivel de Suficiencia de Inversiones el ejercicio
2023, cerrando dicho periodo con una suficiencia del 17.7% equivalente a
US$1.9 Millones.

0 Aseguramos autos
e

Cuidamos personas

Quilitas,

Memoria

de

Labores

2023

Solvencia Patrimonial Comparativa

9,000
8,000
7.000

6,000
5,000 -
4,000
3,000
2,000
1,000
o

dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
m Margen de Solvencia 2,354 2,886 2,803 2,385 3,726
B Requerimiento Capital 2,417 1,938 2,563 3,512 4,710

= Requerimiento Capital =Margen de Solvencia

Solvencia de Inversiones Comparativas

16,000
14,000
12,000
10,000

8,000

6,000 -

4,000

2,000
(o]

dic-19 dic-20 dic21 dic-22 dic-23
m Sufidencia Inversion 84 905 538 61 1,910
M Inversion Computable 5,196 5,320 6,025 7,656 12,690

mInversién Computable  mSuficiencia Inversién
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QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S. A. ; .
(Compaiiia Salvadorenia, Subsidiaria de Qudlitas Comparia de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio de los QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
Estados Unidos Mexicanos) (Compaiiia Salvadorena, Subsidiaria de Qudlitas Compariia de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio
BALANCE GENERAL de los Estados Unidos Mexicanos)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en miles délares de los Estados Unidos de América, con un decimal DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
Notas 2023 2022 (Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)
ACTIVOS
Activos del giro Notas 2023 2022
Caja y bancos 3 3,126.1 511.8 Ingresos de operacién
Inversiones financieras (neto) 6 4.301.4 32143 Primas netas de devoluciones y cancelaciones 16,790.6 12,521.1
Primas por cobrar (neto} 8 10.950.9 8.365.7 Ingresos por decrementos de reservas técnicas 17,405.7 12,154.1
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 9 2,415.1 3,177.7 Siniestros y gastos recuperados por reaseguros re
£ % 3.973.0 3,520.7
20,793.5 15,269.5 afianzamientos cedidos
Ofros activos Reembolso de gastos por cesiones 1,419.2 1,608.0
Diversos (neto) 2,770.9 2,037.9 Ingresos financieros y de inversion 15831 801.1
2,770.9 2,037.9 41,171.6 30,605.0
Activo fijo Costos de operacién
(Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto) 11 313.1 161.5 Siniestros (9.939.8) (7.913.4)
TOTALACTIVOS 238775 Uss,_17.468.9 Primas cedidas por reaseguros y re afianzamientos (5,146.7} (5.274.7)
PASIVOS Y PATRIMONIO Gastos por incrementos de reservas técnicas (19.393.1) (13.312.1)
Pasivo del giro S s 2
Gastos de ad 5,709.2 477
Obligaciones con asegurados 13,14,15 593.1 84.8 e cogecony.consevacion 5.709.2) (4477.9)
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 17 3,020.9 4,059.9 (40,188.8) (30,978.1)
Obligaciones con intermediarios y agentes 19 1,962.0 1,388.8
5,576.0 S 5,533.5 Reservas de saneamiento (3.6) 3.7)
Ofros pasivos
Cuentas por pagar 2,631.9 1.514.1 Ganancia (Pérdida) antes de gastos uss 979.2 uss (376.8)
Provisiones 95.3 -
Diversos 282.6 188.7 Gastos de operacién
3,009.8 1,702.8 Gastos Financieros y de inversion (3.0) (3.1)
Reservas técnicas Gastos de administracion 22 (1,732.4) (983.2)
Reserva de riesgos en curso 16 4,399.1 3.039.8 1.735.4 (986.3)
. 4,399.1 3,039.8
Reservas por siniestros 16 . (Pérdida) de operacién uss (756.20) uss (1.363.1) -
Reportados 1,660.5 1,031.1
No Reportados 10.4 11.8 Otros ingresos 2,759.4 2,231.1
1,670.9 1,042.9
TOTAL PASIVOS 14,655.8 S 11,319.0 Utilidad antes de impuestos 2,003.2 "USS 868.0
PATRIMONIO Impuesto sobre la renta 24 (431.4) (172.3)
Capital social pagado 39 6,800.0 5,300.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados 28 24217 8499 utilidad neta 28 15718 USS 495.7
acumulados.
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 23,877.5 US$S  17,468.9
Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.
Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.




Memoria
. Aseguramos autos de
Cuidamos personas Labores
s

Quilitas,

Estados Financieros

Pagina 9 de 30

QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

(Compania Salvadorena, Subsidiaria de Qudlitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio
. de los Estados Unidos Mexicanos)

Pagina 8 de 30 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

{Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal

QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

(Compania Salvadorefa, Subsidiaria de Qudlitas Compania de Seguros, S.A. de C.V., del domicilio de los Estados Unidos Mexicanos) NOTAS 2023 2022
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO .
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 - ACTIVIDADES DE OPERACION
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un decimal) Utilidad 26 Uss 1,571.8 US$ 695.7
Ajustes Para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo
CONCEPTOS Notas Saldosal  Aumento  Disminucién Saldos al Aumento  Disminucién Saldos al por Actividades de Onm
Reservas de Saneamiento de Activos
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 Depreciaciones y Amortizaciones 307.6 153.1
Aumento en las Reservas Técnicas y Siniestros 1,987.4 1,158.0
A to en D izacion de i 3.6 3.6
PATRIMONIO 37 Aumento (Diminucién) de Provisién de Primas por Cobrar (46.7) 20.0
B . e Intereses y Comisiones por Recibir (426.2) (130.1)
X s - ,300. 1,500. = ,800.
Capital Social Pagado 5,300.0 5,300.0 500.0 6,800.0 SUB‘[OTAL 3,397.5 1,900.3
Aporte Social Pagado - - - - - = Cambios L A N
(Aumento) Disminucion de Activos:
Reserva Legal 23 12.4 60.7 - 731 140.1 - 2132 Primas por Cobrar (2,538.5) (2,480.1)
i ety i s Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas 762.6 (1,779.2)
il - 7 - . 1,135. 1,782.2
Utilidad distribuible 646, 646.7 35.5 Otrois Acvos (733.0) (454.0)
Us$ 5,312.4 707.4 - US$ 6,019.8 2,775.6 - US$ 8,795.4 Aumento (Disminucion) de Pasivos:
Obligaciones con Asegurados 508.2 236
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas (1,039.0) 2,063.5
PATRIMONIO RESTRINGIDO Obligaciones con Intermediarios y Agentes 573.2 585.7
Utilidad no distribuible 164.5 130.1 (164.5) 130.1 296.1 - 4262 Cuentas por Pagar 982.7 632.3
Resultado del ejercicio - - - - - - g Otfos Falvos 2.2 70.2
! EFECTIVO NETO PROVISTO ( USADO ) POR 2,007.6 562.3
Resultados de Ejercicios Anteriores (22.7) 22.7 - - - - - ACTIVIDADES DE OPERACION et -
uss 141.8 152.8 (164.5) uss 130.1 2961 - Us$ 426.2 ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en Instrumentos Financieros (664.6) (506.2)
Adgquisicion de Activo Fijo (228.7) (138.9)
,454. .. .. ,149. ,071. - ,221.
LiTSRP:TOR::AO::IEODE as US$ 5,454.2 860.2 (164.5) USS$ 6,149.9 3,071.7 UsS$ 9, 6 EFE 0 NETO USADO POR Al DADES DE prey g
- INVERSION N N
ACCIONES uss 823 uss 928 Us$ 108.49
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Son 85,000, acciones nominativas a valor de $ 80.00 c/u Aumento de Capital 1,500.0 = .
EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE
. o FINANCIAMIENTO 1,5000 -
Las notas que acompaiian son parte integral de estos estados financieros.
DISMINUCION NETA EN EL EFECTIVO 2,614.3 (82.8)
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 511.8 594.6
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO uss 3,126.1 US$ 511.8

Las notas que acompanan son parte integral de estos estados financieros.
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ZELAYA RIVAS ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
Auditores y Consultores
Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Qudlitas Compaiiia de Seguros, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Qudlitas Compaiiia de Seguros, S.A., (la “Compadia”) que
comprenden el balance general al 31 de diciembre 2023, el estado de resultados, estado de cambios
en el patrimonio y de estado de flujo de efectivo, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera de Qudlitas Compaiiia de Seguros, S.A., al 31 de diciembre de 2023,
y su desempefio financiero y sus fiujos de efectivo por el periodo del 1 de enero al 31de diciembre 2023,
de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguro vigentes en El Salvador, emitidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mds adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Compadia de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que, son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Efica de IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Base Contable

Llamamos la atencién a la nota 2, de los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad.
Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas Contables para
Sociedades de Seguro vigentes en El Salvador, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, se detallan en las notas a
los estados financieros.

Asunto. de Enfasis
Los siguientes asuntos no afectan nuestra opinion.

Llamamos la atencién al hecho que Qudlitas Compahia de Seguros, S.A., es miembro de companias
dfiliadas y relacionadas que estan bajo la misma direccion y control, existiendo transacciones con la
misma, siendo operaciones de reaseguros. En consecuencia, es posible que las condiciones bajo las
cuales se llevan a cabo las transacciones no sean las mismas que resultarian de ser éstas con entidades
independientes.

Asuntos Clave de Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y por el afio
terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos
una opinidn por separado sobre esos asuntos. Estos asuntos son los siguientes:

3ra. Calle Poniente # 3655, Colonia Escal6n, San Salvador, EI Salvador
Tels. (503) 2298-7178 + 2298-7179 » 2298-7180 * Tel Fax (503) 2298-7178
www.zelayarivas.com.sv
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Saldos y transacciones con compafias reaseguradoras.

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2023. las cuentas deudoras por seguros tienen un saldo de US$2,415.1, las
cuentas acreedoras de seguros tienen un saldo de US$3,020.9 y el estado de resultados muestra
ingresos por siniestros y gastos recuperados por reaseguros de US$3,973.0, ingresos por
reembolsos de gastos por cesiones de US$1,419.2, y gastos por primas cedidas por reaseguros
por US$ 5,146.7, saldos que son significativos para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con normas regulatorias y de acuerdo a los
respectivos contratos con reaseguradores, en caso de errores en la determinacion de los mismos
pueden tener un efecto importante en los estados financieros. En consecuencia, estos
elementos se consideraron como significativos en nuestra auditoria.

Cémo el asunto fue abordado en la auditoria
Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y lograr nuestra conclusion general sobre
los estados financieros, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre ofros:

e Pruebas sobre los controles internos relativos a las transacciones con compania
reaseguradora.

« Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor y a cargo de dichas companias al
cierre del periodo incluyendo obtencion de evidencia de terceros.

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa contable regulatoria para la
determinacién de los saldos.

Reservas técnicas y por siniestros

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2023, la reserva de riesgos en curso tiene un saldo de US$4,399.1. y las
reservas por siniestros fienen un saldo de US$1,670.9, saldos que son significativos para los estados
financieros.

Dichos saldos se determinan en cumplimiento con normas regulatorias de conformidad a las
diferentes clases de productos de seguros y condiciones de las pélizas, y en caso de errores en
la determinacién de los mismos pueden tener un efecto importante en los estados financieros.
En consecuencia, estos elementos se consideraron como significativos en nuestra auditoria.

Cémo el asunto fue abordado en la auditoria
Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y lograr nuestra conclusion general sobre
los estados financieros, nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros:

« Pruebas sobre los controles intermos relativos a la determinacion de los saldos de las
reservas y su efecto en los resultados.

e Pruebas de las reservas técnicas por medio de la inspeccion de las bases de datos
usados para los cdlculos y los pardmetros de los mismos, incluyendo la comparacion de
la composicién de la reserva de reclamos con documentacién de soporte.

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa contable regulatoria para la
determinacién de los saldos.

Ofra informacidn.

La direccién es responsable por la otra informacién. La ofra informacién comprende la memoria
de labores de 2023, de la Compainia, la cual se espera que esté disponible para nosotfros
después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos
ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre esta.

En conexién con nuestra auditoria de estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién identificada ariba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma,
considerar si la otra informacién es significativamente consistente con los estados financieros y
nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias
significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2023, en caso que concluyamos que la misma
contiene inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del
gobierno de la entidad.

de la Enfidad en Relacién con

de la Dir iény los del
los Estados Financieros.
La direccién es responsable de la preparacion y presentaciéon razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros,
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y del control interno que la direccién
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o equivocacién.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es la responsable de la evaluacion de
la capacidad de la compaiia de continuar como negocio en marcha, revelando segin
corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencién de liquidar la Compaiia o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista

Los encargados del gobiemno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervisién
del proceso de informacién financiera de la Compaiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinidon. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores
pueden deberse a fraude o equivocacién y se consideran significativos si, individualmente o de
formar agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de emores significativos en los estados financieros
debido a fraude o equivocacién, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar erores significativos
debido a fraude es mds elevado que en el caso de errores significativos debido a
equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control inferno.

+ Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.
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« Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la corespondiente informacion revelada por la direccion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable del
negocio en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compadia para continuar
como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la corespondiente
informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son adecuadas,
que expresamos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuras pueden ser la causa de que la Compania deje de ser un negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobiemo de la entidad en relacion con, entre ofros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de
Qudlitas Compaiiia de Seguros, S. A., determinamos los que han sido mas significativos en la
auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos
clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en
circunstancia extremadamente poco frecuente, determinemos que un asunto no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Zelaya Rivas Asociados, S.A. de C.V.
Auditores Externos
Inscripcion profesional N° 2503

Lic. José Mario Zelaya Rivas
Administrador Unico
Inscripcion profesional N° 252

San salvador, El Salvador.
19 de febrero de 2024.
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Difusion del programa de prevencion para clientes de flotas comerciales y oficinas de gobierno.

©  Alianza con Plan El Salvador y Jr. Achievment en pro de la nifez y la adolescencia.
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©  Conmemoracion del mes de la prevencion del cdncer de mama: descuentos para colaboradores para éxamenes prevenitos y alianza
con taxis ”linea rosa” para trasladar a pacientes en tratamiento para el cancer a sus sesiones.

Descuentos Palig

en el mes de la prevencion

Presenta tu camet de asegurado Palig, por ser
colaborador Qualitas, y puedes obtener los
a5 o

I mes de 6
del cancer de mama (valido para octubre 2023).
Mamografias:

R Imagen Vital - $2000

x Centro Médico Escalon - $2500
R AnalizaImégenes - $2000

R BMP-20%de descuento

Ultrasonografia de mamas:
R Imagen vital -$2000

R BMP-20% de descuento

Qua’lit

as

©  “Adopta un abuelito” con el Hogar de Ancianos Llanos Magafia en Ahuachapan.

L A ]
PN
22 N

jAdoptaun abuelito o abuelita
en navidad!

‘Queremos contagiar nuestro espiritu navidefio Qudlitas con los abuelitos
y obuelitas del Hogar de Ancianos Lianos Magaiia de Ahuachapén. Y
S queremos compartir la experiencia con todo el equipo, por ello invitamos
a fodos los que quieran unirse a que apadrinen @ uno de nuestios nuevos
amigos y les regalen una gofita de felicidad en esta temporada en la
que fodos merecen recibir amor como el de nuestras familas.

Les compartiremos los deseos de los apadrinados y quienes se unan
pueden fraer su regalo a mds tardar el préximo 8 de diciembre.

La entrega de regalos se realizarg en Ahuachapan el sébado
9 de diciembre y quienes quieran pueden acompaiarnos.

Hora de salida - 9:00 a.m.

Qualitas

N\
el

on
0.
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©  Reforestacion zona protegida Zona La Colombia - Complejo El Playon.

“Aquel que planta

un arbol,
planta una esperanza”
Luey Larcom

Reforestacion
Qualitas 2023

Sabado 28 de octubre
6:45 am.- .00 pm
Punto de salida: Oficina Torre Futura
iTendremos Chorys de almuerzo y una rifa con las dos
mejores fotos que suban al grupo y consiga més votos!

Nota: Lleva tu palita y guantes.
Utiliza bloqueador y nosotros ponemos las gorras.




Clasificaciones de Riesgo

Pacific Credit Rating

“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

‘Sector Asegurador / El Salvador

mar21 i1 sep2t I sep22  dic22
25/06/2021 _29/10/2021 _04/02/2022 1810712022 21/10/2022_24102/2023 _14/07/2023
88 EBBB+  EBBB+ EA-
Perspectiva Estable  Estable  Estable  Estable  Estable  Estable  Estable  Estable
de la Cl
Categoria EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacldad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es de ante
posibles cambios en la entidad, en la industria que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios,

Esta ueds i signos (+/-) para diferenciar los i mayor o menor riesgo’ dentro
. £ signo *+" indica un “indica riesgo.

“Lair i a sin embargo, integridad

o s por o,qus 7o s hecamas maporasbies por akin s oriaiia per ol =0 de diche biamecia Las chalcacines de PCR

sobre fa financiera y no ie compra ylo venta de instrumentos

La opiién del Gonsefo de Gasfcacian de Riesgo no constlud un sugerenci o recomendacin para nvet nf un el o garentis deia

emision; sino un pero

que se b iencia o mala intencion, y estarin sujetos a las

E/ presente informe se encuentra publicado en la pégina web de PCR (fips /informes ratingsper.com). dorde se puede consuftar
i Ja metodologia i y fones vigentes’.

Racionalidad

En Comité de Clasificacion de Riesgo, PCR decidié subir la clasificacién de riesgo de “EBBB+" a “A-" con
perspectiva “Estable” a la Fortaleza Financiera de Qualitas Compafiia de Seguros, S A, con informacion
auditada al 31 de diciembre de 2022

La clasificacion se fundamenta en el modelo de negocios especializado en el ramo de seguros automotores, el
cual mostré un incremento en primas netas por encima del sector asegurador automotriz. Por su parte, los

de una i esto generé una tendencia positiva en los niveles de
rentabilidad. Finalmente, se toma en cuenta el respaldo y soporte de su Casa Matriz a la operacion de la
Aseguradora.

Perspectiva
Estable.

! Normalizado bajo los ineamientos del Ar.9 de "NORMAS TECNICAS SOBRE 0BLIGACIONES DE (A5 S0CIEDADES CLASIFICADORAS
DE RIESGO" {NRP-07), emitidas por e El Salvador.
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Zumma Ratings

Zumma Ratings, S.A. de C.V.

Clasificadora de Riesgo

Contacto:

Rodrigo Lemus Aguiar
atings com

Caﬂos Pmm'

carlos. pastor@zummaratings.com

(503) 22754853

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

San Salvador, El Salvador Comité de C én Ordinario: 31 de octubre de 2023
Categoria (*)
Clasificacio Actual Anterior Definicion de Categoria
Corresponde a aquellas entidades que cuentan con Ui DUena capa-
Naeva) cidad de pago de sus obligaciones en los téminos  plazos pacta-
Emisor EA-sv dos, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posi-
bles cambios en la entidad, en la industria a que petencee 0 en la
ceonomia, L idn son satisfactori
Perspectiva Estable
“©L del Consejo de Cl 6m de R i laemi-
sion; sino un. i0 alas deci: : pe del Consejo serdn P
2 bado d n. y estardn P 0
[ MM USS al 30.06.23. Historia: Emisor: EA- (12.10.2022).
ROAA:  4.7% Acivos 175 Palrimonio: 62
ROAE: 12.0% Ingresos: 125 Utilidad Neta: 0.7

La informacion wiilizada para el presente

al 31 de diciembre de 2020, 2021, 2022 y estados

6 los e
fnancieros intermedios no auditados al 30 de junio de 2022y 2023;

El Comité de Clasificacion de Zumma
Ratings SA. de C.V. Clasificadora de Riesgo decidio
asignar la calificacion de EA-sv a Qualitas Compaifa de
Seguros, S.A. (en adelante QSV), con base en la evalua-
cién efectuada al 30 de junio de 2023 e informacién sub-
secuente. La perspectiva de la clasificacion se mantiene
Estable.
En la calificacion de riesgo se han ponderado favorable-
mente los siguientes factores: i) el acompafiamiento ¢ in-
volucramiento de su matriz, Grupo Qudlitas (en adelante
GQ), ii) la apropiada posicién de solvencia, iii) el nivel de
liquidez, iv) Ia tendencia de expansion en la suscripcién de
riesgos.
Por ofra parte, la calificacion de la compafiia se ve limita-
da por: i) la elevada participacion del gasto con interme-
diarios que limita la eficiencia técnica; i) el modesto ta-
mailo en la industria, y iii) la volatilidad en la generacién
de resultados
Ley de Cuerpo de Bomberos de El Salvador: Con fecha
4 de octubre de 2022 fue aprobada la Ley mencionada, la
misma que entré en vigencia a partir del 7 de enero de
2023. Dicha noma regula en el capitulo IX la aplicacion
del 5% Ad Valorem a todas las polizas que se contraten,
extiendan, renueven o modifiquen. Asi mismo, la Direc-
cién General de Impuestos Internos emitié el 23 de di-
ciembre de 2022, la guia e orientacién para la aplicacion
del citado impuesto.

en riesgo La
participacién de QSV sobre el sector total de seguros ge-
nerales ha pasado del 1.0% en junio 2022 a 1.5% en el
primer semestre de 2023 sobre las primas netas emitidas,
habiendo suscrito la Fima USS6.1 millones valor que en

aracion con similar periddo de 2022 mostrd una ex-
pansién del 45%, siendo mayor al crecimiento del total de
emepresas de seguros generales (+8.4%).

L2 nomenciazar.
(%) Categortasegiin l 4t 555 Loy det Me

wparables e B Safvaddor

Como parte de la informacion estadistica del mercado, la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) emitié el
estado de resultados consilidado del sector separado por
seguros de vida, seguros generales y consolidado al 30 Yoo
junio de 2022 (no se encuentra disponible el del primer
semestre del afio en curso).
En ese sentido durante los primeros seis meses de 2022
QSV totalizd primas netas por US$4.2 millones lo que
equivalié al 11.0% del mercado de automotores, incremen-
tando per tanto su particpacién en 2.1 puntos porcentuales
en relacién con similar semestre de 2021
En lo que se refiere a la siniestralidad, la Firma participd
con el 2.1% del mercado de seguros generales al 30 de
junio de 2023. Al analizar los datos publicados por la SSF,
al primer semestre de 2022 el mercado de autos registr un
indice de siniestros incurridos por 61.9% (66.5% en junio
2021), mientras que QSV registrd indices de costo incurri-
do por 53.1% 79.8% respectivamente, mostrandose una
mayor contraccién en e costo de la Aseguradora. La parti-
cipacién de QSV en relacién con el costo incurrido del
mercado fue de 6.3% en 2021, mientras que al mes de
junio 2022 results en 5.8%.
La Compafifa y su Casa Matriz se dedican de manera ex-
clusiva al ramo de automotores, ¢l cual para generar un
retomo técnico moderadamente estable requiere economia
de escala como mercado, asi como un sector competitivo
en lo que a mantenimiento y repuestos se refiere. En el
caso de El Salvador, la totalidad de empresas de seguros
generales ofrece la poliza automotriz como parte de un
pcrrzfo].io amplio a través del cual se puede cotizar a mejo-
economica (no técnicas).
Posiciin de acttva total ¢ inverstones E1 activo toal do
QSV sumé US$15.5 millones reflejando un aumento inter-
anual por USS2.S millones en relacion con ¢l primer se-
mestre de 2022. Las primas por cobrar fue la partida que

lo de Vaiores y ia NEF-07 enuida por e Banc Centralde Ressrva de B Salvader,
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