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Nuestro modelo de negocio único está 
construido sobre pilares que aseguran el éxito 
financiero, la entrega de valor a nuestros grupos 
de interés y nuestra permanencia en el tiempo.
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EXCELENCIA EN EL 
SERVICIO

ESPECIALIZACIÓN

CONTROL DE 
COSTOS

DESCENTRALIZACIÓN

• Cercanos a través de la red de oficinas de servicio y agentes, con 
atención personalizada.

• Cercanos a través de la red de oficinas de servicio y agentes, con 
atención personalizada.

• Exigentes en cuanto a la calidad de nuestros proveedores.

• Experimentados en el sector del seguro automotriz.
• Flexibles para adaptar nuestro modelo a los diferentes países en que 

operamos.
• Innovadores conforme a las necesidades de los asegurados.

• Eficientes en el uso de los recursos.
• Exhaustivos en el monitoreo de los indicadores de

operación y gasto.

• Enfocados en estar allí donde el asegurado nos necesite.
• Aliados con agentes que comparten nuestra visión y compromiso.

Nuestro objetivo es estar presentes donde se requiera un 
seguro y por el canal que el asegurado prefiera ser 
atendido.
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Somos una empresa que pertenece al grupo de controladora de empresas Mexicana que cotiza
en la Bolsa Mexicana de Valores. Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislación
local y apegada a las normas de nuestra empresa controladora.
Los valores de nuestra empresa nos han distinguido como la base para lograr el éxito y la
confianza de los clientes. QUALITAS significa calidad en latín, y es una actitud que impera en la
organización.
Nuestra compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia del Sistema Financiero, según
CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008; iniciamos operaciones en el mes de diciembre de ese
mismo año, colocando nuestra primera póliza el 3 de diciembre 2008.
Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para automóviles en el mercado
salvadoreño; al cierre del periodo 2020, la compañía asumió la cobertura de 19,073 unidades.
Nuestra casa matriz se encuentra ubicada en la República Mexicana y damos servicio en ese país
desde 1994. Actualmente estamos en 5 países, México, El Salvador, Costa Rica, Perú y Estados
Unidos.

Nuestra misión es proteger el patrimonio de los propietarios de vehículos automotores
asegurados en Quálitas, brindándoles seguridad y tranquilidad ante daños que pudieran sufrir sus
vehículos.

Hemos planteado como visión ser líderes en la calidad del servicio, superando las expectativas de
nuestros clientes, estableciendo con ellos relaciones de largo plazo, así como con autoridades y
proveedores de bienes y servicios, basados en la equidad, honestidad y mutua confianza. A la
fecha contamos con una red de más de 100 proveedores de servicio a lo largo y ancho del país y
asistencias las 24 horas del día, los 365 días del año, desde México hasta Panamá; logrando de
esta manera brindar una atencion ágil y oportuna a nuestros clientes.

El servicio es el vehículo para lograr el éxito…

GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA
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Proteger el patrimonio y la integridad física de los
propietarios de vehículos automotores asegurados, así
como su responsabilidad ante terceros, por medio de un
servicio de calidad, que cumpla con el contrato de
seguro pactado y que satisfaga plenamente las
expectativas de nuestros clientes.

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro automotriz,
cumpliendo plenamente nuestra misión. Permanecer a la
vanguardia en innovación y en materia tecnológica en todos los
aspectos de nuestra operación. Capaz de cumplir plenamente con
sus compromisos de sostenibilidad y estricto apego a la ética, con
los grupos que la integran: asegurados, empleados, agentes,
inversionistas, proveedores y la comunidad. Continuar nuestro
proceso de internacionalización, aprovechando nuestra
metodología, sinergia y ventajas competitivas. Colaborar en la
difusión de la cultura de seguro en nuestro país, y en la solución
de la creciente complejidad de la prevención y movilidad vial,
como parte de su responsabilidad social.
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Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Joaquín Brockman Lozano
José Antonio Correa Etchegaray
Miguel Enrique Medina Quintanilla
Bernardo Eugenio Risoul Salas

Luisa Fernanda Albarracín Ramírez
María del Carmen Góngora Melchor
Ana Patricia Portillo Reyes
Juan Daniel Muñoz Juárez
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Estimados Clientes, Colaboradores, Clientes Asegurados y colaboradores:

Es un gusto enorme poder dirigirme a ustedes.
Quálitas Compañía de Seguros, nació hace 26 años en México, como una
aseguradora especializada en el sector automotriz, en un contexto donde la atención
estaba puesta en otros ramos de los seguros. Creímos en el potencial del mercado y
nos pusimos en marcha para desarrollar una compañía que hiciera las cosas
diferente, mejor que el mercado, enfocada en el servicio, y que viera a la persona
más allá del vehículo.
Mirando hacia atrás, sabemos que tomamos la decisión correcta, vamos por buen
camino.

Construimos un modelo descentralizado, que nos permite estar donde el asegurado
nos necesita, contribuyendo a la penetración del seguro automotriz. De la mano de
los agentes y de los equipos de las oficinas de servicio, construimos una extensa red
de confianza a disposición de los asegurados, que se completa con las Oficinas en
Desarrollo Quálitas (ODQs), con las que reforzamos la presencia en el territorio
nacional.

El éxito del modelo y de la gestión con fuerte apego al control de costos, nos ha
llevado a la internacionalización.

Con el esfuerzo de todos 
nuestros compañeros, 
hemos conseguido que se 
nos reconozca como una 
empresa confiable, 
eficiente y muy 
productiva.
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Con nuestra reciente entrada en Perú operamos ya en 5 países de la región, estando
presentes en México, Costa Rica, El Salvador y Estados Unidos.

Además, trabajando para una propuesta de valor integral al asegurado, contamos con
subsidiarias enfocadas en servicios complementarios a la provisión del seguro, que nos
permiten bajar nuestros costos y garantizar la calidad en el servicio.

El compromiso de nuestro equipo ha sido y seguirá siendo clave en el éxito del negocio donde
junto con la tecnología y los procesos de mejora continua, innovamos cada día para lograr una
mayor eficiencia de los procesos.

Abordamos el futuro desde hoy,
con pasión y vocación de servicio,

y la confianza de nuestros
aliados y clientes.

Atentamente,

Joaquín Brockman Lozano
Presidente del Consejo de Administración
Quálitas Compañía de Seguros, S.A.
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Estimados Corredores, Agentes, Colaboradores y Clientes Asegurados :

El sector de los servicios en los Ramos de Seguros es fuerte, hemos aprendido a salir
adelante en momentos de crisis, sostenernos y ser un pilar fundamental para la economía
de nuestro país.
Nuestra actividad es esencial en todos los aspectos, principalmente porque es un apoyo
para bienestar de toda la sociedad, protegiéndonos en diversos sectores como: la vida, la
salud, respaldo patrimonial, entre otros… además a lo largo de los años hemos tenido que
transformarnos y adaptarnos; hoy no es la excepción y de la mano con nuestros Corredores
y Agentes podemos ayudar a la recuperación del país, mostrando a la sociedad el papel
integral que juega el seguro proporcionando seguridad, respaldo, protección, salud y
apoyando la misma evolución del país, conforme continúe creciendo su participación en la
economía.

Así mismo, nosotros deberemos adaptarnos y tener una visión más tecnológica que apoye a
la generación del negocio, visión que será fundamental en el desarrollo económico y social,
con la cual tendremos la posibilidad de mejorar nuestros procesos.
Debemos, además, empezar a destinar una mayor inversión en herramientas que faciliten el
trabajo, no sin dejar atrás el valor que ofrece nuestro papel como asesores profesionales,
continuando con el excelente servicio y calidad humana que caracteriza a cada uno de
ustedes, para ofrecerle a nuestros asegurados soluciones que se adecuen cada uno
Un día la vida freno nuestros planes y cambiamos de ruta sin conocer el camino,
retomaremos el camino en un mundo distinto, aprovechemos la oportunidad para tomar la
mejor dirección, emprendamos este nuevo viaje poniendo en práctica lo aprendido,
respetemos la distancia, pongamos la seguridad siempre primero y cuidémonos para cuidar
a los demás.
Los invito hoy, a continuar y reorganizar sus estrategias, estamos frente a un gran reto que
estoy segura, juntos superaremos con un gran aprendizaje.
Quálitas está siempre contigo.

Luisa Fernanda Albarracín Ramírez
Gerente General
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Quálitas Compañía de Seguros, es una Aseguradora dedicada a la prestación de
servicios de Seguros en el Ramo de Automotores dentro del segmento de Seguros
de Daños Generales, manteniendo presencia desde hace mas de 12 años en el
mercado asegurador salvadoreño; manteniendo durante este tiempo un ritmo de
crecimiento constante, logrando con ello ir aumentando su participación en la cuota
de mercado, situación que le ha llevado al cierre del ejercicio 2019 a posicionarse
como la No. 5 en el ramo de seguros de automotores.

Asimismo, durante este tiempo ha experimentado muchos cambios en su
desempeño financiero para adaptarse y sostener el crecimiento en sus operaciones;
situación que se presenta en los siguientes componentes de los Estados Financieros
con cifras comparativas para el quinquenio 2016-2020.

ACTIVOS TOTALES

Para hacer frente a su crecimiento corporativo, Quálitas incrementó su Capital
Social en el ejercicio 2017 desde los US$4.5 Millones hasta los US$5.3 Millones en el
2020, siendo este su capital social actual, consolidando sus operaciones y
posicionando su marca frente a los asegurados. Asimismo, Quálitas registró cifras de
Activos por US$8.5 Millones en 2017, US$9.0 Millones en 2018 y US$10.3 Millones
en el período 2019 que representan crecimientos del 5.4% y 14.7%
respectivamente; en tanto para el presente ejercicio 2020 ha alcanzado los US$11.0
Millones, que representan un crecimiento del 6.65% a pesar de los efectos
económicos provocados por la Pandemia por COVID-19
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ACTIVOS TOTALES
Este ultimo dato representa un fuerte mensaje al mercado asegurador, Quálitas
está creciendo a un ritmo acelerado, ha consolidado sus operaciones y es ahora un
competidor importante para el resto de compañías que participan en el ramo de
automotores.

PASIVOS TOTALES
Respecto de las obligaciones adquiridas por la Aseguradora, ha registrado US$3.4
millones en 2017, US$4.4 Millones en 2018 y US$5.6 Millones en 2019; valores que
representan un crecimiento del 27.2% y 27.7% respectivamente. Para el presente
ejercicio 2020 registra obligaciones por US$6.2 Millones, no obstante lo anterior;
es importante destacar que esto no representa un crecimiento de obligaciones de
deuda para con proveedores y asegurados, puesto que se encuentran incluidos
US$2.5 Millones que representan las Reservas Técnicas y de Siniestros mas US$1.9
Millones por valores a favor del Reasegurador.
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INVERSIONES FINANCIERAS

En lo referente a las Inversiones Financieras, la Aseguradora logró recuperar en el ejercicio
2019 los niveles de Inversiones con que respalda sus reservas, consolidándolas y
sosteniéndolas en el presente ejercicio 2020, registrando US$2.1 Millones en 2017, luego por
los cambios en la estructura y modelo de negocios, una disminución a US$1.7 Millones al
cierre de 2018 y recuperando nuevamente los US$2.1 Millones al cierre del ejercicio 2019; en
tanto para presente ejercicio 2020 ha sostenido las mismas en US$2.3 Millones con un
crecimiento del 5.85% que es favorable para su desempeño.

20



EVOLUCIÓN DE RESERVAS

Las Reservas Técnicas y por Siniestros de la Aseguradora han experimentado un
movimiento variable en el quinquenio 2016-2020, esto debido específicamente a
la estructura de distribución de riesgos asegurados. Hasta el ejercicio 2015 la
compañía mantenía un esquema de retención del 100% del riesgo, sin embargo, a
partir del ejercicio 2016 y hasta la fecha, la compañía ha mantenido activo un
Contrato de Reaseguro Cuota Parte con una estructura variable en el primer año y
a partir del segundo año del contrato, este ha pasado a modalidad fija en la
retención y en la cesión.

Es observable la disminución sensible en las Reservas Técnicas, como efecto de la
liberación por la caída en Primas Producto que se ha registrado en el período 2020
a consecuencia de la Pandemia por COVID-19.
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PRIMAS NETAS
Nuestra Aseguradora experimentó en el ejercicio 2016 una reducción del 20% en
sus niveles de comercialización y emisión de Primas Netas, no obstante, a partir de
ese momento la compañía inició un proceso de innovación y transformación
encaminado no solo a recobrar su ritmo en el mercado asegurador salvadoreño,
sino a escalar en el nivel de preferencia de los asegurados en busca de
consolidarse como un fuerte competidor. En consecuencia ha tenido tasas de
crecimiento interanual del 12% en 2017, 9% en 2018 y 13% en el ejercicio 2019,
que representan crecimientos de US$762 Miles, US$604 Miles y US$1.03 Millones
respectivamente.

Lo anterior es un claro indicativo que Quálitas ha realizado una reingeniería en su
modelo de negocios, mejorando su posición en el mercado asegurador y
alcanzando su estabilidad operativa, puesto que, no obstante haber registrado
una disminución en Primas Producto del 20% y registrado US$6.9 Millones en el
presente ejercicio 2020, ha logrado mejorar sus resultados finales.
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PRIMAS DEVENGADAS
La Aseguradora ha registrado para los períodos 2018, 2019 y 2020 primas devengadas de
US$4.3 Millones, US$4.9 Millones y US$4.5 Millones respectivamente, manteniendo con
ello y durante el quinquenio 2016-2020 un promedio de US$4.6 Millones en Primas
Devengadas netas de Reaseguro.

EVOLUCIÓN DE LA SINIESTRALIDAD
La Aseguradora mantuvo los Siniestros Pagados por debajo de los US$6.0 Millones
durante los ejercicios 2016, 2017 y 2018, períodos en los cuales registró US$5.8 Millones,
US$5.3 Millones y US$5.3 Millones respectivamente. Sin embargo, en el ejercicio 2019
experimentó un crecimiento, alcanzando los US$6.9 Millones que representaron un
incremento del 28.2% respecto al ejercicio 2018. Para el presente ejercicio 2020 registra
US$5.3 Millones para un reducción del 23.1%, dato que favorece los resultados
corporativos.
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En lo referente al Costo Neto de la Siniestralidad, incluyendo movimientos de
reservas, los siniestros recuperados por reaseguros, mas el valor de los salvamentos
y las recuperaciones; la Aseguradora presenta un Costo Neto de Siniestralidad por
US$3.0 Millones, US$3.4 Millones y US$2.6 Millones para los ejercicios 2018, 2019 y
2020 respectivamente.
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UNIDADES ASEGURADAS
Como resultado de la implementación de nuevas estrategias de Comercialización y un enfoque
de suscripción que brinde solidez en la protección a los Asegurador, Quálitas logró incrementar
las unidades aseguradas, pasando de 13.4 Miles en 2017 a un total de 15.9 Miles en 2018 y
19.5 Miles en 2019; valores que representan un crecimiento del 18.4% y el 22.5%
respectivamente. Para el ejercicio 2020 a pesar de los efectos por la Pandemia por COVID-19 ha
mantenido relativa estabilidad con 19.1 Miles.

SOLVENCIA PATRIMONIAL
Quálitas al cierre del ejercicio 2020 posee una solvencia patrimonial de US$2.8 Millones en una
relación de 2.5 veces el Patrimonio Requerido para operar, manteniendo esta relación de
suficiencia patrimonial desde al aumento de patrimonio efectuado en el ejercicio 2017 en que
el Capital Social se llevó a los US$5.3 Millones
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MARGEN DE SOLVENCIA INVERSIONES
En lo referente al Margen de Solvencia y Suficiencia de Inversiones, Quálitas ha
sostenido un adecuado Nivel de Suficiencia de Inversiones durante el ejercicio 2020,
cerrando dicho período con una suficiencia del 20.5% equivalente a US$905 Miles.
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Informe del 
Auditor Externo
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INFORMACION GENERAL
Quálitas Compañía de Seguros S.A. inició operaciones en El Salvador en noviembre de
2008. El objetivo medular de la creación de Quálitas Compañía de Seguros S.A. es ser
una empresa con enfoque 100% al asegurado y no al producto, su visión de servicio es
considerar que el cliente es el agente y su cliente, el asegurado. El control de costos es
una herramienta vital para el modelo de operación, el cual permite ofrecer un precio
justo al mercado.

Esta aseguradora cuenta con su oficina central ubicada en Santa Elena, Antiguo
Cuscatlán, y además posee sucursales en las ciudades de Santa Ana, San Miguel,
Soyapango, y Oficinas de Servicio en San Francisco Gotera, Ahuachapan y Usulutan.
Asimismo, se cuenta con una red de más de 800 intermediarios de seguros entre
Agentes Independientes y Corredores de Seguros.

Quálitas Compañía de Seguros, S. A. de El Salvador ha replicado el modelo de negocios
original de la empresa y se encuentra en quinto lugar de mercado en el ramo de
seguros de automotores a diciembre de 2019.

En la actualidad, Quálitas Compañía de Seguros, S. A. tiene como principal accionista a
Quálitas México que posee el 99.998% del total de sus acciones.

ACCIONISTA / PARTICIPACIÓN
Quálitas México 99.998%
Joaquín Brockman Lozano 0.002%

ACCIONISTAS
Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y Quórum.
Durante el año 2020 la Junta General de Accionistas no ha sesionado para tratar
asuntos de carácter Extraordinarios en las sesiones de Accionistas.

La nueva Junta Directiva ejercerá sus funciones durante 5 años desde mayo
2020 y hasta mayo 2025.
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JUNTA DIRECTIVA

Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado.
Durante el ejercicio 2020, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones.

Descripción de la política sobre la permanencia o rotación de miembros.
De conformidad a lo establecido en la cláusula vigésima novena del Pacto Social de
Quálitas Compañía de Seguros, la Administración de la Sociedad estará confiada a
una Junta Directiva compuesta por un mínimo de tres y un máximo de cinco
Directores Propietarios así: Un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un
Primer Director y un Segundo Director en su orden, según sea el número de
Directores Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo, habrá
igual número de Directores Suplentes según sea el número de Directores Propietarios
que elija la Junta General de Accionistas. Los Directores Suplentes sustituirán
únicamente al Director Propietario respectivo, los cuales serán así electos
específicamente por la Junta General de Accionistas correspondiente. Serán electos
por mayoría de votos de los accionistas presentes o representados en la Junta
General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos un veinticinco
por ciento del Capital Social presente o representado podrán nombrar un tercio
de los Directores, los cuales ocuparán los últimos lugares en la Directiva.

Joaquín Brockman Lozano Director Presidente
Luisa Fernanda Albarracín Ramírez Director Presidente Suplente
José Antonio Correa Etchegaray Director Vicepresidente
María del Carmen Góngora Melchor Director Vicepresidente Suplente
Miguel Enrique Medina Quintanilla Director Secretario
Ana Patricia Portillo Reyes Director Secretario Suplente
Bernardo Eugenio Risoul Salas Primer Director
Juan Daniel Muñoz Juárez Primer Director Suplente
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ALTA GERENCIA

Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el período informado.

Luisa Fernanda Albarracín Gerente General
Arturo Rios Villa Gerente Comercial
Claudia Chávez de Romero Gerente de Negocios Especiales
René Mauricio Contreras Gerente Financiero Administrativo
Margoth Elfida Spencer Gerente de Operaciones
Yair Adán Flores Asesor de Siniestros
Jorge Melvin Avalos Coordinador de Siniestros
Edwin Enrique Rodriguez Coordinador de Cabina
Jorge Alexander Jiménez Coordinador de Calidad y Valuación
José Manuel Anaya Coordinador Técnico y de Suscripción
Ronald Orlando Barrera Contador General
René Alberto Orellana Gavidia Coordinador de Sistemas
Reina Elizabeth de Mazariego Representante Oficina Santa Ana
Miguel Eduardo Merino Representante Oficina San Miguel
Horus Mikael Dubón Representante Oficina Soyapango
Roxana María Campos ODQ Usulután
Violeta Eugenia Castaneda ODQ Ahuachapán
Evelyn Ester Ortiz Oficial de Cumplimiento Adjunto
José Iván Vásquez Oficial de Riesgos
Ricardo Ismael Maldonado Chevez Auditor Interno
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COMITÉ DE AUDITORÍA
Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el período informado.
Durante el ejercicio 2020 y por acuerdo tomado en Sesión de Junta Directiva No. 52 de
fecha 29 de Junio de 2020 ante la elección e inscripción de Credencial de la nueva Junta
Directiva e inicio de su período de gestión, el Comité de Auditoría fue aprobado quedando
conformado por los siguientes miembros.

Objetivo del Comité.
El objetivo de este comité es vigilar permanentemente las actividades de la Compañía,
utilizando técnicas de auditoría de aceptación general, encaminadas a minimizar
riesgos y errores importantes en los estados financieros así como, para verificar que
las operaciones, políticas, controles, métodos de trabajo y procedimientos
administrativos y contables, sean los aprobados por los niveles de dirección;
para el debido Cumplimiento.

Comité de Auditoría Interna
Integrantes:
Presidente: José Antonio Correa Etchegaray - Director Externo J.D.
Secretario: Ricardo Ismael Maldonado Chevez - Auditor Interno
Vocal: Bernardo Eugenio Risoul Salas – Director de Finanzas
Vocal: Luisa Fernanda Albarracín Ramírez - Gerente General
Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero - Administrativo
Vocal: Arturo Ríos Villa - Gerente Comercial
Vocal: Pendiente Nombramiento – Gerente de Siniestros

Asesor Externo:
Gabriel García Ruíz - Subdirector Auditoría Interna, Quálitas México

Invitados:
Eliane Berenice Ibarra Sevilla – Subdirectora de Atención y Control Operativo
Juan Daniel Muñoz Juárez – Subdirector de Contabilidad
Daniel de Jesús Garcia Dueñas – Gerente de Auditoría Interna
José Iván Vásquez González – Oficial de Riesgos

Número de sesiones en el período.
4 Sesiones.
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.
1. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de

las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central de Reserva de El Salvador;
2. Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno,

del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra institución fiscalizadora.
3. Colaborar en el diseño y aplicación del control interno proponiendo las medidas

correctivas pertinentes;
4. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoría externa y monitorear el proceso de

respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia;
5. Evaluar la labor de Auditoría Interna, así como el cumplimiento de su plan anual de

trabajo.
6. Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el

nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal.
7. Opinar ante la Junta Directiva, sobre:

i. Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto
a políticas y prácticas contables;

ii. El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las
salvedades o cualquier calificación de la opinión; y

iii. El análisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor
para el período siguiente o de sustituirlo en su caso.

8. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoría externa, monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia

9. Conocer y evaluar los procesos de información financiera y los sistemas de control
interno de la Compañía;

10.Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

Temas corporativos conocidos en el período.
• Revisión de Actualización de Código de Gobierno Corporativo e inclusión en el mismo,

de las políticas aprobadas en Junta Directiva No. 51 de fecha 20 de Abril de 2020.
• Aprobación de Estructura de Comité de Auditoría por nueva Junta Directiva.
• Estatutos de Auditoria Interna.
• Evaluación de Riesgos para Plan de Auditoría 2021.
• Plan de trabajo año 2021.
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COMITÉ DE RIESGOS

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el período informado.

Durante el ejercicio 2020 y por acuerdo tomado en Sesión de Junta Directiva No.
52 de fecha 29 de Junio de 2020 ante la elección e inscripción de Credencial de la
nueva Junta Directiva e inicio de su período de gestión, el Comité de Riesgos fue
aprobado quedando conformado por los siguientes miembros.
Comité de Riesgos
Integrantes:
Presidente: Joaquín Brockman Lozano – Director Externo de J.D.
Secretario: José Iván Vásquez González - Oficial de Riesgos
Vocal: Luisa Fernanda Albarracín Ramírez - Gerente General
Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero - Administrativo
Vocal: Arturo Ríos Villa - Gerente Comercial
Vocal: Pendiente Nombramiento – Gerente de Siniestros
Vocal: Juan Daniel Muñoz Juárez – Director Externo de J.D.

Asesor Externo:
Irma Pérez Piñera - Directora Administración Integral de Riesgos, Quálitas México

Invitados:
Eliane Berenice Ibarra Sevilla – Subdirectora de Atención y Control Operativo
Julian Alberto Rivera Mojardín  – Gerente de Riesgo Operativo

Número de sesiones en el período.
4 Sesiones.

Objetivo del Comité.
El objetivo de este comité es darle seguimiento a la gestión integral de
riesgo; apoyando las labores realizadas por la Unidad de Riesgos y será
el enlace entre esta última y la Junta Directiva.
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.
1. Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Compañía, su

evolución, sus efectos en los niveles patrimoniales, de liquidez, ROE y las
necesidades adicionales para la mitigación de los riesgos inherentes;

2. Velar que la Compañía cuente con la adecuada estructura organizacional,
estrategias, políticas y recursos para la gestión integral de riesgos;

3. Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecución de las
estrategias y políticas aprobadas;

4. Proponer a la Junta Directiva los límites de tolerancia a la exposición para
cada tipo de riesgo;

5. Aprobar las metodologías de gestión de cada uno de los riesgos; y
6. Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar

incumplimientos a los límites de exposición o deficiencias reportadas.
7. Control y Seguimiento sobre el desarrollo de los procesos y metodologías

para la implementación del DRP.

Temas corporativos conocidos en el período.
• Plan de Mitigación de Riesgos y Continuidad del Negocio por COVID-19.
• Política de Riesgo de Liquidez
• Política de Riesgo Operacional.
• Política de Riesgo de Mercado.
• Política de Riesgo Legal.
• Aprobación de Estructura de Comité de Riesgos por nueva Junta Directiva.
• Revisión de actualización de Código de Gobierno Corporativo e inclusión en el

mismo,
de las políticas aprobadas en Junta Directiva No. 51 de fecha 20 de Abril de
2020.

• Plan de adecuación para la entrada en vigencia de las Normas Técnicas para la
Gestión Integral de Riesgos para las Entidades Financieras NRP-20.

• Plan de Trabajo 2021
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COMITÉ DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

Miembros del Comité de Prevención y los cambios durante el período informado.

El Comité de Prevención de Lavado de Dinero y Activos fue modificado mediante
acuerdos de Junta Directiva en Sesiones No. 51 y 53 de fechas 20 de Abril de 2020
y 20 de Julio 2020, quedando conformado de la siguiente forma.

Número de sesiones en el período.
4 sesiones.

Comité de Prevención de Lavado de Dinero y de Activos

Integrantes:
Presidente:       José Antonio Correa Etchegaray - Director Externo J.D.
Secretario: Evelyn Ester Ortiz Moreno – Oficial de Cumplimiento Adjunto
Vocal: Luisa Fernanda Albarracín Ramírez - Gerente General
Vocal: René Mauricio Contreras Rivera - Gerente Financiero - Administrativo
Vocal: Arturo Ríos Villa – Gerente Comercial
Vocal: Pendiente nombramiento – Gerente de Siniestros

Asesor Externo:
Juan Daniel Muñoz Juárez - Oficial de Cumplimiento, Quálitas México

Invitados:
Eliane Berenice Ibarra Sevilla – Subdirectora de Atención y Control Operativo
José Iván Vásquez González – Oficial de Riesgos
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Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.

1. Metodología para la Gestión de Riesgo de LDA/FT de acuerdo a la NRP-08
2. Reporte de Asegurados en Lista de Restricción
3. Revisión a Matriz de Riesgo en OPL
4. Actualización de Manual de Cumplimiento y Formularios de Política

Conozca a su Cliente
5. Aplicación de Debida Diligencia: Política Conozca a su Empleado, Política

Conozca a su Comprador de Subastas, Política, Conozca a su Proveedor de
Talleres, Política Conozca a su Proveedor de Asistencia Vial, Política Conozca
a su Productor de Seguros

6. Capacitaciones al Personal, Intermediarios y Corredurías de Seguros
7. Avance Plan de Trabajo: Oficialía de Cumplimiento al 31.12.2020

Temas corporativos conocidos en el período.
• Aprobación de Plan Anual y Cronograma de Trabajo 2021 de Oficialía de

Cumplimiento
• Aprobación de Plan y Cronograma de Capacitaciones 2021 de Oficialía de

Cumplimiento
• Contratación y Nombramiento de Gerente de Oficialía de Cumplimiento y

Conformación Actual de Comité de Prevención de LDA/FT
• Modificación de Manual de Procedimientos y Funciones de Oficialía de

Cumplimiento
• Manual de Prevención de Lavado de DA/FT
• Manual de Actuación del Comité de PLDA/FT
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Objetivo

Brindar oportunidades de capacitación laboral y obtención de incentivos
económicos a jóvenes de entre 18 y 29 años que no trabajan y no estudian, con el
fin de aumentar su empleabilidad e inclusión en el mercado laboral.

Quálitas Compañía de Seguros, S.A. (El Salvador) es una de las empresas
mexicanas que se suma a este proyecto, actualmente tenemos becarios que nos
apoyan en las áreas de: Contabilidad, Emisión, Cobros y Archivo.

Participamos en el lanzamiento de la Primera Fase del Programa “Jóvenes
Construyendo el Futuro”, iniciativa que forma parte del Plan de Desarrollo Integral
respaldado por el Gobierno de México, a través de la AMEXCID.
El lanzamiento se desarrolló el día miércoles 28 de Octubre 2020 en el Cubo de
San Salvador, Comunidad Iberia.

Plan de Desarrollo Integral para el Sur de México, El Salvador, Honduras y  
Guatemala – Fondo México
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El evento contó con la participación de:
Ricardo Cantú Garza - Embajador de México en El Salvador
Dra. Laura Elena Carrillo – Directora Ejecutiva de la AMEXCID
Alexandra Hill Tinoco - Ministra de Relaciones Exteriores
Martha Carolina Recinos – Comisionada Presidencial para Operaciones y
Gabinete de Gobierno
Carlos Marroquin Chica - Director de Reconstrucción de Tejido Social

https://www.youtube.com/watch?v=9IAYeWSdBPY
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Envío de imágenes de concientización a todos los grupos de interés: colaboradores,
agentes y corredurías de seguros, asegurados.
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QUÁLITAS El Salvador participó del 02 al 04 de diciembre del 2020 en la ”Feria de
Educación e Innovación Financiera 2020”, organizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero. (SSF)

Este año el evento se realizó de forma virtual con el objetivo de innovar un espacio
de encuentro entre las instituciones y empresas proveedoras de servicios financieros
y los usuarios.

Nuestra participación en este evento nos permitió tener una alta presencia de
marca, logrando la divulgación masiva de los productos innovadores y tecnológicos
QUÁLITAS como: Q MOVIL, RRSS y website, presentando de forma interactiva toda la
información de nuestros seguros.
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