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Mensaje del Presidente.
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Estimados Accionistas:

Agradecemos su presencia en la Junta General Ordinaria de Seguros 
Azul, S.A., y a continuación comparto una breve reseña de la Memoria 
de Labores del ejercicio anual 2023.

El nivel de producción en términos de primas emitidas fue de USD 13.1 
millones en el año 2023, obteniendo un crecimiento de 15.4% 
respecto al ejercicio precedente. La mayor suscripción de riesgos se 
origina en los ramos de incendio, fianzas y automotores. 

El canal de gestión directa representó el 34.6% de la cartera suscrita. En adición, se cuenta con una base 
importante de empresas de corretaje y agentes de seguros, los cuales contribuyen con un 64.4% del 
portafolio.

Al cierre de 2023 las reservas técnicas y de previsión catastrófica totalizaron USD 4.4 millones, representando 
el 44.5% de los pasivos totales de la Aseguradora. El crecimiento interanual del 21.5% se debe al incremento 
en la producción de ramos de Incendio y Líneas Aliadas, Automotores y Fianzas. La relación de cobertura de 
reservas técnicas a primas retenidas alcanzó el 54.2%, lo cual evidencia una mejora en el calce y relación 
porcentual de los pasivos contingentes a los activos de riesgo suscritos por la Compañía.

La siniestralidad incurrida del ejercicio 2023 (37.5%) experimentó un incremento respecto a la registrada en 
2022 (29.0%). Este indicador de riesgo de suscripción se encuentra aún por debajo del promedio del sector 
asegurador de El Salvador en el periodo de análisis (50.4%). La Compañía aplica políticas consistentes de 
suscripción de riesgos y analiza de forma sistemática los comportamientos siniestrales de la cartera.

La relación de los gastos administrativos respecto al primaje neto suscrito en el año 2023 fue de 21.4%, 
evidenciando un incremento de 2.8 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior. Esta relación de gastos 
a primas suscritas constituye un factor técnico y actuarial preponderante en la determinación de costos y 
precios al asegurado de los productos de la Compañía, en un entorno impactado por el nuevo impuesto del 
Cuerpo de Bomberos y por crecimientos generalizados en costos de servicios y de soporte asociados a la 
operatividad del negocio.

El patrimonio neto de la entidad se fortalece por los resultados obtenidos en el ejercicio 2023. Al cierre del 
año el patrimonio de la Compañía ascendió a USD 6.3 millones y el valor por acción corresponde a USD 1.39. 
Este nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la suscripción de riesgos en los años venideros y 
refleja una consolidación de Seguros Azul en el segmento de seguros comerciales y patrimoniales.
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El presente ejercicio cierra con una utilidad de operación de USD 1.25 miles, lo cual constituye un 
crecimiento del 14.5% comparado con el ejercicio de 2022. Por séptimo año consecutivo la Compañía 
continúa presentando una sólida y sostenida suscripción de riesgos y generación de utilidades para apalancar 
su propio crecimiento y desarrollo.

Seguros Azul, S.A., mantiene la calificación de riesgo "A" emitida por las clasificadoras de riesgo Zumma 
Ratings y Global Venture. La calificación asignada está fundamentada por la holgada posición de solvencia 
que refleja la aseguradora, los adecuados niveles de rentabilidad y la posición de liquidez, así como la 
sinergias con las empresas subsidiarias de Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A.

Seguros Azul continuó trabajando en diferentes iniciativas de responsabilidad social corporativa, se renovó el 
convenio con fundación Pasitos por El Salvador con el objetivo de continuar colaborando en el proceso de 
escolarización de niños y adolescentes en condiciones vulnerables y su incorporación a una educación 
formal;  por cuarto año consecutivo se acompañó al programa  de mentoría denominado “Escuela para 
Jóvenes Líderes”, iniciativa dirigida a promover el acceso de jóvenes destacadas a educación superior y 
brindar oportunidades de crecimiento laboral. También continuamos brindando el apoyo al Hogar Padre Vito 
Guarato con el objetivo de colaborar con el programa de atención integral a las personas con capacidades 
especiales.

En nombre de la Junta Directiva, manifiesto mi satisfacción y confianza respecto al apoyo de los accionistas, 
de Inversiones Financieras Grupo Azul, de nuestros asegurados, corredores y agentes de seguros, así como 
el respaldo de las compañías reaseguradoras e intermediarios de reaseguro y particularmente el 
profesionalismo y dedicación de todo el personal de Seguros Azul, S.A.

Cordialmente,

Raúl Álvarez Belismelis
Presidente
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Junta Directiva

Raúl Álvarez Belismelis 
Presidente

Pedro José Geoffroy Carletti 
Vicepresidente

Manuel Antonio Rodríguez Harrison 
Secretario

Christina Murray Álvarez
Primer Director Propietario

Ida Irene Trujillo de López
Segundo Director Propietario

Carlos Enrique Araujo Eserski
Primer Director Suplente

Gustavo Magaña Della Torre
Segundo Director Suplente

Carlos Santiago Imberton Hidalgo  (ausente)
Tercer Director Suplente

Carlos Roberto Grassl Lecha
Cuarto Director Suplente

Juan Alfredo Pacas Martínez (ausente)
Quinto Director Suplente

Fernando Alfredo de la Cruz Pacas Díaz
Asesor
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Misión
Constituirse en una entidad aseguradora que ofrece protección y 
seguridad a sus clientes, mediante un servicio oportuno y eficiente, 
suscribiendo productos innovadores y efectivos, adecuados a las 
necesidades y demandas de la población salvadoreña.

Visión
Ser una aseguradora confiable, reconocida por su agilidad y servicio, 
enfocada en personas y empresas, con prioridad en los mejores 
estándares de eficiencia y rentabilidad.

Confianza Compromiso Positivismo

Servicio Empatía



Equipo Gerencial

Ana Yansi Montano de Figueroa 
Directora de Negocios y Servicio al Asegurado

Ana Carolina Pérez de Mazariego 
Directora de Operaciones y Tecnología

Alexandra Lisbeth González Paniagua 
Directora de Cumplimiento

Iliana Ebel Arévalo de Ramos 
Gerente de Administración y Finanzas

Alieth Elízabeth López Urrutia 
Gerente de Operaciones

Daysi Carolina Chicas de Alvarenga 
Gerente de Reaseguro

Carlos Edgardo Reyes Vela 
Gerente de Tecnología

Manuel Antonio Alas Menjivar 
Gerente de Siniestros

Yuliza Maricela Turcios Flores
Gerente de Auditoría Interna

Eduardo Ernesto Cabrera Henríquez 
Gerente de Optimización y Cobros

Rosaura Beatriz Ramírez de Guzmán 
Gerente Comercial

Mederic Rafael López Argueta 
Gerente Legal

Tatiana Carolina Anaya Peñate
Gerente de Inversiones, Tesorería y Planificación

Mónica Paulette Cortez Fernández 
Gerente de Mercadeo y Comunicaciones 

Ingrid del Rocío Pérez de Sorto (ausente)
Jefe de Fianzas

Andrea María Hernández Medrano 
Jefe de Riesgos
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Gestión Técnica.

Primas Netas.
Cifras en miles de USD

El nivel de producción de Seguros Azul en términos de primas emitidas fue de USD 13.1 millones en 
el año 2023, obteniendo un crecimiento de 15.4% respecto al ejercicio precedente. La mayor 
suscripción de riesgos se origina en los ramos de incendio, fianzas y automotores. El incremento 
corresponde principalmente a la gestión comercial directa.

El canal de gestión directa representó el 34.6% de la cartera suscrita y el resto (1.0%) a través del 
canal bancario. En adición, se cuenta con una base importante de empresas de corretaje y agentes 
de seguros, los cuales contribuyen con un 64.4% del portafolio.

Composición de la cartera.

202120202019 2022 2023

Gestión Directa
34.6%

Bancaseguros
1.0%

Intermediarios 
de Seguros 

64.4%

13,110

11,362
10,587

9,245
8,104
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Saldo de Reservas Técnicas.

Cifras en miles de USD

Al cierre de 2023, las reservas técnicas y de previsión catastrófica de Seguros Azul totalizaron USD 4.4 
millones, constituyendo el 44.5% de los pasivos totales de la Aseguradora. El crecimiento interanual 
del 21.5% se debe al incremento en la producción de ramos de Incendio y Líneas Aliadas, Automotores 
y Fianzas. La relación de cobertura de reservas técnicas a primas retenidas alcanzó el 54.2%, lo cual 
evidencia una mejora en el calce de los pasivos contingentes a los activos de riesgo suscritos por la 
Compañía.

La siniestralidad incurrida del ejercicio 2023 (37.5%) experimentó un incremento respecto a la 
registrada en 2022 (29.0%). Este indicador de riesgo de suscripción se encuentra significativamente 
por debajo del promedio del sector asegurador de El Salvador en el periodo de análisis (50.4%).  La 
Compañía aplica políticas consistentes de suscripción de riesgos y analiza de forma sistemática los 
comportamientos siniestrales de la cartera.

Siniestralidad Incurrida.

4,386 

3,610

2,938
2,733

1,962

202120202019 2022 2023

202120202019 2022 2023

37.5%

29.0%
32.2%31.8%

27.4%
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Gastos de Administración y Gastos de Adquisición.

Gastos de Administración a Primas Totales Gastos de Adquisición a Primas Totales

La relación de los gastos administrativos respecto al primaje neto suscrito en el año 2023 fue de 21.4%, 
evidenciando un incremento de 2.8 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior. Esta relación 
de gastos a primas suscritas constituye un factor técnico y actuarial preponderante en la 
determinación de costos y precios al asegurado de los productos de la Compañía, en un entorno 
impactado por el nuevo impuesto del Cuerpo de Bomberos y por crecimientos generalizados en costos 
de servicios y de soporte asociados a la operatividad del negocio.

Los gastos de adquisición directos representaron un 30.6% de las primas emitidas, reflejando un 
incremento porcentual respecto al año fiscal precedente. Los gastos mayores se vinculan a los 
incrementos sustantivos en los costos de reaseguro no proporcional.

En adición, Seguros Azul asumió en este ejercicio una participación mayor de los gastos compartidos 
(con la Compañía de Vida) en función de su mayor nivel de suscripción de riesgos y producción 
gestionada.

202120202019 2022 2023

30.6%

27.5%

25.2%

22.9%
25.1%

21.4%

18.6%
18.3%17.9%

202120202019 2022 2023

19.5%
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Inversiones Financieras.

Patrimonio.

El saldo al cierre del año fiscal de las inversiones financieras de la Compañía fue de USD 7.7 millones, 
experimentando un notable crecimiento del 31.7% respecto al ejercicio anterior. La Aseguradora 
mantiene un adecuado nivel de liquidez, permitiendo un apropiado calce respecto a los pasivos 
contingentes y reservas técnicas. El portafolio de inversiones refleja una adecuada diversificación en 
términos de emisor y plazos de contratación. 

El patrimonio neto de la entidad se fortalece por los resultados obtenidos en el ejercicio 2023. Al cierre 
del año el patrimonio de la entidad ascendió a USD 6.3 millones y el valor por acción de la Compañía 
corresponde a USD 1.39. Este nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la suscripción de 
riesgos en los años venideros y refleja una consolidación de la Compañía en el segmento de seguros 
comerciales y patrimoniales.

2,494

Cifras en miles de USD

Cifras en miles de USD

202120202019 2022 2023

6,269

5,879

5,351

4,9814,928

202120202019 2022 2023

7,728

5,870

4,108

3,126
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Resultados.

El presente ejercicio cierra con una utilidad de operación de USD 1.25 miles, lo cual constituye un 
crecimiento del 14.5% comparado con el ejercicio de 2022. Por séptimo año consecutivo la Compañía 
continúa presentando una sólida y sostenida suscripción de riesgos y generación de utilidades para 
apalancar su propio crecimiento y desarrollo.

La Aseguradora cuenta con el respaldo de compañías de reaseguro internacional de primer nivel para 
proteger la cartera de asegurados en los ramos de propiedad:

REASEGURADOR
CALIFICACIÓN

 DE RIESGO

REASEGURADORA PATRIA, S.A.

QBE RE (EUROPE) LIMITED

IRB BRASIL RE

NAVIGATORS INSURANCE COMPANY

ODYSSEY REINSURANCE  COMPANY

CHAUCER - SYNDICATE LLOYD´S

DEUTSCHE RÜCK

HANNOVER RE 

A

A

A-

A+

A

A

A+

A+

Calificación de Riesgo. 

Seguros Azul, S.A., mantiene la calificación de riesgo "A" emitida por las clasificadoras de riesgo Zumma 
Ratings y Global Venture. La calificación asignada está fundamentada por las sinergias con las empresas 
subsidiarias de Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A., los buenos niveles de liquidez y los favorables 
índices de rentabilidad con respecto al mercado de seguros de El Salvador.

Compañías de Reaseguro.

1,253

1,095

916
871871

20232022202120202019

Cifras en miles de USD
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Indicadores Financieros.

$ $ $ $ $
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Gestión de Negocio e Innovación.

Factura Electrónica ¡No más papeles!

Seguros Azul, S.A., fue una de las primeras compañías en implementar la factura electrónica para 
todos las pólizas de seguros, lo que facilitó a sus asegurados recibir sus comprobantes de forma digital 
a su correo electrónico. Con este servicio estamos reflejando el compromiso y responsabilidad en 
términos de seguridad de la información a todos nuestros clientes, recibiendo de una manera rápida, 
ágil y automática sus documentos tributarios. 

Al implementar esta innovación contribuimos a un sistema ecológico más sostenible, disminuyendo el 
uso de papel y contribuyendo a la conservación del medio ambiente.

Compra Click.

Como parte de la seguridad e innovación, Seguros Azul, S.A., ofrece a todos los asegurados la nueva 
plataforma compra click, mediante la cual se pueden realizar los pagos de las pólizas de seguro desde 
el lugar en el que se encuentre de una manera rápida y segura, utilizando cualquier dispositivo y tarjeta 
de crédito o débito VISA, MasterCard y American Express.  

Procesos de Digitalización.

Seguros Azul, S.A., ha iniciado el proyecto de digitalización de documentos de pólizas de seguros con 
las áreas de Operaciones, Fianzas, Siniestros y Reaseguro. Con esta modificación en el proceso de 
almacenamiento de los documentos, se pretende gestionar de forma eficiente los activos de 
información mediante una base de datos de administración electrónica, garantizando la integridad y 
seguridad de almacenamiento de los documentos.

Además de la facilidad en la disponibilidad de la información, contribuimos a un mejor futuro para las 
nuevas generaciones al impactar en la conservación al medio ambiente por la disminución en el uso de 
papel.

Mensaje SMS para recordatorio de pagos.

Como parte de la estrategia de permanente comunicación de Seguros Azul, S.A., en el año 2023 se 
implementó una alternativa de notificación de las primas pendientes de pago a través de mensajes de 
textos a teléfonos móviles, lo que ha permitido mejorar los indicadores de cobranza y mantener 
informado a nuestros asegurados de sus fechas de pago de las pólizas de seguro y así evitar dificultades 
de mora a la hora de un siniestro.
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Comunicaciones y Responsabilidad Social Corporativa.

Comunicación y Mercadeo.

Con el objetivo de aumentar el conocimiento de la marca por clientes actuales y potenciales, la 
Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones realizó diferentes actividades de comunicación y publicidad, 
generando presencia en los diferentes medios comunicación a través de publicaciones en redes 
sociales,  medios impresos (revistas y periódicos), cuñas radiales, activaciones de marca en temporadas 
especiales, entrevistas y pauta en vallas digitales, en las cuales se comunicó los diferentes productos, 
servicios y promociones con los que cuenta la Compañía. 

También se realizaron diferentes actividades presenciales y virtuales con intermediarios de seguros 
para promover el conocimiento de los beneficios y coberturas de los productos de seguros y fianzas 
que ofrece nuestra Compañía.

Pasitos por El Salvador.

Seguros Azul tiene la visión de contribuir a mejorar la calidad de vida de la niñez salvadoreña. Por 
segundo año consecutivo se firmó el convenio con la fundación Pasitos por El Salvador con el objetivo 
de continuar apoyando a la niñez en situación de desamparo en El Salvador, quienes se enfrentan a 
diferentes desafíos para desarrollar sus actividades escolares. En adición se brindó apoyo a las 
diferentes actividades académicas y de entretenimiento, lo que hizo acreedor a la Compañía del 
reconocimiento a la lealtad por el apoyo incondicional brindado a la Fundación durante el año 2023.  

Hogar Padre Vito Guarato.

En línea con nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y para contribuir al desarrollo de 
sectores más vulnerables de la población en nuestro país, Seguros Azul continúa apoyando al Hogar 
Padre Vito Guarato a través de un acuerdo de contribución económica mensual, con el objetivo de 
apoyar el programa de atención a las personas con capacidades especiales que protege esta entidad no 
gubernamental.

Programa de Mentoría “Escuela para Jóvenes Líderes”.

El personal femenino de Seguros Azul acompañó y contribuyó por cuarto año consecutivo con un 
grupo de jóvenes en el programa de mentoría “Escuela para Jóvenes Líderes”, programa dirigido a 
promover el acceso de jóvenes destacadas a educación superior y brindar oportunidades de 
crecimiento laboral. La transferencia del conocimiento y vivencias de las mentoras hacia sus 
contraparte contribuyen al desarrollo de las habilidades de liderazgo y su inclusión al ambiente 
profesional y laboral de las jóvenes. 
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Actividades de Recurso y Talento Humano.

Prestación de Estudios Universitarios para 
Colaboradores.

Seguros Azul ha desarrollado un programa de evaluación y 
ayuda económica para colaboradores que cursan estudios 
superiores de pregrado, fomentando el desarrollo 
académico e impulsando el crecimiento profesional de los 
mismos. Estos mecanismos generan compromiso y adhesión 
a los valores integrales de las Aseguradoras de Grupo Azul.

Bienestar de los Colaboradores.

Seguros Azul crea espacios de convivencia y esparcimiento, 
apoyando la participación de empleados en torneos de 
fútbol y jornadas de ejercicios aeróbicos, fomentando el 
desarrollo de la condición física y mental del grupo de 
colaboradores de ambas entidades.

Herramientas para Trabajo Híbrido (Presencial y 
Remoto).

En línea con la dinámica del entorno laboral, Seguros Azul 
Vida realiza un análisis continuo de las responsabilidades de 
cada puesto de trabajo y promueve activamente la 
modalidad alternativa de trabajo remoto, proporcionando a 
los colaboradores las herramientas necesarias para el 
desempeño eficiente de sus labores. Esta modalidad no sólo 
contribuye al logro de los objetivos institucionales, sino que 
también promueve un equilibrio efectivo entre la vida laboral 
y personal de cada colaborador.
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Gestión Integral de Riesgos.

La Gestión Integral de Riesgos es responsabilidad de todos los empleados de la Aseguradora, quienes son 
parte fundamental en el proceso de identificación, medición, control, mitigación y divulgación de los 
diferentes tipos de riesgos a los que está expuesta la Aseguradora, para lo cual, en el desarrollo de su 
operatividad gestionan los siguientes riesgos: 

Las Aseguradoras han implementado sistemas de gestión de riesgos mediante los cuales previene y 
responde a los siguientes aspectos:

Riesgo de Crédito: Es la probabilidad de pérdida derivada del incumplimiento de algunos de los 
términos o condiciones de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte (emisores 
de inversiones financieras, clientes de fianzas, clientes a través de las primas por cobrar y los 
reaseguradores).

Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de 
mercado, generando un deterioro del balance o los resultados financieros de la Aseguradora.

Riesgo de Liquidez: Se refiere a las pérdidas potenciales que pueden surgir por no disponer de 
los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones normales del negocio.

Riesgo Operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, 
personas, los sistemas de información y a causas de acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal 
y el riesgo reputacional.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en la ejecución de contratos, 
acuerdos o incumplimiento de la normativa vigente.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del deterioro de la 
imagen de la Aseguradora.

Riesgo Técnico: Es la posibilidad de pérdidas por incrementos inesperados en la siniestralidad y 
gastos actuariales debido a una inadecuada suscripción. Incorpora el análisis de coberturas de 
reaseguro y el cálculo de las reservas técnicas.

Riesgo de LDA/FT/FPADM: Probabilidad de pérdida o daño como consecuencia de ser utilizada 
de manera directa, indirecta o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de 
dinero, activos o como canalizadora de recursos para el financiamiento del terrorismo, proliferación 
de armas de destrucción masiva.

Seguridad de la Información y Ciberseguridad: Es el compromiso de proteger la 
información de acuerdo con su valor y sensibilidad, independientemente del medio en el que se 
encuentre y velando por su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Continuidad del Negocio: Busca garantizar la adecuada operatividad de la Aseguradora ante la 
ocurrencia de eventos adversos, por medio de planes de contingencia, análisis de impacto del 
negocio y planes de recuperación de desastres.
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Para gestionar y tratar cada uno de los riesgos antes mencionados la Aseguradora ha definido lineamientos, 
políticas, manuales, procedimientos y controles acorde al marco legal vigente, dentro de los cuales se 
encuentran los siguientes documentos:

  Manual de Gestión Integral de Riesgos.
  Manual de Riesgo de Crédito.
  Política de Riesgo de Mercado.
  Manual de Riesgo de Liquidez.
  Manual de Riesgo Operacional.
  Manual de Riesgo Técnico.

Para la gestión de los riesgos se configura una Unidad de Riesgos, la cual es independiente de las demás 
áreas, encargada de evaluar, controlar y mitigar los riesgos. Adicionalmente se cuenta con el Comité de 
Riesgos del Conglomerado Financiero, instancia orgánica encargada de administrar la exposición de la 
Aseguradora y monitorear los riesgos del negocio. Dentro de sus principales funciones se encuentra:

Aprobar las metodologías para gestionar los distintos tipos de riesgos, así como los mecanismos a 
implementar.

Evaluar, avalar y proponer para aprobación de la Junta Directiva las estrategias, políticas y 
manuales para la gestión integral de riesgos y los límites de tolerancia a la exposición de los 
distintos riesgos identificados en la Aseguradora.

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los límites 
de exposición o deficiencias reportadas.

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolución, sus efectos en 
los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigación, así como sus acciones 
correctivas.

a)

El Comité de Riesgos está conformado de la siguiente manera:

Durante el año 2023 el Comité de Riesgos ha sesionado de forma ordinaria en 12 ocasiones, a 
convocatoria del presidente del Comité. Se elabora un acta con la minuta de los temas tratados y 
decisiones tomadas en cada sesión.

Lineamientos para la Administración de la Cartera 
de Inversión.
 Manual de Fianzas.
 Política de Reaseguro.
 Política de Continuidad del Negocio.
Política General de la Seguridad de la información.

b)

c)

d)
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Designado Cargo

Ida Irene Trujillo de López

Carlos Santiago Imberton Hidalgo

Yuliza Marisela Turcios Flores

Pedro José Geoffroy Carletti

Manuel Antonio Escobar Nolasco

Iliana Ebel Arévalo de Ramos

Presidente (Director de Junta Directiva)

Integrante (Director de Junta Directiva)

Secretaria (Auditor Interno)

Integrante (Director Vicepresidente)

Integrante (Director de Auditoría Interna del Conglomerado)

Invitada Permanente (Gerente de Administración y Finanzas)

Auditoría Interna.

Miembros del Comité de Auditoría.

El Comité de Auditoría está integrado de la siguiente manera:

Sesiones en el año 2023.

N° de sesiones Tipo de sesión

5 Ordinarias

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, de la Junta Directiva y de las 
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, del Banco Central y de otras instituciones públicas 
cuando corresponda. 

Brindar seguimiento e informar a Junta Directiva sobre las observaciones que se formulen en los informes del 
Auditor Interno, del Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones públicas, para corregirlas o 
para contribuir a su desvanecimiento.

Colaborar en el diseño y aplicación del control interno, proponiendo las medidas correctivas necesarias.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoría externa y monitorear el proceso de respuesta a las 
observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

Opinar ante la Junta Directiva sobre:

a)

b)

c)

d)

e)

Funciones principales del Comité de Auditoría.

El Comité de Auditoría tendrá las siguientes responsabilidades:

Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a políticas y prácticas 
contables.

i.



Memoria de labores 2023 | Seguros Azul, S.A.24

El informe final de los auditores externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier 
calificación de la opinión.

El análisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el período 
siguiente o de sustituirlo en su caso.

ii.

iii.

Evaluar la labor de Auditoría Interna, así como el cumplimiento de su plan anual de trabajo y demás obligaciones 
contenidas en las “Normas Técnicas de Auditoría Interna para los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15).

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los Auditores 
Externos y del Auditor Fiscal. 

Conocer y evaluar los procesos relacionados con información financiera y los sistemas de control interno de la 
entidad.

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo los 
lineamientos normativos.

f)

g)

h)

i)

Oficialía de Cumplimiento.

Seguros Azul, S.A. cuenta con un Comité de Prevención de LDA/FT/FPADM,  el cual sesiona de forma 
trimestral y tiene como objetivo principal ser un apoyo en la gestión del riesgo de LDA/FT/FPADM en 
nuestra aseguradora y brindar seguimiento para que se apliquen las políticas aprobadas por Junta 
Directiva para la mitigación de este riesgo y que se cumpla con todo el marco regulatorio en esta materia.

Sesiones en el año 2023.

N° de sesiones Tipo de sesión

4 Ordinarias
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