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Mensaje del Presidente.

Estimados Accionistas:

Agradecemos su presencia en la Junta General Ordinaria de Seguros
Azul, S.A., y a continuacidn comparto una breve resefia de la Memoria
de Labores del ejercicio anual 2023.

El nivel de produccidn en términos de primas emitidas fue de USD 13.1
millones en el afio 2023, obteniendo un crecimiento de 15.4%
respecto al ejercicio precedente. La mayor suscripcion de riesgos se
origina en los ramos de incendio, fianzas y automotores.

El canal de gestidn directa representé el 34.6% de la cartera suscrita. En adicion, se cuenta con una base
importante de empresas de corretaje y agentes de seguros, los cuales contribuyen con un 64.4% del
portafolio.

Al cierre de 2023 las reservas técnicas y de prevision catastroéfica totalizaron USD 4.4 millones, representando
el 44.5% de los pasivos totales de la Aseguradora. El crecimiento interanual del 21.5% se debe al incremento
en la producciéon de ramos de Incendio y Lineas Aliadas, Automotores y Fianzas. La relacion de cobertura de
reservas técnicas a primas retenidas alcanzé el 54.2%, lo cual evidencia una mejora en el calce y relacién
porcentual de los pasivos contingentes a los activos de riesgo suscritos por la Compaiiia.

La siniestralidad incurrida del ejercicio 2023 (37.5%) experimentd un incremento respecto a la registrada en
2022 (29.0%). Este indicador de riesgo de suscripcidn se encuentra aun por debajo del promedio del sector
asegurador de El Salvador en el periodo de analisis (50.4%). La Compafiia aplica politicas consistentes de
suscripcion de riesgos y analiza de forma sistematica los comportamientos siniestrales de la cartera.

La relacidn de los gastos administrativos respecto al primaje neto suscrito en el afio 2023 fue de 21.4%,
evidenciando un incremento de 2.8 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior. Esta relacion de gastos
a primas suscritas constituye un factor técnico y actuarial preponderante en la determinacién de costos y
precios al asegurado de los productos de la Compaiiia, en un entorno impactado por el nuevo impuesto del
Cuerpo de Bomberos y por crecimientos generalizados en costos de servicios y de soporte asociados a la
operatividad del negocio.

El patrimonio neto de la entidad se fortalece por los resultados obtenidos en el ejercicio 2023. Al cierre del
afio el patrimonio de la Compaiiia ascendidé a USD 6.3 millones y el valor por accidn corresponde a USD 1.39.
Este nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la suscripcidn de riesgos en los aifos venideros y
refleja una consolidacién de Seguros Azul en el segmento de seguros comerciales y patrimoniales.
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El presente ejercicio cierra con una utilidad de operacién de USD 1.25 miles, lo cual constituye un
crecimiento del 14.5% comparado con el ejercicio de 2022. Por séptimo afio consecutivo la Compafiia
continla presentando una sdlida y sostenida suscripcidn de riesgos y generacion de utilidades para apalancar
su propio crecimiento y desarrollo.

Seguros Azul, S.A., mantiene la calificacidon de riesgo "A" emitida por las clasificadoras de riesgo Zumma
Ratings y Global Venture. La calificacion asignada esta fundamentada por la holgada posicién de solvencia
que refleja la aseguradora, los adecuados niveles de rentabilidad y la posiciéon de liquidez, asi como la
sinergias con las empresas subsidiarias de Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A.

Seguros Azul continud trabajando en diferentes iniciativas de responsabilidad social corporativa, se renové el
convenio con fundacion Pasitos por El Salvador con el objetivo de continuar colaborando en el proceso de
escolarizacién de nifios y adolescentes en condiciones vulnerables y su incorporacién a una educacién
formal; por cuarto afio consecutivo se acompainé al programa de mentoria denominado “Escuela para
Jovenes Lideres”, iniciativa dirigida a promover el acceso de jévenes destacadas a educacidn superior y
brindar oportunidades de crecimiento laboral. También continuamos brindando el apoyo al Hogar Padre Vito
Guarato con el objetivo de colaborar con el programa de atencidn integral a las personas con capacidades
especiales.

En nombre de la Junta Directiva, manifiesto mi satisfaccién y confianza respecto al apoyo de los accionistas,
de Inversiones Financieras Grupo Azul, de nuestros asegurados, corredores y agentes de seguros, asi como
el respaldo de las compaiiias reaseguradoras e intermediarios de reaseguro y particularmente el
profesionalismo y dedicacion de todo el personal de Seguros Azul, S.A.

Cordialmente,

Raul Alvarez Belismelis
Presidente
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Junta Directiva

Raul Alvarez Belismelis Gustavo Magania Della Torre

Pedro José Geoffroy Carletti Carlos Santiago Imberton Hidalgo (ausente)
Manuel Antonio Rodriguez Harrison Carlos Roberto Grassl Lecha

Christina Murray Alvarez Juan Alfredo Pacas Martinez (ausente)

Ida Irene Trujillo de Lopez Fernando Alfredo de la Cruz Pacas Diaz

Carlos Enrique Araujo Eserski
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Mision

Constituirse en una entidad aseguradora que ofrece proteccion y
seguridad a sus clientes, mediante un servicio oportuno vy eficiente,
suscribiendo productos innovadores y efectivos, adecuados a las
necesidades y demandas de la poblacién salvadoreia.

Vision

Ser una aseguradora confiable, reconocida por su agilidad y servicio,
enfocada en personas y empresas, con prioridad en los mejores
estandares de eficiencia y rentabilidad.

Confianza Compromiso Positivismo

Servicio Empatia
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Equipo Gerencial

Ana Yansi Montano de Figueroa

Ana Carolina Pérez de Mazariego

Alexandra Lisbeth Gonzalez Paniagua

lliana Ebel Arévalo de Ramos

Mederic Rafael Lopez Argueta

Alieth Elizabeth Lépez Urrutia

Daysi Carolina Chicas de Alvarenga

Carlos Edgardo Reyes Vela

Manuel Antonio Alas Menjivar

Rosaura Beatriz Ramirez de Guzman

Eduardo Ernesto Cabrera Henriquez

Tatiana Carolina Anaya Pefiate

Monica Paulette Cortez Fernandez

Yuliza Maricela Turcios Flores

Ingrid del Rocio Pérez de Sorto (ausente)

Andrea Maria Hernandez Medrano
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I Gestion Técnica.

Primas Netas.
Cifras en miles de USD
13,110

11,362

10,587
9,245
) I

2019 2020 2021 2022 2023

El nivel de produccién de Seguros Azul en términos de primas emitidas fue de USD 13.1 millones en
el afio 2023, obteniendo un crecimiento de 15.4% respecto al ejercicio precedente. La mayor
suscripcién de riesgos se origina en los ramos de incendio, fianzas y automotores. El incremento
corresponde principalmente a la gestién comercial directa.

Composicion de la cartera.

Bancaseguros

1. O%
Gestién Directa
34.6%

El canal de gestion directa representd el 34.6% de la cartera suscrita y el resto (1.0%) a través del
canal bancario. En adicidn, se cuenta con una base importante de empresas de corretaje y agentes
de seguros, los cuales contribuyen con un 64.4% del portafolio.

Intermediarios

de Seguros
64.4%
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I Saldo de Reservas Técnicas.

Cifras en miles de USD

4,386

3,610

2733 2,938

1,962

2019 2020 2021 2022 2023

Al cierre de 2023, las reservas técnicas y de previsidn catastrofica de Seguros Azul totalizaron USD 4.4
millones, constituyendo el 44.5% de los pasivos totales de la Aseguradora. El crecimiento interanual
del 21.5% se debe al incremento en la produccién de ramos de Incendio y Lineas Aliadas, Automotores
y Fianzas. La relacién de cobertura de reservas técnicas a primas retenidas alcanzé el 54.2%, lo cual
evidencia una mejora en el calce de los pasivos contingentes a los activos de riesgo suscritos por la
Compaiiia.

ISiniestraIidad Incurrida.

37.5%

31.8% 32.2%
27V * 29.0%

2019 2020 2021 2022 2023

La siniestralidad incurrida del ejercicio 2023 (37.5%) experimentd un incremento respecto a la
registrada en 2022 (29.0%). Este indicador de riesgo de suscripcion se encuentra significativamente
por debajo del promedio del sector asegurador de El Salvador en el periodo de andlisis (50.4%). La
Compaiiia aplica politicas consistentes de suscripcion de riesgos y analiza de forma sistematica los
comportamientos siniestrales de la cartera.
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Gastos de Administracidn y Gastos de Adquisicion.

Gastos de Administracién a Primas Totales Gastos de Adquisicién a Primas Totales
30.6%
21.4% 27.5%
25.1% 25.2%
19.5% 15 6% 22 9%
0,
17.9% 18.3%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

La relacién de los gastos administrativos respecto al primaje neto suscrito en el afio 2023 fue de 21.4%,
evidenciando un incremento de 2.8 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior. Esta relacién
de gastos a primas suscritas constituye un factor técnico y actuarial preponderante en la
determinacién de costos y precios al asegurado de los productos de la Compafiia, en un entorno
impactado por el nuevo impuesto del Cuerpo de Bomberos y por crecimientos generalizados en costos
de servicios y de soporte asociados a la operatividad del negocio.

Los gastos de adquisicion directos representaron un 30.6% de las primas emitidas, reflejando un
incremento porcentual respecto al afo fiscal precedente. Los gastos mayores se vinculan a los
incrementos sustantivos en los costos de reaseguro no proporcional.

En adicidon, Seguros Azul asumié en este ejercicio una participacion mayor de los gastos compartidos

(con la Compafiia de Vida) en funcion de su mayor nivel de suscripcion de riesgos y produccidn
gestionada.
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I Inversiones Financieras.

Cifras en miles de USD

5,870

4,108
3,126

2019 2020 2021 2022 2023

El saldo al cierre del afio fiscal de las inversiones financieras de la Compafiia fue de USD 7.7 millones,
experimentando un notable crecimiento del 31.7% respecto al ejercicio anterior. La Aseguradora
mantiene un adecuado nivel de liquidez, permitiendo un apropiado calce respecto a los pasivos
contingentes y reservas técnicas. El portafolio de inversiones refleja una adecuada diversificacién en
términos de emisor y plazos de contratacién.

I Patrimonio.

Cifras en miles de USD 6,269
5,879
5,351
4,928 4,981
2019 2020 2021 2022 2023

El patrimonio neto de la entidad se fortalece por los resultados obtenidos en el ejercicio 2023. Al cierre
del afo el patrimonio de la entidad ascendié a USD 6.3 millones y el valor por accién de la Compaiiia
corresponde a USD 1.39. Este nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la suscripcién de
riesgos en los afios venideros y refleja una consolidacién de la Compafiia en el segmento de seguros
comerciales y patrimoniales.
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Resultados.

Cifras en miles de USD

1,095

916
871 871

2019 2020 2021 2022 2023

El presente ejercicio cierra con una utilidad de operacién de USD 1.25 miles, lo cual constituye un
crecimiento del 14.5% comparado con el ejercicio de 2022. Por séptimo afio consecutivo la Compaiiia
continla presentando una sdlida y sostenida suscripcién de riesgos y generacién de utilidades para
apalancar su propio crecimiento y desarrollo.

Compaiiias de Reaseguro.

La Aseguradora cuenta con el respaldo de compafiias de reaseguro internacional de primer nivel para
proteger la cartera de asegurados en los ramos de propiedad:

CALIFICACION
REASEGURADOR DE RIESGO

REASEGURADORA PATRIA, S.A. A
QBE RE (EUROPE) LIMITED A
IRB BRASIL RE A-
NAVIGATORS INSURANCE COMPANY A+
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY
CHAUCER - SYNDICATE LLOYD'S A
DEUTSCHE RUCK A+
\_HANNOVER RE A+ )

Calificacion de Riesgo.

Seguros Azul, S.A., mantiene la calificacidn de riesgo "A" emitida por las clasificadoras de riesgo Zumma
Ratings y Global Venture. La calificacidn asignada estd fundamentada por las sinergias con las empresas
subsidiarias de Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A., los buenos niveles de liquidez y los favorables
indices de rentabilidad con respecto al mercado de seguros de El Salvador.
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I Indicadores Financieros.

INDICAPOR ( Ao 2019 2020 2021 2022 2023
Cifras en miles de USD
Primas netas de devoluciones y cancelaciones usDb 8,104.5 92448 10,587.2 11,362.0 13,110.3
% Crecimiento Primas Netas % 11.2% 14.1% 14.5% 7.3% 15.4%
Primas a Retencian usb 4,599.4 5,571.0 6,248.2 7,156.5 8,086,5_
% de Primas Retenidas % 56.8% 60.3% 59.0% 63.0% 61.7%
Siniestros Brutos usb 1,715.4 2,575.8 3,826.4 2,806.8 3,653.5
% Siniestralidad Bruta % 21.2% 27.9% 36.1% 24.7% 27.9%
Siniestralidad a Retencion usb $1,282.0 $1,467.2 $2,1208 $2,162.3 $2,851.7
% Siniestralidad a retencién % 27.9% 26.3% 33.9% 30.2% 35.3%
Gastos de Administracion usD 1,582.8 1,657.2 1,932.8 2,108.5 2,799.8
Gastos de Administracién/Primas Netas % 19.5% 17.9% 18.3% 18.6% 21.4%
Gastos de Adquisicion y Conservacion usD 2,035.7 2,1188 2,672.1 3,125.7 4,012.7
Gastos de Adquisicidn y Conservacidn /Primas Netas % 25.1% 22.9% 25.2% 27.5% 30.6%
Saldo de Inversiones Financieras uspo 2,493.7 3,126.3 4,107.6 5,869.9 77279
Saldo de Reservas Técnicas y de Reclamos usD 1,962.2 27326 2,837.5 3,609.7 4,386,3-
Primas por cobrar uso 2,607.0 2.884.0 28753 2,9993 3,181.9
CUENTR PITRIMONUNES 2019 2020 2021 2022 2023
Cifras en miles de USD
Capital social usb 3,750.0 3,750.0 3,750.0 3,750.0 4,500.0
Reservas de Capital usp 142.1 203.1 267.3 34358 4316
Patrimonio Restringido usp 35.2 54.7 88.9 136.6 271.1
Resultados de ejercicios anteriores usp 512.3 1,035.4 1,027.7 1,244.8 1,035.4
Distribucién de dividendos usb 0.0 -548.0 -300.0 -353.3 -750.0
Utilidad distribuible del ejercicio usp 488.0 4855 517.0 757.3 781.1
Total Patrimonio usD 4,927.6 4,980.8 5,350.9 5,879.3 6,269.1
Aportes/Aumento de Capital usD 0.0 0.0 0.0 0.0 750.0
MNumero de acciones MNo. 3,750.0 3,750.0 3,750.0 3,750.0 4,500.0
Valor contable por accion usb 1.31 1.33 1.43 157 1.39
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Gestion de Negocio
e Innovacion

iimplementamos la
factura electrénica!

Digitalizacion

Seguros Azul !

Compra-Click

VISA _—
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Has recibido un
recordatorio de pago
Paliza “Segure de Autos”
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Gestion de Negocio e Innovacion.

Factura Electrénica ijNo mas papeles!

Seguros Azul, S.A., fue una de las primeras compaiiias en implementar la factura electrénica para
todos las pdlizas de seguros, lo que facilité a sus asegurados recibir sus comprobantes de forma digital
a su correo electrénico. Con este servicio estamos reflejando el compromiso y responsabilidad en
términos de seguridad de la informacion a todos nuestros clientes, recibiendo de una manera rapida,
agil y automatica sus documentos tributarios.

Al implementar esta innovacidn contribuimos a un sistema ecoldgico mas sostenible, disminuyendo el
uso de papel y contribuyendo a la conservacion del medio ambiente.

Compra Click.

Como parte de la seguridad e innovacién, Seguros Azul, S.A., ofrece a todos los asegurados la nueva
plataforma compra click, mediante la cual se pueden realizar los pagos de las pdlizas de seguro desde
el lugar en el que se encuentre de una manera rapida y segura, utilizando cualquier dispositivo y tarjeta
de crédito o débito VISA, MasterCard y American Express.

Procesos de Digitalizacion.

Seguros Azul, S.A., ha iniciado el proyecto de digitalizacion de documentos de pdlizas de seguros con
las dreas de Operaciones, Fianzas, Siniestros y Reaseguro. Con esta modificacién en el proceso de
almacenamiento de los documentos, se pretende gestionar de forma eficiente los activos de
informacion mediante una base de datos de administracion electrénica, garantizando la integridad y
seguridad de almacenamiento de los documentos.

Ademas de la facilidad en la disponibilidad de la informacién, contribuimos a un mejor futuro para las
nuevas generaciones al impactar en la conservacién al medio ambiente por la disminucién en el uso de

papel.

Mensaje SMS para recordatorio de pagos.

Como parte de la estrategia de permanente comunicacién de Seguros Azul, S.A., en el afio 2023 se
implementd una alternativa de notificacién de las primas pendientes de pago a través de mensajes de
textos a teléfonos moviles, lo que ha permitido mejorar los indicadores de cobranza y mantener
informado a nuestros asegurados de sus fechas de pago de las pélizas de seguro y asi evitar dificultades
de mora a la hora de un siniestro.
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Comunicaciones y Responsabilidad Social Corporativa.

Comunicacion y Mercadeo.

Con el objetivo de aumentar el conocimiento de la marca por clientes actuales y potenciales, la
Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones realizo diferentes actividades de comunicacion y publicidad,
generando presencia en los diferentes medios comunicacion a través de publicaciones en redes
sociales, medios impresos (revistas y periddicos), cufias radiales, activaciones de marca en temporadas
especiales, entrevistas y pauta en vallas digitales, en las cuales se comunicé los diferentes productos,
servicios y promociones con los que cuenta la Compaiiia.

También se realizaron diferentes actividades presenciales y virtuales con intermediarios de seguros
para promover el conocimiento de los beneficios y coberturas de los productos de seguros y fianzas
que ofrece nuestra Compaiiia.

Pasitos por El Salvador.

Seguros Azul tiene la visidon de contribuir a mejorar la calidad de vida de la nifiez salvadorefia. Por
segundo afo consecutivo se firmd el convenio con la fundacién Pasitos por El Salvador con el objetivo
de continuar apoyando a la nifiez en situacidén de desamparo en El Salvador, quienes se enfrentan a
diferentes desafios para desarrollar sus actividades escolares. En adicion se brindé apoyo a las
diferentes actividades académicas y de entretenimiento, lo que hizo acreedor a la Compafiia del
reconocimiento a la lealtad por el apoyo incondicional brindado a la Fundacidn durante el afio 2023.

Hogar Padre Vito Guarato.

En linea con nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y para contribuir al desarrollo de
sectores mas vulnerables de la poblacion en nuestro pais, Seguros Azul continda apoyando al Hogar
Padre Vito Guarato a través de un acuerdo de contribucién econdmica mensual, con el objetivo de
apoyar el programa de atencion a las personas con capacidades especiales que protege esta entidad no
gubernamental.

Programa de Mentoria “Escuela para Jovenes Lideres”.

El personal femenino de Seguros Azul acompaid y contribuyd por cuarto afio consecutivo con un
grupo de jévenes en el programa de mentoria “Escuela para Jovenes Lideres”, programa dirigido a
promover el acceso de jévenes destacadas a educacidén superior y brindar oportunidades de
crecimiento laboral. La transferencia del conocimiento y vivencias de las mentoras hacia sus
contraparte contribuyen al desarrollo de las habilidades de liderazgo y su inclusién al ambiente
profesional y laboral de las jévenes.

Memoria de labores 2023 | Seguros Azul, S.A. /




Actividades de Recurso
y Talento Humano



Seguros Azul /

IActividades de Recurso y Talento Humano.

Prestacion de Estudios Universitarios para
Colaboradores.

Seguros Azul ha desarrollado un programa de evaluacién y
ayuda econdmica para colaboradores que cursan estudios
superiores de pregrado, fomentando el desarrollo
académico e impulsando el crecimiento profesional de los
mismos. Estos mecanismos generan compromiso y adhesion
a los valores integrales de las Aseguradoras de Grupo Azul.

Bienestar de los Colaboradores.

Seguros Azul crea espacios de convivencia y esparcimiento,
apoyando la participacién de empleados en torneos de
futbol y jornadas de ejercicios aerdbicos, fomentando el
desarrollo de la condicién fisica y mental del grupo de
colaboradores de ambas entidades.

Herramientas para Trabajo Hibrido (Presencial y
Remoto).

En linea con la dindmica del entorno laboral, Seguros Azul
Vida realiza un anélisis continuo de las responsabilidades de
cada puesto de trabajo y promueve activamente la
modalidad alternativa de trabajo remoto, proporcionando a
los colaboradores las herramientas necesarias para el
desemperio eficiente de sus labores. Esta modalidad no sélo
contribuye al logro de los objetivos institucionales, sino que
también promueve un equilibrio efectivo entre la vida laboral
y personal de cada colaborador.
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Gestion Integral de Riesgos.

La Gestidn Integral de Riesgos es responsabilidad de todos los empleados de la Aseguradora, quienes son
parte fundamental en el proceso de identificacion, medicién, control, mitigacidn y divulgacién de los
diferentes tipos de riesgos a los que estd expuesta la Aseguradora, para lo cual, en el desarrollo de su
operatividad gestionan los siguientes riesgos:

/

Riesgo de Crédito: Es la probabilidad de pérdida derivada del incumplimiento de algunos de los
términos o condiciones de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte (emisores
de inversiones financieras, clientes de fianzas, clientes a través de las primas por cobrar y los
reaseguradores).

Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado, generando un deterioro del balance o los resultados financieros de la Aseguradora.

Riesgo de Liquidez: Se refiere a las pérdidas potenciales que pueden surgir por no disponer de
los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones normales del negocio.

Riesgo Operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos,
personas, los sistemas de informacion y a causas de acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal
y el riesgo reputacional.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en la ejecucién de contratos,
acuerdos o incumplimiento de la normativa vigente.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del deterioro de la
imagen de la Aseguradora.

Riesgo Técnico: Es la posibilidad de pérdidas por incrementos inesperados en la siniestralidad y
gastos actuariales debido a una inadecuada suscripcidn. Incorpora el analisis de coberturas de
reaseguro y el calculo de las reservas técnicas.

Riesgo de LDA/FT/FPADM: Probabilidad de pérdida o dafio como consecuencia de ser utilizada
de manera directa, indirecta o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
dinero, activos o como canalizadora de recursos para el financiamiento del terrorismo, proliferacién
de armas de destruccién masiva.

Las Aseguradoras han implementado sistemas de gestion de riesgos mediante los cuales previene y
responde a los siguientes aspectos:

/

/
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Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad: Es el compromiso de proteger la
informacion de acuerdo con su valor y sensibilidad, independientemente del medio en el que se
encuentre y velando por su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Continuidad del Negocio: Busca garantizar la adecuada operatividad de la Aseguradora ante la
ocurrencia de eventos adversos, por medio de planes de contingencia, analisis de impacto del
negocio y planes de recuperacion de desastres.
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Para gestionar y tratar cada uno de los riesgos antes mencionados la Aseguradora ha definido lineamientos,
politicas, manuales, procedimientos y controles acorde al marco legal vigente, dentro de los cuales se
encuentran los siguientes documentos:

J Manual de Gestion Integral de Riesgos. J Lineamientos para la Administracién de la Cartera
J Manual de Riesgo de Crédito. de Inversién.

J Politica de Riesgo de Mercado. / Manual de Fianzas.

J Manual de Riesgo de Liquidez. / Politica de Reaseguro.

/ Manual de Riesgo Operacional. / Politica de Continuidad del Negocio.

J Manual de Riesgo Técnico. J Politica General de la Seguridad de la informacién.

Para la gestién de los riesgos se configura una Unidad de Riesgos, la cual es independiente de las demas
areas, encargada de evaluar, controlar y mitigar los riesgos. Adicionalmente se cuenta con el Comité de
Riesgos del Conglomerado Financiero, instancia organica encargada de administrar la exposicion de la
Aseguradora y monitorear los riesgos del negocio. Dentro de sus principales funciones se encuentra:

a) Aprobar las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos, asi como los mecanismos a
implementar.

b)  Evaluar, avalar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva las estrategias, politicas y
manuales para la gestion integral de riesgos y los limites de tolerancia a la exposicion de los
distintos riesgos identificados en la Aseguradora.

c)  Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites
de exposicién o deficiencias reportadas.

d) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucion, sus efectos en
los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacidén, asi como sus acciones
correctivas.

El Comité de Riesgos esta conformado de la siguiente manera:

Raul Alvarez Belismelis Presidente (Presidente Junta Directiva Seguros Azul)

Marta Evelyn Arévalo de Rivera Vicepresidente (Cuarta Directora Propietaria de Junta Directiva de
Banco Azul)

Ana Lissette Cerén de Barillas Secretario (Directora de Riesgos Banco Azul)

Oscar Armando Rodriguez Integrante (Director Ejecutivo Banco Azul)

Pedro Geoffroy Carletti Integrante (Director Vicepresidente de Seguros Azul)

Ménica Elizabeth Olano Mancia Integrante (Gerente General Casa Corredora de Bolsa Valores Azul)

Horacio Amilcar Larios Integrante (Director Legal Banco Azul)

Durante el afio 2023 el Comité de Riesgos ha sesionado de forma ordinaria en 12 ocasiones, a
convocatoria del presidente del Comité. Se elabora un acta con la minuta de los temas tratados y
decisiones tomadas en cada sesion.
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Auditoria Interna.
Miembros del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria esta integrado de la siguiente manera:

Designado Cargo

Ida Irene Trujillo de Lépez Presidente (Director de Junta Directiva)
Carlos Santiago Imberton Hidalgo Integrante (Director de Junta Directiva)
Yuliza Marisela Turcios Flores Secretaria (Auditor Interno)
Pedro José Geoffroy Carletti Integrante (Director Vicepresidente)
Manuel Antonio Escobar Nolasco Integrante (Director de Auditoria Interna del Conglomerado)
\Iliana Ebel Arévalo de Ramos Invitada Permanente (Gerente de Administracidn y Finanzas) )

Sesiones en el afio 2023.

N° de sesiones Tipo de sesion

Ordinarias

Funciones principales del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria tendra las siguientes responsabilidades:

a) Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, de la Junta Directiva y de las
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, del Banco Central y de otras instituciones publicas
cuando corresponda.

b)  Brindar seguimiento e informar a Junta Directiva sobre las observaciones que se formulen en los informes del
Auditor Interno, del Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas, para corregirlas o
para contribuir a su desvanecimiento.

c) Colaborar en el disefio y aplicacidn del control interno, proponiendo las medidas correctivas necesarias.

d)  Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el proceso de respuesta a las
observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.
e)  Opinar ante la Junta Directiva sobre:

i. Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas y practicas
contables.
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ii. El informe final de los auditores externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier
calificacion de la opinion.

iii. El analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el periodo

siguiente o de sustituirlo en su caso.

Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajo y demas obligaciones
contenidas en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15).

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los Auditores
Externos y del Auditor Fiscal.

Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacién financiera y los sistemas de control interno de la
entidad.

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo los
lineamientos normativos.

Oficialia de Cumplimiento.

Seguros Azul, S.A. cuenta con un Comité de Prevencién de LDA/FT/FPADM, el cual sesiona de forma
trimestral y tiene como objetivo principal ser un apoyo en la gestiéon del riesgo de LDA/FT/FPADM en
nuestra aseguradora y brindar seguimiento para que se apliquen las politicas aprobadas por Junta
Directiva para la mitigacidn de este riesgo y que se cumpla con todo el marco regulatorio en esta materia.

Sesiones en el afio 2023.

N° de sesiones Tipo de sesion

Ordinarias
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Informe y Estados Financieros.

Seguros Azul, S. A.

Informe y estados financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Seguros Azul 23 18 ENERO 2024
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreiia de Seguros)

Contenido
31 de diciembre de 2023 y 2022
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@ bakertilly

PBX: 503 2556-0505
www.bakertilly.com.sv

Informe de los auditores externos

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Seguros Azul, S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Seguros Azul, S. A, que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2023, y el estado de resultados, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Seguros Azul, 8. A, al 31 de diciembre de 2023,
asi como sus resultados y flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad
con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la
seceion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compaiiia de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido
con nuestras responsabilidades de ¢tica de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo
de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis de Asunio - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 respecto a que los estados financieros adjuntos han sido
preparados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En consecuencia, estos estados financieros
deben ser leidos e interpretados en base a politicas contables detalladas en la Nota 2. Las
principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 34. Los
estados financieros y sus notas se preparan de conformidad con la NCS-015 Norma para la
Elaboracion de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Los estados financieros
publicados tienen su origen en la NCS-015 y su contenido lo establece la NCS-016 Norma para
Publicacion de Estados Financieros de Sociedades de Seguros. Nuestra opinion no se modifica
en relacion a este asunto.

A udtinesy (nadtrus ¥ apain, s.a.ec.v.

Es miembro de lo red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas ¢ independientes
Calle |, No 13, entre Calle La Mascotz v Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, T1 Salvador
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A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Seguros Azul, S. A.
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Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

Reservas técnicas y por siniestros

Al 31 de diciembre de 2023 las reservas técnicas tienen un saldo de $3,924.6 (Nota 17) y las
reservas por siniestros de $461.7 (Nota 17). Montos que son de importancia significativa en los
estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditoria, los cuales son determinados conforme
a normas y regulaciones aplicables; y en los que el uso inapropiado de los criterios establecidos
puede tener un efecto importante en los estados financieros.

Los procedimientos aplicados para auditar este asunto clave se detallan a continuacion:

e Obtencion de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la Compaiiia
identificados como relevantes en la determinacion de las reservas.

e Pruebas sobre los controles relevantes utilizados para determinar las reservas y el registro
en las cuentas de resultados y el balance general.

* Pruebas de verificacion de cumplimiento de normas contables y regulatorias aplicables a las
diferentes reservas.

e Revision de la parametrizacion en los sistemas que generan los calculos de reserva
registrados en los estados financieros de la Compaiiia.

e Revision de la conciliacion de las bases de datos de los célculos de reservas con los registros
contables.

* Realizacion de procedimientos para la evaluacion de la valoracion de las provisiones y
tramitaciones de los siniestros mediante la realizacién de pruebas selectivas sobre una
muestra de expedientes, analizando si las valoraciones son consistentes con la informacion
contenida en los expedientes y, si estos recogen la informacion completa y actualizada.
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A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
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Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion
con los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros
vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccidn considere necesario para permitir
la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de 1a Compaiiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha, excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la Compatiia o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
errdneas o la elusion del control interno.
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¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

s Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.
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A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mds significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés pliblico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V “ﬁ“d;ﬂ

Registro No 3614 o 080z,
o ¥ INseripGI

MNo .4;&
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V-\&ul TC

San Salvador, Republica de El Salvador
22 de enero de 2024
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorefia de Seguros)

Balance general
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Activo Nota 2023 2022

Activos del giro

Caja y bancos 4 5 2,149.5 S 2,098.7
Inversiones financieras 6 TAZTD 5.869.9
Primas por cobrar, netas 9 3,181.9 2,999.3
Deudores por seguros y fianzas 10 1,464.2 1,367.9
14,523.5 12,335.8
Otros activos
Diversos, neto 1.427.6 1.044.2
Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros netos de depreciacion 13 169.3 111.1
Total activos $ 161204 S 134911

Pasivo y patrimonio
Pasivos del giro

Obligaciones con asegurados 15 $ 1,7219 § 915.3
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 18 1,773.4 1,301.7
Obligaciones con intermediarios y agentes 20 843.3 705.8
4.338.6 29228
Otros pasivos
Cuentas por pagar 615.7 621.7
Diversos 510.7 457.6
1,126.4 1,079.3
Reservas técnicas
Reservas de riesgo en curso 17 3.924.6 33294
Reservas por siniestros
Reportados 244.2 175.0
No reportados 217.5 105.3
17 461.7 280.3
Total pasivos 9,851.3 7.611.8
Patrimonio
Capital social pagado 4,500.0 3,750.0
Reservas de capital, patrimonio restringido vy resultados acumulados 1,769.1 2,129.3
Total patrimonio 6.269.1 5.879.3
Total pasivo y patrimonio $ 61204 § 3,49

Las notas que se acompafan son parte integral de los estados financieros

Raul Alvarez Belismelis Pedro José Geoffroy Carletti Manuel Antonio Rodriguez Harrison
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario
Christina Murray Alvarez 1da Irene Trujillo de Lopez Adonay Enrique Romero
Primera Directora Propietaria Segunda Directora Propictaria Contador General
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorefia de Seguros)

Estado de resultados
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022
Ingresos de operacién
Primas netas de devoluciones y cancelaciones S 13,1103 $  11,362.0
Ingreso por decremento de reservas técnicas 3,639.4 3,3733
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamiento 801.8 644.5
Reembolso de gastos por cesiones 1,834.5 1,403.2
Ingresos financieros y de inversion 1.466.3 367.1
20,852.3 17.150.1
Costos de operacion
Siniestros 3,653.5 2.806.8
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 5,023.8 4,205.4
Gastos por incrementos de reservas técnicas 4,416.0 4,045.5
Gastos de adquisicion y conservacion 4,012.7 3.125.7
17,106.0 14,183.4
Reservas de saneamiento (6.6) 8.8
17,099.4 14,192.2
Utilidad antes de gastos 3.752.9 2.957.9
Gastos de operacion
Gastos financieros y de inversion 38.9 51.5
Gastos de administracion 23 2,799.8 2.108.5
2.838.7 2.160.0
Utilidad de operacion 914.2 797.9
Otros ingresos y gastos, neto 339.3 297.0
Utilidad antes de impuesto y contribucién 1.253.5 1,094.9
Impuesto sobre la renta 25 (113.6) (337.6)
Utilidad neta $ 1,139.9 § 757.3

Las notas que se¢ acomparfian son parte integral de los estados financieros.

Raiil Alvarez Belismelis Pedro José¢ Geoftroy Carletti Manuel Antonio Rodriguez Harrison
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario
Christina Murray Alvarez Ida Irene Trujillo de Lopez Adonay Enrique Romero
Primera Directora Propietaria Segunda Directora Propietaria Contador General
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorena de Seguros)

Estado de flujos de efectivo

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de America)

Nota 2023 2022

Flujo neto de efectivo en las operaciones
Utilidad neta $ 1,1399 § 757.3
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo

provisto por las operaciones-
Depreciacion 13 69.4 449
(Disminucién) aumento en la reserva de primas por cobrar (6.6) 8.7
(Aumento) disminucion en otros activos (383.5) 45.6
Aumento neto en las reservas técnicas y por siniestros 776.6 672.2
Aumento en primas por cobrar (176.0) (32.7)
(Aumento) disminucidn en deudores por seguros y fianzas (96.3) 382.5
Aumento en obligaciones con asegurados 806.6 489.8
Aumento en obligaciones con intermediarios y agentes 137.5 214.9
Aumento (disminucion) en saldos con instituciones

acreedoras de seguros y flanzas 471.7 (475.2)
Aumento en otros pasivos 47.1 68.2
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 2.786.4 2,176.2
Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Aumento en inversiones en titulos valores (1,858.0) (1,762.3)
Adquisicion de activos fijos 13 (127.6) (28.8)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (1,985.6) (1,791.1)
Flujo neto de efectivo en actividades de financiamiento
Pago de dividendos (750.0) (229.0)
Efectivo usado en las actividades de financiamiento (750.0) (229.0)
Aumento neto en el efectivo y equivalentes 50.8 156.1
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 2,098.7 1.942.6
Efectivo y equivalentes al final del aiio 4 8 21495 § 2,098.7

Las notas que se acompaiian son parte integral de los estados financieros
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Director Presidente

Pedro José Geoffroy Carletti
Director Vicepresidente
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Director Secretario

Christina Murray Alvarez
Primera Directora Propietaria
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Adonay Enrique Romero
Contador General

Memoria de labores 2023 | Seguros Azul, S.A. /




Seguros Azul /

Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreiia de Seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en miles de doélares de Estados Unidos de América)

Nota 1. Operaciones

Seguros Azul, S. A., es una sociedad salvadorena de naturaleza anénima de capital
fijo, autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para realizar
operaciones de seguros, reaseguros, fianzas, garantia y préstamos, en el mercado
salvadorefio, constituida el 12 de marzo de 2014 con la denominacion de Progreso
Azul, Compaiiia de Seguros, S. A, inscrita en el Registro de Comercio el 2 de abril
de 2014, Con fecha 28 de mayo de 2014 la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizoé el inicio de sus operaciones, por lo que inicid sus operaciones con el piblico
el 18 de junio de 2014.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha veinticinco de junio de dos
mil catorce, se acordo modificar el nombre de Progreso Azul, Compaiiia de Seguros,
S. A., a Seguros Azul, S. A., y con fecha diez de octubre de dos mil catorce, en sesion
No0.CD-23/2014 el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizo la modificacion del pacto social, el cual fue inscrito en el Registro de
Comercio, el dieciocho de diciembre de dos mil catorce.

Seguros Azul, S. A., forma parte del conglomerado financiero cuya sociedad
controladora de finalidad exclusiva es Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A.

Seguros Azul, S. A., esta ubicada en Calle las Palmas No. 249, Colonia San Benito,
San Salvador, El Salvador.

Los estados financieros estan expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos
de América.

Nota 2. Principales politicas contables
2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por Seguros Azul, S. A.,
con base a las normas contables emitidas por la anterior Superintendencia del
Sistema Financiero, las cuales continiian vigentes de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Estas normas
prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreia de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de ddlares de Estados Unidos de América)

Las Sociedades de Seguros utilizaran las NIIF en su opcion mas conservadora
cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre
regulada debera contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de las referidas
normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota 34,

Los requerimientos de presentacion de los estados financieros y sus notas, asi
como el contenido divulgativo de los mismos, estin establecidos por la NCS-
015 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de las Sociedades de
Seguros, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

La Aseguradora publica sus estados financieros con base a la NCS-016 Normas
para la Publicacion de Estados Financieros de las Sociedades de Seguros,
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

2.2. Consolidacion

Una controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en
las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas
sociedades son a las que se refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de
Seguros, denominandolas filiales. La Aseguradora no tiene filiales, en
consecuencia, no presenta estados financieros consolidados.

2.3. Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicion o al valor de
mercado, lo que resulte menor, el valor de mercado para los instrumentos que
se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se establece por
el promedio simple de las transacciones ocurridas en las Ultimas cuatro
semanas; los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadoreiio con base a la categoria de riesgo
asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia de
Valores; y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio
y sin clasificacion de riesgo, a su valor presente.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreia de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de délares de Estados Unidos de América)

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de
El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan al valor de adquisicion.

2.4. Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan sobre la base de lo devengado. La
provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando €stos tienen mora
superior a noventa dias.

2.5. Primas por cobrar

Los saldos de primas por cobrar representan las primas vencidas a partir del
mes siguiente al cual debid efectuarse el pago. Las provisiones por concepto de
primas vencidas se calculan aplicando los porcentajes indicados en el Manual
de Contabilidad para Sociedades de Seguros vigente en El Salvador.

2.6. Activos fijos

Los activos fijos se registran a su costo de adquisicion. La depreciacion se
calcula por el método de linea recta sobre la vida util estimada de los activos.
Las ganancias y pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los
resultados, asi como los gastos por reparaciones y mantenimiento que no
extienden la vida util de los activos.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre la vida qtil
estimada de los activos, siendo ésta igual a los plazos siguientes:

Descripcion del bien Vida atil
Edificios 20 afos
Mobiliario y Equipo de Oficina 2 afos
Equipo de Computo 4-5 afios
Otros bienes 2 afos
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorena de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de dolares de Estados Unidos de América)

2.7. Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de una
Sociedad, segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del
Codigo de Trabajo vigente pueden llegar a serles pagadas en caso de despido
sin causa justificada.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022, la
Aseguradora no pagd valor alguno por este concepto.

De acuerdo con La Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria, con vigencia a partir del 1 de enero de 2015, los empleados tienen
derecho a una prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afios, la
cual es equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio.
Dicho salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal
vigente correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador. El
plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito para
estimar su obligacion, y la descuenta a su valor presente en la fecha de
presentacion de los estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los
cambios en las hipotesis actuariales se cargan o abonan a los resultados.

2.8. Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hace con
base a normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; dichas
normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor con base a los criterios de:
capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacién econdmica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a
cargo de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando el valor retirado del
activo es superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se aplica a
gastos.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorefia de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de dblares de Estados Unidos de América)

El monto de estas reservas o provisiones se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con
autorizacion de esta Institucion cuando a su juicio la Aseguradora haya
mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

2.9. Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
(90) dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via
judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.

2.10. Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o
al valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como
valor de mercado de activos no monetarios, el valio pericial de los bienes
realizados por perito inscrito en la Superintendencia.

Por los activos que han permanecido més de dos afios y sus prorrogas, se
constituye una provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en
cumplimiento del articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros. La utilidad
por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que
se ha percibido.

2.11. Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones en moneda extranjera se presenta en Dolares de
los Estados Unidos de América de acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha
de transaccion.

2.12. Reservas de riesgo en curso
Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de

devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de dafios y fianzas.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreina de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en miles de déblares de Estados Unidos de América)

Para las pdlizas a uno o mas afios se utiliza el método de los veinticuatroavos,
para las de menos de un afio el método de prorrateo de péliza por péliza y para
las de seguros de transporte contratados con base a certificados se reserva el
cincuenta por ciento de las primas vigentes a la fecha de calculo.

2.13. Reservas de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastroficos aplicando el 5% a las
primas netas de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros, hasta
un maximo equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos
contratos, mas la responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el
margen de solvencia establecido para el riesgo catastrofico.

2.14

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por ¢l monto
estimado de la pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el
pago se efectlia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuestren
que el asegurado tiene derecho a la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al
cierre del ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros
no reportados en los tres ejercicios econdmicos anteriores.

2.15. Intereses por pagar

Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la
base de acumulacion.

2.16. Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el Método de
Participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, la sociedad de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos el
valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios
contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreina de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de ddblares de Estados Unidos de América)

2.17. Provisiones por riesgo pais

La Compaiiia constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacién de recursos en el exterior. Para estos efectos no se incluyen las
inversiones permanentes en filiales localizadas en el exterior. Este riesgo es
imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se
debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafiia matriz
actie en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en
un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo pais las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causardn un débito en la cuenta de
resultados por aplicar — utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.

2.18. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando
un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor
de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos en forma sistemadtica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadoreia de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de délares de Estados Unidos de América)

Los ingresos por primas suscritas se reconocen en resultados al inicio de la
vigencia de la pdliza correspondiente cuando la podliza es a un plazo de un aio
0 menos; para pdlizas mayores a un afio de plazo, el ingreso correspondiente al
segundo afio en adelante se registra como un pasivo diferido. Se registra la
reversion del ingreso por primas previamente reconocido, cuando han
transcurrido 120 dias sin recibir de los asegurados los pagos correspondientes
de las polizas.

Las primas suscritas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras son
registradas como ingresos por el monto de la participacion que la Aseguradora
posee en dichas operaciones.

2.19. Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se
perciben de activos siniestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a
sus clientes la indemnizacion correspondiente. Cuando los ingresos derivados
de tales recuperaciones tienen que compartirse en coaseguro, reaseguro o
reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte cedida.

2.20. Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes: a)
los saldos con garantia real que tienen mds de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
gjecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses
sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial; c) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la
recuperacion por la via judicial, d) los saldos que después de veinticuatro meses
de iniciada la accidn judicial, no haya sido posible trabar embargo; ¢) los casos
en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; f)
cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los tltimos
cinco afios y g) cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de
recuperacion.

2.21. Gastos de adquisicién y conservacién de primas

Los gastos de adquisicion y conservacion de primas se registran en el periodo
€n que s¢ incurren.
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorefia de Seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en miles de ddlares de Estados Unidos de América)

2.22. Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la
Aseguradora realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de
los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados.
Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y
que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente
medido.

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio
de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serdn
adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

Nota 3. Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el ddlar de los Estados Unidos de América
serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el sistema
financiero se expresaran en dolares. Posteriormente, el 9 de junio de 2021 fue
aprobada la Ley BITCOIN, la cual entrd en vigencia el 7 de septiembre de 2021,
reconociendo el bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio,
ilimitado en cualquier transaccion. Esto sin perjuicio de la aplicacion de la Ley de
Integracion Monetaria. El tipo de cambio entre el Bitcoin y el Dolar de los Estados
Unidos de América lo establece libremente el mercado. Para fines contables se utiliza
el Dolar como moneda de referencia.

Los libros de la Compaiiia se llevan en dolares de los Estados Unidos de América
representados por el simbolo §$ en los estados financieros adjuntos.

Nota 4. Cajay bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible y se integra de la siguiente

manera:

2023 2022
Caja 3 0.6 $ 0.5
Bancos locales 2.148.9 2.098.2

$ 2,149.5 § 2,098.7
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Seguros Azul, S. A.

(Sociedad Salvadorefia de Seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en miles de dblares de Estados Unidos de América)

Los depdsitos en bancos no se encuentran restringidos.
Nota 5. Reportos y operaciones bursitiles

Este rubro representa los titulos valores transados en bolsa de valores y los reportos
que la Aseguradora ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 no se han realizado operaciones bajo este concepto.

Nota 6. Diversificacion de inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas constituyen la base para la
inversion de las sociedades de seguros, las cuales deben estar respaldadas por el
monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora mantiene inversiones por un
monto de $11,799.0 y $9,311.7, respectivamente, de las cuales la inversion elegible
de acuerdo al articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros asciende a $9,640.5 y
$7,950.5, respectivamente.

Las inversiones se encuentran diversificadas en los instrumentos y activos detallados
a continuacion:

2023 2022

Monto Monto Monto Monto

Clase de instrumento o activo invertido elegible invertido elegible
Titulos valores de renta fija $ 48517 § 3,0439 §$ 39133 § 29388
Depositos en dinero 3,348.2 3,348.2 2,265.8 2,265.8
Primas por cobrar seguro directo 3,195.0 2,8443 3,019.0 2,6323

Siniestros por cobrar por cesiones a

Reaseguradores 404.1 404.1 113.6 113.6
Total §11,799.0 § 9,640.5 § 9,311.7 § 79505

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la aseguradora presenta suficiencia de inversion
del 28.7% y 27.4%, respectivamente.

Durante los periodos reportados la aseguradora no presentd deficiencia de inversion.
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Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en miles de dolares de Estados Unidos de América)

Nota 7.

Nota 8.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Concepto 2023 2022
Saldo al inicio del periodo $ 198 $ 11.0
Mas: Constitucion de provisiones 24.6 33.7
Menos: Liberacion de provisiones (31.3) (24.9)
Saldo al final del periodo S 13.1 §$ 19.8

Tasa de cobertura 0.4% (0.7% en 2022).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio 9.9% (7.5% en 2022).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones del periodo reportado.

Carteras de préstamos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 1a Aseguradora no tiene saldos por este concepto.

Provision de préstamos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no tiene saldos por este concepto.
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Nota 9. Primas por cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el importe de
las primas pendientes de cobro como se presenta a continuacion:

2023 2022
De seguros de dafios S 29737 § 2,797.4
Vencidas 221.3 221.7
Sub — total 3,195.0 3,019.1
Menos: Provision por primas por cobrar (13.1) (19.8)
Primas netas por cobrar $ 3,1819 § 2,999.3

Al 31 dediciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora cuenta con provisiones por primas
por cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de las mismas. Dichas
provisiones ascienden a $13.1 y $19.8, respectivamente.

El movimiento de la provisién registrada por los periodos reportados se resume a
continuacion:

2023 2022
Saldos al inicio del periodo $ 19.8 $ 11.0
Mas: Constitucion de provisiones 24.6 33.7
Menos: Liberacion de provisiones (31.3) (24.9)
Saldos al final del periodo b 13.1 8 19.8

Nota 10. Sociedades deudoras de seguros y fianzas
En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones. Al
31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora tiene saldos de cuentas corrientes por
seguros y fianzas por la suma de $1,464.2 y $1,367.9, respectivamente.

Nota 11. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no presenta saldos en activos
extraordinarios.
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Nota 12.

Nota 13.

Nota 14.

Inversiones permanentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no presenta saldos por este
concepto.

Activo fijo

El activo fijo se detalla a continuacion:

2023 2022
Inmuebles — Instalaciones $ 197 § 19.7
Mobiliario y equipo 761.2 633.6
Equipo de transporte 76.0 76.0
Menos - Depreciacion acumulada (687.6) (618.2)
$ 169.3 § 111.1

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

2023 2022
Saldo al inicio del periodo $ 111.1 8 127.2
Mas - Adquisiciones 127.6 28.8
Menos - Depreciacion (69.4) (44.9)
Saldo al final del periodo s 1693 § 111.1

Obligaciones por siniestros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora no presentd saldos por este
concepto.
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Nota 15. Depositos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene depositos a favor de los
asegurados por la suma de $1,721.9 y $915.3, respectivamente, cuya distribucion es
la siguiente:

2023 2022
1)  Depésitos para primas de Seguros $ 652 $ 66.9
2)  Depésitos para primas de Fianzas 1.656.7 848.4
Total $ 1,7219 § 9153

Nota 16. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no presenta saldos a favor de sus
asegurados.

Nota 17. Reservas técnicas y siniestros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las reservas de riesgos en curso y por siniestros
constituidas por la Aseguradora para afrontar compromisos derivados de las polizas

de seguros en vigor ascienden a $4,386.3 y $3,609.7, respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo reportado en las cuentas de reservas
técnicas se resume a continuacion:

Reservas de
riesgos en  Reserva por

curso siniestros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2,567.4 § 370.1 $ 2,937.5
Mas: Incrementos 3,776.3 269.2 4,045.5
Menos: Decrementos (3,014.3) (359.0) (3.373.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 3,3294 § 2803 $ 3,609.7
Mas: Incrementos 3.830.7 585.2 4.415.9
Menos: Decrementos (3,235.5) (403.8) (3,639.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 S 39246 $ 461.7 $ 4,386.3
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Nota 18.

Nota 19.

Nota 20,

Nota 21.

Nota 22.

Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene registradas obligaciones en
cuenta corriente con sociedades de reaseguro y reafianzamiento que ascienden a
$1,773.4 y $1,301.7, respectivamente.

Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora no tiene obligaciones financieras.

Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene obligaciones con agentes e
intermediarios de seguros por la suma de $843.3 y $705.8, respectivamente.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no tiene préstamos convertibles
en acciones.

Utilidad por accién
La utilidad por accidn de los periodos reportados se presenta a continuacion:

2023 2022

Utilidad por accién (en délares de los
Estados Unidos de América) b 028 $ 0.20

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y el promedio de las acciones en circulacion en 2023 de 4,125,000 y
3,750,000 en 2022.
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Nota 23. Gastos de administracion

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene registrados gastos de
administracion de acuerdo con el siguiente detalle:

2023 2022
Gastos de personal $ 1,2554 § 980.6
De directores 30.6 27.3
Por servicios recibidos de terceros 368.4 393.8
Por seguros 73.5 65.3
Impuestos y contribuciones 627.6 201.7
Otros gastos de administracion 444.3 439.8

$ 2,799.8 $ 2,108.5

Nota 24. Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Cédigo de Comercio, las sociedades deben
constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite minimo legal
de dicha reserva serd la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2023 y
2022 la Aseguradora cuenta con una reserva que asciende a $431.6 y $343.9,
equivalente al 9.6% y 8.1% del capital social, respectivamente.

Nota 25. Impuesto sobre la Renta

Segiin Decreto Legislativo N°957 y 958 de fecha 14 de diciembre 2011, publicados
en Diario Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo afo, se aprobaron reformas a la
Ley de Impuesto sobre la Renta y al Codigo Tributario, respectivamente, con vigencia
a partir del 1 de enero de 2012. Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las
utilidades del 25% al 30%, excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales
a ciento cincuenta mil dolares, en este caso mantienen la tasa del 25%. También
sefialan que las utilidades que se originan a partir del afio 2011, estdn sujetas a una
retencion de impuestos sobre la renta del 5%, al momento de su distribucion. El
impuesto sobre la renta reconocido en el estado de resultados por el afio terminado el
31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $113.6 y $337.6, una tasa efectiva del
9.1% y 29.9%, respectivamente. El calculo de impuesto sobre la renta corriente difiere
del impuesto que resultaria de aplicar la tasa impositiva del 30% a la utilidad antes de
impuesto, debido a las variables que muestran en la siguiente conciliacion:
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2023 2022

Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva

del 30% a la utilidad antes de impuesto $ 376.0 $ 328.5
Efecto impositivo de:
Reserva legal (26.3) (23.0)
Gastos no deducibles 156.8 106.1
Ingresos exentos (392.9) (74.0)
Gasto de impuesto sobre la renta $ 113.6 $ 337.6

Nota 26. Personas relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas
relacionadas: Las personas naturales que sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones de la sociedad de seguros, incluidas las acciones del conyuge y parientes
hasta el primer grado de consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentren
en las siguientes circunstancias:

a) En la que un accionista de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro
del primer grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones de la institucion, y el diez por ciento o méas de acciones con derecho
a voto de la sociedad referida.

b) En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes
dentro del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o
mas de las acciones con derecho a voto de la sociedad referida.

¢) En las que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes dentro del
primer grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco
por ciento o mas de las acciones.

d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus
conyuges o parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares
en conjunto del diez o mas de las acciones de la sociedad referida.
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Nota 27. Créditos relacionados

De¢ conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros, asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a
personas naturales o juridicas por un monto superior al 15% del capital pagado y
reservas de capital de la institucion; ademas, dicho monto no podra exceder del 2%
de los activos totales netos de reservas de saneamiento y depreciaciones de la sociedad
de seguros o de sus filiales, seglin el caso.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen préstamos otorgados a partes
vinculadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene saldos acreedores por un
monto de $190.1 y $268.1, respectivamente, que corresponde a facturacion de gastos
compartidos con su relacionada Seguros Azul Vida, S. A., Seguros de Personas.

Nota 28. Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros deben contar con un patrimonio neto minimo para cubrir obligaciones
extraordinarias provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo
esperado estadisticamente. Esta medicion financiera se calcula con base en las reglas
establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el patrimonio neto minimo asciende a $3,106.4
y $2,630.1, respectivamente, cumpliendo con lo establecido en la Ley.

En los periodos reportados que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022 la
Aseguradora no presentd insuficiencia patrimonial.
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Nota 29, Utilidad distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de
Seguros, a dichas entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de deducida
la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos) pendientes de cobros. En
consecuencia, estos valores deberan determinarse asi:

2023 2022

Utilidad del ejercicio $ 1,1399 § 757.3
Menos: Reserva Legal (87.7) (76.7)

Utilidad disponible 1,052.2 680.6
Mas: Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 285.3 1,104.8
Menos: Intereses, comisiones y recargos por cobrar

Sobre depositos (18.9) (10.6)

Sobre inversiones (252.2) (126.0)

Utilidad distribuible § 10664 § 16488

Nota 30. Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, tiene registradas responsabilidades por fianzas
otorgadas por la suma de $35,510.2 y $32,466.4, respectivamente.

Nota 31. Indicadores de la carga del recurso humano.
Durante el periodo reportado la Aseguradora de seguros ha mantenido un promedio
de 8 empleados en 2023 (7 en 2022). De ese numero el 100% se dedican a labores
relacionadas con la actividad aseguradora. Existe personal compartido con la
Compaiiia de Seguros de Personas, cuyo promedio es de 86 en 2023 (80 en 2022).
Nota 32. Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, la Aseguradora no tenia litigios judiciales o
administrativos.
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Nota 33. Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo
de la misma se detallan a continuacion:

2023 2022
Responsabilidades por negocios de seguros
y fianzas directas tomados $ 24524128 § 2,304,934.7
Responsabilidades cedidas y retrocedidas
de seguros y fianzas (1.180.457.3) _(1.194.154.7)
Responsabilidad neta $ 1,271,9555 § 1.110.780.0

Nota 34. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y las Normas Contables para Sociedades de Seguros
vigentes en El Salvador

La Administracion de la Aseguradora ha establecido inicialmente las siguientes
diferencias principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera y
las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion
que establecen las NIIF, las cuales son las siguientes: instrumentos financieros a
su valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por
cobrar originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta, e
inversiones mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las
inversiones sean clasificadas para determinar el método de valuacion que les
corresponde.

2. Conrelacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen los activos
y pasivos seglin agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que
restan entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los
mismos.

3. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.
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4. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base
a la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF
9 requiere la aplicacion de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cédmo los cambios en
los factores econémicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a
los activos financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por
las inversiones en instrumentos de patrimonio. De acuerdo a NIIF, estas
provisiones se miden de la siguiente manera:

a) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias
esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los
12 meses posteriores a la fecha de presentacion.

b) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas
son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero.

El uso de este ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable
en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.

5. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento
contable de intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

6. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas.

7. Los gastos de organizacion y pre-operativos son amortizados en diez afios; las
NIIF no permiten el diferimiento de gastos.
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8. Lasnormas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios
con financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

9. No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de
deuda y los instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto
cuando existen bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital,
etc.

10. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcién de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.

11. La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos tinico
y requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracion superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo
por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado
subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion para
hacer pagos por arrendamiento.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Aseguradora no
ha sido determinado por la administracion.

Nota 35. Informacion por segmentos.

A la fecha de estos estados financieros, la Sociedad se dedica a la prestacion de
servicios mediante la comercializacidn de seguros y fianzas, en el territorio nacional.
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Nota 36. Reaseguradores

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad son:

2023
Clase de Participacion

Reasegurador contrato (%)
Reaseguradora Patria S. A. a 20.5%
Reaseguradora Patria S. A. b 35.0%
Reaseguradora Patria S. A. c 29.0%
Reaseguradora Patria S. A. d 50.0%
QBE Re (Europe) Limited a 12.0%
QBE Re (Europe) Limited b 15.0%
QBE Re (Europe) Limited c 15.0%
IRB Brasil Re a 4.0%
IRB Brasil Re b 15.0%
IRB Brasil Re c 15.0%
Chaucer c 6.0%
Navigators b 20.0%
Navigators d 50.0%
Odyssey Re c 20.0%
Deutshe Riick (Germany) b 15.0%
Deutshe Riick (Germany) C 15.0%

Clase de Contrato

a. Cuota Parte incendio, riesgo catastrofico y ramos técnicos
b. Exceso de Pérdida por Riesgo

c¢. Exceso de Pérdida Catastrofico

d. Exceso de pérdida Tent Plan / miscelaneo

Nota 37. Gestion Integral de Riesgos
En cumplimiento a las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades

Financieras (NRP-20), la Junta Directiva ha aprobado los lineamientos, limites y
politicas, asi como la estructura para la administracion integral de riesgos.
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Seguros Azul, S. A., cuenta con una Unidad de Riesgos, la cual se desempefia de
manera independiente tanto en su estructura organizativa, como en el anélisis de
opiniones de las diferentes areas, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una
adecuada separacion de funciones y responsabilidades. Esta Unidad depende
directamente del Director Vicepresidente; sin embargo, la autoridad maxima
responsable de velar por la adecuada gestién de riesgos es la Junta Directiva,
asimismo existe un Comité de Riesgos. Se dispone también del Manual de la Gestion
Integral de Riesgos que describe de forma general el monitoreo y gestion de los
riesgos, de crédito, operacional, liquidez y mercado, legal y técnico. Se cuenta en
adicion con los Manuales de los riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez y Operacional
en los cuales se detallan los limites y tolerancias relacionadas con cada riesgo.

Nota 38. Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31
de diciembre de 2023 y 2022, se resumen a continuacion:

1. En Junta General de Accionistas Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 14 de
febrero de 2023, se acordo:

a) Elegir nueva Junta Directiva, para un periodo de tres afios que vencera el 3
de marzo de 2026, su integracion se detalla a continuacion:

Cargo Director Nombrado Director Anterior
Presidente Ranl Alvarez Belismelis Ratil Alvarez Belismelis
Vicepresidente Pedro José Geoffroy Carletti Pedro José Geoffroy Carletti

Manuel Antonio Francisco Rodriguez

Secretario Manuel Antonio Francisco Rodriguez Harrison  Harrison .
Primer Director Propietario Christina Murray Alvarez Christina Murray Alvarez
Segundo Director Propietario  Ida Irene Trujillo de Lopez Ida Irene Trujillo de Lopez
Primer Director Suplente Carlos Enrique Araujo Eserski Carlos Enrique Aravjo Eserski
Segundo Director Suplente Gustavo Enrique Magafia Della Torre Gustavo Enrique Magaiia Della Torre
Tercer Director Suplente Carlos Santiago Imberton Hidalgo Carlos Santiago Imberton Hidalgo
Cuarto Director Suplente Carlos Roberto Grassl Lecha Carlos Roberto Grassl Lecha
Quinto Director Suplente Juan Alfredo Guillermo Pacas Martinez Juan Alfredo Guillermo Pacas Martinez

b) Distribuir dividendos por $750.0 equivalentes a $0.2 por accion, las cuales
fueron sujetas de retencion del 5% en concepto de Impuesto sobre la Renta.

¢) Aumentar el capital social de la Aseguradora en $750.0. En consecuencia, el
capital social de la aseguradora sera de $4,500.0. El Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero en sesion CD-19/2023 de fecha 28
de abril de 2023, acordd autorizar la modificacion al pacto social por el
aumento del capital social, la modificacion del pacto social fue inscrito en el
Registro de Comercio ¢l 22 de mayo de 2023,
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2. Las calificadoras de riesgos Zumma Ratings, S. A. de C. V. y Global Venture,
S. A.de C. V., en fechas 23 de octubre y 29 de diciembre de 2023, han calificado
a la aseguradora en EA la primera con perspectiva positiva y la segunda estable.
La clasificacion asignada corresponde a aquellas entidades que cuentan con una
buena capacidad de pago de sus obligaciones en términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad,
en la industria a que pertenece, o en la economia, los factores de proteccion son
satisfactorios.

3. El 14 de diciembre de 2023, aprobaron las Normas Técnicas para Constitucion
de Reservas por Riesgo Pais (NCF-02), que tienen por objeto determinar los
criterios para el establecimiento de las politicas y procedimientos para la
identificacion, revision y control del riesgo pais en las actividades de colocacion
de recursos en el exterior; asi como establecer las bases de calculo y la
oportunidad de la constitucion de las reservas contables para representar el
referido riesgo, vigentes a partir del 01 de enero de 2024.

4. En fecha 04 de octubre de 2022, fue aprobada la Ley de Cuerpo de Bomberos de
El Salvador, vigente a partir del 07 de enero de 2023, la cual regula en el capitulo
IX la aplicacion del 5% del Impuesto Ad Valorem a todas las pélizas que se
contraten, extienda, renueve o modifique. Asimismo, la Direccion General de
Impuestos Internos emitio el 23 de diciembre de 2022, la guia de orientacion
MH.UVILDGII/006.007/2022 para la aplicacion del citado impuesto. El Banco
Central de Reserva emitié circular 999 de fecha 28 de junio 2023, sobre las
modificaciones al Manual y al Catalogo de contabilidad de las Sociedades de
Seguros detallando las cuentas que se utilizardn para el registro del citado
impuesto. Al 31 de diciembre de 2023, la aseguradora tiene contabilizado en
concepto del citado Impuesto $337.4 y 2022 $0.0.

5. En fecha 23 de septiembre de 2022 fue aprobada la NRP-36 Norma Técnica para
la Gestion de los Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacién del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, la cual entré en vigencia el 26 de octubre de 2022 y tiene por objeto
proporcionar los lineamientos minimos para una adecuada gestion de los riegos
antes indicados, a fin de que las entidades integrantes del sistema financiero
prevengan estos riesgos, detecten operaciones inusuales y reporten operaciones
relacionadas con dichos riesgos de forma oportuna. En 2023 realizaron
modificaciones a las normas NRP 36, vigentes a partir del 13 de diciembre de
2023.
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6. En Junta General de Accionistas celebrada el 22 de noviembre de 2022 se acordd
distribuir dividendos por $229.0 equivalentes a $0.06 por accion, las cuales
fueron sujetas de retencion del 5% en concepto de Impuesto sobre la Renta.

7. Las calificadoras de riesgos Zumma Ratings, S. A. de C. V. y Global Venture,
S. A.de C. V., en fechas 7 de octubre y 30 diciembre de 2022, han calificado a
la aseguradora en EA perspectiva estable. La clasificacién asignada corresponde
a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en términos y plazos pactados, pero ¢€sta es susceptible a
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece, o en la economia, los factores de proteccion son satisfactorios.
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