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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas de
Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros separados de Comparfia de Telecomunicaciones de El
Salvador, S.A. de C.V., (en adelante “la Compafiia”), que comprenden el estado separado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023, y los estados separados de resultados y otro resultado integral,
de cambios en patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termin6 en esa fecha, asi como las
notas a los estados financieros separados, incluyendo un resumen de la informacién sobre politicas
contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros separados adjuntos, presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera separada de la Compafiia al 31 de diciembre de
2023, su desempefio financiero separado y sus flujos de efectivo separados por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF”s).

Bases para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
“Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros separados” de
nuestro informe. Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(“IESBA”, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros separados en El Salvador y hemos cumplido con nuestras
otras responsabilidades éticas de acuerdo con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.

Parrafo de Enfasis - Estados financieros consolidados presentados por separado

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la nota 2.1 declaracion de cumplimiento a los
estados financieros separados que indica que la Compariia prepara estados financieros consolidados
de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s).

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos que, basados en nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros separados del periodo
terminado el 31 de diciembre de 2023. Estos asuntos fueron considerados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién de auditoria
sobre estos, y no expresamos una opinion separada sobre esos asuntos. Para cada asunto detallado
a continuacién, la descripcién sobre como se ha abordado ese asunto en nuestra auditoria, es en el
contexto de ese asunto.
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A la Junta de Accionistas de
Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccidn “Responsabilidades del auditor
con relacion a la auditoria de los estados financieros separados”, de nuestro informe, incluyendo las
relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyé la
ejecucion de procedimientos disefiados para responder a nuestra evaluacion de los riesgos de error
significativo en los estados financieros separados. Los resultados de nuestros procedimientos de
auditoria, incluyendo los procedimientos ejecutados para abordar los asuntos clave detallados a
continuacion, proporcionan una base para nuestra opinién de auditoria.

Durante nuestra auditoria a los estados financieros separados, identificamos los siguientes asuntos
claves que se describen a continuacion:

1. Reconocimiento de ingresos

El reconocimiento de los ingresos es un proceso complejo, con un intensivo uso de sistemas y
herramientas de tecnologia de informacién. Estas herramientas le permiten a la Administracion
de la Compafiia determinar el importe de los servicios y venta de equipos realizados durante el
periodo contable correspondiente. Las politicas utilizadas por la Administracion de la Compafiia
para el registro y control de dichos ingresos se describen en la nota 3.18 a los estados
financieros separados.

Efectuamos, entre otros, los siguientes procedimientos de auditoria:

(@) Evaluacion del sistema de control interno sobre la base de muestras que incluye entre
otras cosas:

. Revisidn de los controles establecidos para la administracion de los sistemas de
informacién relacionados con: acceso a dichos sistemas y administracion de
cambios a los mismos;

. Revisidon de los controles establecidos por la Administracién de la Compafiia
relacionado al proceso de reconocimiento de los ingresos.

(b) Analisis del célculo de los ingresos estimados por servicios pendientes de facturar;

(c) Ejecucion de procedimientos analiticos a partir de reportes extraidos de los sistemas de
informacion;

(d) Revision documental de los ingresos facturados a partir de una muestra seleccionada de
los ingresos registrados durante el periodo 2023.

A member firm of Ernst & Young Global Limited 2
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A la Junta de Accionistas de
Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.

2. Deterioro de activos de larga duracion

El estado separado de situacién financiera refleja los siguientes activos de larga duracion:
Propiedad, planta y equipo, activos intangibles, activos por derechos de uso, activos por costos
de obtencidn de contratos e inventarios para la planta; la politica adoptada por la Administracién
de la Compaifiia para el registro inicial de dichos activos es a su costo de adquisicion; a partir
de lo anterior la Administracion de la Compafiia elabora de manera subsecuente un analisis de
deterioro de los mismos a la fecha de los estados financieros separados, usando los supuestos
establecidos en la nota 14.

Entre otros los procedimientos de auditoria realizamos una revision de la metodologia utilizada
y la documentacion soporte provista por la Administracion de la Compainiia relacionada a los
supuestos claves utilizados, asi como del calculo del valor presente de los flujos estimados y su
comparacioén con el valor en libros de los activos correspondientes.

3. Pasivos contingentes

La Compafia tiene diversas contingencias principalmente con las autoridades fiscales y
terceros las cuales han sido clasificadas por parte de la Administracién de la Compafiia como:
remotas, posibles o probables y a partir de ello han sido registradas y/o reveladas, tal como se
describe en las notas 23 y 30 a los estados financieros separados; para realizar dicha
clasificacion utilizaron el analisis realizado por sus asesores internos y externos.

Efectuamos, entre otros, los siguientes procedimientos:

(@ Indagamos a los asesores legales internos de la Compafiia respecto de la integridad de
los litigios revelados en la nota 30 de los estados financieros separados.

(b) Revisamos la confirmacién de los asesores legales internos respecto de la evaluacion
gue han hecho de los posibles desenlaces de los litigios.

(c) Revisamos las confirmaciones de asesores legales externos de la Compafia y
comparamos sus opiniones con la posicion de la Administracion.

(d) Evaluamos las revelaciones sobre litigios.

4, Arrendamientos

El estado separado de situacién financiera refleja saldos de activos por derecho de uso y
pasivos por arrendamientos que incluyen la transaccion de venta de activos con su
arrendamiento posterior. Las politicas utilizadas por la Administracion para el reconocimiento
inicial y medicion subsecuente de dichos importes se describen en las notas 3.11 y 3.12 de los
estados financieros separados.
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Entre otros los procedimientos de auditoria que realizamos son los siguientes:

a) Obtuvimos el entendimiento y evaluamos el disefio de los controles que mitigan los
riesgos relacionados con la medicion, valuacion e integridad de los saldos de activos por
derecho de uso y pasivos por arrendamientos.

b) Evaluamos la integridad de la poblacion de contratos por arrendamientos y los supuestos
utilizados para determinar la tasa descuento.

C) Involucramos a nuestros especialistas de valuacion para asistirnos en la revision de los
supuestos significativos y en la metodologia usada por la Administracién para determinar
la tasa de descuento.

d) Inspeccionamos una muestra de contratos para validar sus términos, plazos y otros
supuestos utilizados para su registro.

e) Evaluamos las revelaciones relacionadas con los activos por derecho de uso y pasivos
de arrendamientos.

Otra informacion incluida en la memoria de labores de la Administracion

La otra informaciéon consiste en informacion incluida en la memoria de labores de la Administracion
distinta a los estados financieros separados y de nuestro informe de auditoria sobre ellos. La
Administracién es responsable por la otra informacion.

Se espera que la memoria de labores de la Compafiia esté disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de auditoria. Nuestra opinién sobre los estados financieros separados no cubre
la otra informacion y no expresaremos una opinibn o ninguna otra forma de conclusién de
aseguramiento al respecto.

En relaciéon con nuestra auditoria de los estados financieros separados, nuestra responsabilidad es
leer ésta otra informacion en cuanto esté disponible, y al hacerlo, considerar si hay una desviaciéon
material entre esa otra informacién y los estados financieros separados, o con nuestro conocimiento
obtenido durante el curso de la auditoria.

Responsabilidades de la Administracidon y de los encargados del gobierno de la Compafiia
sobre los estados financieros separados

La Administracidon es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de conformidad con las NIIFs, asi como por el control interno que la
Administracion determine que es necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros
separados que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la Administracion también es responsable de
la evaluacion de la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando,
segln corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto sila Administracién tiene la intencién de liquidar la Compafiia
o de terminar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.
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Los encargados de la Administracion de la Compaiiia son responsables de la supervision del proceso
de informacién financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros separados
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros separados
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas, debido a fraude
0 error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con las
NIAs siempre detectard un error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan las decisiones econdmicas que toman los usuarios basandose en los
estados financieros separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error significativo en los estados financieros
separados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo
debido fraude es mas alto que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el propdésito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero
no con el propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la
Compaiiia.

. Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracion.

. Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio
en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los
estados financieros separados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. No obstante, hechos o condiciones
futuras pueden causar que la Compafiia no continlle como un negocio en marcha.
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. Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financieros representan las transacciones
subyacentes y eventos manera que logren la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compafiia en relacion, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria
incluyendo, cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
la auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Administracion de la Compafiia una declaracién de
gue hemos cumplido con los requerimientos éticos aplicables con relacion a la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente
gue pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados de la Administracion de la Compafiia,
determinamos los mas significativos en la auditoria de los estados financieros separados al 31 de
diciembre de 2023 y que son, en consecuencia, los asuntos clave de auditoria. Describimos estos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que
un asunto no se debe comunicar en nuestro informe de auditoria porque se pudiera esperar de manera
razonable que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico
de dicho asunto.
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Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compainiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Estados Separados de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

ACTIVO

Activo corriente

Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales

Activo por costos de obtencién de contratos
Cuentas por cobrar a partes relacionadas

Préstamos e intereses por cobrar a partes relacionadas

Otras cuentas por cobrar

Inventarios para la venta

Impuesto sobre la renta pagado por anticipado
Gastos pagados por anticipado

Suma el activo corriente

Activo no corriente

Cuentas por cobrar comerciales

Activo por costos de obtencién de contratos
Propiedad, planta y equipo

Activos intangibles

Activos por derechos de uso

Inversiones en instrumentos patrimoniales
Depositos en garantia

Suma el activo no corriente

Activo total

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales

Gastos acumulados y otros pasivos por pagar
Otros impuestos por pagar

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Provisiones

Pasivos por arrendamientos

Suma el pasivo corriente

Pasivo no corriente

Provisiones

Beneficios por terminacion de contratos laborales
Pasivo por impuesto sobre la renta diferido
Pasivos por arrendamientos

Suma el pasivo no corriente

Pasivo total

Patrimonio

Capital social

Reserva legal

Otros componentes del patrimonio
Utilidades retenidas

Suma el patrimonio

Pasivo y patrimonio total

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros separados.
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21
11

12
13
24
15

16
17
18
19
23
24

23
22
21
24

20
20
20

2023 2022
6,572,071 $ 4,341,861
15,580,022 15,232,352
4,830,642 4,068,165
16,471,020 5,648,417
88,014,290 84,135,849
6,951,645 4,713,151
1,167,477 2,281,814
3,566,142 2,307,543
437,122 623,234
143,590,431 123,352,386
1,379,869 2,461,672
4,175,128 3,570,879
410,489,071 339,051,215
57,943,144 57,971,055
2,714,789 3,433,207
134,277,347 134,277,347
88,887 88,887
611,068,235 540,854,262
754,658,666 664,206,648
71,961,564 48,998,803
13,097,771 10,577,877
2,433,955 2,298,950
87,776,050 39,995,447
1,701,669 2,193,947
696,308 1,423,364
177,667,317 105,488,388
6,793,759 4,667,454
4,488,794 4,825,384
59,291,030 52,962,874
1,793,132 1,715,123
72,366,715 64,170,835
250,034,032 169,659,223
322,841,400 322,841,400
81,446,258 81,446,258
876,227 445,219
99,460,749 89,814,548
504,624,634 494,547,425
754,658,666 $ 664,206,648




Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compainiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Estados Separados de Resultados y Otro Resultado Integral
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

Ingresos provenientes de contratos con clientes
Costos por prestacion de servicios y venta de equipos
Utilidad bruta

Gastos comerciales, administrativos y generales
Depreciacion, amortizacion y deterioro
Utilidad en operacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio, neto

Otros ingresos (gastos), neto

Utilidad antes de impuesto sobre larenta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta del afio

Otro resultado integral:

Partidas de otro resultado integral que no seran
reclasificadas a resultados en otros periodos
subsecuentes:

Ganancia actuarial por beneficios de terminacién de
contratos laborales

Impuesto diferido en resultado por beneficios por
terminacién de contratos laborales

Otro resultado integral del afio

Resultado integral total del afio

NUmero de acciones en circulaciéon
Utilidad neta por accién

Notas

25 $
26

27
12,13y 24

28
22y 24

29

21

22 $

21

2023

2022

240,785,895 $ 223,200,145

(77,642,960)

(75,122,727)

163,142,935

(86,040,420)

148,077,418

(79,780,350)

(71,414,930) (63,438,994)
5,687,585 4,858,074
3,422,837 1,834,806

(344,222) (113,211)
(12,263) 3,532
7,635,084 4,008,543
16,389,021 10,591,744
(6,742,820) (5,381,618)
9,646,201 5,210,126
615,725 1,531,412
(184,717) (459,424)
431,008 1,071,988
10,077,209 6,282,114
23,060,100 23,060,100
0.4183 0.2259

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros separados.

8



Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)

Estados Separados de Cambios en el Patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

Saldo al 1 de enero de 2022
Resultado neto del afio

Ganancia actuarial por beneficios de
terminacion de contratos laborales

Impuesto diferido en pérdida por
beneficios por terminacién de
contratos laborales

Resultado integral total del afio
Saldo al 31 de diciembre de 2022
Resultado neto del afio

Ganancia actuarial por beneficios de
terminacién de contratos laborales

Impuesto diferido en ganancia por
beneficios por terminacion de
contratos laborales

Resultado integral total del afio
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Notas

22

21

22

21

Otros
Capital componentes Utilidades Patrimonio
social Reserva legal del patrimonio retenidas total
322,841,400 81,446,258 (626,769) $ 84,604,422 $ 488,265,311
- - - 5,210,126 5,210,126
- - 1,531,412 - 1,531,412
- - (459,424) - (459,424)
- - 1,071,988 5,210,126 6,282,114
322,841,400 81,446,258 445,219 89,814,548 494,547,425
- - - 9,646,201 9,646,201
- - 615,725 - 615,725
- - (184,717) - (184,717)
- - 431,008 9,646,201 10,077,209
322,841,400 81,446,258 $ 876,227 $ 99,460,749 $ 504,624,634

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros separados.
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Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compainiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Estados Separados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

Notas

Flujo de efectivo de actividades de operacién

Resultado antes de impuesto sobre la renta $
Ajustes para conciliar la utilidad antes de impuesto sobre la renta con

los flujos de efectivo netos:

Depreciacion de propiedad, planta y equipo 12
Estimacion para pérdidas crediticias esperadas 8
Amortizacién de activos por derechos de uso 24
Amortizacién del activo por costos de obtencién de contratos 8
Usos de materiales del inventario para la planta 12
Pérdida en retiro de propiedad, planta y equipo 29
Valuacion de inventarios para la venta 10
Amortizacién de activos intangibles 13
Gasto de beneficios por terminacion de contratos laborales 22
Variacion neta en provisiones 23
Ingresos financieros 28
Gasto por intereses por arrendamientos 24
Gasto financiero de beneficios por terminacion de contratos

laborales 22

Cambios en el capital de trabajo:

(Aumento) disminucion en:
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos por costos de obtencién de contratos
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inventarios para la venta
Gastos pagados por anticipado
Depdsitos en garantia

Aumento (disminucién) en:
Cuentas por pagar comerciales
Gastos acumulados y otros pasivos por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otros impuestos por pagar

Pago de beneficios por terminacién de contratos laborales 22
Uso de provisiones 23
Impuesto sobre la renta pagado 21
Flujos de efectivo provistos por actividades de operacion $

Flujos de efectivo de actividades de inversion

Pagos por adquisicion de propiedad, planta y equipo 12
Pagos por compra de activos intangibles y frecuencias 13
Intereses cobrados por préstamos a partes relacionadas 19
Préstamos otorgados a partes relacionadas 19
Cobros de préstamos a partes relacionadas 19
Intereses bancarios cobrados 28
Flujos de efectivo usados en actividades de inversion $

2023 2022
16,389,021 $ 10,591,744
67,392,569 60,922,540

4,576,195 2,940,773

3,479,308 1,896,711

5,235,800 4,532,581
2,171,196 1,572,961
171,757 2,855

- 35

543,053 619,743
186,720 224,919
3,135,697 1,556,676
(3,422,837) (1,834,806)
92,580 16,855
251,642 96,356
100,202,701 83,139,943
(6,080,556) (5,630,578)
(6,602,526) (5,704,822)
(10,822,603) 278,757
1,114,337 (156,037)
186,112 1,699,149

- (3,928)
22,962,761 1,308,234
2,629,984 1,267,728
47,780,603 9,378,144
135,005 (2,934,710)

(159,227) (49,270)
(1,501,670) (2,719,762)
(1,857,980) (38,001,889)

147,986,941 $ 41,870,959
(141,173,378) (104,975,282)
(515,142) (439,272)
3,816,527 901,662
(120,300,000) (7,000,000)
116,023,844 72,362,763
4,025 3,759
(142,144,124)  $ _ (39,146,370)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros separados.
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Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compainiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Estados Separados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

Notas 2023 2022

Flujo de efectivo de actividades de financiamiento

Pago de dividendos 20 % (110,090) $ (119,853)
Pagos por arrendamientos 24 (3,502,517) (2,548,865)
Flujos de efectivo usados en actividades de financiamiento $ (3,612,607) $ (2,668,718)
Aumento neto en efectivo 2,230,210 55,871
Efectivo al inicio del afio 4,341,861 4,285,990
Efectivo al final del afio 7 $ 6,572,071 $ 4,341,861
Transacciones que no generan flujo de efectivo

Altas de contratos por arrendamiento 24 $ 1,720,491 $ 225,984
Remediciones de contratos por arrendamiento 24 $ 2,267,295 $ 2,625,784
Bajas de contratos de arrendamiento 24 $ (1,226,896) $ -
Dacién de deuda con partes relacionadas 19 3 - $ 167,983,393

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros separados.
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Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Notas a los Estados Financieros Separados

Aly por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

1.

Informacién corporativa

Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V., (en adelante “la Compafiia” o
“CTE"), fue constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de El Salvador el 21 de febrero de
1997 por un plazo indefinido. Su domicilio legal es Final Calle El Progreso y Avenida Liverpool,
Edificio E, Segundo Nivel, Colonia Roma, San Salvador, El Salvador. La actividad principal de la
Compainiia es prestar servicios de telecomunicacion en la Republica de El Salvador a usuarios
nacionales e internacionales del servicio de comunicaciones, incluyendo llamadas telefonicas
interurbanas, locales y larga distancia internacional (directas y por cobrar).

La Compainiia tiene como principal linea de negocios, brindar servicios de telefonia fija, en un
mercado no exclusivo, existiendo actualmente una competencia abierta. Las tarifas o precios
maximos por servicios ofrecidos y facturados a clientes por la Compafiia son controlados por la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (en lo sucesivo “SIGET”), un ente
regulador gubernamental. Adicionalmente, la Compafiia provee servicios de television por cable e
internet, tales precios estan regulados por el mercado, el cual se ve influenciado por la libre
competencia entre sus pares.

CTE es subsidiaria de América Mévil, S.A.B. de C.V., a través de AMX El Salvador, S.A. de C.V. A
partir del 7 de diciembre de 2004, América Mévil, S.A.B de C.V., aumenté su participacion en un
41.5% principalmente por la compra de las acciones al Gobierno de El Salvador, por lo cual a partir
de esa fecha controla el 95.7% de CTE. EIl 28 de diciembre de 2018, AMX El Salvador, S.A. de C.V.
se fusiona con Sercotel, S.A. de C.V., quedando esta Ultima como entidad existente, y a partir de
esa fecha se convierte en la controladora inmediata de CTE.

La Compaiiia presta los servicios de telefonia sobre la base de la concesion otorgada a la SIGET
por un periodo de veinte afios contados a partir del primero de enero de 1998. Durante el afio 2017,
la Compafiia hizo efectiva la renovacién de concesion por el derecho de explotacién de 314 pares
de frecuencia en las bandas 4, 6,11 y 13 GHz, que seran utilizadas como enlaces punto a punto. El
derecho de explotacion se otorga para un plazo de 20 afios contados a partir del 3 de abril de 2018.

CTE es tenedora directa de cinco subsidiarias e indirectamente de dos, las cuales operan en el ramo
de telecomunicaciones o en servicios relacionados con esta actividad en la Republica de El Salvador
y en la Republica de Guatemala, paises donde fueron constituidas, estando organizadas como
sigue:

Compaifiias telefénicas

Publitel, S.A. de C.V.- En liquidacion, creada en 1999 para prestar servicios de telefonia publica en
la Republica de El Salvador, pais donde esta domiciliada. Con fecha 13 de diciembre de 2021 la
Junta General Extraordinaria de Accionistas acordd en sesion extraordinaria en acta ndmero treinta
y cuatro unanimemente en punto Unico disolver la sociedad de conformidad a lo establecido en el
articulo 187 numeral 1V, del Cédigo de Comercio y el pacto social. A la fecha se esta realizando las
gestiones para la liquidacién legal.

Cablenet, S.A., adquirida en diciembre de 2000, esta dedicada a la prestacion de servicios de

transmision y transporte de datos, asi como de telefonia fija y de llamadas de larga distancia a través
del codigo 132 en la Republica de Guatemala, pais donde esta domiciliada.
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21

Compafiia tenedora

Telecomoda, S.A. de C.V., fue constituida en julio de 1999. Hasta diciembre 2012, Telecomoda, S.A.
de C.V., se dedico principalmente a mantener inversiones en acciones en CTE Telecom Personal,
S.A. de C.V., y Telecom-Publicar, Directorios, S.A. de C.V., las cuales operan en el ramo de
telecomunicaciones o en servicios relacionados con esta actividad; estando organizadas como
sigue:

- CTE Telecom Personal, S.A. de C.V., constituida en 1998 estando domiciliada en la Republica
de EIl Salvador, su objetivo es la prestacion de servicios de telefonia movil y otros servicios
complementarios. Telecomoda S.A. de C.V., posee el 99.99% de las acciones.

- Telecom-Publicar, Directorios, S.A. de C.V. - En liquidacion, empresa constituida en 1999
estando domiciliada en la Republica de El Salvador, con el objetivo de editar, elaborar e imprimir
directorios telefonicos, comerciales e industriales o de cualquier otra clase. Telecomoda S.A. de
C.V., posee el 51% de las acciones a través del cual controla Telecom-Publicar, Directorios,
S.A. de C.V. — En liquidacién. Con fecha 8 de septiembre del 2021 la Junta General
Extraordinaria de Accionistas acordd en sesién extraordinaria en acta nimero ochenta y siete
unanimemente en punto unico disolver la sociedad de conformidad a lo establecido en el articulo
187 numeral 1V, del Codigo de Comercio y el pacto social. A la fecha se esta realizando las
gestiones para la liquidacion legal.

Con fecha 20 de enero de 2013, Telecomoda S.A. de C.V., se inscribi6 en la SIGET para dedicarse
ademas a la actividad de la reventa de servicios de telecomunicaciones adquiridos a compafiias
relacionadas.

Compaiiia de servicios

Servicios Laborales, S.A. de C.V., constituida el 23 de noviembre de 2000 en la Republica de El
Salvador, con la finalidad de proporcionar personal técnico, operativo y administrativo. CTE aporto
el 99.95% del capital.

Los estados financieros separados de Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de
C.V., al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados por la Administracion de la Compafiia el 14 de
abril de 2024 y los hechos posteriores han sido considerados hasta esa fecha. Estos estados
financieros separados seran presentados para su aprobacion a la Junta General de Accionistas en
los plazos establecidos por ley. La Administracion espera que sean aprobados sin modificaciones.

Bases para la preparacion de los estados financieros

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros separados de Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de
C.V., al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fueron preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés) para cumplir con las disposiciones legales a que
esta sujeta la Compafiia como entidad juridica independiente. Por separado, la Administraciéon
prepara estados financieros consolidados de la Compafiia, los cuales estan disponibles para sus
usuarios en sus oficinas ubicadas en Final Calle El Progreso y Avenida Liverpool, Edificio “E”
Segundo Nivel, Colonia Roma, San Salvador.
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2.2

3.1

3.2

3.3

Base de valuacién y moneda de presentacion

Los estados financieros separados de Compariia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de
C.V., al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fueron preparados sobre la base de costos histéricos,
excepto por ciertas partidas que fueron medidas de conformidad con las politicas contables descritas
en la nota 3. Los estados financieros separados estan presentados en délares de los Estados Unidos
de América ($) y expresados en cifras enteras.

Resumen de politicas contables materiales

Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional y de presentacion de la Compafiia es el délar de los Estados Unidos de
América ($) que es una moneda de curso legal en El Salvador. La Compafiia registra sus
transacciones en moneda extranjera, cualquier moneda diferente de la moneda funcional, al tipo de
cambio vigente a la fecha de cada transaccion. Al determinar la situacién financiera separada y los
resultados de sus operaciones, la Compafiia valla y ajusta activos y pasivos denominados en
moneda extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha del estado separado de situacion financiera.
Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se reconocen en
los resultados del periodo en que ocurren. La informacion relacionada con las regulaciones
cambiarias y tipos de cambio se presenta en la nota 6.

Bitcoin como medio de pago

En El Salvador, por disposicion del Decreto Legislativo No.57 de fecha 8 de junio de 2021, se aprobé
la Ley Bitcoin, la cual esta vigente desde el 7 de septiembre de 2021, esta ley tiene como objetivo
adoptar la moneda virtual Bitcoin como moneda de curso legal, todo sin perjuicio de la aplicacién de
la Ley de Integracién Monetaria, que continla vigente y da la facultad al ddlar de los Estados Unidos
de América como moneda de curso legal.

La Compafiia ha definido en su modelo de negocio el uso del Bitcoin como medio de pago, en el
reconocimiento inicial mide las unidades adquiridas a su costo de adquisicién utilizando el tipo de
cambio con referencia a délares de los Estados Unidos de América establecida por los mercados
internacionales.

Posteriormente a la fecha de los estados financieros separados y a la fecha de su recuperacion son
medidos con relacién al valor razonable del Bitcoin en esa fecha, las diferencias resultantes son
reconocidos en los resultados del periodo.

Clasificacién corriente y no corriente
La Compafiia presenta en el estado separado de situacion financiera sus activos y pasivos
clasificados como corriente y no corriente.

Un activo es clasificado como corriente cuando la Compafiia espera realizar el activo o tiene la
intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operaciones; mantiene el activo
principalmente con fines de negociacion; espera realizarlo dentro de los doce meses siguientes
después del periodo sobre el que se informa; y el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos
gue éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo
por un periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa.

La Compainiia clasifica el resto de sus activos como activos no corrientes.
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3.4

3.5

3.6

Un pasivo es clasificado como corriente cuando la Compafiia espera liquidar el pasivo en su ciclo
normal de operaciones; mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion; el pasivo debe
ser liquidado dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo sobre el que se
informa; o cuando la Compafiia no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del
pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo sobre el que
se informa.

La Compaiiia clasifica el resto de sus pasivos como pasivos no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta diferido son clasificados por la Compafiia como
activos y pasivos no corrientes, en todos los casos.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y los equivalentes al efectivo estan representados por el dinero en efectivo y las
inversiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses a la
fecha de adquisicion de estas. Para propositos del estado separado de flujos de efectivo, el efectivo
y equivalentes de efectivo es presentado por la Compafiia neto de sobregiros bancarios, si los
hubiese.

Instrumentos financieros
Un instrumento financiero es cualquier contrato que da lugar al reconocimiento de un activo
financiero en una entidad y a un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio en otra entidad.

La valuacion de los instrumentos financieros de la Compafiia se determina por medio del valor
razonable o el costo amortizado, segun se define a continuacion:

Valor razonable — El valor razonable de un instrumento financiero que es negociado en un mercado
financiero organizado es determinado por referencia a precios cotizados en ese mercado financiero
para negociaciones realizadas a la fecha del estado separado de situacién financiera. Para aquellos
instrumentos financieros para los que no existe un mercado financiero activo, el valor razonable es
determinado utilizando técnicas de valuacion.

Tales técnicas incluyen transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente
informadas que actlien en condiciones de independencia mutua; referencias al valor razonable de
otro instrumento financiero sustancialmente semejante; y el descuento de flujos de efectivo u otros
modelos de valuacion.

Costo amortizado — El costo amortizado es calculado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva menos cualquier estimacién por deterioro. El célculo toma en consideracién cualquier
premio o descuento en la adquisicion e incluye costos de la transaccion, y honorarios que son parte
integral de la tasa de interés efectiva.

Activos financieros
3.6.1 Reconocimiento y medicion inicial de los activos financieros
La Compaiiia clasifica inicialmente sus activos financieros considerando el método en el que seran

medidos posteriormente: al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral o al valor razonable con cambios en resultados.
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La clasificacion de los activos financieros al reconocimiento inicial depende de las caracteristicas
del flujo de efectivo contractual de dichos activos y del modelo de negocios que la Compafiia utiliza
para gestionarlos. Con excepcion de las cuentas por cobrar comerciales que no contienen un
componente de financiamiento importante o para las cuales la Compafiia ha aplicado el recurso
practico, la Compariia mide un activo financiero inicialmente a su valor razonable mas, en el caso
de un activo financiero que no esta medido al valor razonable en resultados, los costos de
transaccion. Las cuentas por cobrar comerciales que no contienen un componente de financiamiento
importante o para las cuales la Compafiia ha aplicado el recurso practico se miden al precio de la
transaccion determinado bajo la NIIF 15.

Para que un activo financiero pueda ser clasificado y medido al costo amortizado o valor razonable
en otro resultado integral, debe generar flujos de efectivo que sean pagos de principal e intereses
unicamente (el criterio “SPPI” en inglés) sobre el principal adeudado. A esta evaluacion se le llama
la prueba SPPI y se efectla a nivel de instrumentos. Activos financieros que generan flujos de
efectivo diferentes a SPPI son clasificados y medidos al valor razonable con cambios en resultados,
independientemente del modelo de negocios.

El modelo de negocios de la Compafiia para gestionar activos financieros se refiere a la forma en
gue gestiona sus activos financieros para poder generar flujos de efectivo. El modelo de negocios
determina si los flujos de efectivo resultaran de recuperar los flujos de efectivos contractuales, de
vender los activos financieros, o de ambos.

Las compras o ventas de activos financieros que requieren de la entrega de activos en un plazo
establecido por regulaciones o acuerdos del mercado (negociaciones por la via regular) son
reconocidas en las fechas en que realiza cada transaccion, es decir, la fecha en la que la Compafiia
se compromete a comprar o0 a vender un activo financiero.

Activos financieros al costo amortizado
La Compafiia mide los activos financieros al costo amortizado si se cumplen las siguientes dos

condiciones:

. El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocios con el objetivo de mantener
los activos financieros para poder recuperar los flujos de efectivo contractuales, y

. Las condiciones contractuales del activo financiero generan en fechas especificas flujos de
efectivo que constituyen pagos de principal e intereses Unicamente sobre el principal
adeudado.

Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Los activos financieros son designados al valor razonable con cambios en otro resultado integral al
inicio cuando se cumplen con las siguientes condiciones: (a) el activo financiero es mantenido dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener flujos de efectivo contractuales al vender el activo
financiero; y (b) los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos a principal e intereses sobre el saldo vigente.

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los restantes activos financieros que no califican en alguna de las categorias anteriormente citadas,
son designados al inicio al valor razonable con cambios en resultados. Adicionalmente, en el
reconocimiento inicial de un activo financiero, la Compafiia, en determinadas circunstancias, asigna
de manera irrevocable un activo financiero que cumple con los requerimientos de medicion de las
categorias anteriores a ser medido a valor razonable con cambios en resultados si al hacerlo se
elimina o se reduce significativamente una asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo.
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3.6.2 Medicion subsecuente de los activos financieros
La medicién subsecuente de los activos financieros depende de su clasificacién como se describe
a continuacion:

Activos financieros al costo amortizado

Después de su reconocimiento inicial, los activos financieros son medidos al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva menos una estimacion para pérdidas crediticias.
Las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados cuando los activos financieros son dados de
baja o por deterioro, asi como a través del proceso de amortizacion.

Los activos financieros de la Compafiia medidos al costo amortizado incluyen cuentas por cobrar
comerciales, cuentas y préstamos por cobrar a partes relacionadas y otras cuentas por cobrar a
corto y largo plazo.

Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda medido a valor razonable con cambios en
otro resultado integral, tales como intereses ganados, diferencias cambiarias y deterioro, se
reconocen en los resultados del periodo. Cuando un activo financiero medido a valor razonable con
cambios en otro resultado integral se da de baja, la ganancia o pérdida acumulada reconocida
anteriormente en otro resultado integral se recalifica del patrimonio a resultados del periodo como
un ajuste de reclasificacién.

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Una ganancia o pérdida en activos financieros que se midan al valor razonable con cambios en
resultados desde su clasificacion inicial es reconocida en los resultados del periodo. Los activos
financieros de la Compafiia medidos al valor razonable con cambios en resultados incluyen los
activos financieros mantenidos para negociar, tales como efectivo y equivalentes de efectivo.

3.6.3 Deterioro de activos financieros

La Compafia reconoce una estimacion para pérdidas crediticias esperadas sobre activos
financieros registrados al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y mide la correccidn de valor por pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo si el riesgo crediticio de ese instrumento financiero se ha incrementado de forma
significativa desde su reconocimiento inicial.

Al respecto, si a la fecha del estado de situacion financiera el riesgo crediticio del instrumento
financiero no se ha incrementado de forma significativa desde su reconocimiento inicial, la Compafiia
mide la correccion del valor por pérdidas para ese instrumento financiero a un importe igual a las
pérdidas crediticias esperadas en los proximos 12 meses.

La Compaiiia utiliza un método simplificado para el célculo de pérdidas crediticias esperadas en las
cuentas por cobrar comerciales, activos contractuales y cuentas por cobrar por arrendamientos. Por
esa razon, la Compafiia no efectlia un seguimiento de los cambios en el riesgo de crédito, sino que
en su lugar reconoce un ajuste basado en la experiencia de las pérdidas crediticias esperadas a la
fecha de cada presentacion de sus estados financieros separados. La Compafiia ha establecido una
matriz de estimaciones que se basa en su experiencia histoérica de pérdidas crediticias, ajustada por
factores prospectivos especificos para los deudores y el entorno econémico.

Para los instrumentos financieros a valor razonable a través del estado separado de resultado
integral, la Compalfiia aplica la simplificacion de bajo riesgo de crédito.
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3.7

En cada fecha de presentacion, la Compafiia evalla si se considera que el instrumento de deuda
tiene un bajo riesgo crediticio utilizando toda la informacién razonable y soportable que esta
disponible sin costo o esfuerzo indebido. Al hacer esa evaluacion, la Compafia vuelve a evaluar la
calificacion crediticia interna del instrumento de deuda. Ademas, la Compafiia considera que ha
habido un aumento significativo en el riesgo de crédito cuando los pagos contractuales tienen mas
de 30 dias de vencimiento.

La Compaifiia considera que un activo financiero esta en mora cuando los pagos contractuales tienen
90 dias de vencimiento. Sin embargo, en ciertos casos, la Compafiia también puede considerar que
un activo financiero esta en mora cuando la informacién interna o externa indica que es poco
probable que la Compafiia reciba los montos contractuales pendientes en su totalidad antes de
tomar en cuenta las mejoras de crédito mantenidas por la Compafiia. Un activo financiero se da de
baja cuando no existe una expectativa razonable de recuperar los flujos de efectivo contractuales.

3.6.4 Baja de activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la Compafia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando transfiere el activo
financiero desapropidndose de los riesgos y beneficios inherentes al activo financiero y ha cedido
los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando reteniendo
los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafiia ha asumido la obligacion
contractual de pagarlos a uno o més perceptores.

Pasivos financieros

3.7.1 Reconocimiento y medicién inicial de los pasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificables como pasivos financieros al valor razonable con cambios
en resultados, documentos y préstamos por pagar e instrumentos financieros derivados designados
como instrumentos de cobertura con una cobertura efectiva, segin sea apropiado. La Compafiia
determina la clasificacion de sus pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

La Compafiia reconoce todos sus pasivos financieros inicialmente al valor razonable a la fecha de
la aceptacién o contratacion del pasivo, méas los costos directamente atribuibles a la transaccién en
el caso de documentos y préstamos por pagar.

Los pasivos financieros de la Compafiia incluyen cuentas por pagar comerciales y a partes
relacionadas y otras cuentas por pagar.

3.7.2 Medicion subsecuente de los pasivos financieros
La medicién subsecuente de los pasivos financieros depende de su clasificacién como se describe
a continuacion:

Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen pasivos financieros
mantenidos para negociar que han sido adquiridos con el propésito de negociarlos en un futuro
cercano. Las ganancias o pérdidas resultantes de la negociacion de estos pasivos financieros se
reconocen en los resultados del afio en que se incurren.

Documentos, préstamos y cuentas por pagar

Después del reconocimiento inicial, los documentos y préstamos por pagar, las cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar son medidos al costo amortizado utilizando el método de la
tasa de interés efectiva. La Compafiia reconoce las ganancias o pérdidas en el resultado del periodo
cuando al pasivo financiero se da de baja, asi como a través del proceso de amortizacion.
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3.8

3.9

3.10

3.7.3 Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la Compafiia cuando la obligacién ha sido pagada o
cancelada o bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por otro
pasivo financiero, la Compafiia cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero. Las
diferencias que se pudieran producir de tales reemplazos de pasivos financieros son reconocidas
en los resultados del afio en que ocurran.

3.7.4 Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y los pasivos financieros se compensan y el importe neto se informa en el estado de
situacion financiera separados si existe un derecho legal actualmente exigible para compensar los
importes reconocidos y existe la intencién de liquidar en términos netos, realizar los activos y liquidar
los pasivos simultaneamente.

Inventarios destinados para la venta

Los inventarios destinados para la venta estan valuados al costo o valor neto de realizacién, el que
sea menor. El valor neto de realizacién corresponde al precio de venta en el curso ordinario de los
negocios, menos los costos estimados necesarios para realizar las ventas. Estos inventarios
corresponden a teléfonos fijos, accesorios y tarjetas, identificadores de llamadas, equipo de computo
y accesorios, los cuales estan registrados a su costo promedio de adquisicién. Estos inventarios son
reconocidos como costos de venta de productos cuando son vendidos.

Inventario para la planta

La Compaiiia registra sus inventarios para la planta a su costo de adquisicién, los cuales son
destinados para ser incorporados a un bien mueble o inmueble. A esta clase de inventarios se
ajustan por deterioro, en caso de ser necesario, de forma anual.

Propiedad, plantay equipo

La propiedad, planta y equipo se contabiliza al costo de adquisicibn menos su depreciacion y las
pérdidas acumuladas por deterioro si las hubiese. Estos costos incluyen el costo del reemplazo de
componentes de la planta o del equipo cuando ese costo es incurrido, si retne las condiciones para
su reconocimiento. Los desembolsos por reparacion y mantenimiento que no redinen las condiciones
para su reconocimiento como activo y la depreciacion, se reconocen como gastos en el afio en que
se incurren.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida Util estimada para cada
tipo de activo. El valor residual de los activos depreciables, la vida til estimada y los métodos de
depreciacién son revisados anualmente por la Administracion y son ajustados cuando resulte
pertinente, al final de cada afio financiero.

Un detalle de las vidas Utiles estimadas se presenta a continuacion:

Vida util
Edificios y mejoras de 5 a 30 afios
Equipo de conmutacion de 5 a 10 afios
Equipo de transmision y planta externa de 4 a 23 afios
Equipo de computo y software de 1 a 4 afios
Equipo de transporte 5 afios
Equipo de fuerza y clima de 4 a 10 afios
Equipos residenciales de 2 a 5 afios
Mobiliario y equipo de oficina de 7 a 10 afios
Activos diversos de 5 a7 afios
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Un componente de propiedad, planta y equipo es dado de baja cuando es desapropiado o cuando
la Compafiia no espera beneficios econdmicos futuros de su uso. Cualquier pérdida o ganancia
proveniente del retiro del activo, calculada como la diferencia entre su valor neto en libros y el
producto de venta, es reconocida en los resultados del afio que se produce en la transaccion.

Los costos incurridos en estudio, disefio y construccién de proyectos se registran en una cuenta
denominada “Construcciones en proceso” y son capitalizados a las cuentas respectivas una vez que
éstos han sido concluidos y recibidos a satisfaccion por la Compafiia. Los costos incurridos en
proyectos no ejecutables se registran en los resultados de las operaciones en el periodo en el cual
se determina que dicho proyecto no sera ejecutado.

Las mejoras a activos instalados en propiedades arrendadas son amortizadas bajo el método de
linea recta calculado sobre la extensién de los contratos de arrendamientos respectivos.

3.11 Activo por derecho de uso
La Compainiia evalta al inicio del contrato si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Es decir,
si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de
tiempo a cambio de una consideracién econémica.

La Compafiia aplica un enfoque Unico de reconocimiento y medicién para todos los arrendamientos,
excepto los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor.

La Compafiia reconoce los pasivos por arrendamiento para realizar pagos por arrendamiento y
activos por derecho de uso que representan el derecho a usar los activos subyacentes.

La Compafiia reconoce los activos por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento (es
decir, la fecha en que el activo subyacente esta disponible para su uso). Los activos por derecho de
uso se miden al costo, menos cualquier amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro, y se
ajustan para cualquier nueva medicion de los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por
derecho de uso incluye el monto de los pasivos por arrendamiento reconocidos, los costos directos
iniciales incurridos y los pagos de arrendamiento realizados en la fecha de inicio o antes, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos.

Los activos por derecho de uso se amortizan de forma lineal durante el plazo mas corto del
arrendamiento y la vida util estimada de los activos, de la siguiente manera:

Vida atil
Agencias de 1 a2 afios
Edificios de 1 a 2 aflos
Torres 10 afios

La Compaiiia reconoce en resultados solo el importe de cualquier resultado relacionado con los
derechos transferidos al arrendador-comprador. Si no hay transferencia de control, el vendedor
arrendatario reconoce la transaccién como una operacion de financiacion.

Aunque la transaccién esta legalmente sujeta a un contrato de arrendamiento, no se contabiliza
como un arrendamiento y el activo subyacente no se da de baja. La definicion de venta con
arrendamiento posterior de este informe es independiente de efectos fiscales los cuales se deberan
evaluar segun la legislacion del pais.
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3.12

3.13

3.14

Pasivo por arrendamiento

En la fecha de inicio del arrendamiento, la Comparfiia reconoce los pasivos de arrendamiento
medidos al valor presente de los pagos de arrendamiento que se realizaran durante el plazo del
arrendamiento. Los pagos de arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo pagos fijos en
sustancia) menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar, pagos de arrendamiento
variables que dependen de un indice o tasa, y montos que se espera pagar bajo garantias de valor
residual. Los pagos de arrendamiento también incluyen pagos de multas por terminacion anticipada
del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la Compafiia ejerce la opcién de
rescindir anticipadamente. Los pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o
una tasa se reconocen como un gasto en el periodo en el que ocurre el evento o condicién que
desencadena el pago.

Al calcular el valor presente de los pagos de arrendamiento, la Compafiia utiliza una tasa de interés
incremental en la fecha de inicio del arrendamiento, si la tasa de interés implicita en el arrendamiento
no es facilmente determinable. Después de la fecha de inicio, el monto de los pasivos por
arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacién de intereses y se reduce por los pagos de
arrendamiento realizados. Ademas, el importe en libros de los pasivos por arrendamiento se vuelve
a medir si hay una modificacion, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos
fijos en sustancia o un cambio en la evaluacién para comprar el activo subyacente.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compafia aplica la exencion de reconocimiento de arrendamiento a corto plazo para sus
arrendamientos (es decir, aquellos arrendamientos que tienen un plazo de arrendamiento de 12
meses 0 menos desde la fecha de inicio y no contienen una opcién de compra). También aplica el
arrendamiento de exencion de reconocimiento de activos de bajo valor (es decir, por debajo de
$5,000). Los pagos de arrendamiento a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen como gastos en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Inversiones en instrumentos patrimoniales
Las inversiones en instrumentos patrimoniales corresponden a inversiones mantenidas en entidades
subsidiarias y estan registradas utilizando el método del costo, en los estados financieros separados.

Bajo el método del costo la inversion en subsidiarias es registrada inicialmente al costo,
reconociendo posteriormente los incrementos o disminuciones de su importe en libros por nuevos
aportes de capital o reparto de dividendos por utilidades acumuladas antes de la fecha de compra.
Los dividendos recibidos de la asociada se acreditan al importe en libros de la inversién al momento
gue se tiene el derecho de recibirlo. La plusvalia comprada relacionada con una subsidiaria esta
presentada de forma separada como un activo intangible y no es amortizada. Después de la
aplicacion del método del costo, la Compafiia determina anualmente si es necesario reconocer
cualquier pérdida por deterioro relacionada con la inversion neta en una subsidiaria.

Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada son registrados inicialmente al costo. Con
posterioridad a su reconocimiento inicial, los activos intangibles son contabilizados a su costo,
menos la amortizacién y el importe acumulados de cualquier pérdida por deterioro. La Compafiia
evallia si los activos intangibles se reconocen y presentan como tal o como propiedad, planta y
equipo de acuerdo con las caracteristicas funcionales del activo.

Las vidas utiles de los activos intangibles son definidas como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vida util finita son amortizados bajo el método de linea recta sobre las vidas Utiles
estimadas de los activos las cuales son revisadas por la Compafiia anualmente.

Los gastos por concepto de amortizacién de activos intangibles son reconocidos en los resultados
del afio en que se incurren.
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Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas no son amortizados y sobre una base anual, la
Compafiia efectlia una evaluacion para identificar disminuciones de valor cuando hechos o
circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacion
existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, la Compafiia valGa los activos o las
unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable.

Los costos pagados por las licencias para utilizar porciones del espectro radioeléctrico para operar
la red de telecomunicaciones de la Compafiia en la Republica de El Salvador son amortizados bajo
el método de linea recta por el periodo de vigencia y uso de dichas licencias.

Un detalle de las vidas Utiles estimadas se presenta a continuacion:

Vida util
Software de 1 a 4 afios
Frecuencias 20 afios
Derechos de uso de cables submarinos 15 afos

Bandas de frecuencias

El 12 de noviembre de 1997 se aprob6é el Decreto Legislativo 142 denominado Ley de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial el 21 de noviembre de 1997, dicho decreto otorga
la concesion del derecho de explotacion del espectro radio eléctrico derivado en frecuencias por un
plazo de 20 afios, los cuales podran prorrogarse a solicitud del titular por periodos iguales. La fecha
de vigencia de la ultima frecuencia concesionada es el 19 de junio de 2043.

Derechos de uso de cables submarinos
Los derechos de uso estan registrados a su costo de adquisicion y representan la inversién realizada
por la Compaiiia para poder cursar trafico a larga distancia a través de cables submarinos.

Su amortizacion se calcula bajo el método de linea recta en funcién de los periodos de explotacién,
los cuales van hasta los 15 afios.

Crédito mercantil

Unicamente se evaltan anualmente los beneficios futuros para comprobar que los mismos no son
inferiores al valor en libros y cualquier deterioro sera llevado a los resultados del ejercicio en el que
llegase a incurrir.

A la fecha de adquisicion, la Compafiia registra el crédito mercantil, inicialmente a su costo, siendo
éste el exceso de sumatoria de la contraprestacion transferida y el importe de cualquier participacion
no controladora sobre el neto o valor razonable de los importes de los activos identificados
adquiridos y de los pasivos asumidos en la adquisicién.

Antes de reconocer una ganancia por una compra en condiciones muy ventajosas, la Compafiia
reevalla si ha identificado correctamente todos los activos adquiridos y todos los pasivos asumidos
y reconoce cualquier activo identificado en esa revision. Si la ganancia persiste, la diferencia es
reconocida en los resultados del periodo.

Después del reconocimiento inicial, el crédito mercantil es medido al costo menos cualquier pérdida
acumulada por deterioro. Para propdsitos de la prueba de deterioro, el crédito mercantil se distribuye
entre cada una de las unidades generadoras de efectivo de la Compafia que se espere se
beneficiaran de las sinergias de la combinacidon de negocios, independientemente de que otros
activos o pasivos de la entidad adquirida se asignen a esas unidades generadoras de efectivo.
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3.15

Deterioro de activos no financieros

La Compaiiia efectlia una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre los valores en libros de
sus activos no financieros, con el objeto de identificar disminuciones de valor cuando hechos o
circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacién
existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, la Compafiia valla los activos o las
unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable. Los ajustes que se generen por este
concepto se registran en los resultados del afio en que se determinan.

La Compariia evalla al cierre de cada ejercicio contable si existe algin indicio de la pérdida por
deterioro del valor previamente reconocida para un activo no financiero distinto de plusvalia, ha
disminuido o ya no existe. Si existiese tal indicio, la Compafiia reestima el valor recuperable del
activo y si es del caso, revierte la pérdida aumentando el activo hasta su nuevo valor recuperable,
el cual no superara el valor neto en libros del activo antes de reconocer la pérdida por deterioro
original, reconociendo el crédito en los resultados del periodo.

3.16 Activos por costos por obtencion de contratos

3.17

3.18

La Compafiia paga comisién a sus distribuidores por cada contrato que obtengan para la prestacion
de servicios (Comision por activacion).

La Compafiia reconoce dicho costo como un activo en el momento en que se incurre y este es
amortizado en un periodo sistemético basado en la esperanza de permanencia del cliente que es
de 36 meses. Los activos por costo por obtencién de contratos son sujetos a andlisis de deterioro
de valor.

Provisiones

Una provisién es reconocida cuando la Compafiia tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un evento pasado, es probable que la Compafia tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacién y pueda efectuarse una estimacion fiable del
importe de la obligacién. El importe de las provisiones registradas es evaluado periédicamente y los
ajustes requeridos se registran en los resultados del afio.

Reconocimiento de ingresos

La Compaiiia se dedica a la prestacion de servicios de telecomunicacion y a la venta de aparatos
para la prestacién de dicho servicio, los ingresos se reconocen cuando se transfiere el control al
cliente de dichos bienes o servicios y son medidos utilizando el valor razonable de la contrapartida,
recibida o por recibir, derivada de los ingresos y se reconocen cuando se transfiere el control al
cliente de dichos bien. La Compafiia ha llegado a la conclusién de que actda como principal en sus
contratos de ingresos, ya que controla los bienes o servicios antes de transferirlos al cliente.

3.18.1 Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes

Los ingresos por la prestacion de servicios son reconocidos cuando el importe de los ingresos
ordinarios pueda medirse con fiabilidad, es probable que la Compafiia reciba los beneficios
econdémicos derivados de la transaccion, el grado de terminacion del servicio prestado, en la fecha
del balance, pueda ser medido con fiabilidad y que los costos ya incurridos, asi como los que quedan
por incurrir hasta completar la prestacion del servicio, puedan ser medidos con fiabilidad.

Los ingresos por venta de equipos son reconocidos cuando los bienes son despachados a los
clientes y se han transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de la propiedad de los
bienes, el importe de los ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la Compariia
reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion y que los costos incurridos en
relacién con la transaccion puedan ser medidos con fiabilidad.
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3.19

Los ingresos por ventas estan presentados en el estado separado de resultados, netos de
descuentos y devoluciones e impuesto sobre las ventas.

Los ingresos por servicios de telefonia nacional estan representados por cargos de instalacion y
activaciéon de nuevas lineas, por la renta mensual del servicio, por el servicio medido con base en
registros de duracién de llamadas o CDR’s (“Call Duration Record”) y cargos por otros servicios a
los clientes. Los ingresos por las llamadas de larga distancia nacional se determinan con base en el
tiempo de duracion, distancia y utilizacién del servicio.

Los ingresos por servicios de interconexién son los que se obtienen de los operadores o
administradores nacionales y de las compafiias celulares por el uso de las instalaciones de la red
de la Compafiia para interconectarse. Estos servicios estan regulados mediante contratos que la
Compaiiia tiene con administraciones u operadores internacionales telefénicos en otros paises. En
estos contratos se definen las tarifas de liquidacion a nivel internacional.

Los ingresos por terminacidn de trafico desde el extranjero son los ingresos obtenidos por servicios
de terminacion de llamadas entrantes desde el extranjero hacia el territorio salvadorefio y por las
cuales se cobra la tarifa pactada entre las partes.

Los ingresos de transmision de datos se obtienen del servicio de lineas dedicadas, a través de las
cuales se prestan servicios de intercambio electronico de datos, los sitios “web” y el correo
electrénico. Los ingresos por servicios de internet se reconocen a partir de la fecha de instalacion
de los equipos.

Los ingresos por los servicios de cable por suscripcién se reconocen cuando los servicios son
prestados.

3.18.2 Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen en proporcién del tiempo transcurrido, calculados sobre los
saldos promedios mensuales del principal invertido, aplicando el método de interés efectivo.

3.18.3 Ingresos por arrendamientos operativos
Los ingresos por concepto de arrendamientos operativos son reconocidos en forma lineal a lo largo
del plazo de arrendamiento.

Reconocimiento de costos y gastos
Los costos y gastos por los servicios prestados y venta de equipos se reconocen conforme se
incurren.

El costo de interconexién esta representado por el costo de terminaciéon de llamadas en las redes
de otros operadores, los costos de enlaces entre la red fija, los cuales son reconocidos como costo
en el momento en que el servicio es recibido.

El costo por terminacién de tréafico telefonico en el extranjero corresponde a los pagos por concepto
de servicios prestados por corresponsales en el extranjero para terminar las llamadas salientes de
la red de la Compaiiia.

El costo por uso de infraestructura (enlaces y puertos) representa las erogaciones en que la

Compafiia incurre para soportar diferentes servicios que presta, los cuales son prestados por
proveedores ubicados en el extranjero.
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3.20

3.21

Los gastos de mercadeo, publicidad, venta y comisiones diferentes del concepto de activacién son
reconocidos como gastos en la medida en que son incurridos.

Beneficios por terminacion de contratos laborales

De acuerdo con la legislacién salvadorefia vigente, los empleados despedidos sin causa justificada
deben recibir el pago de una indemnizacion por despido, equivalente a un mes de salario por cada
afio de trabajo (hasta un méaximo de cuatro veces el salario minimo legal vigente).

La Compaifiia reconoce en los resultados el importe que paga en el afio y no se encuentra en planes
de rescindir el vinculo que le une con los empleados antes de la fecha normal de retiro.

De acuerdo con la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Retiro Voluntario, los empleados
permanentes gozaran de una prestaciéon econdmica por la renuncia voluntaria a su empleo, para
que tengan derecho a la prestacion econémica, deberan tener por lo menos 2 afios de servicio
continuo y efectivo para un mismo empleador.

El importe de la prestacion econdmica es equivalente a quince dias de salario basico por cada afio
de servicio, para los efectos del célculo de la prestacion econdmica, ningun salario podra ser
superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector al que
corresponda la actividad econémica del empleador.

La Compafia registra este beneficio post-empleo anualmente como un pasivo para cubrir
desembolsos futuros por este concepto, utilizando el método de la unidad de crédito proyectada y
considera el valor presente de las obligaciones futuras mediante la aplicacién de la tasa de
descuento.

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de contribucién definida,
mediante el cual, la Compafiia y los empleados efectian aportes a un fondo de pensiones
administrado por una institucién especializada, autorizada por el Gobierno de El Salvador, la cual es
responsable conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, del pago de las pensiones y
otros beneficios a los afiliados a ese sistema.

Los costos por vacaciones son registrados sobre la base de acumulacién y conforman el respectivo
pasivo acumulado.

Impuestos

3.21.1 Impuesto sobre la renta corriente

La Compafiia calcula el impuesto a las utilidades aplicando a la utilidad antes del impuesto sobre la
renta los ajustes de ciertas partidas afectas o no al impuesto, de conformidad con las regulaciones
tributarias vigentes, El impuesto corriente, correspondiente al periodo presente y a los anteriores,
es reconocido por la Compafia como un pasivo en la medida en que no haya sido liquidado. Si la
cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe a
pagar por esos periodos, el exceso es reconocido como un activo. La Compafiia reconoce el
impuesto sobre la renta asociado con elementos de otro resultado integral fuera del estado separado
de resultados y lo reconoce en el estado separado de resultados integral.

3.21.2 Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo aplicado sobre todas
las diferencias temporarias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio neto
y las cifras registradas para propésitos financieros a la fecha del estado de situacion financiera.
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El impuesto sobre la renta diferido es calculado considerando la tasa de impuesto que se espera
aplicar en el periodo en que se estima que el activo se realizara o que el pasivo se pagara. Los
activos por impuestos diferidos se reconocen sélo cuando existe una probabilidad razonable de su
realizacion.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos es sometido a revision en la fecha de cada
estado de situacion financiera. La Compafiia reduce el importe del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el
futuro, como para permitir cargar contra la misma la totalidad o una parte, de los beneficios que
comporta el activo por impuestos diferidos.

Asi mismo, a la fecha de cierre de cada periodo financiero, la Compafiia reconsidera los activos por
impuestos diferidos que no haya reconocido anteriormente.

La Compafiia reconoce el impuesto sobre la renta y el impuesto sobre la renta diferido relacionado
con otros componentes del resultado integral.

La Compafiia compensa sus activos por impuestos corrientes y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misma autoridad fiscal y cuando tenga la intencién de
liquidarlos por el importe neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

3.21.3 Impuesto al valor agregado (IVA)

Los ingresos por ventas son registrados por la Compafiia netos del importe IVA y se reconoce un
pasivo denominado como “IVA Débito fiscal” por el importe de este impuesto en el estado separado
de situacion financiera.

Los gastos y la adquisicion de activos son registrados por la Compafiia netos del importe de IVA'y
se reconoce un activo denominado como “IVA Crédito fiscal” por el importe de este impuesto en el
estado separado de situacion financiera.

Si la legislacién fiscal lo permite, los importes de IVA se compensan. El importe neto de IVA que se
espera recuperar de, o que corresponda pagar a la autoridad fiscal, se presenta como una cuenta
por cobrar o una cuenta por pagar corriente en el estado separado de situacién financiera, segun
corresponda. Cuando el IVA no se puede recuperar, la Compafiia incluye dicha cantidad como parte
del gasto o como parte del costo de adquisicion del activo, seguin corresponda.

3.21.4 CINIIF 23 Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre la renta

En la incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre la renta se aborda la contabilizacion del
impuesto sobre la renta cuando los tratamientos fiscales implican incertidumbre y no se aplica a
gravamenes fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye especificamente requisitos relacionados con
intereses y sanciones con tratamientos fiscales inciertos.

La Compaifiia considera lo siguiente:
e Tratamientos fiscales inciertos por separado.
e Los supuestos que hace la Compafiia sobre el examen de los tratamientos por parte de las
autoridades fiscales
e Como la Companiia determina la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases impositivas, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas impositivas.
e Consideracion de cambios en hechos y circunstancias.
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3.22

3.23

Resultado por accion

La utilidad neta por accion que se presenta en los estados del resultado integral separado se
determina dividiendo la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacién durante el periodo.

Juicios estimaciones y supuestos significativos de contabilidad

La preparacion de los estados financieros separados de la Compariia requiere que la Administracién
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos, gastos,
activos y pasivos y las divulgaciones correspondientes, asi como la divulgacion de pasivos
contingentes.

Sin embargo, la incertidumbre acerca de tales juicios, estimaciones y supuestos
podria derivar en situaciones que requieran ajustes de importancia relativa sobre los valores
registrados de los activos y pasivos en periodos futuros.

Los principales supuestos en relacién con hechos futuros y otras fuentes de las estimaciones
propensas a variaciones a la fecha de los estados financieros separados y que por su naturaleza
tienen un riesgo de causar ajustes de importancia relativa a las cifras de los activos y pasivos en los
estados financieros separados del proximo afio, se presenta a continuacion:

Valor razonable de los activos y pasivos financieros

La Compaiiia posee activos y pasivos financieros sobre los cuales determina su valor razonable que
representa una estimacion del importe por el que un determinado instrumento podria intercambiarse
en una operacién entre partes dispuestas a ello.

Las metodologias y presunciones utilizadas por la Compafiia para estimar el valor razonable de un
instrumentos depende del tipo de instrumentos e incluyen (i) el reconocimiento del efectivo, los
equivalentes de efectivo, las cuentas a por cobrar y pagar a clientes, distribuidores y partes
relacionadas, y otro pasivos corrientes, a un valor aproximado a su valor en libros; (ii) el
reconocimiento de los instrumentos cotizados entre el publico a su precio de cotizacion a la fecha
de presentacion de la informacién financiera; (iii) el reconocimientos de los instrumentos no
cotizados entre el publico tales como los préstamos bancarios y las obligaciones derivadas de las
operaciones de arrendamiento financiero mediante el descuento de los flujos de efectivo futuros a
las tasas aplicables a otros instrumentos similares.

Vida util de la planta, propiedades y equipo y activos intangibles

La Compairiia estima la vida Gtil de cada tipo de planta, propiedades y equipo a fin de determinar el
importe del gasto por depreciacién que registrara cada afio. El gasto por depreciacién constituye un
elemento muy importante de los costos y gastos de la Compaifiia.

Actualmente la Compafiia deprecia la mayor parte de sus activos con base en su vida util, que se
calcula tomando en consideracién sus condiciones esperadas de funcionamiento y mantenimiento.
Las estimaciones se basan en la experiencia histérica de la Compafiia con otros activos similares,
los cambios tecnolégicos esperados y otros factores, tomando en consideracion las practicas
empleadas por otras empresas de telecomunicaciones.

La Compafia revisa anualmente las vidas Utiles estimadas para determinar si las mismas deben
modificarse en funcién de cambios tecnoldgicos u otros eventos que pudieran deteriorar el valor de
los activos, lo cual eventualmente podria provocar cambios en el gasto por depreciacion y
amortizacion.
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Arrendamientos — (Arrendatario) - Determinacion del plazo de arrendamiento en contratos
con opciones de renovacién y terminacién

La Compafiia determina el plazo del arrendamiento como el periodo no cancelable de un
arrendamiento, junto con los periodos cubiertos por una opcién para extender el arrendamiento, si
hay certeza razonable que la Compafiia va a ejercer esa opcion, o los periodos cubiertos por una
opcion para terminar el arrendamiento, si hay certeza razonable que la Compafiia no va a ejercer
esa opcion.

La Compafiia tiene varios contratos de arrendamiento que incluyen opciones de renovacién y de
terminacién. La Compaiiia aplica su juicio para evaluar si existe certeza razonable de que va a
ejercer la opcién para renovar o cancelar un arrendamiento. Es decir, considera todos los hechos y
circunstancias relevantes que generan un incentivo econémico para ejercer la opcioén de renovacion
o terminacion. Después de la fecha de comienzo del arrendamiento, la Compafia evalla
nuevamente el plazo del arrendamiento en caso de que ocurra un suceso o cambio significativo en
las circunstancias que esté dentro del control de la Compariia y que afecte su capacidad de ejercer
0 no la opcién de renovacion o terminacién (p. €j., construccion de mejoras significativas a locales
arrendados o personalizacion significativa del activo arrendado).

La Compafiia incluyé los periodos de renovacion como parte del plazo del arrendamiento de
magquinaria y equipo con un periodo no cancelable méas corto (es decir, cinco a diez afios). La
Compafiia normalmente ejerce su opcién para renovar dichos arrendamientos porque habria un
impacto negativo importante en la operacidn si no se encuentra disponible un activo para reemplazar
el activo arrendado.

Los periodos de renovacion para arrendamientos con periodos no cancelables mas largos (es decir,
de 3 a 18 afios) no se incluyen como parte del plazo del arrendamiento ya que no hay una certeza
razonable de que seran renovados.

La opcion de renovacion para arrendamientos de infraestructura pasiva no se incluye como parte
del plazo de arrendamiento porque la Compafiia, aun cuando tiene el derecho contractual de renovar
el contrato por un plazo igual al inicial, la intencién es que al cabo de ese plazo, hacer una evaluacion
de las condiciones tecnoldgicas, de tarifas de mercado, disponibilidad de otros proveedores y buscar
mejores condiciones, firmando un nuevo contrato con el proveedor actual u otro que tenga una mejor
oferta, considerando esas nuevas condiciones; por lo tanto, no tiene la expectativa de renovar el
contrato, lo que a la fecha es incierto y por tanto no se podria predecir si esas condiciones deben
darse. En consecuencia, no existe certeza de que el derecho a ejercer la renovacién se vaya a
ejecutar.

Arrendamientos — (Arrendatario) - Estimar la tasa incremental de financiamiento

La Compafiia no puede determinar facilmente la tasa de interés implicita en los arrendamientos vy,
por lo tanto, utiliza su tasa incremental de financiamiento para medir los pasivos por arrendamiento.
La tasa incremental de financiamiento es la tasa de interés que la Compaifiia tendria que pagar por
obtener, con un plazo y garantias similares, los fondos necesarios para comprar un activo de valor
similar al activo por derecho de uso en un entorno econémico similar en la fecha del inicio del
arrendamiento. Por lo tanto, la tasa incremental de financiamiento refleja lo que la Companiia “tendria
que pagar”, lo que requiere una estimacion cuando no hay tasas observables disponibles o cuando
las tasas deben ajustarse para reflejar los términos y condiciones del arrendamiento. La Compaiiia
estima la tasa incremental de financiamiento utilizando variables observables (tales como tasas de
interés de mercado) cuando estén disponibles, y debe realizar ciertas estimaciones especificas de
la entidad (tales como la calificacion crediticia independiente).
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Arrendamientos operativos — (Arrendadora)

La Compaidia incluye dentro de sus actividades operativas el arrendamiento de porciones de
terrenos (sitios). La Compafiia ha determinado, con base en la evaluacién de los términos y
condiciones de los contratos de arrendamiento suscritos, que retiene para si todos los riesgos u
derechos de las propiedades arrendadas y, por lo tanto, los contratos de arrendamiento los clasifica
como arrendamientos operativos.

Deterioro de activos no financieros

La Compaiiia realiza pruebas de deterioro al crédito mercantil con vida util indefinida mediante su
valor de uso, calculado con base al modelo de flujo de caja descontado. Los flujos de caja son
proyectados para los proximos 5 afios con base a la experiencia y al juicio de la Administracion. La
recuperacioén de dichos importes es sensible a la tasa de descuento usada para descontar el modelo
de flujo de caja, asi como a las expectativas de entradas futuras de efectivo y la tasa de crecimiento
usada para los propositos de extrapolacién. Los flujos de caja proyectados son sensibles a la tasa
de descuento, las expectativas del negocio y la tasa de crecimiento utilizadas.

Activos por impuesto sobre la renta diferido
Los activos por impuesto sobre la renta diferido han sido reconocidos considerando que existe una
probabilidad razonable de su realizacion a través de su aplicacion a utilidades fiscales futuras.

Provisiones

La Compaiiia constituye provisiones si al final del afio tiene alguna obligacién derivada de hechos
pasados cuyo cumplimiento implica la posible salida de flujos de efectivo que pueden medirse en
forma confiable.

Dicha obligacion puede ser de caracter legal o constructivo y derivarse, de manera enunciante pero
no limitativa, de algin reglamento, contrato, uso o compromiso publico que haya creado una
expectativa valida de parte de terceros en el sentido de que la Compafiia cumplirh con sus
obligaciones. El importe registrado representa el célculo mas aproximado efectuado por la
Administracién en cuanto a los gastos que incurra para cumplir con dicha obligacién con base en la
informacion disponible a la fecha de los estados financieros separados, incluyendo las opiniones de
expertos independientes, incluyendo sus abogados o consultores.

Las provisiones se ajustan para reflejar los cambios de circunstancias con respecto a las
obligaciones actuales y la creacion de provisiones adicionales respecto de las nuevas obligaciones.

Si la Compafiia no puede medir en forma confiable el monto de sus obligaciones, no constituye
provision alguna e incluye la informacion respectiva en las notas de sus estados financieros
separados. Debido a la incertidumbre inherente a este célculo, los gastos reales pueden llegar a
diferir de los importes originalmente estimados.

Estimacién para pérdidas crediticias esperadas

La Compafiia utiliza un modelo histdrico para establecer la estimacién para pérdidas crediticias
esperadas para las cuentas por cobrar comerciales derivadas de los incumplimientos de pago por
parte de sus usuarios, distribuidores y operadores celulares. En particular para las estimaciones
relativas a las cuentas de clientes y distribuidores, se toma en consideracion el nimero de dias de
retraso en el pago de las facturas, agrupaciones de diversos segmentos de clientes que tienen
patrones de pérdida similares (es decir, por tipo de cliente y tipo de producto o servicio) y las tasas
de incumplimiento historicas; y, al preparar las estimaciones relativas a las cuentas de otros
operadores celulares toma en consideracion tanto el numero de dias transcurrido desde la fecha de
emision de la factura como la existencia de conflictos entre ellos.
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Estimacién de ingresos por servicios prestados no facturados

La Compariia mantiene una estimacion de los ingresos por servicios prestados y no facturados a la
fecha del estado separado de situacion financiera, con el objeto de reconocer los ingresos cuando
se presta el servicio, que es el momento en que se devenga.

Estimacion por pérdida de valor del inventario para la venta

La Compafiia mantiene una estimacion para pérdida de valor de las cuentas de inventario para la
venta, a fin de cubrir las pérdidas estimadas considerando la antigiiedad que acumulan los productos
en el inventario respecto a la fecha de compra y el efecto que puede hacer cambiar el valor de
realizacion. El importe de las pérdidas realmente sufridas puede ser distinto al importe de la
estimacion registrada en los estados financieros separados.

Estimacién por obsolescencia en el inventario de materiales para la planta

La Compafiia realiza estimaciones mensuales para reconocer el efecto de obsolescencia
tecnoldgica en los materiales destinados para el mantenimiento de red con base al nivel de rotacion
de estos. El importe de las pérdidas realmente sufridas puede ser distinto al importe de la estimacion
registrada en los estados financieros separados.

Litigios y contingencias

La Compafiia mantiene varios litigios al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sobre los cuales realiza
una evaluacion juridica y técnica referente a su probabilidad de perdida y a partir de ello determina
cuales deben ser registrados, revelados o no en los estados financieros separados.

4, Cambios en politicas contables
Las politicas contables adoptadas por la Compafiia para la preparacién de sus estados financieros
separados al 31 de diciembre de 2023 son congruentes con aquellas que fueron utilizadas para la
preparacion de sus estados financieros separados al 31 de diciembre de 2022.

Algunas modificaciones e interpretaciones que se aplicaron por primera vez en 2023 no ocasionaron
un impacto importante en los estados financieros separados de la Compafiia. Esas modificaciones
y nuevas interpretaciones han requerido ciertas divulgaciones adicionales y en algunos casos, la
revisibn de ciertas politicas contables. La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna
norma, interpretacion o enmienda que haya sido emitida pero que aun no sea efectiva.

Definicidn de estimaciones contables - Modificaciones ala NIC 8

Las modificaciones aclaran la distincién entre cambios en estimaciones contables y cambios en
politicas contables y correccién de errores. Ademas, aclaran cdmo las entidades utilizan las técnicas
de medicién e inputs para desarrollar estimaciones contables.

Estas modificaciones no tuvieron ningln impacto en los estados financieros separados de la
Compaiiia.

Revelacion de politicas contables - Modificaciones a la NIC 1 y a la Declaracion de
Préacticas de la NIIF 2

Las modificaciones a la NIC 1 y a la Declaracion de Practicas de la NIIF 2 Realizacion de juicios
sobre materialidad proporcionan orientacion y ejemplos para ayudar a las entidades a aplicar juicios
de materialidad a la informacién sobre politicas contables. Las modificaciones tienen por objeto
ayudar a las entidades a proporcionar informacién sobre politicas contables que sea mas Uutil,
sustituyendo el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables “significativas” por el
requisito de revelar sus politicas contables “materiales” y afiadiendo orientaciones sobre cémo las
entidades aplican el concepto de “materialidad” al tomar decisiones sobre la revelacion de politicas
contables.

Estas modificaciones no tuvieron ningln impacto en los estados financieros separados de la
Compaiiia.
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Impuesto Diferido relacionado con Activos y Pasivos que Surgen de una Sola Transaccion —
Modificaciones a la NIC 12

Las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las ganancias reducen el alcance de la excepcion de
reconocimiento inicial, de modo que ya no se aplica a transacciones que dan lugar a diferencias
temporarias iguales, imponibles y deducibles, como arrendamientos y pasivos por
desmantelamiento.

En el reconocimiento del impuesto diferido relacionado con los arrendamientos, la Compafiia
considera por separado el activo por derechos de uso y el pasivo por arrendamiento. La Compafiia
reconoce por separado el impuesto diferido sobre la diferencia temporal imponible y la diferencia
temporal deducible, las cuales son iguales y se compensan a cero al momento de su reconocimiento
inicial. El impuesto diferido se reconoce en los cambios posteriores a las diferencias imponibles y
temporales. Por esta razon, las modificaciones no tuvieron ningn impacto en los estados financieros
separados de la Compaiiia.

5. Cambios futuros en politicas contables

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera o sus interpretaciones y modificadas
emitidas, pero que adn no estan vigentes, hasta la fecha de emisién de los estados financieros
separados de la Compafiia, se describen a continuacién. Las normas o interpretaciones y
modificaciones descritas son sélo aquellas que, de acuerdo con el criterio de la Administracion,
pueden tener un efecto importante en las divulgaciones, posicion o desempefio financiero de la
Compaifiia cuando sean aplicadas en una fecha futura. La Compaiiia tiene la intencién de adoptar
estas normas e interpretaciones nuevas y modificadas, si corresponde, cuando entren en vigor. La
Compafiia se encuentra evaluando el impacto que tendran estas modificaciones en sus précticas
actuales y en las revelaciones de informacion sobre politicas contables para que cumplan con los
requisitos modificados.

Modificaciones a la NIIF 16: Pasivo por Arrendamiento en una Transaccion de Venta y
Arrendamiento posterior

En septiembre de 2022, el IASB emiti6 modificaciones a la NIIF 16 con el fin de especificar los
requisitos que un vendedor-arrendatario utiliza en la medicion del pasivo por arrendamiento que
surge en una transaccién de venta y arrendamiento posterior, para garantizar que el vendedor-
arrendatario no reconozca ningin monto por la ganancia o pérdida que esté relacionada con el
derecho de uso que mantiene.

Las modificaciones entraran en vigencia para los periodos anuales que inicien a partir del 1 de enero
de 2024 y deben aplicarse de forma retroactiva a las transacciones de venta y arrendamiento
posterior celebradas después de la fecha de aplicacion inicial de la NIIF 16. Se permite la aplicacion
anticipada siempre y cuando se revele este hecho.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros
separados de la Compaiiia.

Modificaciones a la NIC 1: Clasificacién de Pasivos como Corrientes o No Corrientes

En enero de 2020 y octubre de 2022, el IASB emiti6 las modificaciones del parrafo 69 al 76 de la

NIC 1 para especificar los requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes. Las

modificaciones aclaran los siguientes puntos:

» Elsignificado del derecho a diferir la liquidacion de un pasivo

* Que el derecho a diferir la liquidacion del pasivo debe existir al cierre del periodo

* Que la clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que la entidad ejerza su derecho a
diferir la liquidacion del pasivo

* Que Unicamente si algun derivado implicito en un pasivo convertible representa en si un
instrumento de patrimonio, los términos del pasivo no afectarian su clasificacién.
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Ademas, se introdujo un requisito de revelacién cuando un pasivo derivado de un contrato de
préstamo se clasifica como no corriente y el derecho de la entidad a diferir la liquidacion esta sujeto
al cumplimiento de compromisos futuros dentro de un periodo incluido en un plazo de doce meses.

Las modificaciones entraran en vigencia para los periodos que inicien a partir del 1 de enero de
2024 y deben aplicarse de forma retroactiva.

La Compaifiia se encuentra evaluando el impacto que tendran estas modificaciones en sus practicas
actuales y si alguno de sus contratos de préstamo existentes pudiera requerir una renegociacion.

Acuerdos de Financiamiento de Proveedores - Modificaciones ala NIC 7y la NIIF 7

En mayo de 2023, el IASB emitié6 modificaciones a la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo y la NIIF 7
Instrumentos Financieros: Revelaciones para aclarar las caracteristicas de los acuerdos de
financiamiento de proveedores y requerir que se revele informacion adicional sobre dichos acuerdos.

El objetivo de los requisitos de revelacidon que imponen las modificaciones es el de ayudar a los
usuarios de los estados financieros a tener un mejor entendimiento de los efectos de los acuerdos
de financiamiento de proveedores sobre los pasivos, flujos de efectivo y exposicion al riesgo de
liquidez de una entidad.

Las modificaciones entraran en vigencia para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2024. Se permite la aplicacién anticipada siempre y cuando se revele este hecho.

No se espera que las modificaciones tengan un impacto material en los estados financieros de la
Compaiiia.

NIIF 18 Presentacién e informacién arevelar en los estados financieros

En abril de 2024, el IASB emiti6 la NIIF 18 que permitira a las entidades mejorar la presentacién de
informes sobre el rendimiento financiero y ofrecer a los inversores una mejor base para analizar y
comparar las entidades. La NIIF 18 introduce tres conjuntos de nuevos requerimientos: a) mejora
de la comparabilidad del estado de resultado, b) mayor transparencia de las mediciones del
rendimiento definidas por la gestion, y ¢) una agrupacion més util de la informacion en los estados
financieros.

La NIIF 18 sustituye a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Mantiene sin cambios muchos
requerimientos de la NIC 1. La NIIF 18 tiene como fecha de entrada en vigor el 1 de enero de 2027.
Se permite la aplicacion anticipada.

6. Regulaciones cambiarias
La Ley de Integracién Monetaria vigente a partir de enero de 2001, establece que el délar de los
Estados Unidos de América tiene curso legal irrestricto con poder liberatorio ilimitado para el pago
de obligaciones en dinero en el territorio nacional. El tipo de cambio entre el colon y el délar se fijé
arazon de ¢8.75 por $1.00.

7. Efectivo

2023 2022
Caja $ 5,162,240 $ 3,072,587
Bancos 1,409,831 1,269,274

$ 6,572,071 $ 4,341,861
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El efectivo depositado en cuentas bancarias devenga un interés basado en las tasas diarias
determinadas por los bancos correspondientes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen restricciones de uso sobre saldos de efectivo y
equivalentes al efectivo.

Como se indica en la nota 3.2, en junio 2021 se aprobd la Ley Bitcoin con el objetivo que esta
moneda virtual sea utilizada como moneda de curso legal en El Salvador.

Al 31 de diciembre de 2023 la Compaifiia recibié de pagos de clientes con Bitcoin ascendieron a
$377,804 ($449,546 en 2022), la Compafiia administra estos importes recibidos de clientes
mediante el proveedor Spiralis (México) y las conversiones a dolares de los Estados Unidos de
América son realizadas por el proveedor Bitso (México) y posteriormente estos valores son
depositados en la cuenta bancaria de Citibank New York de la Compainiia. Al 31 de diciembre de
2023y 2022, no se reportan casos de inconsistencias en la aplicacién de pagos o recargas de saldo
por esta forma de pago. La pérdida reconocida en 2023 asciende a $1,867 ($9,077 en 2022) en
concepto de cambios en el valor razonable del Bitcoin.

8. Cuentas por cobrar comerciales
2023 2022

Clientes $ 34829449 $ 32,108,972
Corresponsales del exterior 696,705 1,064,023
Operadores nacionales 314,890 316,620
Distribuidores 89,162 96,342
35,930,206 33,585,957

Menos — estimacion para pérdidas crediticias esperadas (18,970,315) (15,891,933)
$ 16,959,891 $ 17,694,024

Menos — Saldo de porcion corriente (15,580,022) (15,232,352)
Saldo de porcién no corriente $ 1,379,869 $ 2,461,672

Los plazos de vencimiento de cuentas por cobrar se extienden hasta 30 dias contados, exceptuando
los operadores nacionales y corresponsales de exterior cuyos procesos de liquidacion pueden
extenderse entre 30 y 90 dias, a partir de la fecha de emisidn de las respectivas facturas, no estan
sujetas a ningln descuento por pronto pago, no generan intereses y son recuperables en la moneda
funcional de los estados financieros separados.

Las cuentas por cobrar no corrientes, corresponde a las cuotas de financiamiento que acompafian
los contratos con clientes por los servicios de telecomunicaciones; los plazos de estos contratos se
extienden de 18 hasta 36 meses.

Las cuentas por cobrar a operadores nacionales y corresponsales del exterior corresponden a
saldos pendientes de cobro por la terminacion de llamadas originadas en las redes de otros
operadores telefénicos locales o del exterior y que terminaron en la red de la Compafiia. Estos
importes conllevan procesos de liquidacién que pueden extenderse entre 30 a 90 dias, contados a
partir de la fecha de emisién de las respectivas facturas, asi mismo estas no estan sujetas a ningin
descuento por pronto pago, ho generan intereses y son recuperables en la moneda funcional de los
estados financieros.

Activos por costos de obtencion de contratos

Un detalle del movimiento del costo por obtencion de contratos durante el afio terminado al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 se presenta a continuacion:
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2023 2022
Saldo al inicio del afio $ 7,639,044 $ 6,466,803
Activaciones comisiones 6,602,526 5,704,822
Amortizacion de comisiones capitalizables (nota 27) (5,235,800) (4,532,581)
Saldo al final del afio $ 9,005,770 $ 7,639,044
Menos — Saldo de porcion corriente (4,830,642) (4,068,165)
Saldo de porcién no corriente $ 4,175,128 $ 3,570,879

Estimacién para pérdidas crediticias esperadas
Un detalle del movimiento de la estimacion para pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por
cobrar comerciales se presenta a continuacion:

2023 2022
Saldo al inicio del afio $ (15,891,933) $ (17,401,706)
Estimacion del afio registrada en gasto (nota 27) (4,576,195) (2,940,773)
Liquidacion de cuentas incobrables 1,497,813 4,450,546
Saldo al final del afio $ (18,970,315) $ (15,891,933)
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Un analisis de la antigliedad de las cuentas por cobrar comerciales al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a continuacion:

Servicios
prestados y
pendientes de Mayor a 90
2023 facturar Corriente 1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias dias Total
Clientes $ 1,190,080 $ 13,310,950 $ 273,853 % 611,919 $ 440,734 $ 111,742 $ 15,939,278
Distribuidores - 9,769 3,660 3,500 100 5,129 22,158
Operadores nacionales 116,492 130,031 13,089 21,574 124 33,578 314,888
Corresponsales del
. 284,098 288,938 104,821 51 - 5,659 683,567
exterior
$ 1,590,670 $ 13,739,688 $ 395,423 $ 637,044 $ 440,958 $ 156,108 $ 16,959,891
Servicios
prestados y
pendientes de Mayor a 90
2022 facturar Corriente 1 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias dias Total
Clientes $ 2,715,987 $ 12,086,842 $ 254,819 $ 664,359 $ 504,790 $ 1513 $ 16,228,310
Distribuidores - 183 21,240 5,740 6,140 63,039 96,342
Operadores nacionales 115,047 970 103,334 95,949 607 713 316,620
Corresponsales del
. 145,707 - 53,210 146,082 60,945 646,808 1,052,752
exterior
$ 2,976,741 3 12,087,995 $ 432,603 3 912,130 $ 572,482 $ 712,073 % 17,694,024
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9. Otras cuentas por cobrar
2023 2022

Retencion IVA crédito fiscal $ 3,573,734 % 1,771,982
Crédito fiscal IVA 2,593,179 1,995,378
Anticipo a proveedores 295,828 415,300
Retenciones por cobrar 249,805 204,250
Faltantes en agencias - 104
Otras 247,482 334,520

$ 6,960,028 $ 4,721,534
Menos — estimacién para pérdidas crediticias esperadas (8,383) (8,383)

@

6,951,645 $ 4,713,151

Los plazos de vencimiento de las otras cuentas por cobrar se extienden hasta 90 dias contados a
partir de la fecha de emision de las respectivas facturas, no estan sujetas a ningin descuento por
pronto pago, no generan intereses y son recuperables en la moneda funcional de los estados
financieros separados.

El importe de retencién IVA crédito fiscal, corresponde a la retencién del 2% de IVA que realizan las
instituciones financieras a la Compainia, por los pagos que hacen sus clientes con tarjetas de crédito.

10. Inventarios paralaventa

2023 2022
Al costo
Computadoras, televisores, teléfonos fijos y otros $ 986,814 $ 957,607
Accesorios 102,802 70,485
Equipo para instalacién de internet en transito 77,861 1,253,722

$ 1,167,477 $ 2,281,814

El importe de los ajustes relacionados con la valuacion de inventarios registrado como parte del
costo de ventas de aparatos ascendido a $3 y $(35) al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente.

11. Gastos pagados por anticipado

2023 2022
Mantenimientos $ 215559 $ 410,520
Seguros 207,645 178,644
Suscripciones - 21,854
Otros 13,918 12,216
$ 437,122 % 623,234
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12. Propiedad, plantay equipo

Costo:

Terrenos

Edificios y mejoras

Equipo de conmutacion
Equipo de transmisién y planta externa
Equipo de computo y software
Equipo de transporte

Equipo de fuerza y clima
Equipos residenciales
Mobiliario y equipo de oficina
Activos diversos

Construcciones en proceso
Inventarios para la planta
Total

Depreciacion acumulada:
Edificios y mejoras

Equipo de conmutacion
Equipo de transmision y planta externa
Equipo de computo y software
Equipo de transporte

Equipo de fuerza y clima
Equipos residenciales
Mobiliario y equipo de oficina
Activos diversos

Inventario para la planta

Total

Valor en libros

$
$

Saldo inicial Saldo final
al 31-12-2022 Adiciones Retiros (*) Capitalizaciones al 31-12-2023
23,132,116 $ - - % - % 23,132,116
62,660,808 - (123,348) 824,568 63,362,028
35,875,116 - (51,903) 287,276 36,110,489
359,162,080 - (6,432,694) 61,217,108 413,946,494
61,252,067 35,871 (636,400) 6,967,448 67,618,986
12,635,961 2,318,392 (270,909) 4,997 14,688,441
31,680,906 - (72,095) 6,142,807 37,751,618
132,530,515 - (19,912,617) 36,138,916 148,756,814
8,915,151 80,563 (38,415) 1,054,954 10,012,253
5,216,070 240,913 (84,996) 142,901 5,514,888
733,060,790 2,675,739 (27,623,377) 112,780,975 820,894,127
33,574,686 76,429,277 - (60,983,348) 49,020,615
33,505,362 62,068,362 (2,171,196) (51,797,627) 41,604,901
800,140,838 $ 141,173,378 (29,794,573) $ - % 911,519,643
(51,870,235) $ (1,914,932) $ 18,418 $ - % (53,766,749)
(21,236,985) (2,095,395) 51,903 - (23,280,477)
(233,807,104) (25,828,349) 6,378,702 - (253,256,751)
(50,800,528) (4,751,679) 636,400 - (54,915,807)
(9,790,364) (1,128,252) 268,791 - (10,649,825)
(19,674,869) (2,272,962) 65,095 - (21,882,736)
(58,750,514) (27,312,076) 19,912,617 - (66,149,973)
(7,615,862) (277,528) 34,698 (358) (7,859,050)
(4,620,078) (278,690) 84,996 358 (4,813,414)
(2,923,084) (1,532,706) - - (4,455,790)
(461,089,623) $ (67,392,569) $ 27,451,620 $ - $  (501,030,572)
339,051,215 $ 410,489,071

(*) Al 31 de diciembre de 2023 el importe de $2,171,196 corresponde a retiro de inventario para la planta el cual forma parte del rubro de

Funcionamiento de la red en la nota de Costos por prestacion de servicios y venta de equipos (nota 26).
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Costo:

Terrenos $
Edificios y mejoras

Equipo de conmutacién

Equipo de transmision y planta externa
Equipo de computo y software

Equipo de transporte

Equipo de fuerza y clima

Equipos residenciales

Mobiliario y equipo de oficina

Activos diversos

Construcciones en proceso
Inventarios para la planta
Total $

Depreciacion acumulada:

Edificios y mejoras

Equipo de conmutacién

Equipo de transmisién y planta externa
Equipo de computo y software

Equipo de transporte

Equipo de fuerza y clima

Equipos residenciales

Mobiliario y equipo de oficina

Activos diversos

Inventario para la planta

Total $
Valor en libros $

&

Saldo inicial Saldo final
al 31-12-2021 Adiciones Retiros (*) Capitalizaciones al 31-12-2022
23,132,116 $ - 3 - $ - % 23,132,116
62,066,834 - - 593,974 62,660,808
35,091,723 - - 783,393 35,875,116
315,062,685 - (2,623,483) 46,722,878 359,162,080
53,453,403 2,447 (2,340,320) 10,136,537 61,252,067
11,289,628 1,346,333 - - 12,635,961
27,715,543 1,397 (503,480) 4,467,446 31,680,906
110,718,669 - (14,986,826) 36,798,672 132,530,515
8,340,121 159,599 (4,926) 420,357 8,915,151
4,983,210 154,754 (92) 78,198 5,216,070
651,853,932 1,664,530 (20,459,127) 100,001,455 733,060,790
38,087,441 54,150,608 - (58,663,363) 33,574,686
27,256,271 49,160,144 (1,572,961) (41,338,092) 33,505,362
717,197,644 $ 104,975,282 $ (22,032,088) $ - % 800,140,838
(50,045,325) $ (1,824,910) $ - - $ (51,870,235)
(19,148,155) (2,088,830) - - (21,236,985)
(211,330,751) (25,097,698) 2,621,345 - (233,807,104)
(50,240,674) (2,899,493) 2,339,639 - (50,800,528)
(8,693,776) (1,096,588) - - (9,790,364)
(18,269,901) (1,908,448) 503,480 - (19,674,869)
(49,081,780) (24,655,524) 14,986,790 - (58,750,514)
(7,415,277) (205,511) 4,926 - (7,615,862)
(4,278,666) (341,504) 92 - (4,620,078)
(2,119,050) (804,034) - - (2,923,084)
(420,623,355) $ (60,922,540) $ 20,456,272 $ -3 (461,089,623)
296,574,289 $ 339,051,215

(*) Al 31 de diciembre de 2022 el importe de $1,572,961 corresponde a retiro de inventario para la planta, el cual forma parte del rubro de

Funcionamiento de la red en la nota de Costos por prestacion de servicios y venta de equipos (nota 26).
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13. Activos intangibles

Saldo inicial Saldo inicial Saldo final
al 31-12-2021 Adiciones Retiros al 31-12-2022 Adiciones Retiros al 31-12-2023
Crédito mercantil:
CTE, S.A.de C.V. $ 48,988,581 $ - $ - % 48,988,581 $ - % - $ 48,988,581
Cablenet, S.A. 4,033,363 - - 4,033,363 - - 4,033,363
Telecomoda, S.A. de C.V. 2,062,551 - - 2,062,551 - - 2,062,551
55,084,495 - - 55,084,495 - - 55,084,495
Frecuencias 16,685,411 411,573 $ - 17,096,984 460,750 - 17,557,734
Software y licencias 45,201,502 27,699 (1,337,757) 43,891,444 54,392 (165,614) 43,780,222
Derechos de uso 6,031,385 - - 6,031,385 - - 6,031,385
123,002,793 439,272 $ (1,337,757) 122,104,308 $ 515,142 $ (165,614) $ 122,453,836
Amortizacién acumulada:
Frecuencias (14,256,869) $ (262,363) $ - (14,519,232) $ (292,190) $ -3 (14,811,422)
Software y licencias (44,563,013) (357,380) 1,337,757 (43,582,636) (250,863) 165,614 (43,667,885)
Derechos de uso (6,031,385) - - (6,031,385) - - (6,031,385)
(64,851,267) $ (619,743) $ 1,337,757 (64,133,253) $ (543,053) $ 165,614 $ (64,510,692)
Valor neto: 58,151,526 57,971,055 $ 57,943,144

El crédito mercantil corresponde al exceso del valor de compra de los activos y pasivos iniciales de la Compafiia a Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL) en el periodo 1998.

Durante el 2022, la Compafiia adquirio 49 pares de frecuencias con polaridad dual del espectro radioeléctrico en la banda de 6, 11 y 13 GHz de
uso regulado comercial de naturaleza no exclusiva, para enlaces punto a punto del servicio fijo. Dicha concesion es otorgada a un plazo de 20
afnos.

Durante el 2023, la Compafiia adquirié 55 pares de frecuencia en la banda de 6, 11y 13 GHz de uso regulado comercial de naturaleza no exclusiva,
para enlaces punto a punto del servicio fijo. Dicha concesién es otorgada a un plazo de 20 afios.
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14,

15.

Deterioro del valor de los activos

Las plusvalias compradas corresponden a la compra de los activos y pasivos de ANTEL
(Administracion Nacional de Telecomunicaciones), Cablenet, S.A. y Telecomoda, S.A. de C.V.,
dichas plusvalias han sido asignadas a cada una de las respectivas entidades legales que
constituyen UGEs independientes y son evaluadas para deterioro a dicho nivel.

En el calculo del presente afio se determind que no existian indicios de deterioro y el importe
registrado de las plusvalias compradas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $55,084,495.

El importe recuperable de las unidades generadoras de efectivo ha sido determinado con base en
el valor de uso de cada una, calculado sobre las proyecciones de flujos de efectivo basadas en los
importes aprobados por la Alta Gerencia de la Compafiia por un periodo de cinco afios y se aplico
una tasa de descuento del 15.39% y 15.58% para 2023 y 2022, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se concluy6 que el valor en uso no excedia al importe registrado,
por lo que no se ha reconocido en resultados ninguna pérdida de valor.

Las siguientes son las estimaciones y supuestos principales que han sido utilizados para la
determinacion del valor de uso de las unidades generadoras de efectivo y las proyecciones de flujos
de efectivo que le soportan:

Margen bruto: Los resultados fueron estimados sobre la base de comportamiento histérico de
participacién de mercados y proyecciones de penetracion de mercado.

Tasa de descuento: La tasa de descuento utilizada refleja el mejor estimado determinado por la
Administracién y se basa en circunstancias especificas de la Compafiia o tipo de entidades a las
gue pertenece determinada sobre la tasa promedio de coste de capital (WACC).

Participacion de mercado: Obtenida a partir de informacién generada internamente referente a la
determinacion de participacion de mercado; dicha informacion podria ser modificada a través de
periodo de proyeccién, como resultado la gerencia estima que la cuota de la Compaiiia en el
mercado es estable durante el periodo presupuestado.

Tasas de crecimiento: la Administracién reconoce que la velocidad del cambio tecnolégico puede
tener un impacto significativo en las hipétesis sobre la tasa de crecimiento y no se considera la
posibilidad de nuevos competidores que puedan ocasionar un impacto negativo en los montos
presupuestados. Para el analisis de deterioro se ha considerado un crecimiento promedio de 8.00%
a nivel de EBITDA para los proximos 5 afios.

Inversiones en instrumentos patrimoniales

Relacién 2023 2022
Subsidiaria:
Telecomoda, S.A. de C.V. $ 100,053,068 $ 100,053,068
Cablenet, S.A. 33,845,558 33,845,558
Servicios Laborales, S.A. de C.V. 378,721 378,721
Total $ 134,277,347 $ 134,277,347
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Las inversiones han sido registradas bajo el método del costo atribuido y una breve descripcién de
las principales inversiones efectuadas, se muestra a continuacion:

Telecomoda, S.A. de C.V.

Constituida en julio de 1999 por un plazo indefinido de operaciones. El capital social es de 2,000
acciones equivalentes a $22,857. CTE ha suscrito y pagado 1,999 acciones que representan
practicamente el 99.95% del capital social. Segun Acta de Junta General de Accionistas de fecha
14 de abril de 2010, se aprobé disminucién del capital social por $857, que corresponde a $0.43 por
accion.

El capital social asciende a partir de esta fecha a $22,000 con igual cantidad de acciones.
Telecomoda, S.A. de C.V., posee inversiones registradas por el método del costo en las subsidiarias
Telecom-Publicar, Directorios, S.A. de C.V.- En Liquidacién, y CTE Telecom Personal, S.A. de C.V.

Cablenet, S.A.

El 7 de diciembre de 2000, CTE adquiri6 el 80% de las acciones del capital social de Cablenet, S.A.,
posteriormente, en octubre de 2003 la Compafiia adquirié el 19% restante de las acciones del capital
social; sin embargo, Cablenet, S.A., continGa las conversaciones con Telecomunicaciones de
Guatemala S.A., con el objeto de entrar en un proceso de fusién, el que se formalizara cuando se
completen todos los requisitos establecidos por las leyes del pais.

Servicios Laborales, S.A. de C.V.

Constituida el 23 de noviembre de 2000, con un plazo indefinido de operaciones. El capital social es
de 2,000 acciones equivalentes a $22,857. CTE ha suscrito y pagado 1,999 acciones
representativas, practicamente el 99.95% del capital social. Segun Acta de Junta General de
Accionistas de fecha 14 de abril de 2010, se aprobé disminucién del capital social por $857, que
corresponde a $0.43 por accién. El capital social asciende a partir de esta fecha a $22,000 con igual
cantidad de acciones.

Publitel, S.A. de C.V. — En liquidacién

Constituida el 10 de febrero de 1999, con un plazo indefinido de operaciones. El capital social de
Publitel, S.A. de C.V.- En Liquidacion, es de 202,000 acciones equivalentes a $2,308,571. CTE ha
suscrito y pagado 201,999 acciones que representan practicamente el 99.99% del capital social.
Segun Acta de Junta General de Accionistas de fecha 14 de abril de 2010, se aprobé disminucion
del capital social por $86,571, que corresponde a $0.43 por accion. El capital social asciende a partir
de esta fecha a $2,222,000 con igual cantidad de acciones. Publitel, S.A. de C.V.- En liquidacion,
ceso sus operaciones a partir de 2013 y no se prevé la recuperabilidad de la inversién y por lo tanto
se procedid a deteriorar en 2014, el importe total de la inversién por $3,030,255.

En fecha 13 de diciembre de 2021, la Junta General Extraordinaria de Accionistas en acta nimero
treinta y cuatro undnimemente acordo en punto Unico disolver la Sociedad de conformidad a lo que
establece el art. 187 numeral IV, del Cédigo de Comercio y el pacto social, y continuar con el tramite
de disolucion para que eventualmente, sea liquidada de forma legal como técnica, cortando de esta
forma el principio de negocio en marcha para el ejercicio en evaluacion. Al 31 de diciembre de 2023,
se estan realizando las gestiones para la liquidacion legal.
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16. Cuentas por pagar comerciales

Pasivos por proyectos en construccion $
Proveedores nacionales

Proveedores internacionales

Corresponsales del exterior

Operadores locales

2023 2022
32,391,347 $ 24,617,571
20,951,446 12,744,515
17,612,575 10,190,209

843,903 1,024,067
162,293 422,441
71,961,564 $ 48,998,803

Los plazos de vencimiento de las cuentas por pagar a comerciales se extienden hasta 30 dias, a
excepcion de los proveedores de proyectos de inversion, operadores nacionales y corresponsales
del exterior, cuya liquidacion se da en periodos entre 30, 60 o 90 dias segun sea el tipo de
negociaciéon, contados a partir de la fecha de emisién de los respectivos documentos o facturas, no
estan sujetas a ningun descuento por pronto pago, no generan intereses y son pagaderas en la

moneda de medicién de los estados financieros separados.

17. Gastos acumulados y otros pasivos por pagar

Gastos acumulados:
Proveedores de contenido $
Comisiones por ventas
Funcionamiento de la red
Honorarios por pagar
Publicidad

Gasto de servicio a clientes
Salarios y retenciones salariales
Servicios diversos

Servicios publicos

Gastos de transporte

Otros gastos

Subtotal de gastos acumulados

Otros pasivos:

Dividendos por pagar accionistas (nota 20)
Acreedores diversos

Depositos en garantia

Subtotal de otros pasivos

Total de gastos acumulados y otros pasivos por pagar $

2023 2022
2,595,885 $ 3,031,123
2,490,418 2,235,802
1,704,761 1,310,647
1,411,395 411,606
1,217,647 480,075
1,209,542 411,606
767,129 755,886
326,530 162,214
183,090 293,105
6,682 12,122
680,833 473,723
12,593,912 9,577,909
328,359 438,449
143,194 411,004
32,306 150,515
503,859 999,968
13,097,771 $ 10,577,877

Los gastos acumulados y otros pasivos por pagar corresponden a saldos pendientes de pagos
relacionados con bienes y servicios recibidos no capitalizables para la operacion de la Compaiiia,
no generan intereses, no estan sujetos a descuentos por pronto pago y son pagaderos en la moneda

funcional de los estados financieros separados.
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18. Otros impuestos por pagar

2023 2022
Retenciones a terceros — IVA $ 868,841 $ 820,934
Retenciones ISR no domiciliados 718,646 513,981
Retenciones ISR a empleados 416,893 417,362
Retenciones ISR de terceros 204,161 236,671
Impuestos y arbitrios municipales 120,515 173,675
Impuestos de importacién 104,899 136,327

$ 2,433,955 $ 2,298,950

Los otros impuestos por pagar no estan sujetos a ningun pronto pago, tienen un plazo menor de 30
dias y son pagaderos en la moneda funcional de los estados financieros separados.

19. Saldos y transacciones con partes relacionadas
Un detalle de los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas se presenta a continuacion:

2023 2022

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Subsidiarias:
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 12,292,580 $ 3,844,882
Servicios Laborales, S.A. de C.V. 2,836,670 -
Telecom-Publicar, Directorios, S.A. de C.V. — En liquidacién 211,315 211,315
Telecomoda, S.A. de C.V. 10,204 79,358
Cablenet, S.A. 6,400 6,400

15,357,169 4,141,955
Otras partes relacionadas:
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 378,403 171,211
Sites El Salvador, S.A. de C.V. 358,657 827,663
Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. 156,589 75,749
Empresa Nicaragiilense de Telecomunicaciones, S.A. 72,042 189,025
Uninet, S.A. de C.V. 37,487 8,351
Claro Enterprise Solutions, LLC 27,952 58,636
Sites Nicaragua, S.A. 18,580 34,520
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 16,382 24,566
Sites Guatemala, S.A. 14,319 27,169
Sites Telecomunicaciones Costa Rica, S.A. 9,374 13,389
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. 6,362 17,684
Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V. 4,535 5,835
Sites Telecomunicaciones Panama, S.A. 4,348 33,055
Sites Honduras, S.A. de C.V. 3,101 13,584
Puerto Rico Telephone Company, Inc 2,143 2,649
Comunicacion Celular, S.A. 1,452 -
Telmex Argentina, S.A. 1,203 472
Compafiia Dominicana de Teléfonos, S.A. 664 715
América Moévil Peri S.A.C 258 674
Infraestructura Celular Colombiana, S.A. ESP. - 1,515

1,113,851 1,506,462

Total de cuentas por cobrar a partes relacionadas $ 16,471,020 $ 5,648,417
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Cuentas por pagar a partes relacionadas 2023 2022
Subsidiarias:

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. 79,703,948 36,531,598
Servicios Laborales, S.A. de C.V. 2,570,931 1,773,131
Telecomoda, S.A. de C.V. 3,109 13,306

$ 82,277,988 $ 38,318,035
Otras partes relacionadas:
Nacel de El Salvador, S.A. de C.V. 4,361,521 468,291
Conductores Mexicanos Eléctricos y de

Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 767,078 308,232
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 235,786 671,873
Comunicacion Celular, S.A. 45,356 40,597
Triara.com, S.A. de C.V. 27,179 26,946
Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. 26,226 34,011
Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones, S.A. 21,244 33,772
Sites El Salvador, S.A. de C.V. 8,558 8,538
TV Mex Contenido, S. de R.L. de C.V. 2,722 2,722
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. 2,168 2,930
Telmex Argentina, S.A. 224 -
Compafiia Dominicana de Teléfonos, S.A - 79,500

5,498,062 1,677,412
Total de cuentas por pagar a partes relacionadas $ 87,776,050 $ 39,995,447

Compaifiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V, a través de sus tiendas o sucursales
a nivel nacional, recauda pagos de clientes por cuenta de CTE Telecom Personal S.A. de C.V.
relacionadas con el pago de facturas por servicios y venta de equipos. Compafia de
Telecomunicaciones de El Salvador S.A de C.V., transfiere la recaudacién de estos pagos de
clientes a CTE Telecom Personal S.A. de C.V., segun solicitud de esta. Al cierre del afio 2023, el
saldo por pagar de esta transaccion ascendi6 a $76,645,676 ($32,358,626 al cierre del afio 2022).

Términos y condiciones de las transacciones con partes relacionadas

Las ventas y compras entre partes relacionadas son efectuadas a los precios establecidos entre las
partes a través de facturas o contratos. Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas
no tienen garantias, algunas generan intereses y son recuperables o pagaderas en efectivo. Las
cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas no presentan fecha de vencimiento, no estan
sujetas a ningun descuento por pronto pago y son recuperables o pagaderas en la moneda funcional
de los estados financieros separados. Durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023
y 2022, la Compafiia no ha registrado ninguna pérdida relacionada con la recuperacion de las
cuentas por cobrar a partes relacionadas. En su historial no ha tenido riesgo de pérdidas crediticias.

Un detalle de los préstamos por cobrar a partes relacionadas se presenta a continuacion:

2023 2022
Préstamos e intereses por cobrar a partes relacionadas
Otras partes relacionadas:
Amov Finance B.V. $ 88,014,290 $ 84,135,849
Total 88,014,290 84,135,849
(84,135,849)

Préstamos e intereses por cobrar a partes relacionadas (88,014,290)

Saldo de porcién no corriente $ $
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Condiciones generales del préstamo o depdsito por cobrar a partes relacionadas

Limite de crédito

Moneda otorgado Tasa de interés Vencimiento
Amov Finance B.V. uUsD 400,000,000 SOFR + 0.33% 26 de enero de 2025
El movimiento de los préstamos o depdsitos e intereses por cobrar se presenta a continuacion:
2023 2022
Saldo inicial $ 84,135,849 $ 316,552,620
Otorgamiento de préstamos 120,300,000 7,000,000
Dacion de deuda - (167,983,393)
Intereses devengados (nota 28) 3,418,812 1,831,047
Cobros recibidos de intereses sobre préstamos otorgados (3,816,527) (901,662)
Cobros recibidos de préstamos otorgados (116,023,844) (72,362,763)
Saldo final $ 88,014,290 $ 84,135,849

El crédito con Amov Finance B.V., constituyen un préstamo o depdsito rotativo, el cual incrementa
y disminuyen en funcién de las necesidades de flujo de cada entidad. Los intereses devengados son
acumulados en los saldos de los préstamos o depdsitos por cobrar.

Contratos celebrados y vigentes a la fecha de los estados financieros separados
A continuacién, se detallan los contratos celebrados y vigentes con partes relacionadas:

CTE Telecom Personal, S.A.de C.V.
Contrato renta de sitios y electricidad con CTE Telecom Personal, S.A. de C.V., el cual incluye el
arrendamiento de espacios fisicos para la operacién de radio bases.

Contrato con CTE Telecom Personal, S.A. de C.V., con el objetivo de pagar servicios de telefonia
mévil por la venta de minutos a sus clientes y pagar servicios de telefonia fija por el trafico realizado
con tarjetas prepago.

Contrato de alianza estratégica que consiste en prestacion de servicios administrativos y financieros,
gestibn de mercadeo, venta y atencion al cliente, operacion, mantenimiento, despliegue y
optimizacién de la red mévil, gestion del espectro de la red movil. El 01 de julio de 2023 se realiza
modificacion al contrato en el cual por mutuo acuerdo se ha aplicado un incremento en los precios
de servicios administrativos y financieros, gestion de mercadeo, venta y atencién al cliente,
operacion, mantenimiento, despliegue y optimizacion de la red movil, gestiéon del espectro de la red
moévil.

Contrato de compra y venta de servicios de Telecomunicaciones con CTE Telecom Personal S.A.
de C.V., donde la Compafiia vende los servicios de telecomunicaciones a CTE Telecom Personal,
S. A. de C.V., para que esta a su vez, pueda revenderlos.

Contrato de prestacion de interconexién y contrato de servicios de telefonia celular e internacional
celebrados con CTE Telecom Personal, S.A. de C.V., los cuales consisten en poder cursar trafico
de telecomunicaciones hacia o desde la red de la otra parte, para que los usuarios de ambas partes
puedan comunicarse entre si. EI 01 de enero de 2023, se realiza modificacion al contrato en el cual
por mutuo acuerdo se ha aplicado un incremento en los precios por prestacion de servicios de
interconexion y de telefonia celular e internacional celebrados con CTE Telecom Personal, S.A. de
C.v.
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El 30 de mayo de 2022, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V. liquidé
saldos adeudados a favor de CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. en relacion con el contrato de
prestacion de servicios, por un importe de $166,644,742, mediante contrato de cesion de saldos a
favor que Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V. tiene a cobrar a la
compafia Amov Finance B.V.

Telecomoda S.A. de C.V.

Contrato de compra y venta de servicios de telecomunicaciones con Telecomoda S.A. de C.V.,
donde la Compafiia vende los servicios de telecomunicaciones a Telecomoda, S.A. de C.V., para
gue esta a su vez, pueda revenderlos. Asi mismo, existe operacion de recoleccion de fondos a través
de la figura de remesa Unica la cual mensualmente es liquidada periédicamente con las
transferencias correspondientes.

Servicios Laborales, S.A. de C.V.

Contrato de prestacion de servicios en el proceso de busqueda, reclutamiento, sub-contratacion de
personal y administraciéon de planillas, todo de acuerdo con las caracteristicas y condiciones que la
Compaifiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V., le requiera a Servicios Laborales,
S.A. de C.V. EI 01 de agosto de 2023 se realiza modificacion al contrato en el cual por mutuo acuerdo
se ha aplicado un incremento en los precios de prestacién de servicios en el proceso de buasqueda,
reclutamiento, sub-contratacion de personal y administracion de planillas, todo de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones que Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.,
le requiera a Servicios Laborales, S.A. de C.V.

El 30 de mayo de 2022, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V. liquidé
saldos adeudados a favor de Servicios Laborales S.A. de C.V. en relaciéon con el contrato de
prestacion de servicios, por un importe de $1,338,651, mediante contrato de cesién de saldos a
favor que Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V. tiene a cobrar a la
compafia Amov Finance B.V.

Contratos corporativos:

Contrato de préstamo a cobrar a Amov Finance, B.V., hasta un limite de $400,000,000 por el cual
Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. cobrara un interés ordinario
calculado con la tasa SORF +0.33% sobre el saldo y con vencimiento el 26 de enero 2025.

Otros

Contrato de suministro de servicios de acceso por medio de internet con Claro Video, Inc. (antes
Digital Latin America, LLC.), los cuales consisten en poder acceder a nuestras plataformas para que
los usuarios puedan hacer descargas de contenido relacionado a una gama de peliculas y series
televisivas.

El 30 de noviembre de 2022, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V., celebré
contrato de licencia de uso de marca Claro con la compaifiia brasilefia Claro, S.A. con un plazo de
un afio a partir del 1 de enero del 2022, renovable automaticamente por periodos iguales; Compafia
de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V. pagara trimestralmente el 3% de los ingresos
brutos obtenidos en el desarrollo de sus actividades ordinarias en las que utilice la marca, con
terceros independientes, menos bonificaciones, descuentos y rebajas.

La Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebr6 contrato para formalizar
la cesion de capacidad para compartir la banda KU en el satélite Star One de Claro, S.A. por un
plazo cinco afios. A partir de septiembre 2021, Claro S.A. cedid los derechos de facturaciéon a
Embratel TVSAT Telecomunicacdes, S.A.
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Contrato suscrito con Triara.com, S.A de C.V. con el propdsito de normar las condiciones para la
prestacion del servicio de mantenimiento de software.

El 1 de diciembre 2021, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebr6
contrato con la companiia Sites Nicaragua, S.A. por soporte de sistema SAP, soporte infraestructura
SAP, gastos administrativos sistema SAP y servicios administrativos; la vigencia del contrato es de
6 meses, prorrogables.

El 23 de diciembre 2020, Compariia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebré
contrato con la compafiia Sites Guatemala, S.A. por soporte de sistema SAP, soporte infraestructura
SAP, gastos administrativos sistema SAP y servicios administrativos; la vigencia del contrato es de
6 meses, prorrogables automaticamente a su vencimiento.

El 23 de diciembre 2020, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebré
contrato con la compafiia Sites Telecomunicaciones Panama, S.A. por soporte de sistema SAP,
soporte infraestructura SAP, gastos administrativos sistema SAP y servicios administrativos; la
vigencia del contrato es de 6 meses, prorrogables automaticamente a su vencimiento.

El 23 de diciembre 2020, Compariia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebré
contrato con la compafiia Sites Telecomunicaciones Costa Rica, S.A. por soporte de sistema SAP,
soporte infraestructura SAP, gastos administrativos sistema SAP y servicios administrativos; la
vigencia del contrato es de 6 meses, prorrogables autométicamente a su vencimiento.

El 27 de febrero 2021, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebré
contrato con la compafiia Sites El Salvador, S.A. de C.V. por servicios administrativos,
arrendamientos de oficinas, gastos administrativos, soportes y mantenimientos de plataforma SAP
y refacturaciones; la vigencia del contrato es de 6 meses, prorrogables automaticamente a su
vencimiento.

El 29 de mayo 2021, Comparfia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V. celebré
contrato con la compafiia Sites Honduras, S.A. de C.V. por soporte de sistema SAP, soporte
infraestructura SAP, gastos administrativos sistema SAP y servicios administrativos; la vigencia del
contrato es de 6 meses, prorrogables automéaticamente a su vencimiento.

El 28 de mayo 2021, Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V, celebré
contrato con Sites El Salvador, S.A. de C.V., por arrendamiento operativo de porciones de terreno
(sitios propios) para colocacion de infraestructura pasiva de telecomunicaciones, con un plazo de 5
afios y un incremento anual del 3.55%. Al 31 de diciembre de 2023 se obtuvo una renta anual de
$794,727 ($717,965 en 2022).

Ventay arrendamiento posterior de infraestructura pasiva y cesion de contratos de sitios

El 28 de mayo 2021, la Compafiia suscribié un contrato por venta de infraestructura pasiva (torres
y activos relacionados) con Sites El Salvador, S.A. de C.V, por un monto de $315,000, y un costo
por baja de propiedad, planta y equipo de $127,117. Como parte del acuerdo de venta, la Compafiia
cedié las obligaciones contraidas con terceros relacionadas con los sitios donde se encuentra
instalada la infraestructura pasiva vendida, lo que conllevo a que diera de baja a los activos por
derechos de uso y a los pasivos por arrendamientos relacionados con terceros.
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Al momento de la venta, la Compafiia celebr6 un contrato por arrendamiento de infraestructura
pasiva por un plazo de 5 afios con Sites El Salvador, S.A. de C.V, con un incremento anual del 1.5%,
por lo cual reconocié un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento de $360,185 por
el espacio en torre. De igual forma, en dicho contrato se establecié que Sites El Salvador, S.A. de
C.V. le arrendaria a la Compafiia el espacio en el sitio en que se encuentra la infraestructura pasiva
por un plazo consistente al establecido en los contratos cedidos de terceros; por lo que la Companiia
reconocio un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento por el espacio en sitio.

El 1 de junio de 2022, la Compafiia efectué una adenda al contrato por arrendamiento de
infraestructura pasiva que consistié en la ampliacion del plazo forzoso de 10 afios, y un cambio en
la determinacién del incremento anual en el canon de acuerdo con las variaciones inflacionarias que
se registren en El Salvador, conforme al indice de Precios al Consumo (IPC General) de los 12
meses inmediatos a la fecha que deba llevarse a cabo la actualizacion del canon.

Las principales transacciones que la Compafiia tuvo con partes relacionadas se resumen a
continuacion:

2023 2022
Venta de equipos (nota 29)
Subsidiarias:
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 97,258 $ -
Otras partes relacionadas:
Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. 345,950 -
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 235,520 -
Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones, S.A. 101,750 129,900
$ 780,478 $ 129,900
Costo de ventas de equipos (nota 29)
Subsidiarias:
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 97,258 $ -
Otras partes relacionadas:
Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. $ 345,950 $ -
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 235,520 -
Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones, S.A. 101,750 129,900
$ 780,478 $ 129,900
Ingresos por servicios de telefonia
Subsidiarias:
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 2,852,608 $ 2,560,992
Telecomoda, S.A. de C.V. 54,710 117,751
Telecom-Publicar, Directorios, S.A. de C.V.— En liquidacién - 12,147

Otras partes relacionadas:
Sites El Salvador, S.A. de C.V. 2,950 2,731
$ 2,910,268 $ 2,693,621

48



Comparfia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Notas a los Estados Financieros Separados

Al 'y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

Ingreso por terminacién de trafico desde el extranjero
Otras partes relacionadas:

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. $
Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones, S.A.
Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V.
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

Comunicacion Celular, S.A.

Puerto Rico Telephone Company, Inc

Compafiia Dominicana de Teléfonos, S.A.

Claro, S.A.

Ameérica Movil Perd, S.A.C.

Telmex Argentina, S.A.

Claro Enterprise Solutions, LLC.

Infraestructura Celular Colombiana, S.A. ESP.

Claro Panama, S.A. (*)

Claro Chile, S.A.

$

2023 2022
720,734 $ 844,029
404,998 366,177
345,747 520,351
107,662 106,600

92,224 152,728
51,161 85,454
17,957 -
9,890 11,088
8,317 6,553
8,085 7,262
5,803 8,797
2,876 4,592
81 465

- 21,880

- 14,449

- 3,878
1,775535 $ 2,154,303

(*) Claro Panam@, S.A. a partir del 1 de julio de 2022 no es parte relacionada de Compafia de

Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Ingresos por servicios de interconexion

Subsidiarias:

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 4,822,181 $ 6,358,879

Ingreso por transmisién de datos

Subsidiarias:

Cablenet, S.A. $ 70,032 $ 70,032

Otras partes relacionadas:

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. 387,160 383,750

Claro Enterprise Solutions, LLC. 300,948 309,849

Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V. 72,792 72,792

Uninet, S.A. de C.V. 48,903 26,140

Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones, S.A. 1,680 1,680
$ 881,515 $ 864,243

Ingresos por servicios de enlace

Subsidiarias:

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 22,181,990 $ 10,294,000
$ 22,181,990 $ 10,294,000

Ingresos por arrendamientos de sitios propios

Otras partes relacionadas:

Sites El Salvador, S.A. de C.V. $ 794,727 $ 717,865

Oftros ingresos por servicios

Subsidiaria:

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. $ 3,172,760 $ 3,019,826
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Ingresos por servicios administrativos
Subsidiarias:

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V.
Servicios Laborales, S.A. de C.V.
Telecomoda, S.A. de C.V.

Publitel, S.A. de C.V.- En liquidacion

Otras partes relacionadas:

Sites El Salvador, S.A. de C.V.

Sites Telecomunicaciones Costa Rica, S.A.
Sites Nicaragua, S.A.

Sites Guatemala, S.A.

Sites Honduras, S.A. de C.V.

Sites Telecomunicaciones Panama, S.A.

Costo de servicios de interconexiéon
Subsidiarias:
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V.

Costo de servicios de enlace
Subsidiarias:
CTE Telecom Personal, S.A. de C.V.

Otras partes relacionadas:
Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
Uninet, S.A. de C.V.

Comunicacioén Celular, S.A.

Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones, S.A.
Servicios de Comunicaciones de Honduras, S.A. de C.V.

Claro Enterprise Solutions, LLC
Claro Panam4, S.A. (*)

$

2023 2022
9,945,163 $ 7,600,000
60,000 60,000
6,000 6,000
1,548 1,548
691,861 878,903
22,428 80,336
20,010 82,847
19,082 81,508
18,782 81,508
16,489 79,332
10,801,363 $ 8,951,982
4,908,363 $ 5,774,074
8,194 $ 41,077
2,385,180 2,392,629
53,117 54,842
29,050 61,257
8,400 14,400
8,280 8,680
- 3,942
- 3,900
2,492,221 $ 2,580,727

(*) Claro Panam@, S.A. a partir del 1 de julio de 2022 no es parte relacionada de Compafiia de

Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Costo por terminacion de trafico en el extranjero

Otras partes relacionadas:

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.

Servicios de Comunicacion de Honduras, S.A. de C.V.
Empresa Nicaragliense de Telecomunicaciones, S.A.
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Compafiia Dominicana de Teléfonos, S.A.

Latam Telecommunications LLC

América Movil Pera, S.A.C.

Comunicacion Celular, S.A.

Telmex Argentina, S.A.

Claro, S.A.

Radiomovil Dipsa, S.A.

Puerto Rico Telephone Company, Inc.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
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10,356
6,119
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4,852
2,789
1,105
1,041
444
352

767,623
489,109
476,679
48,546
10,040

10,482

3,490
1,051
1,619
532
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2023 2022
Claro Panama, S.A. (*) - 25,382
Claro Enterprise Solutions, LLC - 20,227
Infraestructura Celular Colombiana, S.A. ESP. - 5,076
Claro Chile, S.A. - 740
1,244,768 $ 1,861,116
Gasto por proveedores de contenido
Otras partes relacionadas:
AMX Contenido, S.A. 2,458,088 $ 603,434
Comunicacion Celular, S.A. 525,269 500,011
Claro Video, Inc. (antes Digital Latin America, LLC.) - 1,720,000
TV Mex Contenido, S. de R.L. de C.V. - 11,156
2,983,357 $ 2,834,601

(*) Claro Panama, S.A. a partir del 1 de julio de 2022 no es parte relacionada de Compafiia de

Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Costo de uso satélite y mantenimiento de software
Otras partes relacionadas:

Embratel TVSAT Telecomunicacfes, S.A. 2,483,196 $ 2,483,196

Triara.com, S.A. de C.V. 406,403 380,508
2,889,599 $ 2,863,704

Gastos por honorarios profesionales y servicios de némina

Subsidiarias:

Servicios Laborales, S.A. de C.V. 16,844,413 $ 17,548,131

Gastos de publicidad y uso de marca

Controladoras:

América Movil, S.A.B. de C.V. 76,680 $ 75,600

Sercotel, S.A. de C.V. 14,846 -

Otras partes relacionadas:

Claro, S.A. 6,064,387 5,852,763
6,155,913 $ 5,928,363

Gastos por comisiones

Subsidiarias:

Telecomoda, S.A. de C.V. 2,736 $ 11,775

Ingresos financieros sobre préstamos (nota 28)

Otras partes relacionadas:

Amov Finance B.V. 3,418,812 $ 1,831,047

Préstamos otorgados

Otras partes relacionadas:

Amov Finance B.V. 120,300,000 $ 7,000,000
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20.

2023 2022
Gastos por servicios de mantenimiento y otros servicios
Otras partes relacionadas:
Nacel de El Salvador, S.A. de C.V. $ 3,940,272 $ 123,689
Sites El Salvador, S.A. de C.V. 13,045 14,348
$ 3,953,317 $ 138,037

Compra de materiales

Otras partes relacionadas:
Conductores Mexicanos Eléctricos y de
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. $ 3,801,890
Selmec Equipos Industriales, S.A. de C.V.

&

6,314,203
30,846

$ 3,801,890 $ 6,345,049

Compensacion al personal clave de la gerencia
Los beneficios a corto plazo pagados al personal directivo y gerencia de la Compafiia durante el
ejercicio 2023 y 2022, ascendieron a $188,556 y $187,200 respectivamente.

Como se menciona en la nota 3, beneficios por terminacion de contratos laborales y beneficios
postempleo, la Compariia no cuenta con otros beneficios a largo plazo en adicion a los establecidos
en la legislacién laboral de El Salvador.

Patrimonio

Capital social

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital social de $322,841,400 esta representado por
23,060,100 acciones comunes y nominativas, con valor nominal de $14 respectivamente las cuales
se encuentran totalmente suscritas y pagadas. Las acciones de la Compafiia pueden ser negociadas
en la Bolsa de Valores de El Salvador, por lo que la Compafiia se considera publica.

Reserva legal

De acuerdo con el Cadigo de Comercio, de la utilidad neta del ejercicio, debera separarse el 7%
para formar o incrementar la reserva legal; dicha reserva se calcula sobre la base de la utilidad antes
de impuestos de cada periodo; el limite minimo legal de dicha reserva sera la quinta parte del capital
social.

De acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta, el importe que se determine para la reserva
legal es deducible, hasta por el maximo de dicha reserva, para el célculo de impuesto sobre la renta.
Las dos terceras partes de las cantidades que aparezcan en la reserva legal deberan tenerse
disponibles o invertirse en valores mercantiles salvadorefios o centroamericanos de facil realizacion;
la otra tercera parte podra invertirse de acuerdo con la finalidad de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia no incrementd en su reserva legal debido a que
ha excedido el monto minimo requerido establecido por el Cédigo de Comercio de El Salvador.

Dividendos decretados y pagados

En acta nimero 32 de sesién de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 21 de abril de
2022 en punto nimero siete se acordd no distribuir dividendos.
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21.

En acta nimero 33 de junta general ordinaria de accionistas en fecha 13 de abril de junta general
ordinaria de accionistas de fecha 13 de abril de 2023 en punto relativo a la aplicacién de resultados,
ndmero siete, se acordd no distribuir dividendos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 existe un importe pendiente de pago por $328,359 y $438,449,
respectivamente (nota 17). Durante el afio 2023, la Compaiiia realiz6 pago de dividendos por
$110,090 ($119,853 en el afio 2022).

Otros componentes del patrimonio

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia presenta un importe de $876,227 y ($445,219)
respectivamente, como otro resultado integral que proviene de la remedicion de los beneficios por
terminacién de contratos laborales.

Impuesto sobre larenta
La Compafiia es contribuyente del impuesto sobre la renta, por lo que anualmente elabora y
presenta su respectiva declaracién a las autoridades fiscales correspondientes, sobre la base de

una tasa impositiva del 30% a la cual esta sujeta la Compafiia.

La determinacion del gasto por impuesto sobre la renta que se presenta en el estado separado de
resultados y otro resultado integral se muestra a continuacion:

2023 2022
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 16,389,021 $ 10,591,744
Impuesto a la tasa oficial 30% 4,916,706 3,177,523
Partidas permanentes:
Depreciacion y amortizacion no deducible 382,513 670,600
Gastos de ejercicios anteriores 549,714 292,878
Gastos no deducibles 374,374 513,011
Gastos por descargo de propiedad, planta y equipo 51,486 857
Pérdida de valor y obsolescencia de inventarios 486,186 205,454
Ingresos no gravados (27,238) -
Subtotal de impuesto sobre la renta 6,733,741 4,860,323
Impuesto sobre la renta de ejercicios anteriores - 521,295
Impuesto sobre ganancia de capital 9,079 -
Total de impuesto sobre la renta $ 6,742,820 $ 5,381,618
Tasa efectiva de impuesto sobre la renta 41% 51%

El impuesto sobre la renta pagado por anticipo presentado en el estado separado de situacion
financiera se detalla a continuacion:

2023 2022
Saldo inicial $ (2,307,543) $ 33,749,090
Impuesto sobre la renta corriente 466,422 1,423,961
Impuesto sobre la renta ejercicios anteriores 132,959 521,295
ISR pagado (1,857,980) (38,001,889)
Saldo final $ (3,566,142) $ (2,307,543)
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Los componentes del impuesto sobre la renta divulgado en el estado separado del resultado integral
se detallan a continuacion:

2023 2022
Impuesto sobre la renta corriente $ 466,422 $ 1,423,961
Impuesto sobre la renta ejercicios anteriores 132,959 521,295
Impuesto sobre la renta diferido 6,143,439 3,436,362
Impuesto sobre la renta $ 6,742,820 $ 5,381,618

El impuesto sobre la renta asociado a cada componente de otro resultado integral se detalla a
continuacion:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Importe Beneficio Importe Beneficio Importe
antes de (gasto) neto de Importe antes (gasto) neto de
impuesto Fiscal impuesto de impuesto Fiscal impuesto

Ganancia actuarial por
beneficios de
terminacion de

contratos laborales $ 615725 $ (184,717) $ 431,008 $ 1531412 $  (459,424) $ 1,071,988

Otro resultado integral ~ $ 615,725 $ (184,717) $ 431,008 $ 1,531,412 $ (459,424) $ 1,071,988

Los componentes del activo y pasivo por impuesto sobre la renta diferido se muestran a
continuacion:

Estado separado de situacion financiera Estado separado de resultados
Por el afio que terming
Al 31 de diciembre de el 31 de diciembre de
2023 2022 2023 2022
Activo por impuesto sobre la renta
diferido
Estimacion para pérdidas crediticias
esperadas $ 5,036,366 $ 4,216,105 $ 820,261 $ (403,817)
Beneficios por terminacion de contratos
laborales 1,346,638 1,447,616 (100,978) (267,011)
6,383,004 5,663,721 719,283 (670,828)

Pasivo por impuesto sobre la renta
diferido
Depreciacion de propiedad, planta y
equipo 50,061,638 43,403,407 6,658,231 2,887,045
Amortizacion del crédito mercantil e
intangibles 12,843,060 12,843,060 - -
Activos por costos de obtencion de
contratos 2,701,731 2,291,712 410,019 351,671
Arrendamientos 67,605 88,416 (20,811) (13,758)

65,674,034 58,626,595 $ 7,047,439 $ 3,224,958
Pasivo por impuesto sobre la renta
diferido, neto $ 59,291,030 $ 52,962,874
Gasto por impuesto sobre la renta
diferido $ 6,328,156 $ 3,895,786
Distribucién:
Resultado $ 6,328,156 $ 3,895,786
Otro resultado integral (184,717) (459,424)
Total $ 6,143,439 $ 3,436,362
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22.

La Compafiia compensa sus activos y pasivos por impuesto sobre la renta corriente y los activos y
pasivos por impuesto sobre la renta diferido cuando le asiste legalmente el derecho de hacerlo y las
partidas involucradas se derivan del impuesto sobre la renta correspondiente a la misma autoridad
fiscal.

Beneficios por terminacion de contratos laborales

El pasivo laboral corresponde a la deuda por los afios de servicio prestados por los empleados
permanentes de la Compafiia y es determinado usando el método de crédito de unidad proyectado,
basado en valuaciones actuariales al final de cada afio.

En las tablas siguientes se resumen los componentes del gasto por beneficio definido neto
reconocido en los estados separados del resultado integral por concepto de planes de beneficio a
empleados, asi como también los montos reconocidos en el estado separado de situacion financiera:

Gasto neto por planes de beneficios a empleados:

2023 2022
Costo de interés sobre las obligaciones por beneficios $ 251,642 $ 96,356
Costo de los servicios prestados del periodo corriente 186,720 224,919
Gasto neto por beneficios a empleados $ 438,362 $ 321,275

Los cambios en el valor presente de las obligaciones por beneficios definidos son los siguientes:

2023 2022

Beneficios por terminacién de contratos laborales al inicio

del ejercicio $ 4,825,384 $ 6,084,790
Costo de los servicios prestados del periodo corriente 186,720 224,919
Costo de interés sobre las obligaciones por beneficios 251,642 96,356
Ganancia reconocida en otro resultado integral (615,725) (1,531,411)
Beneficios pagados (159,227) (49,270)
Beneficios por terminacion de contratos laborales al final

del ejercicio $ 4,488,794 $ 4,825,384

Las principales hipotesis utilizadas en la determinacion de las obligaciones por beneficios definidos
establecidos en los planes de la Compafiia se muestran a continuacion:

2023 2022
Tasa de descuento 5.73% 5.30%
% de incremento salarial 4.73% 5.00%
Tasa de incremento del salario minimo 4.94% 5.38%

La Compainia utiliza el plan de contribuciones definidas sobre el cual la Compafiia aporta un 7.75%
determinado por ley sobre el salario pagado considerando el limite establecido. Las contribuciones
de la Compafiia registradas en el estado separado de resultados por los afios terminados el 31 de
diciembre 2023 y 2022 ascienden a $1,339,035 y $1,112,864, respectivamente.

55



Comparfia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Notas a los Estados Financieros Separados

Al 'y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en doélares de los Estados Unidos de América ($)

23.

24,

Provisiones

Impuestos fiscales Impuestos Total

y otras municipales —
Saldo al 1 de enero de 2022 $ 15354 $ 8,009,133 $ 8,024,487
Incrementos del afio - 1,556,676 1,556,676
Uso de provisiones - (2,719,762) (2,719,762)
Reclasificaciones (nota 18) (15,354) 15,354 -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ - $ 6,861,401 $ 6,861,401
Incrementos del afio - 3,135,697 3,135,697
Uso de provisiones - (1,501,670) (1,501,670)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ - $ 8,495,428 $ 8,495,428
Porcién corriente de provisiones $ - 3% 2,193,947 $ 2,193,947
Porcién no corriente de provisiones - 4,667,454 4,667,454
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ - $ 6,861,401 $ 6,861,401
Porcién corriente de provisiones $ - % 1,701,669 $ 1,701,669
Porcion no corriente de provisiones - 6,793,759 6,793,759
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ - % 8,495,428 $ 8,495,428

La provision para contingencias ha sido creada para anticipar posibles desembolsos por litigios
pendientes con la Administracion Tributaria y Alcaldias Municipales. Durante el ejercicio 2023 y 2022
la Compafiia pagd impuestos municipales por $1,501,670 y por $2,719,762 respectivamente.

Arrendamientos

24.1 La Compafiila como Arrendataria
La Compaiiia tiene contratos de arrendamiento relacionados con torres, sitios, agencias y edificios
gue son utilizados en sus operaciones.

Transaccion de venta con arrendamiento posterior y cesidon de contratos de sitios

Como se indica en la nota 19 a los estados financieros separados, la Compafiia realiz6 una
transaccion de venta con arrendamiento posterior por la infraestructura pasiva (torres y activos
relacionados) y cesion de contratos de arrendamiento de sitios a Sites El Salvador, S.A. de C.V.
Como resultado reconocio - de acuerdo con NIIF 16 Arrendamientos, por el espacio en torre un
activo por derechos de uso ajustado por la ganancia total resultante de la transaccién. Los importes
reconocidos el 28 de mayo 2021 como adiciones por el espacio en piso y espacio en torre como
activos por derechos de uso ascienden a US$2,013,683 y el importe del pasivo por arrendamiento
registrado asciende a US$2,090,120.

El 1 de junio de 2022, la Compafia efectu6 una adenda al contrato de arrendamiento de
infraestructura pasiva que modificd para un plazo forzoso de 10 afios y cambios relacionados con
incrementos del canon conforme al indice de Precios al Consumo (IPC General) de los 12 meses
inmediatos a la fecha que deba llevarse a cabo la actualizacion del canon, por lo que la Compafiia
remidio sus activos por derechos de uso y sus pasivos por arrendamientos relacionados.

Activos por derechos de uso

A continuacién, se detallan los importes en libros de los activos por derecho de uso de la Compafiia
y los movimientos durante el periodo.
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Agencias y

Torres y sitios edificios Total
Costo:
Saldo al 1 de enero 2022 $ 2,013,683 $ 8,132,216 $ 10,145,899
Adiciones - 225,984 225,984
Remediciones 373,719 2,252,065 2,625,784
Saldo al 31 de diciembre 2022 $ 2,387,402 $ 10,610,265 $ 12,997,667
Adiciones 1,460,079 260,412 1,720,491
Remediciones 941,498 1,325,797 2,267,295
Retiro (1,653,498) - (1,653,498)
Saldo al 31 de diciembre 2023 $ 3,135481 $ 12,196,474 $ 15,331,955
Amortizacién acumulada:
Saldo al 1 de enero 2022 $ (1,770,685) $ (5,897,064) $ (7,667,749)
Adiciones - (23,727) (23,727)
Remediciones (132,203) (1,740,781) (1,872,984)
Saldo al 31 de diciembre 2022 $ (1,902,888) $ (7,661,572) $ (9,564,460)
Adiciones (1,543,401) (1,935,907) (3,479,308)
Retiro 426,602 - 426,602
Saldo al 31 de diciembre 2023 $ (3,019,687) $ (9,597,479) $ (12,617,166)
Valor neto:
Al 31 de diciembre de 2023 $ 115,794 $ 2598995 $ 2,714,789
Al 31 de diciembre de 2022 $ 484514 % 2,948,693 $ 3,433,207

Pasivos por arrendamientos
A continuacion, se detallan los importes en libros de los pasivos por arrendamiento y los movimientos
durante el periodo.

2023 2022
Saldo al 1 de enero $ 3,138,487 $ 2,818,729
Adiciones con partes relacionadas 1,720,491 225,984
Remediciones 2,267,295 2,625,784
Retiros (1,226,896) -
Gasto por intereses de arrendamientos 92,580 16,855
Pagos realizados por arrendamientos (3,502,517) (2,548,865)
Saldo al 31 de diciembre 2,489,440 3,138,487
Menos - Saldo de porcién corriente (696,308) (1,423,364)
Saldo de porcién no corriente $ 1,793,132 $ 1,715,123

Los importes reconocidos en los resultados separados se presentan a continuacion:

2023 2022
Gasto por amortizacion de activos por derecho de uso $ 3479308 $ 1,896,711
Gasto por intereses por arrendamientos 92,580 16,855
Importe total reconocido en resultados $ 3,571,888 $ 1,913,566

El analisis de vencimientos de los pasivos por arrendamientos se presenta en la nota 31 a los
estados financieros separados.
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24.2 La Compafiia como Arrendadora

Como se indica en la nota 19 a los estados financieros separados, la Compafiia ha suscrito contrato
de arrendamiento operativo de porciones de sus terrenos (sitios propios) para la colocacién de
infraestructura pasiva de telecomunicaciones, con un plazo no cancelable de 5 afios y un incremento
anual del 3.55% del canon.

El total de cobros futuros minimos por concepto de arrendamientos operativos, derivados del
contrato suscrito se van a satisfacer al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en los siguientes plazos:

2023 2022
A un afio $ 674443 % 651,321
Después de un afio y hasta 5 afios 1,114,091 1,788,535

$ 1,788,534 $ 2,439,856

25. Ingresos provenientes de contratos con clientes
Los ingresos de operacién se integran por prestacion de servicios, venta de equipos y accesorios

como se detalla a continuacion:

2023 2022

Ingresos provenientes de contratos con clientes
Tipo de bienes o servicios:
Transmisién de datos 90,211,821 72,228,946
Cable por suscripcién 66,731,799 61,767,415
Ingresos por servicios de telefonia 27,945,051 29,537,841
Terminacion de trafico desde el extranjero 6,522,017 9,723,072
Ingresos por servicios de interconexion 5,979,588 7,824,090
Venta de equipos y accesorios 2,872,571 6,644,523
Otros servicios de comunicacion 40,523,048 35,474,258

240,785,895 223,200,145
Momento de reconocimiento de los ingresos:
Servicios prestados a lo largo del tiempo 237,913,324 216,555,622
Bienes transferidos en un momento determinado 2,872,571 6,644,523

240,785,895 223,200,145

26. Costos por prestacion de servicios y venta de equipos
2023 2022
Funcionamiento de la red 29,480,226 27,781,207
Proveedores de contenido 20,760,056 17,334,054
Remuneraciones laborales 8,458,529 8,812,550
Terminacion de trafico en el extranjero 6,543,546 4,553,025
Costo de enlace 4,984,468 5,235,227
Costo de interconexion 2,801,679 7,071,822
Costo de venta de equipos y accesorios 2,536,150 2,555,836
Otros costos 2,078,306 1,779,006
77,642,960 75,122,727
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Las remuneraciones laborales al personal cargadas al costo por prestacion de servicios y venta de
equipos durante el ejercicio 2023 y 2022 son los siguientes:

2023 2022

Sueldos y salarios $ 6,446,700 $ 6,768,609
Prestaciones legales 1,388,728 1,372,681
Indemnizaciones 623,101 671,260

$ 8,458,529 $ 8,812,550
Gastos comerciales, administrativos y generales

2023 2022

Honorarios profesionales $ 21,004,228 $ 20,531,846
Remuneraciones laborales 14,531,589 14,039,915
Publicidad 11,434,596 9,517,869
Gastos de servicio al cliente 8,263,018 8,216,506
Amortizacion costos por obtencion de contratos (nota 8) 5,235,800 4,532,581
Comisiones a distribuidores 4,627,094 5,399,796
Deterioro de cuentas por cobrar (nota 8) 4,576,195 2,940,773
Mantenimiento 3,840,073 3,172,748
Servicios generales 3,114,774 3,071,948
Servicios basicos 1,843,126 1,729,586
Gastos de transporte 1,710,369 1,811,451
Seguros y fianzas 681,189 671,731
Gastos de viaje 114,061 100,928
Otros gastos 5,064,308 4,042,672

$ 86,040,420 $ 79,780,350

Al 31 de diciembre de 2023 el gasto de publicidad presentado en gastos comerciales, administrativos
y generales incluye $6,064,387 ($5,852,763 en 2022) los cuales corresponden al importe por uso

de marca “Claro” que es pagado a Claro, S.A. (nota 19).

Al 31 de diciembre de 2023 el gasto de honorarios profesionales presentado en gastos comerciales,
administrativos y generales incluye $79,750 ($79,000 en 2022) los cuales corresponden al importe

por servicios de auditoria externa.

Las prestaciones al personal cargado a gastos comerciales, administrativos y generales durante el

ejercicio 2023 y 2022 son las siguientes:

2023 2022
Sueldos y salarios $ 10,384,215 $ 10,459,937
Prestaciones legales 3,293,983 3,125,999
Indemnizaciones 853,391 453,979
$ 14,531,589 $ 14,039,915
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28.

29.

30.

Ingresos financieros

202 2022

Intereses financieros con partes relacionadas (nota 19) 3,418,812 $ 1,831,047
Ingresos bancarios 4,025 3,759

©¥
w

$ 3,422,837 % 1,834,806

Otros ingresos (gastos), neto

2023 2022

Otros ingresos
Cargo por pagos extemporaneos de clientes $ 4,364,502 $ 3,998,457
Ingresos no operativos con relacionadas (nota 19) 780,478 129,900
Liquidacion de pasivos operacionales 2,159,391 5,840
Diferencias de inventarios 278,499 567
Otros ingresos 1,011,644 971,325
Subtotal $ 8,594,514 $ 5,106,089
Otros gastos
Gastos no operativos con relacionadas (nota 19) $ (780,478) $ (129,900)
Gasto de ejercicios anteriores - (168,760)
Diferencia en inventarios - (11,219)
Multas y recargos pagados (7,195) (11,070)
Pérdida en disposicion de propiedad, planta y equipo
(nota 12) (171,757) (2,855)
Otros gastos - (773,742)
Subtotal (959,430) (1,097,546)

$ 7,635,084 $ 4,008,543

Contingencias

Otras contingencias

Al 1 de enero de 2022, la Compafiia tenia registrados $15,354 que corresponden a una multa
interpuesta por la Defensoria del Consumidor (nota 23), la cual se revirti6 al 31 de diciembre de
2022 por considerarse remota. Al 31 de diciembre de 2023, la Compafiia ho mantiene provisiones
relacionados con este tipo de procesos.

Asuntos municipales
Para el ejercicio 2022, la Compafiia mantenia provisiones por $6,861,401 por litigios con diversas
municipalidades como resultado de modificaciones a los impuestos y tasas realizadas por dichas
entidades. La Administracion de la Compafiia estima que las resoluciones de dichos casos no
tendran un efecto desfavorable en la situacion financiera separada y en los resultados separados
de sus operaciones.

Durante el afio 2023 se concluyeron varias contingencias municipales, la cuales generaron los
siguientes movimientos:

1- Pagos por la suma de $1,501,670 por el uso de postes y otros arbitrios en varias alcaldias
con las cuales se tenian litigios abiertos.

2- Asimismo por la conclusion y apertura de varios litigios origind que la Compafiia reconociera
un efecto neto de $3,135,697 como incrementos en sus provisiones.
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31.

La Compafia mantiene provisiones para el 2023 por $8,495,428 por litigios con diversas
municipalidades como resultado de modificaciones a los impuestos y tasas realizadas por dichas
entidades.

Objetivos y politicas de gestién de riesgos financieros

Los principales instrumentos financieros de la Comparfiia consisten en efectivo y equivalentes al
efectivo, cuentas por cobrar comerciales y a partes relacionadas, préstamos e intereses por cobrar
a partes relacionas, cuentas por pagar comerciales y a partes relacionadas, otros pasivos. El
proposito fundamental de estos instrumentos financieros es proveer fondos para las operaciones de
la Companfia. La Compafiia tiene otros activos y pasivos financieros de origen miscelaneo, que
surgen directamente de sus operaciones.

Los principales riesgos que pueden tener efecto de importancia relativa sobre estos instrumentos
financieros son el riesgo de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés y el riesgo de crédito. La Junta
Directiva revisa y acuerda politicas para el manejo de estos riesgos, las cuales se resumen a
continuacion:

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
los instrumentos financieros de una exposicién fluctien debido a variaciones en los tipos de cambio
de las monedas extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia no presenta exposicion de riesgo de tipo de cambio
por las fluctuaciones generadas por activos y pasivos valorados en moneda extranjera, debido a que
sus pasivos estan denominados en doélares de los Estados Unidos de América. No obstante, lo
anterior, la Comparfia monitorea constantemente las variaciones de los tipos de cambio y ajusta
periédicamente sus precios de venta con el objeto de contrarrestar los efectos adversos de este
riesgo. Con la entrada en vigor del Bitcoin como moneda de curso legal en el pais, se tiene el riesgo
cambiario el cual es muy propio de la fluctuacién de dicha moneda.

Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero y esto se genere en una pérdida financiera.

La Administracion ha establecido politicas para el otorgamiento de crédito, el cual esta sujeto a
evaluaciones en las que se considera la capacidad de pago, el historial y las referencias del cliente.
La exposicion al riesgo crediticio es monitoreada constantemente de acuerdo con el comportamiento
de pago de los deudores.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existe una concentracion importante de riesgo crediticio y la
maxima exposicién esta representada por el saldo registrado como se indica en la nota 8 y nota 9.
Con respecto al riesgo crediticio de los activos financieros con partes relacionadas segun se detallan
en la nota 19; la maxima exposicidn esta representada por el saldo de cada activo financiero.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que una entidad encuentre dificultad para cumplir con las
obligaciones asociadas con pasivos financieros que se liquiden mediante la entrega de efectivo u
otro activo financiero.
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La Compafiia da seguimiento diario a su posicion de liquidez, manteniendo activos liquidos que le
permitan hacer frente a los pasivos liquidos, considerando el vencimiento de sus activos financieros
y efectia periédicamente proyecciones de flujos de efectivo con el objeto de cumplir con sus
obligaciones de manera oportuna. La Compafiia no mantiene lineas de crédito abiertas con
instituciones financieras o terceros.

El siguiente cuadro resume los vencimientos de los pasivos financieros de la Compafiia con base
en los compromisos de pago:

Al 31 de diciembre de 2023

Menos de De3al2 Delal0

A la vista 3 meses meses anos Total
Cuentas por pagar
comerciales $ 40,673,001 $ 30,282,509 $ 1,006,054 $ - $ 71,961,564
Cuentas por pagar a
partes relacionadas 3,939,344 83,836,706 - - 87,776,050
Pasivo por
arrendamiento 131,550 263,100 301,658 1,793,132 2,489,440

$ 44,743,895 $ 114,382,315 $ 1,307,712 $ 1,793,132 $ 162,227,054

Al 31 de diciembre de 2022

Menos de De3al2 Delab
A la vista 3 meses meses afios Total

Cuentas por pagar
comerciales $ 7,440,934 $ 217,542 $ 41,340,327 $ - $ 48,998,803
Cuentas por pagar a
partes relacionadas 1,794,975 38,200,472 - - 39,995,447
Pasivo por
arrendamiento - - 1,423,364 1,715,123 3,138,487

$ 9,235,909 $ 38,418,014 $ 42,763,691 $ 1,715123 $ 92,132,737

Las obligaciones catalogadas como corrientes la Compafiia espera liquidarlas en el préximo
semestre del siguiente periodo.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en las tasas de
interés de mercado.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los pasivos de la Compafiia comprenden principalmente pasivos
con partes relacionadas y proveedores nacionales e internacionales denominados en ddlares de los
Estados Unidos de América, adquiridos para financiar su capital de trabajo. La mayoria de estos
pasivos no devengan intereses y vencen en el corto plazo. La Compafiia presenta una leve
exposicién de riesgo por las fluctuaciones generadas por los activos que devengan tasas de interés
variables.

La Administracion de la Compafiia no tiene instrumentos financieros que le permitan reducir el efecto

del riesgo de tasa de interés. La Compafiia mantiene un monitoreo periédico sobre la variacion de
las tasas de interés de mercado en conjunto con las variaciones en los tipos de cambio.
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32.

33.

34.

Concentracion de riesgo

La Compaiiia invierte una parte de sus excedentes de efectivo en préstamos a partes relacionadas
y depositos en instituciones financieras con buenas calificaciones de riesgo y tiene establecidos
lineamientos relativos a su diversificacion y vencimientos que buscan seguridad y liquidez.

Durante el ejercicio de 2023 mas del 96% (95% para el 2022), de las compras de inventarios de la
Compaifiia de planta telefénica, equipos para television y computadoras se realiz6 a dos proveedores
en 2023 (dos para el afio 2022), si alguno de estos proveedores dejara de proporcionar el equipo y
los servicios necesarios 0 no se proporcionaran con oportunidad y a los costos pactados, el negocio
de la Compaifiia y sus resultados de operacion podrian verse adversamente afectados.

Gestion de capital

El principal objetivo de la gestion de capital de la Compafiia es asegurar que mantiene una razén
de crédito solida y razones financieras de capital saludables para soportar sus negocios y maximizar
sus utilidades.

La Compariia administra su estructura de capital y puede solicitar a sus accionistas cualquier ajuste
a ese capital considerando el entorno econémico en el que se desarrolla la empresa. Para mantener
0 ajustar su estructura de capital puede solicitar a sus accionistas variaciones a dividendos y
devoluciones de capital previamente acordados y si fuera necesario, incrementos en los aportes de
capital. Estas politicas no tuvieron cambios significativos durante los afios financieros 2023 y 2022.

La Compafia monitorea su capital utilizando como razon financiera preponderante, la razén
resultante de dividir el pasivo neto (Cuentas por pagar comerciales mas cuentas por pagar a partes
relacionadas, otras cuentas por pagar y provisiones, menos efectivo) entre la sumatoria del pasivo
neto y el capital (capital social comun, y otras partidas patrimoniales).

2023 2022
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar $ 190,743,002 $ 116,696,349
Menos — Efectivo (6,572,071) (4,341,861)
Pasivo neto 184,170,931 112,354,488
Capital social comun 322,841,400 322,841,400
Otras partidas patrimoniales 181,783,234 171,706,025
Capital total 504,624,634 494,547,425
Pasivo y capital neto $ 688,795,565 $ 606,901,913
Razdn de pasivo neto a capital neto 27% 19%

Instrumentos financieros

Como se indica en las notas 3.5, 3.6 y 3.7 los principales instrumentos financieros de la Compafiia
consisten en efectivo, cuentas por cobrar comerciales y a partes relacionadas, prestamos e intereses
por cobrar a partes relacionadas, cuentas por pagar comerciales y a partes relacionadas y otras
cuentas por pagar. Por ser estos instrumentos financieros principalmente con vencimientos a corto
plazo, la Administracién considera que sus valores en libros se aproximan a sus valores razonables.

Asimismo, el valor de los préstamos e intereses por cobrar a partes relacionadas se aproxima a su
valor razonable debido a que fueron pactados a tasas de interés de mercado ajustables.
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A continuacién, se presenta la comparacion entre los valores en libros y los valores razonables de
los instrumentos financieros que se muestran en los estados financieros separados de la Compaiiia,
seguln su clasificacion.

Valor en libros Valor razonable
2023 2022 2023 2022

Activos financieros

Efectivo $ 6,572,071 $ 4,341,861 $ 6,572,071 $ 4,341,861
Cuentas por cobrar comerciales 16,959,891 17,694,024 16,690,592 17,546,562
Cuentas, préstamos e intereses

por cobrar a partes relacionadas 104,485,310 89,784,266 104,485,310 89,784,266
Depésitos en garantia 88,887 88,887 88,887 88,887

$ 128,106,159 $ 111,909,038 $ 127,836,860 $ 111,761,576

Pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales $ 71,961,564 $ 48,998,803 $ 71,961,564 $ 48,998,803
Cuentas por pagar a partes

relacionadas 87,776,050 39,995,447 87,776,050 39,995,447
Otros pasivos 503,859 999,968 503,859 999,968

$ 160,241,473 $ 89,994,218 $ 160,241,473 $ 89,994,218

Las estimaciones del valor razonable se efectiian a la fecha de los estados financieros separados,
con base en informacion relevante de mercado e informacion relacionada con los instrumentos
financieros. Estas estimaciones no reflejan ningin premio o descuento que podria resultar de
mantener los instrumentos financieros como disponibles para la venta, debido a que ninguno de
ellos se mantiene con ese proposito.

La naturaleza de estas estimaciones es subjetiva e involucra aspectos inciertos y el juicio de la
Gerencia, por lo que sus importes no pueden ser determinados con absoluta precision. En
consecuencia, si hubiese cambios en los supuestos en los que se basan las estimaciones, estos
podrian diferir de los resultados finales.

Jerarquia del valor razonable
La Compainiia utiliza la siguiente jerarquia para determinar y revelar el valor razonable de sus
instrumentos financieros segun la técnica de valoracion:

Nivel 1: Precios cotizados (0 ajustados) en mercados activos para activos y pasivos financieros
idénticos.

Nivel 2: Técnicas que utilizan insumos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en él, que
sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Técnicas que utilizan insumos que tienen efecto significativo sobre el valor razonable que
no se basan en datos de mercado observables.

Considerando que al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Compafila no poseia instrumentos
financieros cuyo valor razonable difiriera en forma significativa de los valores registrados en libros,
no se estimd necesaria una presentacion de la clasificacién de los instrumentos financieros por nivel
jerarquico.
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35.

36.

Eventos relevantes

En fecha 12 de marzo de 2009, los accionistas de Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador,
S.A. de C.V., aprobaron ser absorbidos mediante fusion por CTE Telecom Personal, S.A. de C.V,,
sin embargo, al 31 de diciembre de 2023 y a la fecha de los estados financieros separados, la
Administracion se encuentra analizando el proceso a seguir para llevar a cabo la fusién de ambas
compafiias.

Hechos posteriores después de la fecha del estado separado de situacion financiera

Con fecha 2 de febrero de 2024, la Administracién de la Compariia informé a sus partes interesadas,
que, el 25 de enero de 2024, identificé la existencia de un incidente de ransomware que impacté a
ciertas plataformas de Tl y algunos equipos informaticos. Como parte de los protocolos de
seguridad, la Compafiia tomé rapidamente medidas para investigar y contener el incidente,
contratando los servicios profesionales de expertos en ciberseguridad, realizando el aislamiento de
los equipos informaticos afectados y la recuperacion de plataformas de Tl desde copias de respaldo,
entre otras. Durante la afectacion del incidente, la operacion de la Compaiiia continué mediante la
utilizacién de mecanismos alternos.

A la fecha de aprobacion de los estados financieros separados, la Compafiia alin se encuentra en
proceso de completar la remediacion de las plataformas de Tl y equipos informaticos afectados, asi
como concluir la investigacion del incidente. A la fecha de la aprobacion de los estados financieros
separados con la evidencia obtenida (pendiente a las conclusiones definitivas), la Administracién ha
concluido que el incidente no tuvo impactos en la informacion financiera separada al 31 de diciembre
de 2023 y a la fecha, no se han detectado impactos materiales en el negocio, resultados de
operaciones o situacion financiera de la Compaiiia en el ejercicio 2024.

En adicién al evento descrito, la Administracion de la Compafiia no tiene conocimiento de ningdn
otro evento posterior, ocurrido entre la fecha de los estados financieros separados y la fecha de su

emision, que requiera la modificacién de las cifras presentadas en los estados financieros separados
autorizados o de revelacion en notas a los mismos.

*k%
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