San Salvador, 22 de febrero de 2024

Sefnores
Accionistas de Pan American Life, S.A. Seguros de Personas
Presente

Estimados Sefiores accionistas:

Me complace presentarles la memoria de labores correspondiente al ejercicio entre el 12 de enero
y el 31 de diciembre de 2023.

A medida que el mundo empezd a resurgir con cautela de la pandemia mundial, surgieron otras
crisis geopoliticas, y la incertidumbre econdmica arrasé con los mercados financieros. A pesar de
todo, me enorgullece que la compafiia haya permanecido fiel a nuestra promesa de estar ahi para
nuestros clientes cuando y donde nos necesiten. En un mundo incierto, nuestra funcién como un
proveedor sélido y estable que brinda seguridad financiera y tranquilidad cobra una importancia
aun mayor.

Esa fortaleza y estabilidad fueron evidentes en nuestros resultados y me complace informar que la
compaifiia alcanzé otro afio de sélidos resultados operativos en 2023. Las primas totales crecieron
3%, ascendiendo a $44.2M.

La posicion de liderazgo es una que se extiende a través de los anos. En el 2023, conmemoramos
nuestro 95 aniversario, celebramos nuestro compromiso con miles de vidas que aseguramos en
todo el territorio salvadorefio. Festejamos los 95 afios de estar satisfaciendo las necesidades de las
personas y las compaiiias, en donde nos hemos posicionado como una de las mejores entidades que
ofrecen seguros personales.

Mientras vemos hacia adelante a las proximas décadas, un elemento clave de nuestra estrategia es
seguir invirtiendo en la tecnologia y en los sistemas que posicionaran a la compaiiia para el futuro.

Tenemos un sdlido grupo de iniciativas de tecnologia establecidas para ser implementas en los
proximos meses, que presentan nuevas herramientas digitales que facilitaran los servicios que
prestamos a nuestros socios de distribucién y asegurados. Invertir en nuestras personas también
es la clave para garantizar que nuestra fuerza laboral tenga las herramientas para prosperar en
medio de circunstancias en constante cambio.

Todas estas acciones mejoran aun mas nuestra resiliencia y adaptabilidad, lo que ha sido
fundamental para nuestro éxito y nuestra capacidad para seguir siendo competitivos a través de las
condiciones turbulentas y sin precedentes del mercado durante los Ultimos tres afios, y seguir con
nuestro legado de 95 afios de evolucién para atender mejor a nuestro mercado. Seguiremos
invirtiendo en la habilitacién de la tecnologia y en talento. Esta inversidon y compromiso son



fundamentales para un negocio, e imprescindibles para nuestro crecimiento a largo plazo y nuestra
capacidad para satisfacer las necesidades de nuestros asegurados.

Empezamos el 2024 con confianza y con una emocién renovada acerca de las oportunidades por
venir con nuestras prioridades estratégicas que se enfocan en mantener nuestro momento de
crecimiento, fortalecer mas nuestra tecnologia y las plataformas de gestion de riesgos, y buscar
oportunidades que creen valor para todos nuestros colaboradores, clientes y socios estratégicos.

Trabajando juntos, lograremos un mayor impacto, impulsaremos a nuestras personas,
fomentaremos nuestro progreso y mantendremos nuestra promesa de estar ahi cuando mas nos
necesiten.

En el 2024, estaremos Alcanzado Nuevas Alturas.

Atentamente,

Maria Teresa de Bolafios
Director Presidente



Junta Directiva

Maria Teresa de Bolafios Carlos Mayorga
Director Presidente Director Vicepresidente

Maria del Rosario Alvarez
Director Secretario

Oscar José Torres
Primer Director Suplente



MEMORIA DE LABORES 2023

Hace mas de 95 aios, Pan American Life, S.A.
Seguros de Personas abrid sus puertas y empezd
a ganarse la confianza de miles de clientes.
Desde entonces, hemos trabajado juntos para
cumplir con lo que mas importa — seguridad
financiera confiable y tranquilidad, satisfaciendo
las necesidades de seguro de las personas.



Atendiendo a duenios de polizas

Pan American Life ofrece seguros de vida,
accidentes y salud individuales y colectivos y
servicios financieros de primer nivel en todo el
territorio salvadoreio.

Vida Universal
Vida Término

Seguros de Vida Colectivo
Seguros de Accidentes
Seguros de Salud

Vida Credito

Mercadeo Masivo

Nuestra Mision

Satisfacer las necesidades de seguros de
vida, accidentes y salud de los individuos y
empresas en las Américas proveyéndoles

tranquilidad y seguridad financiera.

Nuestra Vision

Construir sobre el legado centenario de
solides financiera, compromiso y seguridad
econdmica confiable de nuestra compaiiia y
mejorar el sentido de bienestar de nuestros
duefios de pdliza convirtiéndonos en la

aseguradora lider de las Américas.






Maria Teresa de Bolafios
Gerente General

Linda Abrego
Gerente de Adm.y Finanzas

Luz de Bonilla
Oficial de Riesgos

AUDITORES EXTERNOS Y FISCALES

Liderazg(’

Raquel Macias
Gerente de Ventas

Velveth Garcia
Socio Comercial Senior- RRHH

(Vacante)
Oficial de Cumplimiento

Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V.

Claudia de Arias
Gerente de Operaciones

Lorena Arevalo
Asesor Legal

Juan Carlos Rivera
Auditor Interno



El aniversario de Pan American Life marca nuestro firme compromiso para brindar
seguridad financiera confiable y tranquilidad. Nuestro historial como un proveedor de
seguros lider que ofrece servicios de clase mundial es una declaracién del impacto de las
promesas cumplidas.

95 afios en El Salvador

En 2023, Pan American Life celebrd 95 anos de liderazgo y solidez financiera en El Salvador,
en donde el negocio mantuvo una posicion de liderazgo. El equipo de El Salvador capitalizd
las oportunidades y superd los desafios a través del compromiso de sus empleados, socios
comerciales y comunitarios y proveedores, y la confianza de miles de personas, familias y
negocios por mas de nueve décadas.

Nuestro éxito es una declaracién a los valiosos asegurados y socios comerciales quienes
impulsa la mision de Pan American Life.



INICIO DE OPERACIONES
Pan American Life, S.A. Seguros de Personas fue constituida el 10 de junio de 2019, en la ciudad de
San Salvador.

La sociedad sustituye en todas y cada una de las obligaciones, derechos, deberes, operaciones y
otros a Pan American Life Insurance Company Sucursal en El Salvador.

En fecha 12 de octubre de 2021 Pan American Life Insurance Company Sucursal transfiere todos sus
derechos y obligaciones a PAN AMERICAN LIFE, S.A., SEGUROS DE PERSONAS haciendo efectivos los
contratos de cesién de portafolio pdlizas e inversiones, empleados, mobiliario y equipo y la venta
de inmuebles autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

INFORME FINANCIERO

Al cierre del ejercicio 2023, Pan American Life
reportd un total de $55 millones en activos, y
primas netas de $44.2 millones, con una utilidad
neta de $983.6 miles.

ACTIVOS
El total de activos es de $55 millones, compuestos por las inversiones financieras (41% del total de
activos) y primas por cobrar (27%).

PASIVOS
Los pasivos totales son de $39 millones donde es importante destacar que la totalidad de las
reservas como componente principal del pasivo (representan el 78% del pasivo).

PRIMAS NETAS

A diciembre 2023, reporté primas netas de $44.2
millones, provenientes de los ramos de Vida Individual y
Accidentes y Enfermedades.

La cartera de Pan American Life estd compuesta por el 43%
de primas provenientes del ramo de Vida y 57% de



El ramo de Vida incluye Vida Individual, Vida Colectivo y mercadeo Masivo. Accidentes y
Enfermedades, contiene Gastos Médicos Colectivos e Individual y Accidentes Personales.

Los productos son ofrecidos por diferentes canales de distribucién, en forma directa o por medio de
nuestros socios estratégicos.

SINIESTROS

La compaiiia pagd $20 millones a nuestros
asegurados en concepto de siniestros. La
siniestralidad (Siniestros totales / primas
netas) fue del 45%.

La compaiiia presentd una siniestralidad
baja durante el 2023, esto derivado de la
estricta disciplina de suscripcidon en todas
las lineas de negocio.

62%

38%

El 35% de reclamos presentados y pagados
corresponden a Vida Individual y el 65% a
Accidentes y Enfermedades.

Vida Accidentes y Enfermedades



SUFICIENCIA PATRIMONIAL

COMITES DE CONTROL

El Patrimonio Neto Minimo es el necesario para que una
compainiia cuyo giro son los seguros haga frente a sus
obligaciones.

A diciembre 2023, el porcentaje de suficiencia de Pan
American Life, S.A Seguros de Personas fue de 38.9%.
Dicho porcentaje nos indica que la compafiia cuenta con
solvencia patrimonial, y cuyo patrimonio es superior al
exigido por ley.

Se realizaron sesiones de los diferentes comités de
Control: Comité de Auditoria, Comité de Prevencion de
Lavado de Dinero y Activos y Comité de Riesgos, en la
cual se dio a conocer temas relevantes y cambios en la
estructura de dichos Comités.







PAN AMERICAN LIFE, 5.A., SEGUROS DE PERSOMNAS

(Sociedad Salvadorena)
Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

P ey kAl i S d e Prdeder i P—
(Expresados e mbes de odlares de os Exados Linoos de Aménica

ACTIVOS

Activos del Giro

Caja y Bancos (Mota 3)

Inversicnes Financieras (Meto)

Cartera de Préstamos (MNeto) (Nota 4)
Primas por Cobrar (Meto) (Meta 5)
Deudores por Seguros v Fianzas (Mota &)

Otros Activos
Inversicnes Permanentes (Meto) (Mota 7)
Diversos (MNeto)

Activo Fijo
Inmuebles, Mobiliario v Equipo (Meto)

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos del Giro

Obligacicnes con Asegurados (Mofas 9, 10y 11)
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas (Mota 13)
Obligaciones con Intermedianos y Agentes (Mota 13)

Otros Pasivos
Cuentas por Pagar
Provisiones
Diversos

Reservas Téecnicas (Nota 12)
Reservas Matematicas
Reservas de Riesgos en Curso
Reservas por Siniestros

TOTAL PASIVOS

Patrimonio

Capital Social Pagado

Reserva Legal

Patrimonio Restringido v Resultades Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2023 2023
3 47704 5 3,766.1
22 767 .4 240814
1,439.7 1,352.0
15,3527 13,1865
1,666.8 1,486.9
45,997.0 43,8729
5537.3 56326
976.0 1,204.6
6,513.3 6,837.2
2593.9 2737.8
2,5098.9 2,737.8
5 65108.2 3 53,447.9
5 44938 3 3787
2519.0 2,794.1
590.1 §46.2
3,558.9 3,819.0
41055 3,638.8
297.0) 319.5
540.9 805.7
5,043.4 4,764.0
17,305.3 16,596.3
9.972.0 96375
3,504.7 34425
30,872.0 20,676.3
394745 38,259.3
13,000.0 13,000.0
396.3 257.9
22386 1.930.7
15,634.9 15,188.6
$__ 5651092 §___ 534479



Resumen de

PAN AMERICAN LIFE, 5.A., SEGUROS DE PERSDNAS
(Sociedad Salvadoreia)

Eztados de Resultados

Por los Anos Terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

P — P P S —— P
(Expresados en mies Oe gdlanes de ios Exatos Limoos de Amanca

2023 2023
Ingresos de Operacion
Primas Metas de Devolucicnes v Cancelaciones 3 442221 % 42 8812
Ingresos por Decrementos de Reservas Técnicas 70792 10,3185
Siniestros v Gastos Recuperados por Reaseguros v
Reafianzamientos 31632 26359
Feembolsos de Gastos por Cesiones 53,8124 4 6679
Ingresos Financieros ¥ de Inversiones 1,661.6 1,833.0
61,938.5 62,347.5
Costos de Operaciones
Siniestros 201529 18,350.1
Primas Cedidas por Feaseguros v Reafianzamientos 14,243 4 13,4802
Gastos por Incremento de Reservas Técnicas 8,278.2 11,7182
Gastos por Adguisicion y Consenvacion 5,836.0 B,634.7
49,508.5 50,181.2
Reservas de Saneamiento 0.0 0.0
Utilidad antez de Gastos 12,430.0 12,1663
3astos de Operacion
Financieros y de Inversion 8713 T3E3
De Administracion (Nota 22) 11,173.3 91634
12,044.6 9,899.7
Utilidad de Operacion 3854 2,266.6
Otros Ingresos y Gastos 1,681.9 1,419.8
Utilidad antes de Impuestos 1,977.3 3,686.4
Impuesto =obre la Renta (Nota 24) (855.3) {1,181.3)
Utilidad después de Impuestos % 1,122.0 § 2,505.1
Reserva Legal (138.4) (257.9)

Utilidad {Pérdida) Neta $____ 9836 $___ 22472
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