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Estimados accionistas:

Me complace, en nombre de Ia Junta Directiva, brindarles un muy caluroso saludo, con nuestros deseos por
qué el afio que recién inicia sea de éxitos para todos.

Transcurrié el afio 2023 en un entorno complejo, continud la confrontacion bélica entre Rusia y Ucrania, en
el medio oriente estallé otro enfrentamiento armado, conflictos que dieron origen a tensiones geopoliticas
y econdémicas, cuyos efectos no nos han sido extrafios; aunado a lo anterior fenémenos naturales golpearon
severamente al pais y su poblacion.

En el mes de marzo, quiebran Sylicon Valley Bank, Signature Bank y otras instituciones financieras, provocando
el temor a una crisis del sector.

Se experimentd una aceleracion en la inflacién, lo que condujo a la implantacién de politicas monetarias
restrictivasy ladesaceleracién econémica de los principales socios comerciales de El Salvador, que demandaron
menos productos con la consiguiente disminucién en las exportaciones, consecuencia de lo cual fueron, entre
otros, el encarecimiento de los recursos en el sistema financiero salvadorefio y la iliquidez que se presentd
una buena parte del afio, limitando la capacidad para atender la demanda de crédito.

Las remesas de la diaspora salvadorefia, el turismo y el consumo, permitieron paliar en parte la crisis
provocada por la falta de ahorro interno, principalmente del institucional, que ha sido destinado mayormente
al financiamiento del gasto corriente del gobierno central.

A pesar del sombrio panorama anterior, la prudencia en el manejo de los recursos, la creatividad, la innovacién,
asi como al apoyo de instituciones financieras internacionales, permitié que lograramos atender en buena
medida a nuestros clientes en el desarrollo de sus proyectos vy, gracias también a la dedicacién y empefio del
equipo gerencial y los colaboradores de la institucién, hemos concluido el afio con muy buenos resultados.

Confiamos que a nivel de gobierno se promuevan las reformas necesarias para lograr la sostenibilidad
fiscal, que permita disminuir la incertidumbre vy al pais recuperar la capacidad de emitir deuda en mercados
internacionales, en condiciones favorables, orientada a un crecimiento sostenido.

Por nuestra parte en 2024, extenderemos nuestra red de agencias, daremos un mayor impulso a la banca
de personas, ampliando nuestra base de clientes y promoviendo el ahorro. - También buscaremos su apoyo
para fortalecer el capital de la institucidn y atender las necesidades de financiamiento de nuestros clientes,
impulsando el desarrollo econdmico del pais.

Finalmente deseo agradecer la confianza depositada para dirigir su banco, el apoyo recibido de los miembros
de laJunta Directiva, asi como el compromiso de todos los colaboradores de seguir colocando a Banco Atlantida
El Salvador en posiciones de liderazgo dentro del sistema financiero salvadorefio.

ARTURGO/MH. MEDRANO C.

Presidente Junta Directiva
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En el altimo afio, nuestra institucién ha superado una serie de desafios derivados de la situacion retadora del
mercado. La persistente incertidumbre en torno a una posible recesién ha requerido una gestion cuidadosa
de nuestros recursos y una evaluacion constante de riesgos. Estos factores han impactado directamente
en nuestra gestién, exigiendo respuestas estratégicas e innovadoras encaminadas a responder a la alta
demanda de créditos y a nuestro propdsito de crecimiento.

Los resultados en nuestros indicadores son muestra de la fortaleza del Banco y de la excelente gestién
ejecutada por el equipo ejecutivo. Gracias a su labor, hemos logrado superar la meta de crecimiento a nivel de
activos, superando al cierre de este afio los $1,100 millones de délares que se habian presupuestado. De igual
forma, la eficiente gestidn de nuestro equipo de riesgos nos ha permitido mantener la sobresaliente calidad
de nuestra cartera de préstamos, calidad que nos posiciona como el segundo banco con el mejor indice de
vencimiento y uno de los bancos con los niveles mas bajos en activos extraordinarios.

Cuadrol | Cifras Relevantes Cuadro 2 | Cifras Relevantes

Indicadores Financieros Indicadores Financieros

€En millones de USD

2021 20e¢2 2023 2021 20e¢2 2023

Activos Rentabilidad / Patrimonio

1002.23 968.13 1208.87 7.63% 2.64% 8.40%
Préstamos e inversiones Rentabilidad / Activos

721.35 836.52 1038.50 0.67% 0.29% 0.80%
Pasivos Gastos Operativos / Activo Total
914.63 862.61 1093.77 2.29% 2.84% 2.55%
Depésitos Totales Indicador de mora a 30 dias de atraso
657.04 578.82 761.08 0.60% 0.50% 0.40%
Patrimonio

87.59 105.52 115.10

Utilidad

6.68 2.79 9.67

Hemos logrado superar la meta de crecimiento a nivel de activos,
e superando al cierre de este afio los $1,100 millones de ddlares
que se habian presupuestado.

Somos el segundo banco con el mejor indice de vencimiento y uno de
los bancos con los niveles mas bajos en activos extraordinarios.
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Resultados de la operacion 2023

Nuestrodesempefiodurante el 2023 se caracterizé por laimplementacién efectivade nuestro plan estratégico,
el cual se centra en el retador propésito de crecimiento en activos. Este plan ha sido el foco de nuestras
operaciones, sirviendo como guia en la toma de decisiones y en la ejecucién de acciones. Nos enorgullece
destacar que hemos mantenido un compromiso constante con este objetivo, evidenciado principalmente por
nuestros resultados sobresalientes. En particular, nuestros esfuerzos nos han permitido alcanzar los $1,038.5
millones de doélares en préstamos e inversiones. El enfoque v la dedicacion a nuestra visién estratégica han
sido los factores clave de nuestro continuo crecimiento y éxito.
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Nuestros esfuerzos nos han permitido alcanzar los $1,038.5
millones de ddlares en préstamos e inversiones.
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1. Estrategia

En medio de un panorama de mercado desafiante, hemos enfrentado con determinacién los obstaculos que
se presentaron, demostrando resiliencia y eficacia en la implementaciéon de nuestro plan estratégico. Nuestra
capacidad para sortear las adversidades del mercado no solo ha fortalecido nuestra posicién, sino que tam-
bién nos ha permitido destacar en un entorno econémico exigente.

A lo largo de este afio, nuestro equipo ha evidenciado un compromiso y una dedicacién ejemplar, obteniendo
resultados excepcionales en diversas dreas. Como ejemplo de algunos logros destacados estan el incremento
en el indice de transacciones digitales en mds del 6% con respecto al afio anterior, alcanzando asi una tasa
de digitalizacion del 68% entre nuestra base de clientes activos. Ademas, certificamos al 96% de nuestro
equipo de negocios en areas clave como gestion gerencial, liderazgo, journey de ventas y asesoria financiera.
Asimismo, ampliamos significativamente nuestra red de cajeros automaticos, pasando de 40 a 89 al cierre
del 2023.

Por otro lado, modernizamos la apariencia y la experiencia de usuario de nuestros canales, tanto fisicos como
digitales. De igual modo, lanzamos con éxito nuestro POS Atlantida y forjamos una nueva alianza estratégica
con Western Union, una destacada empresa de remesas en el mercado.

En cuanto a la cartera de préstamos, esta refleja
la alineacioén con el plan estratégico, el cual tiene

_ L s Cuadro 3
como objetivo reestructurar la composicién de la
cartera, focalizandose en una mayor participacion Compogicién de |la cartera
. | Sles. )
en créditos comerciales y empresariales. Este de prestamos
enfoque ha propiciado un incremento significativo
en estas categorias, pasando de $466.5 millones a
$565.3 millones al cierre del 2023, representando Creditos .
un crecimiento del 17.5%. En adicién a ello, las empresariales y 71.83%

} corporativos
carteras destinadas a Pymesy Personas cerraron en

$221.7 millones de ddlares. Estos hitos condujeron Créditos d

. réditos de 0
a un aumento total Fle $78.3 mlllgn('as en la cartera dliantes PYME 26.50%
de préstamos, reflejando un crecimiento anual del
11.05% vy cerrando el afio con una cartera neta s

i Créditos para 0

de $787.0 millones. En este contexto, es notable personas 1.68%
destacar que el Banco registr6 un crecimiento
2.8 veces superior al promedio del Sistema
Financiero, que presenté una tasa de crecimiento
del 3.9% anual.
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Grafica 2
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Durante el 2023, el proceso de otorgamiento de créditos se fundamentd en una estrategia que buscaba
dar soporte a los sectores productivos mas importantes de la economia salvadorefa. Este apoyo incluyé
principalmente a sectores como comercio, servicios, construccién, industria manufacturera vy, sobre todo,
proyectos verdes. Nuestra estrategia nos ha permitido alcanzar una adecuada diversificacién de la cartera y
un nivel de colocacién que supera ampliamente el promedio de la industria bancaria salvadorefia.

Cuadro 4

Préstamos por Actividad Econémica
En millones de USD

Sector 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Comercio 1111 22.00% 1128 19.70% 160.5 22,60% 161,6 20.60%
Construccion 79.6 15.80% 66.4 11.60% 87.1 12,30% 128.8 16.40%
Servicios 89.8 17.80% 81.7 14.30% 1231 17,40% 123 15.70%
Industria Manufacturera 67 13.30% 89.3 15.60% 98.3 13,90% 96.6 12.30%
Electricidad, Gas, Aguay Servicios 24.7 4.90% 43.6 7.60% 43 6,10% 74.2 9.40%
Otras Actividades 24.7 4.90% 45.6 8.00% 58.7 8,30% 74.2 9.40%
Adquisicion de Vivienda 38 7.50% 48 8.40% 445 6,30% 409 5.20%
Instituciones Financieras 6.4 1.30% 221 3.90% 31.5 4,40% 31.2 4.00%
Sector Agropecuario 28.4 5.60% 30.2 5.30% 8283 4,60% 29 3.70%
Transporte, Almacenaje y Comunicacion 30.6 6.10% 279 4.90% 24.5 3,50% 20.7 2.60%
Consumo 4 0.80% 4.5 0.80% 5.2 0,70% 55 0.70%
Minerias y Canteras 01 0.00% 01 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 504.4 100% 572.2 100% 708.7 100% 785.9 100%
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Grafica 3
Estructura de la cartera de
préstamos por Banca
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Nuestra estrategia nos ha asegurado alcanzar una adecuada
diversificacion de la cartera y un nivel de colocacion que supera
ampliamente el promedio de la industria bancaria salvadorefia.

En el transcurso del Ultimo afio, la calidad de nuestra cartera ha destacado de manera excepcional,
consoliddndose como la segunda mejor en cuanto al indice de vencimiento el cual cerré en 0.41 %. De
igual modo, nuestra cobertura de reservas cerré con niveles superiores al promedio de la industria. Estos
indicadores positivos son un claro ejemplo de la dedicacion vy la excelencia de los equipos de Negocios vy
Riesgos, quienes, a través de la implementacién de Politicas eficaces, han asegurado la fortaleza y la solidez
de nuestros activos financieros.

El trabajo en equipo nos ha permitido responder de
manera eficiente a las nuevas demandas y desafios

p = . La calidad de nuestra cartera
el entorno, con el Unico proposito de salvaguardar

los intereses de nuestros accionistas y clientes. La ha destacado de man/era
experiencia y conocimiento de la Junta Directiva EXCEDCIOHBL consolidandose
han desempefiado un papel crucial en la toma de como la Segunda mejor en
decisiones. Asimismo, la colaboraciéon estrecha cuanto al indice de vencimiento

con la alta direccién ha fomentado la generacién
de propuestas innovadoras para la adecuada
adaptacion de las politicas del banco.

el cual cerré en 0.41%.
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2. Inversiones

El Portafolio de Inversiones constituye un activo estratégico para la generacion de ingresos y uso eficiente
de los excedentes de liquidez. La cartera de inversiones brinda apoyo al flujo financiero por su estructuray
perfil de vencimiento; de igual forma, otorga acceso al Mercado de Valores Local e Internacional a través de
operaciones de reportos activas o pasivas o transacciones en mercado primario o secundario.

El Portafolio se encuentra alocado en diferentes titulos valores, con un horizonte de inversion concentrado
principalmente en el corto y mediano plazo. El continuo andlisis y estudio del entorno macroeconémico local e
internacional, aunado a la experiencia y preparacion del drea de Tesoreria, supervisado a través de diferentes
Comités de Apoyo, explica los resultados obtenidos en 2023 con un riesgo de liquidez y mercado controlado.
El afio 2023 cierra con un portafolio de $252 millones y un rendimiento anualizado de 11.6%, superando el
retorno del afio 2022 y colocandose por encima del promedio de la industria local.

El afio 2023 cierra con un portafolio de $252 millones
v un rendimiento anualizado de 11.6%, superando el
retorno del aflo 2022 vy colocandose por encima del
promedio de la industria local.

3. Liquidez

La Liquidez es el pilar transaccional de una empresa y, con mayor impetu, el de una institucién financiera. De
alli la importancia de su resguardo a través de controles, mitigacién de riesgos, establecimiento de limites
y alertas tempranas sustentado en analisis técnico, que permitan asegurar la disponibilidad estructural de
liquidez. Lo anterior es la base para soportar el crecimiento de los activos y hacer frente a las obligaciones
del Banco.

El afio 2023 presentd un panorama retador; por un lado, se experimenta una alta demanda de crédito por
parte de empresas, de diferentes sectores productivos, dada la mejora en el entorno econémico v, derivado
de esto, la necesidad de aumentar las fuentes de fondeo para apalancar esta demanda de empréstitos. Banco
Atlantida, en linea con los afios anteriores, creci6é $232.8 millones en fuentes de fondeo, lo que se traduce un
aumento anual del 27.2%. Depdsitos es el producto de mayor crecimiento con $182.3 millones de ddlares vy
31.5% en términos porcentuales. La industria, tuvo un aumento 6.1% anual en depdsitos, siendo la progresion
del Banco de 5.1 veces respecto a la industria, reflejando la capacidad del Banco para captar nuevos fondos,
principalmente de nuevos clientes naturales v juridicos, instituciones financieras como multilaterales, otros
acreedores locales y extranjeros, inversionistas de varios sectores a través de la Bolsa de Valores que confian
en la solidez financiera de Banco Atlantida. Los recursos obtenidos de los productos listados apoyan de forma
esencial al sector empresarial e institucional a través de financiamiento que incide en el desarrollo econémico
del pais.
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Nuestros niveles de liquidez son el reflejo de la solidez financiera y disponibilidad estructural de fondos que
posee el Banco. El continuo incremento de clientes por el lado de depdsitos, incremento y establecimiento con
nuevas contrapartes internacionales y el alto grado de interés en la emisidn de titulos valores sustentan los

principales indicadores de liquidez.

Cuadro5 | Cifras Relevantes

Reserva de liquidez
regulatoria

4. Depositos

2022

117.27%

2023

110.75%

En medio de las presiones del mercado y desafios relacionados con el costo de fondos, hemos mantenido
nuestro enfoque estratégico en el respaldo al crecimiento del Banco. Con visién y determinacion, hemos
introducido nuevos productos pasivos disefiados para impulsar el crecimiento de las cuentas a la vista, al
tiempo que aumentamos la captacién de fondos. Estas iniciativas no solo han demostrado ser efectivas, sino
que también han contribuido de manera significativa en el alcance de nuestros objetivos. Gracias a lo anterior,
hemos superado las expectativas, logrando acumular mas de $761.1 millones de ddlares en depdsitos. Este
logro no solo valida la eficacia de nuestras estrategias, sino que también refleja la confianza continua de
nuestros clientes en nuestro enfoque proactivo y orientado al crecimiento.

Grafica 4

Capital de cartera de Dep0sitos
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5. Obligaciones

Logramos mantener las metas estratégicas de obtencién de fondos mediante la incorporacién de nuevas
contrapartes y el incremento de las lineas de crédito existentes. Esto refleja la confianza que tanto
financiadores locales como internacionales depositan en la institucién. Gracias a la gestién de nuestro
equipo de tesoreria, se asegurd el financiamiento de entidades especializadas en sectores especificos que
desempefian un papel clave en el desarrollo del pais. Ademas, se obtuvieron lineas de capital de trabajo que
son esenciales para la expansion financiera del Banco. Entre estas instituciones se destacan BlueOrchard
Microfinance Fund (BOMF), Enabling Qapital, EcoBusiness Fund (EBF), Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE) y Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Por otro lado, se colocaron nuevos tramos de titulos de Emision Propia, entre Papel bursatil con vencimiento
a 2 afios por un monto que asciende a los $21.5 millones y Certificados de Inversion a plazos entre 3 a 7 afios
que suman $79.0 millones. Lo anterior refleja la excelente aceptacion de nuestro perfil y productos bursatiles
en el Mercado de Valores. Este tipo de fondeo abona a los objetivos de diversificacion y busqueda constante
de nuevas opciones para nuestros clientes los cuales buscan diversificar su portafolio a través del Mercado
de Valores y Bonos emitidos por Banco Atlantida El Salvador.

6. Dividendos

Durante el ejercicio 2023, no realizamos pago de dividendos a nuestros accionistas.
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En la estrategia de la gestidn integral de riesgos, en Banco Atlantida El Salvador, contamos con un sistema
que contribuye al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos mediante el adecuado manejo de diversos
riesgos. Identificamos, medimos, controlamos, mitigamos, monitoreamos y comunicamos todos los tipos de
riesgo a los que estamos expuestos, asi como las interrelaciones entre estos. Este proceso estratégico esta
disefiado con base en buenas prdcticas internacionales, leyes y normas regulatorias nacionales aplicables,
vy en el marco del gobierno corporativo establecido por el Banco. Plasmamos este contenido a través de
politicas, manuales y procedimientos.

1. Gestion de Riesgo de Crédito

La gestidn de riesgo de crédito de la institucion tiene como objetivo identificar, monitorear, controlar y mitigar
las pérdidas por incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte. En relacién
con los resultados obtenidos en 2023, destacamos el crecimiento de la cartera de préstamos. La cartera total
cerré en $784.10 millones, registrando un crecimiento interanual de US$75.4 millones, equivalente al 11%.
Ademads, este crecimiento se ha fundamentado en sélidas prdcticas de riesgo, posicionandonos como una de
las instituciones bancarias con menores niveles de morosidad. Al finalizar el afio, presentamos un indice de
vencimiento del 0.41%, situdndonos como el segundo lugar en el ranking de la industria y dentro del grupo de
bancos lideres en el crecimiento de la cartera de créditos en el sistema financiero salvadorefio.

En 2023, hemos mantenido un seguimiento constante de la cartera de créditos afectados por COVID-19, la
cual ha presentado un comportamiento decreciente a lo largo del afio, con indicadores de calidad de cartera
que reflejan la sanidad de esta. Es importante destacar que, como banco, no hemos hecho uso de esta facilidad
de diferimiento, lo cual se debe a nuestra sélida posicién financiera, permitiéndonos reconocer la totalidad de
estas reservas vy, al mismo tiempo, mantener nuestra solidez patrimonial.

Grafica 5
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Cuadro6 | Cifras Relevantes

Cartera total

Cartera total

Incremento anual

indice de vencimiento
2do lugar dentro de la industria

Cartera pesada (préstamos en
categroria C1 en adelante)

Grafica 6
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Durante el afio 2023 hemos mantenido el monitoreo diario de la totalidad de la cartera de créditos con el
objetivo de identificar tendencias y/o patrones de comportamiento para anticiparnos a posibles problemas
de pago. Como resultado, logramos mantener una cartera en categorias C, D y € sumamente baja, la cual
representa Unicamente el 1.04% de nuestra cartera total a diciembre. Ademas, la robusta cobertura de
reservas alcanzé un destacado 175.60%, evidenciando nuestra sélida posicién para afrontar posibles riesgos.
De igual forma, hemos dado seguimiento al cumplimiento de todos los limites de cartera establecidos tanto

por el regulador como por las politicas i

Cuadro7 | Cifras Relevantes

Cobertura de reservas

nternas segulin nuestro apetito de riesgo.

175.60%
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Grafica7 Cartera vencida .

Cobertura de reservas Reservas
En millones de USD Cobertura de reservas =
700.00 300.00%
600.00 250.00%
>00.00 200.00%
400.00
—— 150.00%
300.00
0,
500,00 100.00%
100.00 50.00%
.00 0.00%
v A A N I A I (- N <A S N S 72
& & X > < > N ¥ o & & Y <
Q S @ X R X N ¥ g J S N

2. Gestion de Riesgo de Banca de Personas

Motor decisional

Durante el 2023 implementamos un sistema de aprobacién automdtico y digital para el proceso de originacién
de tarjeta de crédito, el cual denominamos “Motor Decisional”. Esta herramienta nos facilita a tomar tanto la
decisién de aprobacién como la de las condiciones a ser ofrecidas al cliente segun el perfil que este tenga.
Hemos buscado la maxima personalizacion posible dentro del proceso de formulacion del producto. Para
lograrlo, tomamos en consideracion diversas caracteristicas de cada solicitante como, por ejemplo, su nivel
de ingreso, historial laboral y la experiencia crediticia; tanto en términos comerciales como en términos de
riesgos.

Esta nueva herramienta nos permite mantener el control de toda la informacién del cliente en tiempo real con
el objetivo de realizar analisis robustos y tomar mejores decisiones para conseguir los objetivos establecidos.
Asimismo, hemos formalizado todas las politicas y estrategias en documentos autorizados por los sistemas
de gobierno corporativo correspondiente.

Sistema de cobranzas

La originacion de nuevos productos vy la necesidad de contar con recursos tecnolégicos adecuados, detonaron
que, en 2023, implementaramos dos nuevas herramientas para la adecuada gestién de cobros, lo cual nos ha
permitido lograr los siguientes hitos:
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e Adopcion de estrategias proactivas para tratar la morosidad antes
de que comience,

e fomentar la alta productividad en la operatividad.

e Asegurar la calidad de la recopilacion y manejo de la informacion.

e Reduccion de costos, por medio de la mejora continua en los procesos e
incremento en la eficacia operativa.

3. Gestion de riesgo de liquidez

Nuestra excelente gestion del riesgo de liquidez durante 2023 se destacé por el eficaz monitoreo de nuestros
indicadores clave y la efectiva comunicacién con las areas involucradas en esta gestion. Nuestro Coeficiente de
Cobertura de Liquidez (LCR) estuvo siempre por encima del 100%, lo cual indica que contamos con suficientes
activos liquidos de alta calidad en relacién con nuestras obligaciones a corto plazo. Asimismo, el Coeficiente
de Financiamiento Estable Neto (NSFR) se mantuvo arriba del 100%, lo cual refleja nuestras sélidas fuentes
de financiamiento, proporcionando los recursos adecuados para respaldar la financiacién de activos a largo
plazo o de dificil realizacién. Adicionalmente, hemos mantenido niveles de reservas de liquidez superiores a los
requeridos por la regulacién actual.

De igual forma, somos capaces de cumplir con todas nuestras obligaciones contractuales y no contractuales
debido a que mantenemos una gestion eficiente de vencimientos de activos y pasivos gracias a las metodologias
internas de riesgo que poseemos V a la coordinacién entre las areas responsables. Por lo tanto, mantenemos
niveles de liquidez mas altos de los exigidos por la normativa local de riesgo de liquidez (NRP-05).

Grafica 8 Brecha acumulada 30 dias / Vencimientos

Cal(:e de D|aZOS de activos de préximos 30 dias

Brecha acumulada 60 dias / Vencimientos
de activos de proximos 60 dias ===
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Ademas, en el 2023 realizamos pruebas de estrés de riesgo de liquidez, en las cuales consideramos diferentes
escenarios que nos podrian llegar a afectar como banco. De igual forma, nuestro calce de plazos indica
que durante todo el afio hemos podido afrontar nuestros compromisos a 60 dias de forma muy solvente,
corroborando la efectividad de la gestidn de liquidez implementada.

4. Gestion de Riesgo de Mercado

En cuanto al riesgo de mercado, mantenemos monitoreo constante de las posiciones propias en diversos
titulos valores. De esta forma, nos aseguramos de no presentar incumplimientos a los limites internos en
cuanto a la composicion del portafolio de inversiones, el cual se encuentra diversificado conforme el apetito de
riesgo de la entidad. Ademas, en cumplimiento con nuestras politicas, damos seguimiento a la concentracion
en préstamos pasivos sujetos a tasas variables, tales como LIBOR o SOFR.

Nuestro conjunto de metodologias para medicién de riesgo de mercado se apoya en analisis con modelos
estadisticos y tecnologias innovadoras, lo cual asegura una gestion efectiva que fortalezca la resiliencia del
Banco ante las dindmicas del mercado y permita una toma de decisiones agil y oportuna. Los resultados de
estos modelos son reportados a la Junta Directiva y Comité de Riesgos al menos de forma trimestral. De igual
forma, hemos realizado andlisis de los principales indicadores macroecondmicos nacionales e internacionales,
asi como del sistema financiero, para determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el entorno
econdémico en que el Banco opera.

5. Gestion de Riesgo de Fraude Transaccional

El riesgo de fraude es inherente a la actividad bancaria. Por lo tanto, lo evaluamos dentro de la respectiva
Matriz Evaluativa de Riesgos Operacionales en la cual se verifican los procesos a fin de dimensionar nuestra
exposicidn a ese tipo de riesgo. La Administracidon de Riesgo de Fraude Transaccional se apoya en los
siguientes pilares que permiten el correcto funcionamiento de los procesos:

Marco Normativo Estrategia

- Politca - Matriz de Reglas

- Procesos - Bitacoras de Cambios
- Manuales

- Normativa Local
Administracion de
Riesgo de Fraude
Transaccional

Monitoreo de Transacciones Reportes y Analisis

- Herramientas de Prevencion - Revisién y modificacién de reglas
- Alertas por transacciones - Métricas

sospechosas - Visualizaciones
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Ante el inminente crecimiento del comercio electrénico, y el alza en los eventos masivos de fraude debido
a la implementacion de nuevas metodologias para vulnerar los sistemas de prevencidn, en el 2023 hemos
fortalecido el proceso de monitoreo de alertas por transacciones sospechosas. Esto ha sido realizado a
través de una estrategia estable basada en el andlisis de los datos con procesos que nos ayudan a mejorar la
efectividad de las reglas parametrizadas y que nos permiten reaccionar mas rapido al fraude, aumentando la
deteccién y disminuyendo procesos que afectan la operatividad del Monitoreo de Transacciones Sospechosas.

6. Gestion de Riesgo Operacional

La Gestién de Riesgo Operativo tiene como propésito la identificacion y tratamiento de los riesgos asociados
con los factores internos y externos que originan las amenazas siendo estos: procesos, personas, sistemas y
acontecimientos externos. Dentro de dicha gestién, realizamos evaluaciones cualitativas y cuantitativas de
riesgo con base en el impacto y la probabilidad de ocurrencia de materializacion de eventos en los diferentes
procesos.

En el periodo 2023, entre de las actividades llevadas a cabo dentro de la gestidn de riesgo operacional,
se encuentran las siguientes:

Monitoreamos los indicadores Realizamos seguimiento de
clave de riesgos (KRI) que la los reportes de evento de
entidad utiliza como alertas Riesgo Operativo.

tempranas de fuentes de
riesgo operativo.

Actividades
Gestion de Riesgo

Operacional
Fomentamos la concientizacion de la
cultura de riesgo operativo por medio Brindamos un seguimiento
de capacitaciones institucionales dirigidas a la gestidn del riesgo
a los Gestores de Riesgo Operativo y reputacional

Continuidad del Negocio de cada una

de las dreas de Banco Atlantida Como
resultado de estas acciones, hemos logrado
aumentar la frecuencia de los informes que
detallan la materializacién

0 ausencia de riesgos operativos.
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Durante 2023, también actualizamos la Matriz de Riesgo Operativo para robustecer la cuantificacion de los
diferentes riesgos a los que esta expuesta la entidad y se adecuaron los procedimientos y politicas internas en
torno a la actualizacién de las Normas Técnicas para la Gestién de Riesgos Operacionales (NRP-42). Asimismo,
mantenemos el cumplimiento de todas las disposiciones normativas aplicables, reportando en tiempos a la
Superintendencia del Sistema Financiero el informe de gestion de riesgo operativo, la base de eventos de
riesgos operacionales vy la ocurrencia de estos en los casos aplicables. Asimismo, generamos opiniones vy
analisis de riesgo pertinentes para los nuevos productos, servicios, canales y/o cambios relevantes en la
infraestructura tecnologia de la institucién

Para efectos de fortalecer la cultura y concientizacién en cuanto a la gestioén de riesgo operativo, contamos
con un plan de capacitaciones y concientizacion que se transmite de forma constante a todo el personal de la
institucién. Las actividades que hemos desarrollado para tal fin son las siguientes:

Cultura y concientizacion

Gestién de Riesgo Operativo

\
1 | |

Capacitacion al Capacitaciones Capsulas informativas
personal de nuevo anuales a personal al personal por
. ti medio de los canales
Ifghi=sie e electrénicos

7. Gestion de Riesgo Estratégico

Los riesgos estratégicos aparecen como resultado de una decisién tomada a alto nivel. Su impacto puede ir
a largo plazo e impedir la operacién futura de la organizacién y afecta a toda la entidad en general. En ese
sentido, la herramienta principal que utilizamos para mitigar este riesgo es la planeacién estratégica. Dentro
de las actividades que desarrollamos, como institucion, esta el establecimiento de objetivos estratégicos,
establecimiento de indicadores claves de desempefio, planeacién de presupuesto, alineacién de los
proyectos a la estrategia y revisiones semestrales de la planeacién; con el objetivo de identificar potenciales
oportunidades de mejora.

8. Gestion de Continuidad de Negocio

Contamos con un Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio (SGCN) para garantizar la operatividad,
en niveles aceptables, de los procesos criticos del banco en casos de desastres o incidentes graves. La
administracion la realizamos a través de una serie de planes en los que se establecen los lineamientos
necesarios para poder implementar de forma exitosa la continuidad de operaciones ante contingencias y
eventos catastréficos.
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En el periodo 2023, entre de las actividades llevadas a cabo dentro de la gestién de Continuidad del Negocio,
se encuentran las siguientes:

1. Realizamos pruebas de alternancia de Continuidad del Negocio a través del traslado de los
sistemas criticos a los sitios de contingencia.

2. Fomentamos la concientizacion de la cultura de Continuidad del Negocio mediante
capacitacionesinstitucionalesespecificas paralos Gestores de Riesgo Operativoy Continuidad
del Negocio en cada una de las areas de Banco Atlantida. Esta estrategia ha permitido
identificar eventos relacionados con la continuidad del negocio, facilitando la implementacion
de nuevos controles destinados a mitigar el riesgo de interrupcion de procesos.

Durante 2023, también llevamos a cabo la actualizacién del analisis de amenazas de Continuidad del Negocio,
actualizamos el plan de continuidad de operaciones en las agencias para ampliar su alcance e incorporar el
nuevo canal de servicio de Caja Empresarial. Asimismo, realizamos la actualizacion del analisis de impacto del
negocio (BIA por sus siglas en inglés), permitiendo determinar los recursos criticos que son requeridos ante
la continuidad del negocio.

En relacién con sitios de contingencia, disponemos de sitios alternos de operaciones y procesamiento, los
cuales se encuentran debidamente equipados para el levantamiento y ejecucién de procesos criticos. En este
contexto, llevamos a cabo pruebas de alternancia a lo largo del ejercicio 2023 con el propdsito de evaluar la
funcionalidad de los sistemas, asi como los tiempos de traslado y recuperacién. Los resultados obtenidos han
sido compartidos con el Comité de Riesgos vy la Junta Directiva. Ademas, en temas relacionados con eventos
disruptivos, como institucién mantenemos nuestro compromiso de salvaguardar el bienestar de nuestros
colaboradores. En consecuencia, hemos mantenido en vigor el Plan de Accesos Remotos o Traslado al Sitio
Alterno de operacién.

En el dmbito normativo, hemos garantizado el cumplimiento a las Normas Técnicas para el Sistema de Gestién
de la Continuidad del Negocio (NRP-24), las cuales han sido aprobadas por parte del Banco Central de Reserva.
Durante el afio hemos remitido nuestros informes a la Superintendencia del Sistema Financiero en tiempo y
forma.

Finalmente, para efectos de fortalecer la cultura Capacitaciéﬂ a| personal
y concientizacién en cuanto a la gestiéon de :
Continuidad del Negocio, contamos con un plan de NUEVO IDQFESO

de capacitaciones y concientizacion que se Capacitaciones anuales
a personal activo

transmite de forma constante a todo el personal
de la institucién. Las actividades que hemos ’
desarrollado para tal fin son las siguientes: (3 psulas informativas al

personal por medio de |os
canales electronicos
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9. Gestion de riesgo de seguridad de la informacion

La informacion es un recurso vital para toda entidad y el buen uso de esta puede significar la diferencia entre
el éxito o el fracaso para una empresa, ya que es considerada uno de los activos mas importantes del negocio
y para protegerla, nos valemos de la seguridad de la informacién. La aplicacién de esta da origen al Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) que es el disefio, implementacién y mantenimiento de un
conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacién. De esta forma, se

busca asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacidn.

Como parte de la gestién de la Seguridad de la Informacion, realizamos las siguientes actividades:

Aplicamos el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién de la entidad a través
de politicas, directrices, manuales, procedimientos y procesos eficaces para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de la informacion
Gestionamos el andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracién alainfraestructura
tecnoldgica de la entidad para garantizar la deteccién oportuna de amenazas vy
vulnerabilidades. Estas pruebas se realizaron de manera controlada y permitieron
fortalecer las medidas de seguridad de la entidad.

Realizamos revisiones y elaboramos informes para garantizar el cumplimiento de
controles, procedimientos y politicas establecidas dentro del sistema de gestién de
seguridad de la informacién y ciberseguridad de la entidad.

Realizamos el respectivo Andlisis de Riesgos de Seguridad de la Informacién (ISRA por
sus siglas en inglés) con el propdsito de identificar y clasificar el nivel de riesgos sobre
los activos fisicos y digitales.

Garantizamos el cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad
de la Informacién (NRP-23), reportando en tiempo a la Superintendencia los avances del
plan de adecuacion.

Garantizamos el cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Medidas de Ciberseguridaden
Canales Digitales (NRP-32), reportando a la Superintendencia el plan de implementacién
y creando una politica alineada a este marco normativo para nuestros canales digitales.
Impartimos capacitaciones y concientizacién en cuanto a la gestién de seguridad de la
informacion para personal de nuevo ingreso, personal activo, miembros de Alta Gerencia
y miembros de Junta Directiva. Asimismo, se realizaron multiples capsulas informativas
al personal por medio de los canales digitales.

10. Gestion de riesgo de lavado de dinero y activos,

financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva

A lo largo del afio 2023 continuamos fortaleciendo nuestro programa de Cumplimiento, el cual, bajo enfoque
basado en riesgos, previene, detecta y administra posibles situaciones relacionadas al lavado de dinero vy
activos, financiacién del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
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(LDA/FT/FPADM) integrando las buenas practicas internacionales con el cumplimiento de las diversas
obligaciones contenidas en la normativa local sobre la materia.

Dicho programa, coordinado por la Vicepresidencia Adjunta de Cumplimiento, establece el conjunto de
politicas, procedimientos y controles internos aplicables a los procesos de debida diligencia, conocimiento
de clientes y contrapartes del banco, herramientas utilizadas para el monitoreo diferenciado de clientes,
programa de capacitaciéon continuo y acorde a las responsabilidades asignadas a funcionarios y personal
del banco, fortaleciendo las capacidades técnicas de nuestro equipo completo, el cual es permanentemente
sometido a evaluaciones por las diferentes auditorias del banco y de los entes supervisores y reguladores,
con lo que el banco obtiene seguridad en las transacciones que nuestros clientes realizan.

La gestion de Cumplimiento es respaldada activamente por la alta administracion del banco por medio de la
participacién de miembros de Junta Directiva y titulares de dreas claves en el desarrollo de Comité técnico
de Prevencién del (LDA/FT/FPADM), fomentando el crecimiento de la cultura de cumplimiento institucional;
Durante el afio, Junta Directiva también aprobd propuesta de la VPA de Cumplimiento de actualizacién de
metodologia de administracion de riesgo de LDA/FT/FPADM, asi como del Manual de prevencion y del resto
de normativa interna aplicable.

Indicadores relevantes de 2023:

20 capacitaciones externas para el personal

*  delaV/PAde Cumplimiento

. <0jornadas de capacitacion impartidas para
funcionarios y empleados del banco

./ sesiones del Comité de Junta de Prevencion

de LDAFTFPADM

3 evaluaciones realizadas al Programa de
e Cumplimiento por las auditorias internas,
externas del banco

Afinamientos periodicos de herramientas
e tecnoldgicas utilizadas para el monitoreo
transaccional de clientes
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IV. Gestion
de Tecnologia



Durante el 2023, como Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia alcanzamos logros significativos
que impulsan y consolidan nuestro compromiso con la eficiencia, la excelencia operativa del negocio y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados como organizacién, los cuales mencionamos a
continuacion;

Eficiencia de Procesos

El drea de Procesos y Productividad identificé e impulsé la eficiencia en las operaciones
del negocio mediante la automatizacién de procesos clave, optimizando la productividad
del Negocio.

Migracion a SAP BPM y Open Text

Iniciamos la migracion de herramientas de administraciéon de imagenes y flujos a
SAP BPM vy Open Text, con el apoyo v fuerte compromiso de las areas de Tecnologia,
Operaciones, Procesos y Productividad.
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Gestion Exitosa de Proyectos

La Gerencia de Proyectos finalizé con éxito 14 proyectos, divididos en 8 estratégicos y
6 operativos, los cuales se mencionan a continuacién:

1. Implementacién Tarjeta de Crédito Fiserv, como procesador de Tarjetas de Crédito

2. FICO II: como nuestro motor decisional, pieza clave del Modelo de Originacion
Atlantida (MOA).

3. SAP MKT Cloud Il, como parte clave de nuestra estrategia de marketing digital
diferenciado.

4. APP ONE, la cual nos apoya siendo un factor diferenciador en el mercado salvadorefio
para la colocaciéon 100% digital de Tarjetas de Crédito.

5. Fideicomisos, logramos obtener la autorizacion de la SSF para ser Administradores
Fiduciarios ampliando el portafolio de productos a ofrecer a nuestros clientes.

6. Implementacion del servicio de Adquirencia VISA para POS, fortaleciendo nuestra
oferta de servicios.

7. SAP HANA enterprise y;

8. SAP DataServices, ambas herramientas como pilares de nuestra Estrategia Analytics
que nos impulsara a ser un Banco Data Driven.

9. Implementacién de SAP Signavio como nuevo gestor de Procesos.

10. Cobranza Banca de Personas.

11. Transferencias SIPA, sistema electrénico de pagos en C.Ay RD.

12. Swift IS020022.

13. Ciberseguridad Il, en cumplimiento de normativas regulatorias.

14. Factura Electrénica, en cumplimiento regulatorio de Ministerio de Hacienda para la
emision de DTE.

Esta exitosa gestion no solo evidencia la eficiencia y buen performance de la Gerencia
PMO, sino también nuestro compromiso en el cumplimiento con la ejecucién estratégica
y la mejora continua.

Como d4rea reconocemos la importancia del esfuerzo y la dedicacién de todo el equipo como piezas claves
en el cumplimiento de los objetivos planteados y la entrega de los resultados obtenidos durante este 2023.
Asi mismo, reiteramos nuestro compromiso de seguir avanzando hacia niveles atin mas altos de innovaciény

excelencia el proximo afio.
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V. Gestion de Negocios
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Nuestra gestion se orienta en impulsar una plataforma que une todos
los puntos estratégicos en direccion a ofrecer el profesionalismo de
un servicio agil, confiable y seguro que provea soluciones integrales,

generando una experiencia enriquecedora v valor agregado.



El 2023 fue un afio de muchos retos en la atencién de este sector empresarial, principalmente en el segundo
semestre, donde se experimentamos un incremento del costo en las fuentes de fondeo en el mercado; no
obstante aln en condiciones adversas, ejecutamos nuestra estrategia comercial alcanzando colocaciones
importantes de créditos productivos que superan los $410 millones en actividades productivas para
sectores de la economia; entre los cuales podemos mencionar aquellos que presentaron mayor dinamismo
y que representaron para nosotros el foco de nuestras operaciones empresariales; industria, construccion,
agroindustria, comercio y servicio.

Al igual que el afio anterior, es destacable que tuvimos la oportunidad de interactuar con nuestros clientes
a través de eventos organizados para reforzar buenas practicas y nuevos conocimientos sobre temas
de relevancia y actualidad para el empresariado salvadoreno; en este sentido nos enfocamos en factura
electrénica, donde explicamos en conjunto con nuestro aliado estratégico FACTURED las implicaciones y
beneficios de esta modalidad en cuanto a la emisién de facturas, reforzamos nuestro posicionamiento como
expertos en finanzas verdes a través de conversatorios y patrocinios de eventos que giraron en torno a esta
tematica con el fin de abrir espacios para la guia y asesoria con personal experto y capacitado; asimismo
ejecutamos acercamientos con gremiales como la Camara de Comercio e Industria de €l Salvador y la Camara
Alemana Salvadoreia en donde participamos de eventos dirigidos al sector empresarial agremiado, donde
nuestra informacién y nuestra oferta fluyd y fue recibida de la mejor manera.

Nuestros esfuerzos para el 2024, seguirdn enfocandose en la buena atencidén a nuestros clientes con la
experiencia que nos caracteriza, principalmente por los proyectos a los que se ha dado vida en 2023 como la
ampliacién de nuestra red de ATMs y agencias que ofreceran espacios cémodos y seguros cada vez mas cerca
de nuestros clientes para solventar sus necesidades financieras.

Adicionalmente, nuestra oferta de productos y servicios se extiende hacia los otros miembros del
Conglomerado al que pertenecemos, donde complementamos integralmente una oferta que nos coloca en un
nivel superior en la atencién pues cualquier requerimiento u opcion financiera puede ser facilmente atendida
dentro del circulo Atlantida, lo que nos permite una mejor interaccién y nivel de respuesta inmediato hacia
estas necesidades. Regionalmente también nos veremos capaces de brindar servicios por la expansién del
grupo Atlantida en el continente.

Continuaremos también la ejecucién de nuestros programas de capacitacién y entrenamiento para asegurar
nuestras capacidades y seguir brindado servicios financieros especializados para empresas con seguridad,
transparencia v el profesionalismo que nos caracteriza.
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Banca de Personas

El afio 2023 fue un excelente afio en términos de crecimiento en la Banca de Personas vy sus depdsitos,
creciendo de forma neta en $35MM en relacién con el afio anterior.

Las estrategias claras y enfocadas en los segmentos de interés para el Banco dieron excelentes resultados.
Nuestro enfoque como institucién en términos de fondeo, sigue siendo el de mejorar su costo de fondos y
alcanzar un posicionamiento como una de las instituciones financieras a nivel centroamericano con mejor
prestigio para la captacion de los productos de inversion y ahorro. Esta estrategia toma mas impulso con la
formacién de un equipo especializado en la captacién de depdsitos, una Banca Privada mas sélida, una Banca
Institucional mas abierta y una Banca de Personas mas enfocada, logrando penetrar a todos los segmentos
en los que el banco ofrece productos y servicios, diversificando nuestro portafolio y orientandonos en la
mejora de nuestros canales de atencion y segmentos prioritarios.

La atencion al cliente sigue tomando relevancia; en este sentido nuestra prioridad para mejorar la captacion
de depdsitos se trabaja con base al servicio y atencién que venimos brindando a nuestros clientes.

Dentro de los planes estratégicos de este afio, nos concentramos no solo en que prevaleciera el mejor mix de
la cartera de depdsitos, sino también en la diversificacion de los productos que ofrecemos a nuestros clientes;
alcanzando una mejora en la rentabilidad de productos a la vista, como las cuentas a la vista remuneradas y
otras de igual valor.

En este sentido, enumeramos los elementos clave que apoyaron la gestién 2023 de Banca de Personas estan:

o Una mejor diversificacion de la cartera de depdsitos, que nos llevd a desconcentrar
una porcién del portafolio de depdsitos y nos permitid ampliar un mix de los
productos de depdsitos adecuado

o Implementacién del Programa de Gestidén Gerencial, que nos dio organizacién y
disciplina para operar

o (Captacién de clientes nuevos, gracias a nuestra orientacion en brindar una atencién
y Sservicio excepcional.

o Unamejora en el perfilamiento de los clientes, que se traduce en una segmentacién
conveniente para nuestra gestion.

e Productos nuevos dirigidos a incrementar depdsitos a la vista.
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Cuadro7 | Cifras Relevantes

Participacion de Banca de Personas
en la estrucutra total de fondeo

En el total de depdsitos
Depésitos a plazo fijo

Depdsitos a la vista




Canales Alternos

Nuestra Subgerencia de Canales Alternos se especializa en procurar la mejor atencién en todos los canales
adicionales a nuestras sucursales, habilitados para extender nuestros servicios y apoyar a nuestros clientes
en lo que necesiten desde cualquier lugar.
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Cobertura de ATM's

Uno de los puntos a resaltar durante 2023 fue el esfuerzo de la Unidad de Cash Management en el crecimiento
de lared de ATM, un factor clave que impulsa nuestro posicionamiento y nuestro modelo de atencién integral.
Principalmente durante la segunda mitad del afio se puso en marcha una estrategia agresiva de crecimiento
de estared generando un incremento aproximado al 50% respecto a 2022 instalando mas de 30 ATMs nuevos
durante el afio. Todas estas ubicaciones nuevas generan un gran beneficio para todos nuestros clientes
y principalmente para aquellos clientes planilleros quienes gracias a esto pueden contar con muchos mas
puntos de atencién y facilitar la gestién para que puedan contar con efectivo cuando sea necesario.

El crecimiento durante este afio fue superior al 50%, alcanzado 90 ATM’s a nivel nacional y por primera vez
dando cobertura a ubicaciones geograficas que durante muchos afios se habian quedado desatendidas.

Gracias a la ampliacién de este canal, logramos incrementar la cantidad de servicios y gestiones digitales en
donde nuestros clientes tuvieron acceso a ATMs multifuncionales que nos habilitan la posibilidad de recibir
efectivo hacia las cuentas de depdsitos. Esto refuerza nuestro compromiso como Banco Atlantida con la
modernizacién de nuestros equipos para mantenernos a la vanguardia tecnolégica v las necesidades de
nuestros clientes.

Nos preparamos para continuar con este crecimiento durante el 2024, y mantener los niveles de crecimiento

de nuestra red de ATM’s, con el objetivo de poner a la disposicion de nuestros clientes una de las redes mas
grandes y modernas en el pais.
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Cash Management

Manteniendo la tendencia de los Gltimos afios, 2023 nos brindé un excelente crecimiento de empresas
planilleras alcanzado la meta propuesta con un incremento superior al 30% tanto en nimero de empresas
como en cantidad de empleados afiliados.

Adicionalmente durante este afio se incorpord a nuestro portafolio de servicios el POS Atlantida, un
nuevo producto orientado a facilitar alternativas y medios de pago a nuestros clientes a nuestros clientes
empresariales. La cobertura de este servicio se brindara mediante un esfuerzo conjunto entre los ejecutivos
de negocios v el equipo de Cash Management. Con esta incorporacién podemos ofrecer ofrecer a nuestros
clientes medios de pago adicionales para sus comercios tanto de forma fisica como digital a través de los
cuales se procesaran pagos con tarjetas de las principales franquicias en el pais.

MEMORIA DE LABORES 2023 | PAG. 34



VIi. Impacto Sostenible




Los esfuerzos que cémo institucién estamos realizando en compromiso con nuestro entorno Ambiental,
Social y de Gobernanza (ASG), se encuentran alineados con los pilares que sostienen nuestro Sistema de
Gestiéon Ambiental. Comenzando por la mitigacién de impactos ambientales desde la perspectiva de Banca
Responsable, el monitoreo de riesgos ambientales y sociales de los créditos otorgados v la implementacién
de acciones por el clima. En esta seccion, presentamos una seleccion de las cifras relevantes de nuestro
desempefio al cierre del 2023.

Avanzamos en nuestra vision estratégica para la integracion de los factores ASG desde la gestion ambiental
interna v hemos conectado nuestras actividades, productos y servicios en un proceso colaborativo con la
participacién de las diferentes areas de la institucién. En donde se integran iniciativas que, desde la Alta
Gerencia se estan liderando para sumar acciones por el clima, atendiendo los primeros temas relacionados con
la materialidad del impacto en las operaciones.

MEDIDA ALCANCE 1 ALCANCE 2
] Implementacién de . 164 colaboradores
G Gobierno firma electrénica, 't?grswsdaeccsié)noeos :quedgestlonatn
: ara documentos o LU=
Corporativo Erocesos internosy realizadas. mediante firma
electrénica.
Desarrollo Actualizacion de 5?6 de'?'daéARAS 75 operaciones
i normativa para la rigencias de créditos verdes
s Sostenible Gestidén de Riesgos realizadas por un por un monto
desde el Ambientales y Zalor de credito entregado de USD
. ; e USD $425.5 !
Cliente Sociales millones $126.5 millones.
. 148 TON CO
Calculo de las . 2
o reducidas, por
Impacto em|S|ones_de gases consumo de 35 TON co,
. de efecto invernadero electricidad en mitigadas por
OperatIVO (GE|) con alcances 1, reciclaje de papel.

agencias y oficinas

215, principales.

En nuestra gestion ambiental externa, continuamos en la transformacién hacia la sostenibilidad con un
enfoque de Banca Responsable, apoyando a nuestros clientes en la innovacion y aplicacién de medidas de
mitigaciéon de impactos ambientales y gestidn de sus riesgos sociales. Destacamos en la sélida gestién de
las finanzas verdes, que nos ha permitido ofrecer servicios diferenciados para clientes empresariales. Donde
monitoreamos continuamente la cartera y la ejecucién e implementacién de los Planes de Accién Ambiental,
acordados.
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Cuadro8 | Cifras Relevantes

NUmero de operaciones que requieren a4
Plan de Accion

Panes de accion implementados 21%
Planes de accion en proceso de implementacion 57%
Planes de accion aun no implementados 29%

En el fortalecimiento de nuestro SARAS, mantenemos los parametros de evaluacién de forma integral en
la categorizacion de los riesgos de acuerdo con el tipo de impacto socioambiental. Dicho instrumento aplica
a todas las solicitudes crediticias que corresponden a clientes de la Banca Empresa (PYME, Comercial vy
Corporativo). Considerando ademas las operaciones vinculadas al financiamiento de inversiones y capital de
trabajo.

Grafica9

Aplicacion de SARAS para clasificacion de
riesgos ambientales v sociales 2023

49%

31%
12% -
[ —

A (Alto) B+ (Medio Alto) B (Medio) C (Bajo)
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El impacto propuesto para facilitar el acceso de crédito empresarial mediante la adopcidn de tecnologias mas
eficientes se encuentra establecido por el aprovechamiento consciente de recursos, proyectos de energias
renovables y mitigacién de la contaminaciéon ambiental. Percibiendo como resultados del negocio el aumento
en la colocacidn, saldos y nimero de clientes que optan por créditos verdes. En donde, la cartera de créditos
verdes cerrd con un saldo de USD$95 millones, representando el 12.1% de participacion en el portafolio de
créditos del Banco.

Grafica 10

Cartera Verde
€En millones de USD
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2022 2023
. Cartera ECO BAES %ECO

Alineados con la activa participacién en el mercado, buscamos generar capacidades en la sociedad por medio
de la educacién financiera y ambiental, compartiendo informacién relevante sobre las finanzas verdes para las
empresas y su alineacion en la mitigacion y adaptacién ante el cambio climatico. Participamos en diferentes
eventos como: Evolucién PYME, Semana de Soluciones Financieras por la Cdmara de Comercio, Congreso
Regional de Sostenibilidad Ambiental (CRESA), Inclusién Financiera Sostenible por ONU MUJERES, Campafias

de Reciclaje de Eléctricos y Electrénicos (RAEE) con el Centro Nacional de Produccién Mas Limpia y Movistar
El Salvador.
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La continua capacitacién al equipo comercial y administrativo en la busqueda de sensibilizar y abordar los
compromisos ambientales que se tienen en la institucion ha permitido que nuestra trascendencia hacia la
sostenibilidad sea robustecida cada vez mas. Destacando la expertice en finanzas verdes, implementacion de
proyectos sostenibles, asi como en la gestidn de riesgos y oportunidades climaticas.

En el 2024, en nuestra estrategia de sostenibilidad, continuaremos con la incorporaciéon de emisiones
indirectas relacionadas con las actividades del Alcance 3 (Cadena de suministro y grupos de interés), en
el cdlculo de la Huella de Carbono. Ademas de promover adn mas, nuestros productos y servicios desde
un enfoque de Banca Responsable, que contribuyan a la inclusién financiera y desarrollo sostenible
de El Salvador.
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VIl. Gestion Estrategica




El Modelo deé Gestion Gerencial, promovido por la Vicepresidencia de'Negocios, y liderado por la Gerenciad de
Mercadeo y Experiencia de Cliente, ha sido fundamentallpara nuestro crecimiento desde su implementacion.
Esto se debe a la efectiva metodologia de evaluacion integral que respaldan a,pueﬁﬁegequos de negocios,
facilitando un seguimiento preciso de sus gestlones Ademds; el programa desempena un papel esencial para
mejoraila experiencia de nuestros clientes.

Durante el 2023 los esfuerzos se centralizaron en dos aspectos relevantes:
1. Evaluacion de la aplicacion del modelo

Se realizaron visitas a las agencias a nivel nacional para realizar evaluaciones integrales de la aplicacion
del modelo vy el andlisis del desempefio. Como parte de la evaluacion realizada, se identificd una serie de
actividades y tareas que han tenido una mejoria sustancial dentro de Vicepresidencia. A continuacion,
detallamos los logros mas relevantes que se lograron identificar durante las visitas:
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E-Banking
PayBox

ATH Atldntida
Call Center.

a. La implementacién del Modelo de Gestién ha
experimentado notables mejoras en su utilizacion.
Aunque reconocemos la existencia de oportunidades
de perfeccionamiento en esta drea, es destacable
que la calificacion global del banco ha alcanzado
un 81%, tras evaluar exhaustivamente toda la red
de agencias vy el sector de Banca de Personas. Es
importante sefialar que la calificacion en la dltima
evaluacion de 2022 fue del 74%.

b. La mejoria en la transaccionalidad Digital esta
probada. Se alcanzé en marzo 2023 un 63% en
transacciones digitales a nivel nacional.

C. El look and Feel de nuestras agencias ha tenido
una mejoria significativa. Cada vez se cuentan con
mas agencias modernas que reflejan el espiritu
estratégico del banco.

d. El volumen transaccional del banco ha tenido un
incremento de diciembre 2021 a diciembre 2023,
va que hemos aumentado nuestro volumen total de
operaciones en un 63%. Pasamos de un promedio
de 158 mil transacciones a 258 mil transacciones.
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2. Certificacion lideres de negocio y equipos comerciales

Para lograr las certificaciones, en el 2023 hemos reforzado las competencias de liderazgo y analisis de
desempefio en la Vicepresidencia de Negocios; asimismo hemos evaluado detenidamente la evolucién del
andlisis del desempefio, mediante la nueva herramienta “Atlantida Business App.”

Las Certificaciones del Modelo de Gestion Gerencial, dieron la
oportunidad al equipo comercial de obtener un certificado por

temas como;
e (estion comercial e [iderazgo
e Rutade ventas e Herramientas de Gestion de equipos
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Los roles evaluados fueron Subgerentes -
Regionales, Jefes de Agencia, Supervisores de
Front y Operativos, Cajeros, Asesores Comerciales y
Ejecutivos de Negocio. Gracias a estas herramientas
y el conocimiento adquirido, el dia a dia se puede
realizar con una efectiva gestion de negocios.

h Atlantida
Business App
Para apoyar el seguimiento de las gestiones de negocios, se desarrollé e implementod

a partir de agosto 2023, una poderosa herramienta de Gestién Gerencial disefiada para
centralizar y optimizar las actividades comerciales en entornos empresariales.

Esta aplicacion proporciona: Herramientas de

« Una serie de caracteristicas clave GEStlon Incorporadas
que facilitan la administracién vy
seguimiento de las operaciones Pipeline + Referidos Actividadesy Oportunidades
comerciales.

o Permite la edicién v visualizacién
de registros relacionados con - N - N
el pipeline de ventas, referidos, Aplicacion Paneles de
actividades vy  oportunidades Web Seguimiento
de negocio para gestionar :?—greslf) R + 525”'-“-" dte Zaglsttr:

ISualizacion guimiento de status
eficazmente las interacciones * Edicion ¢ Dashboard grafico
 Carga ¢ Indicadores de conversion

de Ejecutivos de Negocios vy
Asesores Comerciales con clientes
y prospectos.

. J \ J

Una de las grandes bondades de esta aplicaciéon es su capacidad para generar informes que ofrecen
una representacion grafica de la tuberia de negocios de las agencias, facilitando una visién global de las
oportunidades comerciales de los clientes, lo que brinda valiosa informacién para la toma de decisiones
estratégicas.
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Nuestra Vicepresidencia de Negocios a través de la Gerencia'de Mercadeo
vy Experiencia del Cliente organizé nuestra reunion de Midyear Performance P
para presentar resultados de crecimiento a nivel de banco, agencias, canales
digitales entre otros indicadores importantes de negocios del primer semestre

de 2023; asi como también la linea estratégica a seguir los siguientes seis

meses antes.
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Esta es una de las reuniones
mas importantes para el equipo
comercial, ya que nos da las
perspectivas futuras a partir de

los resultados de |os primeros
seis meses del ano.

3. Fortalecimiento de habilidades y conocimientos

Desde nuestras capsulas de conocimientos, liberamos una serie de tematicas desde las cuales buscamos
potenciar las capacidades de nuestro equipo de negocios con la visién de que sean siempre el sostén de
nuestra promesa de servicio:

1

NOS comprometemos en construlr relaciones
de largo plazo con nuestros clientes a traves
del adecuado asesoramiento, enfatizando
nuestra practicidad y cercania para generar la
conflanza que permita inspirarlos a crecer”
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Tematica

Ponente

BA1 Comprendiendo nuestro entorno
en un dos por tres

Jaime Loarca, Subgerente de Planificacion y
Estrategia Financiera y Luis Moreno, Jefe de
Tesoreria

BA1 jLa ruta que atrae el fondeo que
necesitamos!

José Maria Monterrey Suay, Gerente de Banca
de Personas

BA1-€El Lienzo de Servicios de Nuestro
Negocio Empresarial

Margarita Guardado, Sub-gerente Regional
Zona Oriental

BA1 Tradicién + Innovacién= ADN
Atlantida

Gabriela Delgado, Gerente de Imagen Corporativa
Honduras

BA1-Digital donde estés, E- Banking
Atlantida- Soluciones Digitales 24/7

The
Talk

Cristina Ramos, Ejecutiva de Implementacion
Cash Management y Dayana Lemus, Ejecutiva de
Implementacién Cash Management
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VIIl. Acciones Digitales




Como Banco Atlantida continuamos impulsando la transformacion digital realizando acciones
innovadoras, creativas y comprometidas en brindar soluciones practicas por medio de nuestros
canales digitales.

Por tercer aio consecutivo
llevamos a cabo el

Como darea de Mercadeo e Imagen Corporativa realizamos por tercer afio consecutivo nuestro concurso de
ilustracién digital “Atlantida Art Challenge”, una plataforma creada para dar a conocer e impulsar el arte y la
cultura salvadorefia, dandole la oportunidad a 13 jévenes de exponer su talento al participar en la creacion
de nuestro calendario.

Para el 2023, el reto consistié en fusionar la fotografia y la ilustracién digital con el objetivo de representar
la estampas de la cultura salvadorefia bajo un estilo colorido que refleja positivismo.

El concurso fue desarrollado a nivel digital, realizando la convocatoria a través de nuestras redes sociales,
donde mas de 550 personas se inscribieron al evento de bienvenida para conocer mas detalles de cémo

participar y finalmente recibimos mas de 100 piezas participantes.
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Ademads, contamos con jurado profesional conformado por: Andrea Tobar, Karen Guerrero y Diego Argueta
reconocidos artistas profesionales de la industria de la ilustracién a nivel nacional, quienes aportaron
su valioso talento vy criterio para la seleccién de los ganadores.

Uno de los atractivos de “Atlantida Art Challenge” es que premia y expone el talento de 13 ganadores, cuyas
obras son catapultadas a través de diferentes medios para dar a conocer a nuevos artistas emergentes
de nuestro pais.

INSCRIPCIONES PIEZAS PARTICIPANTES

ANO PERSONAS INSCRITAS AlO PERSONAS INSCRITAS
2021 490 2021 133
2022 685 2022 167
2023 589 2023 100
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Llevamos alegria a Sah Migtel
v San Salvador con nuestras
villas navidenas

Este 2023 tuvimos el reto de llevar el espiritu navidefio a mas lugares de €l Salvador con nuestra villa navideia
“La Magia que nos une”. Esta iniciativa nos ayuda a abrir espacios e invitar a las familias salvadorefas a
disfrutar de la alegria de la época en ambientes sanos y agradables para todos.

En esta ocasién tuvimos dos spots para cumplir nuestro propoésito: el parque Guzman en San Miguel y La
Casa de Santa en el Centro Histérico de San Salvador. En ambos lugares percibimos el acogimiento de las
actividades que se realizaron en cada uno.

Nuestras redes sociales fueron nuestro principal medio de convocatoria y comunicacién directa con todos
aquellos que fueron parte de estos eventos desarrollados durante todo el mes de diciembre.

A través de nuestras redes desarrollamos contenido digital en vivo de alta calidad de todos los eventos,

y nuestra audiencia pudo seguir de cerca nuestra cobertura por medio del hashtag: #LaMagiaQueNosUne,
a través del cual pudimos constatar una excelente aceptacion por nuestra comunidad digital.
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Continuamos creciendo y obteniendo buenos
resultados en nuestros canales digitales

Nuestros canales digitales son los principales medios de comunicacion directa y precisa con nuestros clientes
y usuarios potenciales, ya que compartimos con nuestra comunidad informacion relacionada a nuestros
productos y servicios, Util contenido, iniciativas y dindmicas; con el objetivo de generar un acercamiento
constante con la opinidn y consultas de nuestra audiencia, lo cual nos permite perseverar en un crecimiento
de "followers”.

FANS FANS FANS FANS CRECIMIENTO DE
PLATAFORMA REGISTRADOS  REGISTRADOS  REGISTRADOS  REGISTRADOS  SEGUIDORES ANUAL
2020 2021 2022 2023 (EN %)
Facebook 31,941 35,895 39,237 45,000 29%
Instagram 3,294 4,315 5,711 6,279 48%
Twitter 320 543 825 896 64%
Youtube 200 381 528 633 68%

Engagement rate

El engagement es el nivel de compromiso y lealtad que tiene una audiencia con una marca. Implica que una
persona siga a Banco Atlantida en redes sociales o «reaccione» a sus publicaciones, comparta, comente v
realice las acciones que le sugerimos.

A continuacién damos visibilidad a esta métrica por red social:

5000 B Ene. ﬂ
B Feb.

B Mar.
o o Abr.
May
3000 Jun.
B Jul
B Ago.
2000 - Sept.
Oct.
Now.
1000 B Dic.
) ——ARanll ll——“lﬂl:n—lﬂl‘.{ul _Alll.\_.-ﬁll_
Likes Dislikes Comentarios  Me gusta y Veces
reacciones compartida
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Durante el periodo evaluado, tuvimos un total de
38,072,010 reproducciones, dentro de las cuales el 80%
de estas personas terminaron de ver el video hasta un 95%.

Periodo evaluado: enero a diciembre 2023
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IX. Eventos y Patrocinios



Nuestro campo de influencia y accion apoya pilares como:
innovacion, sano esparcimiento, arte y productividad
empresarial. Estos sectores han contado con nuestro
apoyo incondicional y es desde ahi donde compartimos
nuestra esencia de marca y donde empoderamos nuestro
potencial y el de nuestros clientes:

jjuntos lo hacemos posible!
desde hace 6 anos en El Salvador.



U sienven

Ataco Bike Day Rally

Por doce afios consecutivos, formamos parte de la decimo tercera edicién de los patrocinadores del Ataco Bike
Rally Day, un evento a beneficio de la Cruz Roja Salvadorefia, donde se promueve el sano esparcimiento y la
solidaridad con las causas humanitarias.
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Think Digital

Con el objetivo de seguir impulsando la digitalizacién vy la productividad empresarial, nos sumamos
a las empresas co-patrocinadoras del “Think Digital”, una plataforma que permitié a empresarios,
profesionales y estudiantes salvadorefios actualizar sus conocimientos y herramientas en el ambito
digital. Con esta iniciativa, confirmamos una vez mas nuestro compromiso como parte del Grupo Financiero
Atlantida, de respaldar aquellas acciones que impactan positivamente y que facilitan la transferencia de
informacién certificada que no solo potencian un proyecto, sino que invitan a transcender integralmente
al siguiente nivel.
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Negocio entre socios y soluciones financieras

Estuvimos presentes para apoyar las iniciativas de los agremiados de la Camara de Comercio de €l Salvador;
nos ocupamos de llegar a las sedes centrales en Santa Ana, San Miguel y San Salvador para escuchar de
primera mano las necesidades y requerimientos en que podemos atender a este sector.
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Soluciones dptimas
para ia conexion de
sisiema a sistema

Alianza con FACTURED

Somos el primer banco en El Salvador que apoya a las empresas salvadorefias en la transicién e implementacién
de la facturacion electrénica a través de la formalizacion de una alianza estratégica con Red Abierta-Factured.
Iniciativas como esta impactan positivamente al medio ambiente ya que dan un ahorro en el uso del papel y
promueven un manejo responsable d ellos recursos naturales en los modelos de negocios.
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Banco Atlantida

€l Salvador es miembro
de Inversiones Financieras
Atlantida S.A (INVATLAN)
Holding del grupo Financiero
Atlantida de Honduras con g

una trayectoria 0
de experiencia) - = °ncia
re~" " ~al en Cen. arica ‘i 4 -

f Suram” j Rn un
-4 n* L 3
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]

Apoyamos el des

Y

Eficiencia
energética

"Energias renovables vy eficiencia energética.
Hacia un futuro sostenible vy rentable para las empresas”

Llevamos a nuestros clientes empresariales un tema que nos propone alternativas para la productividad y
la eficiencia dentro de la estrategia empresarial, disminuyendo costos y la contaminacién al ambiente, en
donde nos hacemos acompafiar de expertos profesionales en el area de medioambiente y sostenibilidad, que
proceden una red de aliados locales e internacionales que nos dan soporte estratégico en este campo, para
respaldar las soluciones financieras sostenibles mdas adecuadas a las necesidades de nuestros clientes.
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Atlantida 1
Titularlzadora _

| Gministradoca de Fandos de Ta

FIMVA 2023

Participamos en el quinto foro internacional de emisores de los mercados de valores de América, un evento
donde nuestro banco y nuestra titularizadora tuvieron una participacidn relevante al dirigirse a diversos
sectores financieros (calificadoras de riesgos, gestoras de fondos, inversionistas, etc) de la region.
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La esencia misma de
nuestra existencia
digital

Pues todo ruestro plana fislco, pate &
axistir on al digital por media de sllas

Social Media Day

Estuvimos presentes en la décimo segunda edicién del “Social Media Day”, un encuentro digital de expertos,
marcas v audiencias con el fin de potenciar temas de tecnologia, social media y estrategia publicitaria de

vanguardia.
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CILTUS
PR

Tour del Asado

Patrocinamos un espacio recreativo y de sano esparcimiento para nuestros clientes VIP con el fin de que
vivan experiencias diferenciadas junto a sus familias en ambientes agradables.
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“LA MAGIA QUE NOS UNE"

Acompafiamos un afio mas a las familias salvadorefias en una época de alegria, inspiracién para compartir, paz
y gratitud por un 2023 que esta por culminar con dos villas navidefias, una en San Miguel y otra en Centro
Histdrico de San Salvador.

Por primera vez llevamos la magia de la navidad al parque Guzman en San Miguel.
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X. Gestion Humana



El afio 2023 ha sido un afio de grandes logros para el area de gestion humana. Hemos implementado con éxito
el Programa de Reconocimiento Triunfemos Juntos, también se graduaron a 30 colaboradores de la tercera
generacion del Programa de Talento Atlantida, el cual los ha formado con las competencias y habilidades
necesarias para su desarrollo profesional.

Dos hitos muy importantes para Gestion Humana fue el
lanzamiento de Fundacion Atlantida y la conmemoracion del sexto
aniversario de nuestro banco.

Para el 2023 reportamos capacitaciones para 586 personas, a través de 789 diferentes talleres
y seminarios, mejorando la disponibilidad para atender los requerimientos de nuestros clientes.
Adicionalmente, desarrollamos diferentes actividades enfocadas en fortalecer nuestra cultura y
mejorar la experiencia de nuestros colaboradores, entre las cuales podemos mencionar;

o Dindmicas de cultura en red interna Viva Engage

o (Capsulas de educacion financiera

o Teambuildings

o Actividades de RSE cémo: participacion en carreras benéficas y donacion a Fundaciones
o Actividades recreativas (boliche, Mundialito Atlantida, Torneos deportivos)

o \Visitas ared de agencias

« Webinars enfocados en el bienestar fisico y emocional

o Webinar de salud financiera

Como parte de las actividades de reclutamiento y seleccién, recibimos mdas de 30,000, aplicaciones a las
distintas plazas de empleo, de las cuales se contrataron 115 plazas permanentes; cerrando el afio con 586
colaboradores.

Ademas, se realizaron 64 promociones internas entre los cuales destacan posiciones de puestos
administrativos, operativos y de supervision.

Estamos orgullosos de nuestros colaboradores y de todo lo que hemos logrado juntos.
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Informe de los Auditores Independientes /

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Atlantida El Salvador, S. A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Banco Atlantida El
Salvador, S. A., que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2023,
el estado de resultados consolidado, estado de cambios en el patrimonio consolidado y de
flujos de efectivo consolidado por el afio que termind en esa fecha, y las notas a los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Atlantida El Salvador, S. A. al 31
de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo consolidado por el afio
que terminé en esa fecha, de conformidad con las normas contables para bancos vigentes en
El Salvador.

Bases de [a Opinidn

Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mds adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el
Codigo de Ftica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de FEtica para Contadores (Codigo de FEtica del IESBA) junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El
Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cddigo de Ltica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion,

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados que describen las
normas técnicas y principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados
financieros adjuntos. Estos estados financieros consolidados han sido preparados de
conformidad con las normas contables para Bancos vigentes en El Salvador; las cuales
constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las normas utilizadas y las
NIIF se presentan en la Nota 43. En consecuencia, estos estados financieros consolidados
deben ser leidos e interpretados en base a las politicas contables detalladas en la Nota 2. Los
estados financieros consolidados y sus notas se preparan de conformidad con la NCB-017
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos. Los estados financieros
publicados tienen su origen en la NCB-017 y el contenido lo establece la NCB-018 Normas
para Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos. Nuestra opinién no se modifica en
relacion a este asunto.

Mmﬁymmé./fgm S.A.deC. V.

s miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No, 113, entre Calle L.a Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditorfa son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido
los més significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de los estados
financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos
una opinion por separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

e Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros consolidados, la cartera de
préstamos neta tiene un saldo de US$785,860.2 miles, y la reserva de saneamiento de
US$5,725.2 miles. Montos de importancia significativa en los estados financieros
consolidados y en la ejecucion de nuestra auditoria; en los que la estimacion de la reserva
de saneamiento demanda la aplicacion de ciertos criterios y juicios, establecidos por las
normas y regulaciones aplicables en la asignacion de la categoria de riesgo de crédito, en
consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente las categorias de riesgo de crédito es
material en los estados financieros consolidados.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion
de préstamos, confirmacién y revisién documentos para asegurarnos de la existencia de
los saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento
de las normas y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo y el
célculo de la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién
con los Estados Financieros consolidados

La direccion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con Normas Contables para Bancos
vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccion censidere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude
0 error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la direccion tiene la intencién de liquidar el Banco
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera del Banco.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente
0 en su conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable
de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser un negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros
consolidados representan transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la
auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C. V.
Registro No. 3614
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Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Balance general Consolidado
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de intermediacién
Caja y bancos
Reportos y otras operaciones bursatiles, netas
Inversiones financieras, netas
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento

Otros activos
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida
Diversos, neto de reservas de saneamiento de $94.0 ($85.9 en 2022)

Active fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros — neto de depreciacion acumulada

Total activo

Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacién
Depésitos de clientes
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repablica de El Salvador
Préstamos de otros bancos
Reportos y otras obligaciones bursatiles
Titutos de emision propias
Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivo

Patrimonio
Capital social pagado
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total patrimonio

Total pasivo mis patrimonio

Notas

43

2023 2022
$ 1293474 $ 95,769.8
924.5 425.0
252,687.6 127,778.4
785.860.2 708.743.3
1,168.819.7 932.716.5
685.2 1,052.4
28.247.9 25.781.6
28,933.1 26,834.0

11,1171 8.580.0

$ 12088609 968.130.5

$ 7610807 $ 5788177
53,014.6 68,147.8
81,738.6 70,777.8
6,750.0 7,885.0
184,744.0 126,844.2
1.242.7 3.257.2
1,088.570.6 855.729.7
2,699.5 3,531.3
2,418.5 32914
795 616
5,197.5 68843
1,093.768.1 862,614.0
90,000.0 90,000.0
25.101.8 15.516.5
115.101.8 105.516.5

$ 12088699 $_ 9681305

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

Arturo Herman Medrano Castafieda Guillermo Bueso Anduray
Director Presidente Director Vicepresidente

Ilduara Augusta Guerra Levi
Director

Carlos Antonio Turcios Melgar
Presidente Ejecutdvo

Franco Edmundo Jovel Camillo
Director Secretario

Julio Cesar Alvarenga Fuentes
Jefe de Contabilidad



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de resultados consolidado

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2023 2022
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos $ 63,7279 § 529117
Comisiones y otros ingresos de préstamos 217.0 189.2
Intereses de inversiones 18,027.5 11,841.4
Utilidad en venta de titulos valores 5,410.2 32.9
Reportos y operaciones bursatiles 52.5 148.2
Intereses sobre depositos 1,471.2 560.4
Otros servicios y contingencias 5.120.6 5.499.8
94.026.9 71.183.6

Menos ~ Costos de operacion
Intereses y otros costos de depositos (29,592.1) (19,104.0)
Intereses sobre préstamos (10,050.3) (7,552.0)
Intereses sobre emision de obligaciones (10,630.1) (7,554.3)
Pérdida por venta de titulos valores 97.7) (97.4)
Otros servicios y contingencias (2.386.3) (1.787.5)

(52,756.5) (36,095.2)
Reservas de saneamiento (4.202.9) (10.562.5)
Utilidad antes de gastos 37,067.5 24,525.9
Gastos de operacion 26
De funcionarios y empleados (13,771.5) (12,112.3)
Generales (13,146.3) (12,660.4)
Depreciaciones y amortizaciones (3.943.1) (2.708.5)
Total gastos de operacién (30.866.9) (27.481.2)
Utilidad (Pérdida) de operacién 6,200.6 (2,955.3)
Otros ingresos, neto 4.083.8 6.351.1
Utilidad antes de impuestos 10,284.4 33958
Impuesto sobre la renta 25 (612.0) (608.6)

Utilidad neta

§ 96724 §

2.787.2

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

Arturo Herman Medrano Castaiieda
Director Presidente

Carlos Antonio Turcios Melgar
Presidente Ejecutivo

Guillermo Bueso Anduray
Director Vicepresidente

Ilduara Augusta Guerra Levi
Director

Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Secretario

Julio Cesar Alvarenga Fuentes
Jefe de Contabilidad
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Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de

Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de flujos de efectivo consolidado

ARos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Notas 2023 2022
Actividades de operacion:
Utilidad neta $ 9,6724 § 2,787.2
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
provisto (usados) en las actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos obligatorias 1,536.8 4,681.5
Depreciaciones y amortizaciones 3,943.1 2,708.6
Intereses y comisiones por recibir (4,750.8) (4,625.4)
Intereses y comisiones por pagar 3,205.6 2,107.8
Ganancia en ventas de activos extraordinarios (60.9) 7.7
Perdida en venta de activos extraordinarios 2173 424.5
Ganancia en ventas de activos fijos (289.4) (76.8)
Cartera de préstamos (77,027.4) (137,469.3)
Otros activos (5,858.6) (8,680.9)
Depésitos del publico 181,687.5 (79,440.9)
Otros pasivos (3,701.4) (458.8)
Interés minoritario 0.2 -
Efectivo neto provisto (usado) en las actividades operacién 108.574.4 (218.070.3)
Actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros (125,408.6) 22,589.2
Adquisiciones de activo fijo (4,045.5) (2,700.2)
Venta de activos fijos 289.4 76.8
Efectivo recibido en venta de activos extraordinarios 1.575.3 1,081.3
Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de inversion (127.589.4) 21,047.1
Actividades de financiamiento:
(Disminucion) aumento en préstamos por pagar — neto (4,172.4) 14,828.6
Reporto y operaciones bursatiles (1,135.0) (6,848.4)
Emisién de instrumentos financieros - neto 111,027.6 17,792.8
Aportes de capital - 15,000.0
Vencimiento de titulos de emision propia (53,127.8) -
Efective neto provisto por las actividades de financiamiento 52,592.4 40,773.0
Aumento (Disminucién) neto en el efectivo 33,577.6 (156,250.2)
Efectivo al inicio del afio 95.769.8 252.020.0
Efectivo al final del afio $ 1293474 3 95,769.8

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados

Arturo Herman Medrano Castafieda Guillermo Bueso Anduray Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario

Iduara Augusta Guerra Levi
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Nota 1.

Operaciones

Banco Atlantida El Salvador, S. A., es una Sociedad salvadorefia de naturaleza
andnima de capital fijo, que tiene por objeto principal dedicarse a todos los negocios
financieros permitidos por las leyes de la Republica de El Salvador. La Sociedad
controladora del Banco es Inversiones Financieras Atlantida S. A., una empresa
subsidiaria de Inversiones Atlantida, S. A., (INVATLAN) Holding del Grupo
Financiero Atlantida de Honduras, con una trayectoria de mas de 100 afios de
experiencia y presencia regional en Centroamérica y Belice. Dicho Grupo cuenta
con operaciones de banca, seguros, arrendamientos y créditos, administradora de
pensiones y compafiia almacenadora. Banco Atlantida fundado en 1913, es uno de
los bancos mas importantes de Honduras, con amplia participacion de mercado y
con una posicion relevante en el segmento corporativo.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 10 de octubre de 2017,
acordd modificar el nombre de Banco ProCredit, S. A. a Banco Atlantida El
Salvador, S. A. Con fecha 26 de octubre de 2017, la Superintendencia del Sistema
Financiero autorizé la modificacién del pacto social, el cual fue inscrito en el
Registro de Comercio el 9 de noviembre de 2017.

El Banco tiene su domicilio en el municipio, ciudad y departamento de San
Salvador, pero se podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en
cualquier lugar de la Republica y realizar en otros paises operaciones financieras a
través de oficinas, de entidades bancarias subsidiarias y por cualquier otro medio
que permitan las leyes, cumpliendo previamente con las disposiciones legales al
respecto. Al 31 de diciembre de 2023 el Banco posee 26 agencias.

Los estados financieros consolidados se expresan en miles de délares de los Estados
Unidos de América.
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Nota 2.

Principales politicas contables

A continuacidn, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

2.1

2.2

Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Banco
Atlantida El Salvador, S. A., con base a las normas contables emitidas por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales contintian
vigentes de acuerdo con lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero.

Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF. Los Bancos utilizardn las
NIIF en su opcién mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya
manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la
transaccion u operacién contable no se encuentre regulada debera
contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. Las

principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se presentan en la
Nota 44.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros consolidados y sus
notas, asi como el contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por
la NCB-017 Normas para la Elaboraciéon de Estados Financieros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

El Banco publica sus estados financieros consolidados con base a la NCB-018
Normas para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos, emitida por
la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Consolidacion de Estados Financieros

Banco Atlantida El Salvador, S. A., consolida sus estados financieros con
aquellas sociedades en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las
acciones comunes. Estas sociedades son a las que se refieren el articulo 23, 24,
118 y 145 de la Ley de Bancos, denominandolas subsidiarias.
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Todas las cuentas y transacciones importantes entre compafiias han sido
eliminadas en la preparacion de los estados financieros consolidados. La
subsidiaria del Banco se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2023

Porcentaje de
Descripcion de la participacion del Inversion seglin Resultado del
Sociedad Giro del Negocio Banco Inversion Inicial libros periodo

Actividades auxiliares de la
Atlantida Titularizadora, intermediacion financiera
Sociedad Andnima NCP 99.99% USss 11999 Uss ... 14207 US. 85678

31 de diciembre de 2022

Porcentaje de

Descripeidn de In participacion del Inversion segtin Resultado del
Sociedad Giro del Negocio Banco Inversion Inicial libros periodo
Actividades auxiliases de la
Atlantida Titularizadora, intermediacion financiera
Sociedad Anonima NCP 99.99% USS.....1,199.9 USS.....12618 Us .. 81529

2.3 Politicas obligatorias

En la preparacion y elaboracion de los estados financieros consolidados interinos se
han seguido las mismas politicas contables que se utilizaron en la preparacién de los
estados financieros consolidados anuales mas recientes. Las politicas contables de
obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

a.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor del
mercado, el menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se establece por el promedio
simple de las transacciones ocurridas en las tltimas cuatro semanas; para los
titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el pais sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva con base
a la categorfa de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y para los
titulos valores sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio y sin
calificacién de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de

El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.
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b.

d.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base
de lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando
estos tienen mora superior a noventa dias.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados al costo de adquisicion, de construccion,
o a valores determinados por peritos independientes y aprobados por la
Superintendencia del Sistema Financiero. El mobiliario y equipo se valtan al
costo de adquisicion.

Las diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes muebles e
inmuebles y los determinados en los avaltos independientes se registran con
cargos o créditos a la cuenta de superdvit por revaluacién de activo fijo en el
patrimonio restringido. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta
sobre la vida util estimada. Las tasas de depreciacién utilizada son las
siguientes: equipo de computo, entre 20% y 50%, mobiliario y equipo entre el
10% y el 50%, vehiculos entre el 20% y el 33%, instalaciones en locales
arrendados entre el 12.5% y 20% y edificaciones el 5%.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos
por mantenimiento y reparaciones que no extienden significativamente la vida
util del bien, se incluyen en los resultados del afio en que se incurren.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del
Banco Atlantida El Salvador, S.A., segin el tiempo de servicio, de acuerdo con
las disposiciones del Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas
en caso de despido sin causa justificada. La politica contable es registrar gastos
por indemnizaciones en el periodo en que se conoce la obligacion.

En enero 2014 la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley Reguladora de la
Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, la cual entré en vigor el 1 de
enero de 2015. La prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afios
serd equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador.

El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
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para medir su obligacion y la valta al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros consolidados. Las ganancias o las pérdidas por los
cambios en las hipotesis actuariales se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal la cual a la fecha de
referencia es del 6.24%, datos que corresponden al rendimiento de bonos
corporativos de alta calidad 20 afios de los Estados Unidos, b) los salarios
minimos en promedio se espera que crezcan a razon del 4.00% anual conforme
a la ley vigente y c) tasa de rotacion de los empleados que a la fecha de
referencia era del 87.54%. Al 31 de diciembre de 2023 el banco tiene registrado
US$1,146.1 (US$1,035.2 en 2022) en concepto de provisidbn por retiro
voluntario.

A partir del 1 de enero de 2016 la NIC19 Prestaciones al personal, fue
enmendada especificamente en su parrafo 83, el cual se refiere a la metodologia
para determinar la tasa de descuento para descontar los flujos futuros de los
beneficios post-empleo.

La enmienda basicamente establece que, la tasa de descuento se determinard
tomando de referencia los rendimientos de bonos corporativos de alta calidad;
para los paises que no poseen un mercado amplio de bonos de la alta calidad, se
debe determinar con base al rendimiento de los bonos de alta calidad emitidos
en la moneda de pago de las prestaciones.

No obstante, que la vigencia de la reforma a la Norma antes indicada es a partir
del 1 de enero de 2015, los estudios actuariales realizados al cierre de 2016,
junio de 2017 se realizaron utilizando tasa de descuento de bonos locales dado
que la aplicacion de dicho cambio seguia en discusion por parte de las mismas
firmas de auditoria, el estudio actuarial al cierre de diciembre 2023 se realizd
utilizando la tasa de descuento correspondiente al rendimiento de bonos
corporativos de alta calidad 20 afios de los Estados Unidos. El cambio descrito,
anteriormente requirid el reconocimiento de pérdidas actuariales que fueron
reconocidas directamente en los resultados integrales por valor de US$36.7
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Banco mantiene saldos en concepto de
reservas por retiro voluntario. El movimiento registrado durante los periodos
reportados se resume a continuacion:

2023 2022
Saldo inicial $1,0352 % 922.1
Mais: constitucion 163.7 3594
Menos: pagado (52.8) (246.3)
Saldo al 31 de diciembre 2023 $1.146.1 $ 10352

e. Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar los
riesgos de cada deudor del Banco, con base a los criterios siguientes: capacidad
empresarial, capacidad de pago, responsabilidad, situacion economica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a
cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el valor retirado del
activo es superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se aplica a
costos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacién que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen
en cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia con base al articulo
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por
presuncién. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.
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Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia en la que se
determina que es necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un
ntmero de deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa
Institucién cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Adicionalmente, se permite establecer reservas voluntarias de caracter general,
basado principalmente en el criterio conservador de la Administracion, a fin de
minimizar cualquier impacto futuro de un posible incremento en el riesgo
crediticio; estos criterios toman en consideracion la naturaleza de los deudores
y los respectivos perfiles de mora.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
(90) dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via
judicial, aunque no existe la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos ¢ intereses vigentes a vencidos estd
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Inversiones accionarias

El Banco no posee inversiones en acciones emitidas por sociedades de
inversion conjunta.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacidn, en caso de dacién en pago; o al valor fijado en el acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacion judicial; mas las mejoras que aumentan
el valor intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados
por perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
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afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como
pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales
uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconoce hasta que se ha percibido.

i. Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de
2000, establece que a partir de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos
de América serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se
realicen en el sistema financiero se expresaran en dolares. Posteriormente, el 9
de junio de 2021 fue aprobada la Ley BITCOIN, la cual entro en vigencia el 7
de septiembre de 2021, reconociendo el bitcoin como moneda de curso legal,
irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion. Esto sin
perjuicio de la aplicacion de la Ley de Integracion Monetaria. El tipo de
cambio entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América lo
establece libremente el mercado. Los libros del Banco se llevan en dolares de
los Estados Unidos de América representados por el simbolo § en los estados
financieros adjuntos.

j- Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso
legal, se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los
saldos relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre
mensual; las ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los
resultados del ejercicio corriente.

k. Interesesy comisiones por pagar

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones
se reconocen sobre la base de acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos recibidos con plazo mayor a un afio se

registran como activos diferidos y se reconocen como gastos en forma lineal
durante la vigencia del préstamo.
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1.

Cargos por riesgos generales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando
un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision
de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo.
Los intereses no reconocidos como ingreso se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con
plazo hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen. Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos,
neto de los costos directos por otorgamiento de estos. El reconocimiento de
ingresos diferidos se efectia periodicamente, segtn la forma de pago
establecido originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la
tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se
hacen mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el
otorgamiento de avales, fianzas, garantias y otros servicios, neto de los costos
directos por otorgamiento de estos. Se suspende el reconocimiento de ingresos
diferidos cuando los préstamos o las operaciones contingentes se reclasifiquen
a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben de acuerdo con el plazo.

Ingresos de explotacion

Los ingresos de explotacién se registran sobre la base de lo devengado al
momento de realizarse la transaccion.
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0.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el
saldo a la reserva de saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios:

a) los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mds de doce
meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial; ¢) los saldos sin documento ejecutivo para
iniciar la recuperacién por la via judicial; d) los saldos que después de
veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible ejecutar
embargo; e) los casos en los que se haya emitido sentencia de primera
instancia a favor del deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor
reconocié su deuda en los ultimos cinco afios; y g) cuando a juicio del Banco
no exista posibilidad de recuperacion.

Provision por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacién de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de
domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener el
retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafifa matriz actie en
calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
deben utilizar, para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de
riesgo soberano de los paises, emitidas por las sociedades clasificadoras de
riesgo reconocidas internacionaimente, para las obligaciones de largo plazo.
Los incrementos de las provisiones causardn un débito en la cuenta de
resultados por aplicar-utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido-utilidades de ejercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucion. Al 31 de diciembre de 2023 el saldo asciende a
US$1,154.8 (US$2,455.0 en 2022).
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Nota 3.

q. Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados
financieros consolidados

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la
administracién del Banco realice estimaciones y supuestos que afectan los
importes registrados de ciertos activos y pasivos, asi como la divulgacién de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
consolidados y los montos de los ingresos y gastos durante los periodos que se
informan. Aunque estos estimados se basan en el mejor criterio de la
Administracion a la fecha de los estados financieros consolidados, los
resultados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Caja y bancos

Este rubro se encuentra integrado por el efectivo disponible en moneda de curso
legal, y asciende a US$129,347.4 (US$95,769.8 en 2022). Los depositos en bancos
que devengan intereses ascienden a US$104,068.9 (US$70,456.7 en 2022). Un
resumen de este rubro es el siguiente:

2023 2022
Caja $ 19,3323 § 19,168.0
Depositos en Banco Central de Reserva de El
Salvador 103,037.1 65,168.7
Documentos a cargos de otros bancos 1,866.7 2,659.0
Depositos en bancos locales 1,653.8 5,843.1
Depbsitos en bancos extranjeros 3.457.5 2.931.0

$1293474 § 95,769.8

Al 31 de diciembre de 2023 el valor de la reserva de liquidez por los depdsitos de
clientes asciende a US$84,786.7 (US$66,139.7 en 2022); esta reserva se encuentra
respaldada en la cuenta de depo6sitos y en titulos de inversion emitidos por el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Con fecha 1 de julio de 2014, entré en vigor la normativa que establece que el tercer
tramo de la reserva de liquidez de los depdsitos de clientes esté constituido en
deposito en efectivo restringido en el Banco Central de Reserva, en sustitucion del
titulo valor emitido anteriormente por el Banco Central de Reserva. Al 31 de
diciembre de 2023 el saldo de deposito restringido es de US$42,393.4 (US$33,069.9
en 2022).
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Nota 4.

Nota 5.

Reportes y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2023 el banco presenta operaciones bursatiles por US$924.5
($425.0 en 2022).

Inversiones financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos

monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias, los cuales se detallan a continuacion:

2023 2022
Titulos valores conservados para negociacion
Emitidos por el Estado $ 52500 $ 7,885.0
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero 2,000.0 -
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado 224,585.3  108,558.0
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero 18,367.6 9,754.0

Intereses provisionados 2.484.7 1.581.4

$ 252.687.6 §127,778.4

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene provision para valuacion
de sus inversiones debido a la calidad de estas inversiones.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 9.00% (9.34% en 2022).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos

(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Nota 6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en sectores de la
economia como se detalla a continuacion:

2023 2022

Préstamos vigentes

Préstamos Estatales $ 25,6884 § 25374.6
Préstamos empresas privadas 642,818.8 561,266.3
Préstamos Bancos 1,598.2 1,000.0
Préstamos para el consumo 5,106.0 4,800.8
Préstamos para la adquisicion de vivienda 36,481.6 39,096.5
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 29,520.3 30,411.8

741.213.3 661,950.0

Préstamos refinanciados o reprogramados

Préstamos empresas privadas 38,582.3 38,569.4
Préstamos para la adquisicién de vivienda 3,835.0 4,738.9
Préstamos para el consumo 20.4 35.4
42.,437.7 43,343.7

Préstamos vencidos
Préstamos empresas privadas 2,601.6 2,468.0
Préstamos para la adquisicion de vivienda 632.5 794.8
Préstamos para el consumo 57.9 76.7
3,292.0 3.339.5
786,943.0 708,633.2
Intereses sobre préstamos 4,642 .4 4,552.8
Reservas de saneamiento (5.725.2) (4.442.7)
Cartera neta $ 785.860.2 § 708,743.3

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 8.37% (8.17% en
2022).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.
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Nota 7.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% (100% en 2022) de
la cartera de préstamos. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen préstamos
con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos vencidos y no reconocidos en
los resultados en el periodo reportado ascienden a US$692.0 (US$617.2 en 2022).

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene reservas de saneamiento de
cartera y costas procesales para cubrir eventuales pérdidas por un total de
US$5,819.2 y US$4,528.7 respectivamente. El movimiento registrado durante los
periodos reportados en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a
continuacion:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 2,685.2 - $ 2,6852
Mas: Constitucion de reservas 8,216.8 - 8,216.8

Reclasificacion (7,660.3) - (7,660.3)
Menos: Liberacién de reservas (980.2) - (980.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 2,261.5 - 2,261.5
Mas: Constitucion de reservas 1,736.6 - 1,736.6

Reclasificacion (665.2) - (665.2)
Menos: Liberacién de reservas (517.0) - (517.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 § 2.815.9 - $ 28159

Tasa de cobertura 0.72% en 2023 (0.34% en 2022).
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b.  Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 4293 - $ 4293
Mas: Constitucién de reservas 223.4 - 223.4

Reclasificacion (91.2) - (91.2)
Menos: Liberacion de reservas (158.3) - (158.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 403.2 - 403.2
Mas: Constitucién de reservas 59.7 - 59.7

Reclasificacion (79.2) - (79.2)
Menos: Liberacion de reservas (85.1) - (85.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 298.6 - $ 298.6

Tasa de cobertura 0.38% en 2023 (0.90% en 2022).

¢.  Reservas por deudores de créditos de consumo:

Préstamos  Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2021 § 13.1 - $ 13.1
Mas: Constitucidn de reservas 44 .9 - 44,9

Reclasificacién (39.8) - (39.8)
Menos: Liberacion de reservas (16.5) - (16.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.7 - 1.7
Mas: Constitucion de reservas 88.8 88.8

Reclasificacion (50.7) - (50.7)
Menos: Liberacion de reservas (8.4) - (8.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 314 - 3 31.4

Tasa de cobertura 0.60% en 2023 (0.03% en 2022).
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d  Reservas voluntarias:

Préstamos  Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2021 § 4,140.5 - $ 4,140.5
Constitucion reserva voluntaria 1,776.4 - 1,776.4
Reclasificacion de reservas

Voluntarias - - -
Menos: Liberacion de reservas (4,140.5) - (4.140.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,776.4 - 1,776 .4
Constitucion reserva voluntaria 2,248.7 - 2,248.7
Menos; Liberacién de reservas (1.445.8) - (1.445.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 § 2,579.3 - $ 25793

e. Reserva de cuentas por cobrar por costas procesales y seguros

Costas
procesalesy Contingencia Total

seguros
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 103.3 - $ 103.3
Constitucion reservas 122.7 - 122.7
Reclasificacion de reservas (127.0) - (127.0)
Menos: Liberacion de reservas (13.1) - (13.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 85.9 - 85.9
Constitucion reservas 37.6 - 37.6
Reclasificacion de reservas (14.2) - (14.2)
Menos; Liberacidn de reservas (15.3) - (15.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3 94.0 - $ 94.0

La tasa de cobertura determinada es el cociente expresado en porcentaje que
resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto de la cartera bruta de
préstamos.

Por politica conservadora, al 31 de diciembre de 2023 el Banco habia establecido

reservas voluntarias adicionales de US$ 2,579.3 (US$1,776.4 en 2022) a las
requeridas por instructivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.
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Nota 8.

Nota 9,

Adicionalmente como parte del riesgo crediticio el banco posee reservas de
saneamientos de cuentas por cobrar por costas procesales y seguros de US$94.0
(US$85.9 en 2022) a las requeridas por instructivos de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros
pasivos-diversos (ver Nota 29).

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se
describe a continuacion:

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por
US$4,010.4 (US$10,336.6 en 2022); los cuales estdn garantizados con créditos
categoria “A” por un monto de US$4,010.4 (US$10,336.6 en 2022). Al 31 de
diciembre de 2023, el saldo del préstamo mads intereses es de US$22,620.5
(US$29,577.7 en 2022) y el saldo de la garantia asciende a un monto de
US$22,372.2 (US$17,523.4 en 2022).

En el 2023 y 2022 no se emitieron certificados de inversion a través de la Bolsa de
Valores, los certificados e intereses acumulados es de USD$20,670.7 (US$36,181.4
en 2022), la cual hemos garantizado con créditos categoria “Al1” y “A2” por un
monto de US$25,519.0 dicha emision vence el 31 de julio de 2025.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas
de los contratos respectivos.

Bienes recibidos en pago

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$685.2 y US$1,052.4 respectivamente.
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El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los perfodos
reportados, se resume a continuacion:

Valor de los Valor delas  Valor neto de

Activos reservas Reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $§  4,554.4 § (3,223.8) § 13306
Maés: Adquisiciones 663.7 (550.2) 113.5
Constitucion de reserva - - -
Menos: Retiros (1.489.1) 1,097.4 (391.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $  3,729.0 $  (2,676.6) $ 10524
Mas: Adquisiciones 914.4 (445.7) 468.7
Constitucion de reserva - (254.3) (254.3)

(1,938.5) 1,356.9 (581.6)

Menos: Retiros
Saldo al 31 de diciembre de 2023 § 27049 $  (2,0197) § 685.2

En los periodos reportados, se dieron de baja activos extraordinarios por ventas,
como se describe a continuacion:

Precio de Costo de Provision Resultado
Periodos venta Adquisicion constituida neto
2023 $ 1,7823 $ 19386 $  (1356.9) $ 1.200.6
2022 $ 1,090.9 $ 14862 $  (1,0945) $ 699.2

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Banco mantiene activos extraordinarios que
superan el plazo de 5 afios de haber sido adquiridos establecido en el articulo 72 de
la ley de Bancos por valor de US$1,176.4 (US$1,135.7 en 2022) con una reserva por
USD$1,176.4 (USD$1,135.7 en 2022).

Nota 10. Inversiones accionarias

El Banco al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no posee en sociedades de inversion
conjunta.
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Nota 11. Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacién:

2023 2022
Costo
Edificaciones $ 23639 $ 2,516.8
Mobiliario y equipo 15.060.2 13.617.1
17,424.1 16,133.9
Menos: Depreciacion acumulada (12.985.5) (12,642.9)
4,438.6 3,491.0
Mas:
Terrenos 2,849.4 3,024.3
Amortizables 356.1 466.9
Construcciones en proceso 3.,423.8 1,548.6
11,067.9 8.530.8
Revaluaciones:
Terrenos 49.2 49.2

$

11,117.1 § 8.580.0

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2023 2022
8,580.0 $  6,963.8
4 ,045.5 2,700.2
(1,055.0) (366.0)
(110.8) (105.0)

(342.6) (613.0)

Saldo inicial $
Mas: Adquisiciones
Menos: Ventas
Amortizaciones
Depreciaciones
Revaluaciones
Saldo final $

11,117.1 §  8.580.0
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Nota 12. Depositos de clientes

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida como se muestra a

continuacion:

2023 2022
Depositos del pablico § 6682562 § 522,303.5
Depositos de otros bancos 11,031.2 10,174.8
Depositos de entidades estatales 71,792.9 34,639.4
Denositos restringidos e inactivos 10.,000.4 11,700.0
Total $ 761.080.7 § 578.817.7

Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

2023 2022
Depésitos en cuenta corriente $ 206,916.8 § 207,736.6
Depositos en cuenta de ahorro 85,462.4 82,030.6
Depositos a plazo 468.,701.5 289,050.5
Total $ 761,080.7 § 578.817.7

Tasa de costo promedio  4.24% (3.44% en 2022).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de
dividir el rubro de costo de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la
cartera de depositos.

Nota 13. Préstamos del Banco Central de Reserva
Al 31 de diciembre 2023 y 2022, el Banco no tiene saldos por este concepto.

Nota 14. Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
(BANDESAL)

Préstamo por US$52,790.8 (US$67,993.5 en 2022) destinados para el otorgamiento
de créditos productivos, con un saldo de principal mas intereses de US$53,014.6 al
7.60% (US$68,147.8 al 4.75% en 2022).

Nota 15. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no tiene obligaciones con bancos
nacionales; las obligaciones por préstamos con bancos extranjeros se detallan a
continuacién en la siguiente pagina:
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a.

Préstamos otorgados por BlueOrchard Microfinance Fund, por US$31,000.0
(US$20,000.0 en 2022), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2023 de principal més intereses de US$20,300.3 (US$14,042.8 en
2022) con tasas de interés anual entre 5.25% y 10.47%(5.25% y 8.80% en
2022), sin garantia real, con vencimiento entre octubre 2024 y Agosto 2029.

Préstamo otorgado por Global Climate Partnership Fund, por US$10,000.0
(US$10,000.0 en 2022), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2023, de principal mas intereses de US$2,505.9 (US$5,011.8 en
2022) con una tasa de interés anual del 4.50% (4.50% en 2022), sin garantia
real, con vencimiento el 29 de marzo de 2025.

Al 31 de diciembre de 2023, el banco no ha cumplido las condiciones
contractuales de la clausula 19 en el coeficiente de solvencia y coeficiente de
solvencia nivel 1. Segin las condiciones contractuales, a pesar de estos
incumplimientos en los umbrales de las condiciones financieras, no genera
ninguna reclasificacion en la deuda. Los acreedores fueron oportunamente
notificados y se encuentran en el debido proceso de andlisis.

Préstamo otorgado por Eco Business Fund, S.A SICAV-SIF, por US$25,000.0
(US$25,000.0 en 2022), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2022, de principal mas intereses de US$11,673.2 (US$17,716.1
en 2022) con una tasa de interés anual entre 9.71% y 9.75%, sin garantia real,
con vencimiento entre Septiembre 2024 y Junio 2027.

Al 31 de diciembre de 2023 el banco no ha cumplido las condiciones
contractuales de la clausula 20 en el coeficiente de solvencia y el indice de
concentracion. Segin las condiciones contractuales, a pesar de estos
incumplimientos en los umbrales de las condiciones financieras, no genera
ninguna reclasificacion en la deuda. Los acreedores fueron oportunamente
notificados y se encuentran en el debido proceso de analisis.

Préstamo otorgado por Banco Internacional de Costa Rica, por US$10,000.0
(USS$ 6,000.0 en 2022), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2023, de principal més intereses de US$10,120.4 (US$6,056.9 en
2022) con una tasa de interés anual entre 8.35% y 8.95% (6.75% al 7.51% para
2022), sin garantia real, con vencimiento entre Marzo de 2024 y Mayo 2024.

Préstamo otorgado por Banco Centroamericano de Integracion econdmica, por
US$21,300.0 (US$20,000.0 en 2022), destinado a capital de trabajo, con un
saldo al 31 de diciembre de 2023, de principal mas intereses de US$13,509.6
(US$15,879.6 en 2022).
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Con una tasa de interés anual entre 3.50% al 4.30% (3.50% al 4.30% al 2022)
sin garantia real, con vencimiento entre Mayo de 2026 y Octubre 2036.

f.  Préstamo otorgado por US Century Bank, por US$3,000.0 (US$2,000.0 en
2022), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de 2023,
de principal mas intereses de US$3,136.4 (US$2,011.5 en 2022) con una tasa
de interés anual entre 7.00% y 7.55% (6.35% para 2022), sin garantia real, con
vencimiento al 02 de Septiembre de 2024.

g, Préstamos otorgados por Microfinance Fund Agmvk(Enabling Qapital), por
US$15,000.0 (US$10,000.0 en 2022), destinado a capital de trabajo, con un
saldo al 31 de diciembre de 2023 de principal maés intereses de US$13,487.2
(US$10,059.3 en 2022) con tasas de interés anual entre 6.00% y 7.20 (6.00% en
2022), sin garantia real, con vencimiento al 31 Marzo 2027.

h. Préstamo otorgado por Oikocredit Ecumenical Development Cooperative
Society U.A, por US$7,000.0 (US$0.00 en 2022), destinado a capital de
trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de 2023, de principal mas intereses de
US$7,005.6 (US$0.00 en 2022) con una tasa de interés anual entre 8.83%
(0.00% para 2022), sin garantia real, con vencimiento al 29 Marzo 2029.

Nota 16. Reporto y otras obligaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2023, los estados financieros consolidados registran, titulos
valores y otras inversiones en instrumentos monetarios transados por el Banco en la
Bolsa de Valores de El Salvador y pendientes de su vencimiento por un monto de
US$6,750.0 y US$7,885.0 para 2023 y 2022 respectivamente, los estados
financieros consolidados registran:

2023 2022
Por operaciones de reporto:
Empresa privada $ 67500 §  7.885.0

Nota 17. Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico al 31 de diciembre de 2023 y 2022; el saldo de capital mas
intereses es US$184,744.0 (US$126,844.2 en 2022), los titulos emitidos por parte
del Banco se detallan a continuacion en la siguiente pagina:
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Al 31 de diciembre de 2023

Mento Tasa de Clase de
colocado y
Monto de saldo Interés Plazo
Emision emision adeudado acumulado interés Fecha de emision pactado Garantia
CIBAESI
TRAMO 1 Cartera de créditos “A1”y
$ 20,0000 $ 20,0000 675.0  8.00%  Julio 30,2018 7 afios “A2”
CIBAES2
TRAMO 1 10,000.0 10,000.0 4777  6.97%  Diciembre 7, 2022 5 aiios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 2 6,305.0 6,305.0 10.8  6.97%  Diciembre 23, 2022 5 afios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 4 20,000.0 20,000.0 262.5  7.15%  Abril 26,2023 5 aftos Sin garantia
CIBAES2
TRAMO § 2,000.0 2,000.0 31.0  7.15%  Julio 14, 2023 5 afios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 6 13,000.0 13,000.0 893  7.60%  Agosto 29,2023 7 aiios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 7 14,000.0 14,000.0 949  7.50%  Agosto 29,2023 6 afios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 8 4,000.0 4,000.0 26.8  740%  Agosto 29, 2023 5 afios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 9 2,000.0 2,000.0 132 7.30%  Agosto 29,2023 4 afos Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 10 10,000.0 10,000.0 658  7.50%  Agosto 31,2023 6 afos Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 11 7,000.0 7,000.0 108.7  7.00%  Octubre 10,2023 3 afios Sin garantia
CIBAES2
TRAMO 12 7,000.0 7,000.0 1150 740%  Octubre 10, 2023 5 afios Sin garantia
PBAES-T11 20,300.0 20,300.0 50.0  599%  Diciembre 17, 2021 3 aflos Sin garantia
PBAES-TI2 1,025.0 1,025.0 2.5  599%  Diciembre 17, 2021 3 afios Sin garantia
PBAES-TI1S 16,000.0 16,000.0 91.9 599%  Mayo 26, 2022 3 afios Sin garantia
PBAES-T16 1,570.0 1,570.0 9.0 599%  Mayo 206, 2022 3 aiios Sin garantia
PBAES-T17 7,000.0 7,000.0 747 5.99%  Julio 28,2022 3 aiios Sin garantia
PBAES-T19 12,500.0 12,500.0 163.0  7.00%  Julio 25,2023 2 afios Sin garantia
PBAES-T20 9.000.0 9.000.0 1122 7.00%  Julio 28,2023 3 ailos Sin garantia
$182,7000 $_182,700.0 2,044.0
Al 31 de diciembre de 2022
Monte
Monto colocado y
de saldo Interés Tasa de Plazo Clase de
Emisién emision adeudado acumulado interés Fecha de emision pactado Garantia
CIBAES! Cartera de créditos “A1”y
TRAMO| $35,0000 $ 35,0000 $1,181.4 8.00%  Julio 30,2018 7 afios “A2”
CIBAES2 Cartera de créditos “Al”y
TRAMO 1 10,000.0 10,000.0 471.7 6.97% Diciembre 07,2022 5 anos “A2”
CIBAES3 Cartera de créditos “Al”y
TRAMO 1 6,305.0 6,305.0 10.8 6.97% Diciembre 23,2022 5 afios “A2”
PBAES-T7 3,500.0 3,500.0 4.5 5.25% Diciembre 23,2020 3 afios Sin garantia
PBAES-T8 800.0 800.0 1.0 5.25% Diciembre 23,2020 3 aiios Sin garantia
PBAES-TI0 11,000.0 11,000.0 1358 5.12% Octubre 5,2021 2 afios Sin garantia
PBAES-T11 20,300.0 20,300.0 50.0 5.99%  Diciembre 17,2021 3 afios Sin garantia
PBAES-T12 1,025.0 1,025.0 2.5 5.99% Diciembre 17,2021 3 afos Sin garantia
PBAES-T13 500.0 500.0 1.1 5.10% Diciembre 17,2021 2 aiios Sin garantia
FBAES-T15 16,000.0 16,000.0 919 5.99% Mayo 26,2022 3 afios Sin garantia
PBAES-T16 1,570.0 1,570.0 9.0 5.99% Mayo 26,2022 3 aiios Sin garantia
PBAES-T17 7,000.0 7,000.0 74.7 5.99% Julio 28,2022 I afio Sin garantia
PBAES-T18 12.211.7 12,2117 22.1 5.50% Diciembre 20,2022 1 afio Sin garantia

$125211.7 § 1252117 $.1.632.5
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Nota 18.

Nota 19,

Nota 20.

Nota 21.

Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen bonos convertibles en acciones de
acuerdo con el articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen prestamos convertibles en acciones
de acuerdo con el articulo 78 de la Ley de Bancos.

Recuperacion de activos castigados
Bajo este concepto se presentan las recuperaciones en especie, de activos que fueron
dados de baja en ejercicios anteriores. Durante el afio que termino al 31 de

diciembre de 2023 los activos recuperados fueron US$ 13.1 (US$81.3 en 2022).

Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2023, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2029 en

Descripcién 2024 2025 2026 2027 2028 adelante Total
Activos
Reportos $ 924.5 - - - - - $ 924.5
Inversiones financieras 101,061.6 % 33586 $ 58770 § 61,5495 $ 36,267.0 $ 44,5739 252,687.6
Préstamos 242.443.7 75,4412 59,892.0 51.816.1 47,9144 314.078.0 791.585.4
Total activos $ 3444298 $ 787998 $ 657690 § 1133656 $ 841814 $ 3586519 $ 10451975
Pasivos
Depositos $ (596,2503) $ (30,0345 $ (6,360.0) $ (142) $ (128,421.8) - $ (761,080.8)
Documentos transados (6,750.0) - - - - - (6,750.0)
Préstamos bancarios y
con otras instituciones (68,570.2) (24,775.0) (20,806.7) (8,898.7) (5,366.7) §  (6,335.8) (134,753.1)
Titulos de emision
propia (23,369.1) (66.070.0) (7.000.0) (18,305.0) (33.000.0) (37.000.0) (184.744.1)
Total pasivos (694.939.6) (120.879.5) (34,166.7) (27.217.9) (166.788.5) (43.335.8) _(1.087.328.0)
Monto neto $ (350,509.8) $_(42,079.6) $ 316023 S_ 86,1471 $ (82,607.7) $ 3153161 $_ (42,130.5)
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Nota 22.

Nota 23.

Al 31 de diciembre de 2022, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2028 en
Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027 adelante Total

Activos
Reportos 3 425.0 - - - - - 3 425.0
Inversiones financieras 77,361.6 $ 10,5600 $ 2,635 - $ 62337 $ 30,9880 127,778.4
Préstamos 205,685.5 73.985.6 56,488.1 S 43,5554 40,054.5 288,974.2 708,743.3
Total activos § 2834721 $ 84,5456 $ 591232 $ 435554 $_462882 § 3199622 $ 836,946.7
Pasivos
Depositos $ (552,532.5) $ (26,241.5) § (17.8) $ (25.9) - - $(578,817.7)
Documentos transados (7885.0) - - - - - (7,885.0)
Préstamos bancarios y

con otras instituciones (40,775.8) (33,349.3) (24,248.9) (20,687.0) § (14,8586) $ (5,006.0) (138,925.6)
Titulos de emisidn
propia (44.644.2) (21,325.0) (44,570.0) - (16.305.0) - (126.844.2)
Total pasivos (645.837.5) (80.915.8) (68.836.7) (20.712.9) (31,163.6) (5.006.0) (852.472.6)

Monto neto

$ 36298 $ (97135) $_ 228425 § 151246 $ 3149562 § (155258)

Utilidad por accién
La utilidad por accién por los periodos reportados se detalla a continuacion:

2023 2022
Utilidad por accion (a) $ 5374 § 16.68

(a) Valores absolutos de ddlares de los Estados Unidos de América.

La utilidad por accién ha sido calculada considerando la utilidad neta mostrada en el

estado de resultados consolidado y un promedio de acciones en circulacion de
180,000 (167,096 en 2022).

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado, para el periodo 2023 el importe separado de
las utilidades para constituir la reserva legal fue de US$ 1,010.8 (US$338.9 en
2022). Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de la reserva legal asciende a
US$2,891.8 (US$1,880.9 en 2022); que representa el 3.21% (2.09% en 2022) del
capital social respectivamente.
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Nota 24.

Nota 25.

Utilidades distribuibles

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, debe
retenerse de las utilidades, después de la reserva legal, una suma igual a los
productos pendientes de cobro netos de reserva de saneamiento, por consiguiente,
estos valores se determinan como se detalla a continuacién:

2023 2022

Utilidad del ejercicio $ 96724 § 2,787.2
Menos: Reserva legal (1,010.8) (338.9)
Utilidad disponible 8,661.6 2,448.3
Utilidad/Pérdida de ejercicios anteriores 6,145.7 2,279.0
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 6,093.2 6,237.1
Menos: Intereses, comisiones y recargos por cobrar

- Sobre depositos - (0.2)

- Sobre inversiones (2,449.4) (1,550.2)

- Sobre préstamos (4,625.7) (4.542.7)
Utilidad (Pérdida) distribuible del afio $ 13,8254 § 4,871.3

Impuesto sobre la renta y contribucion especial a los grandes contribuyentes
para el plan de Seguridad ciudadana

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N.° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia a partir del 1 de enero de 1992. Al 31 de diciembre de 2023, el monto del
impuesto determinado asciende US$612.0 (US$608.6 en 2022), el Banco presenta
un remanente por cobrar por impuesto sobre la renta por un monto de US$1,897.3
(US$1,434.4 en 2022).

La composicién del impuesto sobre la renta en el estado del resultado integral al 31
de diciembre es la siguiente:

2023 2022
Impuesto corriente — gasto $ 764.7 $ 28.6
Impuesto diferido — (ingresos) gasto (152.7) 580.0
$ 6120 § 608.6
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Impuesto sobre la renta corriente

La provision de impuesto sobre la renta corriente correspondiente a los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se ha calculado como se muestra a

continuacion:

2023 2022
Utilidad neta antes de reserva legal §  3,822.6 $ 890.6
Menos: reserva legal (294.0) (89.6)
Renta imponible 3,528.6 801.0
Mas (Menos) ingreso de ISR diferido 805.6 2,021.8
Mas gasto ISR diferido 437.1 632.7
Mas gastos no deducibles /pérdidas fiscales
no recuperables 1,529.8 1,379.0
Menos ingresos no gravables/deducciones fiscales (5.712.4) (4.820.4)
Impuesto sobre la renta 30% 176.6 14.1
Ganancia de capital sujeta al 10% de ISR 569.1 10.5
Ganancia de capital sujeta al 30% de ISR - -
ISR por rentas obtenidas en el exterior 19.0 4.0
Impuesto sobre la renta 3 764.7 $ 286

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferida se calcula sobre las diferencias temporales bajo
el método del activo.

El movimiento en las cuentas de activo por impuesto sobre la renta diferido se
detalla a continuacion:

Impuesto diferido — Ingreso — activo

Saldo al 1 de enero de 2022 $ 1,818.1
Ingreso (580.0)
Patrimonio (33.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,204.9
Ingreso 178.4
Patrimonio 11.0
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3 1,394.3
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El movimiento en las cuentas de pasivo por impuesto sobre la renta diferido se
detalla a continuacion:

Saldo al 1 de enero de 2022 $ 8.3
Gasto 7.7
Saldo al 31 de diciembre de 2022 16.0
Gasto 25.6
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 41.6

Nota 26. Gastos de operacion

Los gastos de operacion por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
y 2022, se detallan a continuacion:

2023 2022

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones $ 8,693.6 $ 7,398.7
Prestaciones al personal 3,480.4 3,442.5
Indemnizaciones al personal 357.4 366.4
Gastos del directorio 104.7 67.7
Otros gastos del personal 353.2 269.8
Pensiones y jubilaciones 788.2 567.2

13,777.5 12,112.3
Gastos generales 13,146.3 12,660.4
Depreciaciones y amortizaciones 3.943.1 2,708.5

$ 30.866.9 $ 274812

Nota 27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no presenta saldos por este tipo de
operaciones.
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Nota 28.

Nota 29.

Nota 30.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco ha mantenido un promedio de 586 y
568 empleados, respectivamente. De ese nimero, el 36.52% (40.32% en 2022) se
dedican a los negocios del Banco y el 63.48% (59.68% en 2022) es personal de

apoyo.
Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los valores registrados en estas cuentas son
aquellos derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse
el ciclo de la transaccioén o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas
cuentas son los siguientes:

2023 2022
Avales, fianzas y garantias $ 67556 $  4254.6

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no presenta provision por riesgo de pérdida de
estas operaciones.

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2023 los litigios pendientes del banco son:

1. Juicio Penal por falsificacion de firmas iniciado por el Banco en contra de
Patricia del Carmen Flores de Cisneros. Se falsifico la firma de una colaboradora

del departamento juridico especificamente de Recuperacion Judicial en un
Finiquito para cancelar deuda.

Detalle:

Clase de proceso: 4to Instruccion San Salvador

Referencia: Ref. 16-2022-6

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.

Demandado: Patricia del Carmen Flores de Cisneros

Asesor legal: Servellon Rivas- Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de empicada de banco en

un finiquito.
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2. Juicio Penal por falsificacion de firmas. Se falsifico la firma de dos funcionarios
del Banco en una carta compromiso, con el proposito que un vehiculo que
actualmente es garantia del Banco simulara que encontraba libre de gravamen
para poder ser comercializado.

Detalle:

Clase de proceso: Juzgado Instruccion San Vicente

Referencia: Ref. 157-1- 20219

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: José Héctor Jeovanny Chéavez Serrano

Asesor legal: Servellon Rivas - Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de dos empleados en carta

compromiso con el objetivo de vender un
vehiculo que actualmente esta gravado a favor del
banco.

3. Juicio Penal por falsificacion de firmas. Se falsific6 firma de un colaborador
juridico, dicha falsificacion se llevd a cabo en una escritura publica de
cancelacion de gravamen hipotecario a favor de Jose Rogelio Ramos Rivera.

Detalle:

Clase de proceso: Fiscalia General de la Republica

Referencia: Ref. 723-UDAJ-2019

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: José Rogelio Ramos Rivera

Asesor legal: Servellén Rivas - Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de colaborador juridico en

escritura publica de cancelacién de prenda.
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4. Diligencias penales por usurpacion de inmuebles, Activo Extraordinario a favor

del banco.

Detalle:

Clase de proceso: Juzgado Primero de Sentencia de Sonsonate
Referencia: Ref. 29-A-21-2

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Demandado: Hervert Pérez

Asesor legal: Juan Carlos Rivas-Servellén Rivas

Monto reclamado: Indeterminado

5. Diligencias penales por terciaria de buena fe para pago de crédito.

Detalle:

Clase de proceso: Juzgado de extincion de dominio.
Referencia: Ref. 034-SED-2017-3
Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Demandado: José Guadalupe Vides Vides
Asesor legal: Servellon Rivas- Jacobo Nolasco
Monto reclamado: Indeterminado

6. Diligencias penales por terciaria de buena fe para pago de crédito.

Detalle:

Clase de proceso: Juzgado de extincion de dominio.
Referencia: Ref. 049-SED-2020-3
Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Demandado: Samuel Osvaldo Villanueva
Asesor legal: Servellon Rivas- Jacobo Nolasco
Monto reclamado: Indeterminado.

7. Diligencias penales por estafa

Detalle:

Clase de proceso: Fiscalia General de la Republica
Referencia: Ref. 2325-UDPP-2022-55
Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Demandado: Orasoft, S. A. de C. V.

Asesor legal: Servellon Rivas- Jacobo Nolasco
Monto reciamado: Indeterminado
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Nota 31.

Nota 32.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones del Banco.

Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco.

Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de
las acciones del banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes
del Banco, con participacion en el otorgamiento del crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe
que los Bancos, asf como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y
avales a personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la
propiedad o en forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores
emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital
pagado y reservas de capital de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2023 el capital social y reserva de capital es de
US$92,932.6 (US$91,921.8 en 2022), los saldos de capital e intereses de créditos y
préstamos otorgados a partes relacionadas, al 31 de diciembre de 2023 ascienden a
US$4,086.7 los cuales representan a 21 deudores (US$3,210.2 los cuales
representan a 11 deudores en 2022), y representan el 4.40% (3.49% en 2022) del
capital social pagado y las reservas de capital del Banco.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

40



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 33.

Nota 34.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad con el articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el
extranjero no puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o
del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos
parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2023 el fondo patrimonial del Banco era de US$109,294.4
(US$101,129.6 en 2022), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de
US$791,585.4 (US$713,186.1 en 2022).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias
extranjeras.

Durante los afios 2023 y 2022 el Banco cumpli6 con las disposiciones sobre créditos
a las subsidiarias antes referidas.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos
que los Bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no
puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por
ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos parametros del
otorgante.

Al 31 de diciembre de 2023 el fondo patrimonial del Banco era de US$109,294.4
(US$101,129.6 en 2022), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de
US$791,585.4 (US$713,186.1 en 2022).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no tiene créditos otorgado a
subsidiarias nacionales.

Durante los afios 2023 y 2022 el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos
a las subsidiarias antes referidas.
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Nota 35.

Nota 36.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o
grupo de personas con vinculos econémicos.

También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto
de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o
avales de Bancos locales o Bancos extranjeros de primera linea.

Durante los afios 2023 y 2022, el Banco no tiene créditos a una sola persona o grupo
econdmico que excedan el 25% de su fondo patrimonial.

Durante los afios 2023 y 2022 el Banco cumpli6 con las disposiciones del articulo
197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del
Sistema Financiero puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las
personas relacionadas con éste. Se entiende que son personas relacionadas aquellas
que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad
accionaria del banco o en forma directa con la administracion.

Al 31 de diciembre de 2023, los contratos celebrados con personas relacionadas
ascienden a US$895.5 (US$807.8 en 2022) con Atlantida VIDA S.A, por pdlizas de
seguro médico, seguro de vida y servicios gerenciales, con Atlantida Securities, S.A
de C.V y Atlantida Capital, S.A por servicios gerenciales y mantenimientos de
sistemas. El valor aplicado a ingresos del periodo asciende a la suma de US$126.0

(US$144.0 en 2022) y el valor reconocido como gasto del periodo asciende a
US$769.5 (US$663.8 en 2022).

Durante los periodos reportados la superintendencia no objetd contratos con
personas relacionadas.
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Nota 37. Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga
dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal proposito, la Superintendencia del
Sistema Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos
de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco cumplio con la citada disposicion al
mantener una relacion del 0.0% y 0.0%, respectivamente.

Nota 38. Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones minimas:

a) EI 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.
De acuerdo con lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de Bancos durante
los primeros tres aflos de funcionamiento de un banco, la relacion entre su fondo
patrimonial y la suma de sus activos ponderados a que se refiere el Articulo
N°41 sera por lo menos del 14.5%.

b) EI 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

¢) EI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se
refiere el Articulo N°36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las relaciones que muestran la situacién del
Banco son las siguientes:

La situacion del Banco es la siguiente:

2023 2022
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 12.9% 13.4%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 9.9% 11.7%
Relacién fondo patrimonial sobre capital social pagado 121.4% 112.4%
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Nota 39. Calificacion de riesgos
El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de
riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del

Sistema Financiero.

La calificacién del Banco se presenta a continuacion:

2023 2022

Zumma Zumma

Ratings  SCRiesgo Ratings SCRiesgo
Emisor EAA- EAA- EAA- EAA-
Emisiones CIBAES! (Tramos de largo plazo AA AA AA AA
con garantia)
Emisiones CIBAES2 (Tramos de largo plazo AA- AA- AA- AA-
sin garantia)
PBAES]1 (Tramos de largo plazo con garantia) AA AA AA AA
PBAESI (Tramos de largo plazo sin garantia) AA- AA- AA- AA-
PBAESI (Tramos de corto plazo con garantia) N-1 N-1 N-1 N-1
PBAES]1 (Tramos de corto plazo sin garantia) N-1 N-2 N-1 N-2

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo de Zumma Ratings y de
SCRiesgo es al 18 de diciembre de 2023.

Las descripciones de las clasificaciones otorgadas se detallan a continuacion:
Las descripciones de las clasificaciones otorgadas se detallan a continuacion:

EAA Emisiones con muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos acordados. No se veria afectada en forma significativa ante
eventuales cambios en el emisor, en la industria a la que pertenece o en la
economia.

EA  Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero €sta es
susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en
la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios
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AA

AA-

N-1

N-2

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se verfa afectada ante posibles cambios en el emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se verfa afectada ante posibles cambios en €l emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados. Pero esta es
susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en
la industria a la que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion
son satisfactorios.

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia.”

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia”.

El signo “ + ” indica una tendencia ascendente hacia la categoria inmediata
superior, mientras que el signo “ - “ refleja una tendencia descendente hacia
la categoria de clasificacion inmediata inferior.

Nota 40. Acciones de Tesoreria

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee acciones de Tesoreria.

Nota 41. Informacién por segmentos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco se dedica bésicamente a prestar
servicios bancarios en El Salvador.
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Nota 42. Gestion integral de riesgos

La gestion de riesgos es parte esencial de la vision estratégica de la institucién y es
aplicada en todas las areas y en cumplimiento a la NRP-20 Norma para la gestion
integral de riesgos de las entidades financieras.

Gestion Integral de Riesgos.

En su estrategia de gestion integral de riesgos, Banco Atlantida El Salvador opera
con un sistema que contribuye al cumplimiento de sus objetivos estratégicos
mediante el adecuado manejo de diversos riesgos. La institucion identifica, mide,
controla, mitiga, monitorea y comunica todos los tipos de riesgo a los que esta
expuesta, asi como las interrelaciones entre estos. Este proceso estratégico estd
disefiado con base en buenas practicas internacionales, leyes y normas regulatorias
nacionales aplicables, y en el marco del gobierno corporativo establecido por el
Banco. Este contenido se plasma a través de politicas, manuales y procedimientos.

Gestion de Riesgo de Crédito.

La gestion de riesgo de crédito de la institucién tiene como objetivo identificar,
monitorear, controlar y mitigar las pérdidas por incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte. En relacion con los resultados obtenidos
en 2023, se destaca el crecimiento de la cartera de préstamos. La cartera total cerro
en US$784.10 millones, registrando un crecimiento interanual de US$75.4 millones,
equivalente al 11%. Ademds, este crecimiento se ha fundamentado en sélidas
practicas de riesgo, posicionando a la institucion como una de las entidades
bancarias con menores niveles de morosidad. Al finalizar el afio, la institucion
present6 un indice de vencimiento del 0.41%, y una cartera pesada (préstamos en
categoria C1 o de mayor riesgo) de 1.04%.

Durante 2023, la institucién ha mantenido un seguimiento constante de la cartera de
créditos afectados por COVID-19, los cuales presentan indicadores de calidad de
cartera que reflejan la solidez de esta. Es importante destacar que, como banco, no
se ha hecho uso de la facilidad de diferimiento, lo cual se debe a la solida posicion
financiera, permitiéndole reconocer la totalidad de estas reservas y, al mismo
tiempo, mantener la solidez patrimonial.
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Gestion de Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes
para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Durante el 2023 se monitorearon
distintos indicadores claves, en los cuales se presentd cumplimiento acorde con lo
requerido por la normativa interna y externa.

En cumplimiento con las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez
(NRP-05), mensualmente se realiza el monitoreo de la gestion de vencimientos de
activos y pasivos a través del calce de plazos y se emplean escenarios de estrés
semestrales para estimar los efectos de condiciones atipicas sobre los niveles de
liquidez de la institucion.

Gestion de Riesgo de Mercado.

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado
que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en
los resultados financieros de la entidad. Para la gestion de este riesgo, se cuenta con
normativa interna que define las responsabilidades, metodologias, escenarios y
limites de exposicion a este tipo de riesgo.

Se utilizan modelos para medir los efectos de las variaciones de mercado en el valor
del portafolio del banco, asi como metodologias para estimar el impacto de
movimientos en las tasas de interés. También existen criterios de diversificacion y
mecanismos de control de limites de inversion con el fin de mantener una adecuada
gestion del riesgo de mercado.

Como medida adicional, se analizan los principales indicadores macroeconémicos
para determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el entorno
econémico del pais. Dentro de este marco de estudio, se incluyen las opiniones que
las agencias calificadoras de riesgo internacionales emiten acerca de El Salvador y
de los paises donde se mantienen exposiciones crediticias. Los resultados de estos
andlisis han sido presentados a la Junta Directiva, Comité de Riesgos y Comités de
Apoyo respectivos al menos de forma trimestral durante 2023.
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Gestion de riesgo operacional.

En el periodo 2023, entre de las actividades llevadas a cabo dentro de la gestion de
riesgo operacional, se encuentran las siguientes:

1) Monitoreo de indicadores clave de riesgos (KRI) que la entidad utiliza como
alertas tempranas de fuentes de riesgo operativo.

2) Seguimiento de los reportes de evento de Riesgo Operativo.

3) Fomento de la concientizacion de la cultura de riesgo operativo por medio de
capacitaciones institucionales dirigidas a los Gestores de Riesgo Operativo y
Continuidad del Negocio de cada una de las dreas de Banco Atlantida. Como
resultado de estas acciones, se ha logrado aumentar la frecuencia de los
informes que detallan la materializacién o ausencia de riesgos operativos.

4) Se brinda un seguimiento a la gestion del riesgo reputacional.

Durante 2023, se actualizd la Matriz de Riesgo Operativo para robustecer la
cuantificacion de los diferentes riesgos a los que estd expuesta la entidad y se
adecuaron los procedimientos y politicas internas en torno a la actualizacion de las
Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos Operacionales (NRP-42). Asimismo,
se mantiene el cumplimiento de todas las disposiciones normativas aplicables,
reportando en tiempo a la Superintendencia del Sistema Financiero el informe de
gestién de riesgo operativo, la base de eventos de riesgos operacionales y la
ocurrencia de estos en los casos aplicables. Asimismo, se generan opiniones y
andlisis de riesgo pertinentes para los nuevos productos, servicios, canales y/o
cambios relevantes en la infraestructura tecnologia de la institucion.

Para efectos de fortalecer la cultura y concientizacion en cuanto a la gestion de
riesgo operativo, se cuenta con un plan de capacitaciones y concientizacion que
transmite de forma constante a todo el personal de la institucion. Las actividades que
se han desarroilado para tal fin son las siguientes:

e Capacitacion al personal de nuevo ingreso

e Capacitaciones anuales a personal activo
e Céapsulas informativas al personal por medio de los canales electronicos
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Gestion de Riesgo Estratégico.

Los riesgos estratégicos aparecen como resultado de una decision tomada a alto
nivel. Su impacto puede ir a largo plazo e impedir la operacién futura de la
organizacion y afecta a toda la entidad en general. En ese sentido, la herramienta
principal que se utiliza para mitigar este riesgo es la planeacion estratégica. Dentro
de las actividades que se desarrollan, como institucién, estd el establecimiento de
objetivos estratégicos, establecimiento de indicadores claves de desempefio,
planeacion de presupuesto, alineacion de los proyectos a la estrategia y revisiones
semestrales de la planeacion; con el objetivo de identificar potenciales
oportunidades de mejora.

Gestion de continuidad de negocio.

Entre de las actividades llevadas a cabo dentro de la gestion de Continuidad del
Negocio, se encuentran las siguientes:

1) Realizacion de pruebas de alternancia de Continuidad del Negocio a través del
traslado de los sistemas criticos a los sitios de contingencia.

2) Fomento de la concientizacién de la cultura de Continuidad del Negocio
mediante capacitaciones institucionales especificas para los Gestores de Riesgo
Operativo y Continuidad del Negocio en cada una de las dreas de Banco
Atlantida.

Durante 2023, también se llevo a cabo la actualizacion del analisis de amenazas de
Continuidad del Negocio y se realizo la actualizacion del anélisis de impacto del
negocio (BIA por sus siglas en inglés), permitiendo determinar los recursos criticos
que son requeridos ante la continuidad del negocio. En relacién con sitios de
contingencia, se dispone de sitios alternos de operaciones y procesamiento, los
cuales se encuentran debidamente equipados para el levantamiento y ejecucion de
procesos criticos. En este contexto, se llevo a cabo pruebas de alternancia a lo largo
del ejercicio 2023 con el proposito de evaluar la funcionalidad de los sistemas, asi
como los tiempos de traslado y recuperacién. Los resultados obtenidos han sido
compartidos con el Comité de Riesgos y la Junta Directiva. Ademads, en temas
relacionados con eventos disruptivos, como institucion se mantiene un compromiso
de salvaguardar el bienestar de los colaboradores. En consecuencia, se ha mantenido
en vigor el Plan de Accesos Remotos o Traslado al Sitio Alterno de operacion.
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En el 4ambito normativo, se ha garantizado el cumplimiento a las Normas Técnicas
para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio (NRP-24), las cuales han
sido aprobadas por parte del Banco Central de Reserva. Durante el afio se ha
remitido informes a la Superintendencia del Sistema Financiero en tiempo y forma.

Finalmente, para efectos de fortalecer la cultura y concientizaciéon en cuanto a la
gestion de Continuidad del Negocio, se cuenta con un plan de capacitaciones y
concientizacién que se transmite de forma constante a todo el personal de la
institucion. Las actividades que se han desarrollado para tal fin son las siguientes:

e Capacitacion al personal de nuevo ingreso
e Capacitaciones anuales a personal activo

Céapsulas informativas al personal por medio de los canales electronicos
Gestion de riesgo de seguridad de la informacion.

La informacién es un recurso vital para toda entidad, y el buen uso de esta puede
marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso para una empresa. Se considera uno
de los activos mas importantes del negocio, y para protegerla, la entidad se vale de
la seguridad de la informacién y la ciberseguridad. La aplicacién de ambas da origen
al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), que consiste en el
disefio, implementacion y mantenimiento de un conjunto de procesos para gestionar
eficientemente la accesibilidad de la informacion. De esta forma, se busca asegurar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

Como parte de la gestion de la Seguridad de la Informacién, se realizan las
siguientes actividades:

e Aplicacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la entidad
a través de politicas, directrices, manuales, procedimientos y procesos eficaces
para preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de
la informacion

¢ La entidad gestiona el andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion en
su infraestructura tecnoldgica para garantizar la deteccién oportuna de
amenazas y vulnerabilidades. Estas pruebas se llevaron a cabo de manera
controlada y contribuyeron al fortalecimiento de las medidas de seguridad de la
entidad.
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e Se llevan a cabo revisiones y se elaboran informes para asegurar el
cumplimiento de controles, procedimientos y politicas establecidas dentro del
sistema de gestién de seguridad de la informacién y ciberseguridad de la
entidad.

e Se realiza el respectivo Analisis de Riesgos de Seguridad de la Informacion
(ISRA por sus siglas en inglés) con el proposito de identificar y clasificar el
nivel de riesgos sobre los activos fisicos y digitales.

e Se garantiza el cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion (NRP-23), reportando en tiempo a la
Superintendencia los avances del plan de adecuacion.

o Se garantiza el cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Medidas de
Ciberseguridad en Canales Digitales (NRP-32), reportando a Ia
Superintendencia el plan de implementacién y creando una politica alineada a
este marco normativo para nuestros canales digitales.

e Se imparten capacitaciones y sesiones de concientizacion sobre la gestion de
seguridad de la informacién para el personal de nuevo ingreso, el personal
activo, los miembros de la Alta Gerencia y los miembros de la Junta Directiva.
Ademas, se llevan a cabo multiples cépsulas informativas al personal a través
de los canales digitales.

Gestion de Riesgo de Fraude Transaccional.

El riesgo de fraude es inherente a la actividad bancaria. Por lo tanto, se evala
dentro de la respectiva Matriz Evaluativa de Riesgos Operacionales en la cual se
verifican los procesos a fin de dimensionar la exposicién de Banco Atlantida El
Salvador a ese tipo de riesgo.

Ante el crecimiento acelerado del comercio electrénico, y la alza en los eventos
masivos de fraude debido a la implementacion de nuevas metodologias para
vulnerar los sistemas de prevencién, en el 2023 hemos fortalecido el proceso de
monitoreo de alertas por transacciones sospechosas. Esto ha sido realizado a través
de una estrategia estable basada en el andlisis de los datos con procesos que nos
ayudan a mejorar la efectividad de las reglas parametrizadas y que nos permiten
reaccionar més rapido al fraude, aumentando la deteccién y disminuyendo procesos
que afectan la operatividad del Monitoreo de Transacciones Sospechosas.
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Nota 43. Hechos relevantes y eventos subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31
de diciembre de 2023 y 2022, se resumen a continuacion:

2023

L.

En fecha 20 de enero 2023, la Junta Directiva aprob6 la Emision de las acciones
de Tesoreria,

En fecha 20 de enero de 2023, la Junta Directiva conocié los Estados
Financieros, para que estos fueron aprobados por la Junta de Accionistas;

. En fecha 20 de enero de 2023, la Junta Directiva conocié los Estados

Financieros, para que estos fueron aprobados por la Junta de Accionistas para
Accionistas de Atlantida Titularizadora, S. A:

En fecha 20 de enero de 2023, la Junta Directiva aprob6 las condiciones del
Segundo Programa de Certificados de Depositos Negociables (CDNBAES(2).

En fecha 17 de febrero de 2023, la Junta Directiva aprobé la publicacion de los
estados financieros y aprob6 el informe financiero trimestral.

En fecha 17 de febrero de 2023, la Junta Directiva aprobé la publicacién de los
Estados financieros y aprobd la Aprobacion del informe financiero trimestral

para accionistas de Atlantida Titularizadora, S. A.

En fecha 17 de febrero de 2023, La Junta General Ordinaria y extraordinaria de
Accionistas de Banco Atlantida El Salvador, S. A, tomo los siguientes acuerdos:

Puntos ordinarios:

a. Aprobacién de la Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente
al ejercicio 2022;

b. Aprobacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022;
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c¢. Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V. como
Auditor Externo titular; y BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A., como Auditor
Externo Suplente, para el plazo de un aflo; asf como la fijacion de sus
emolumentos;

d. Nombramiento, de Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V. como
Auditor Fiscal Titular; y BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A., como Auditor
Fiscal Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacion de sus
emolumentos;

e. Eleccion de Junta Directiva, segun detalle siguiente:

Cargo Nombre

Director Presidente Arturo Herman Medrano Castafleda
Director Vicepresidente Guillermo Bueso Anduray

Director Secretario Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Ilduara Augusta Guerra Levi
Director Suplente Manuel Enrique Dévila Lazarus
Director Suplente Manuel Santos Alvarado Flores
Director Suplente Enrique Antonio Garcia Dubon
Director Suplente Francisco Rodolfo Bertrand Galindo

Punto Gnico extraordinario:

a) Punto tUnico extraordinario: Aprobacion de la Modificacion al Pacto
Social. Cambio en la cldusula XXXV) ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD para modificar la conformacién de la Junta Directiva ¢
integrar dicha cldusula al texto del pacto social para que se reunan todas
las cldusulas en un solo documento.

8. En fecha 17 de marzo de 2023, la Junta Directiva aprobd el Nombramiento del
Presidente Ejecutivo y del Gerente Legal

9. En fecha 20 de marzo de 2023, El Banco otorgo la escritura de modificacion al
pacto social, por cambio en la clausula XXXV) ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD para modificar la conformaciéon de la Junta Directiva e integrar
dicha cléusula al texto del pacto social para que se reunan todas las clausula en
un solo documento. ‘
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10.

11.

12.

En fecha 17 de marzo de 2023, la Junta directiva Aprobd la apertura de un
establecimiento denominé Caja Empresarial el Granjero, el cual sera
dependiente de la agencia Centro Financiero.

En sesion de Junta directiva de 01/2023, se aprobo la propuesta de
nombramiento de Oficial de Cumplimiento Titular a la Licda. Lourdes Andrea
Garay Velasquez y como nuevo Oficial de Cumplimiento Suplente a Marco
David Platero Paniagua, quienes aceptan los cargos a partir de dicha fecha.

En fecha 17 de febrero de 2023, La Junta General Ordinaria de Accionistas de
Atlantida Titularizadora, S. A, tomo los siguientes acuerdos:

a. Aprobacién de la Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente
al ejercicio 2022;

b. Aprobacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022;

c. Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S. A de C. V., como
Auditor Externo titular; y BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A., como
Auditor Externo Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacion de
sus emolumentos;

d. Nombramiento, de Auditores y Consultores de Negocios, S. A de C. V.,
como Auditor Fiscal Titular, y BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A, como
Auditor Fiscal Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacién de sus
emolumentos;

e. La decision de no repartir dividendos por las utilidades acumuladas a
diciembre 2022.

f. Eleccién de Junta Directiva, seglin detalle siguiente:

Cargo Nombre

Presidente: Arturo Herman Medrano Castafieda
Vicepresidente: Guillermo Bueso Anduray
Secretario: Franco Edmundo Jovel Carrillo
Primer Director Suplente: [lduara Augusta Guerra Levi
Segundo Director Suplente: Gabriel Eduardo Delgado Suazo
Tercer Director Suplente: Enrique Antonio Garcia Dubén

La Junta Directiva electa entraria en funciones desde el dia de la inscripcion
de la credencial correspondiente en el Registro de Comercio por un plazo de
cinco afios contados a partir de esa fecha.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

En fecha 17 de marzo de 2023, la Junta Directiva aprob6 el Nombramiento se
aprobd el nombramiento del Licenciado Franco Edmundo Jovel Carrillo como
Gerente General de Atlantida Titularizadora, S. A.

En la Junta Directiva celebrada el 14 de abril de 2023, la junta aprobd y autorizo
la publicacién de los estados financieros y sus notas de Banco Atlantida El
Salvador, S. A., al 31 de marzo de 2023. En esa misma sesion de la Junta aprobd
el Informe del Primer Trimestre.

En la Junta Directiva celebrada el 14 de abril de 2023, la junta aprobo
Autorizacién para emitir nuevo tramo de Certificados de Inversion de Banco
Atlantida El Salvador, S. A. (CIBAES2);

En sesion de Junta directiva de 04/2023, se aprobd la propuesta de
nombramiento de Oficial de Cumplimiento Suplente y Gerente de Prevencion a
al Ing. Herberth Yeyson Echeveria Jiron Cumplimiento Suplente a Marco David
Platero Paniagua, quienes serdn nombrados partir de dicha fecha.

El 14 de abril de 2023, la Junta Directiva aprobé la alianza comercial con
FACTURED para la prestacién de servicios de facturacion electronica.

En fecha 17 de abril de 2023, se inscribié la modificacién al pacto social e
incorporacién en solo texto de Banco Atlantida El Salvador, S. A., segin
escritura otorgada a las diez horas con treinta minutos del dia 20 de marzo de
2023, inscrita al nimero 39 del libro 4723 del Registro de Sociedades.

El 19 de mayo de 2023, la Junta Directiva aprob6 la apertura de las siguientes
agencias: Distrito las Piletas, La Mascota y Las Ramblas, Santa Ana.

El 19 de mayo de 2023, la Junta Directiva aprob¢ el traslado de la Agencia de
Armenia a la siguiente direccion: Barrio el Centro, avenida nueve de Septiembre
No. 5, en Armenia, Departamento de Sonsonate.

En fecha 14 de Julio de 2023 la Junta Directiva aprobd la publicacion de los
Estados Financieros, sus notas e Informe de Auditor Externo al 30 de junio del
afio 2023;

En fecha 14 de Julio de 2023 la Junta Directiva aprobo la autorizacion para
emitir nuevos tramos de Certificados de Inversion CIBAES;

En fecha 14 de Julio de 2023 Autorizacién Para Emitir Nuevo Tramo De Papel
Bursatil De Banco Atlantida El Salvador, S. A. (PBAEST)
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22.

23.

24,

25.

24.

En Fecha 13 de octubre de 2023, la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador, S. A., aprobé los Estados Financieros y su publicacién al 30 de
septiembre 2023;

En fecha 13 de octubre de 2023, la Junta Directiva aprobé el Informe Financiero
Trimestral Tercer Trimestre del afio 2023;

En fecha 15 de diciembre de 2023, la Junta Directiva aprobo la emision de papel
bursatil (PBAES2) por el monto de hasta CIEN MILLONES DE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;

En fecha 15 de diciembre de 2023, la Junta Directiva aprobé la emision de
Certificados de Inversion (CIBAES3) por el monto de hasta TRESCIENTOS
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Al 30 de septiembre de 2023, se detallan a continuacion los Valores de
Titularizacion — Titulos de Deuda en Administracion:

Emisién de Valores de Titularizacion- Titulos de Participacion con cargo al
Fondo de Titularizacion de Inmuebles Atlantida Titularizadora Plaza
Mundo Usulutan.

La emisién de Valores de Titularizacion — Titulos de Participacion, con cargo al
Fondo de Titularizacion de Inmuebles Atlantida Titularizadora Plaza Mundo
Usulutan por un monto de hasta US$21,500.00 fue autorizada por la Junta
Directiva de Atlantida Titularizadora en sesién JD-12/2022, de fecha 05 de
diciembre de 2022 y modificadas sus caracteristicas aprobadas en sesion
JD02/2023 de fecha 17 de febrero de 2023. El Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No. CD-10/2023 de fecha 08
de marzo de 2023, autorizéd el asiento registral de la emisién en el Registro
Especial de Emisiones de Valores del Registro Ptblico Bursétil, siendo asentada
la emision bajo el asiento registral No. EM-0018-2023, el 17 de mayo de 2023,
acuerdo de Inscripcion en la Bolsa de Valores de El Salvador S. A. de C. V.,
mediante resolucién de su Comité de Emisiones en sesion CE-13/2023 de fecha
02 de junio de 2023, donde se autoriz6 la inscripcion de la emisién en la Bolsa
de Valores.
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Las caracteristicas de la emision son las siguientes:

Denominacion del Fondo de Titularizacion: Fondo de Titularizacion de
Inmuebles Atlantida Titularizadora Plaza Mundo Usulutan, que puede abreviarse
“FTIATPMU”.

Denominacién del emisor: Atlantida Titularizadora, S. A., en su calidad de
Administradora del Fondo FTTATPMU y con cargo a dicho Fondo.

Denominacién del originador: Desarrollos Inmobiliarios Comerciales, Sociedad
Andnima de Capital Variable, que puede abreviarse Desarrollos Inmobiliarios
Comerciales, S. A. de C. V., o DEICE, S. A. de C. V., y a la cual se podrd
denominar “DEICE” o “el Originador”.

Denominacion de la Emision: Valores de Titularizacion — Titulos de
Participaciéon con cargo al Fondo de Titularizacién de Inmuebles Atlantida
Titularizadora Plaza Mundo Usulutan, cuya abreviacion es “VTATPMU”.

Clase de Valor: Valores de Titularizacién — Titulos de Participacion con cargo al
Fondo de Titularizacion de Inmuebles Atlantida Titularizadora Plaza Mundo
Usulutan, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta.

Monto de la Emisién: Monto Fijo hasta Veintiun millones quinientos mil do6lares
de los Estados Unidos de América.

Aumentos del monto de la emision: No obstante, lo establecido anteriormente,
una vez colocado el monto fijo de la emisién por acuerdo razonado en Junta
Directiva de Atlantida Titularizadora, S. A., y previa autorizacion de la Junta
Extraordinaria de Tenedores del Fondo de Titularizacion, se podran acordar
aumentos del monto de la emision.

Valor minimo y multiplos de contratacién de anotaciones electronicas de valores
en cuenta: Mil dolares de los Estados Unidos de América y multiplos de
contratacion de Mil ddlares de los Estados Unidos de América.

Tasa de interés: El Fondo de Titularizacién emitira Valores de Participacion —
Titulos de Participacion, es decir titulos de renta variable, por lo que NO
PAGARA INTERESES a los tenedores sobre el saldo de las anotaciones en
cuenta de cada titular.
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25.

Atlantida Titularizadora, S. A., con cargo al Fondo de Titularizacién, pagara
Dividendos, segun la Prelaciéon de Pagos establecida en el Contrato de
Titularizacion y a prorrata del numero de Titulos de participacion en circulacion,
de acuerdo con la Politica de Distribucion de Dividendos.

Redencién de los Valores: A partir del octavo afio, y siempre que no existan
obligaciones pendientes de pago con Acreedores Financieros, los Valores de
Titularizacion podran ser redimidos total o parcialmente en forma anticipada, a
un precio a prorrata del valor del activo neto con un preaviso minimo de noventa
dias de anticipacion, el cual sera comunicado a la Superintendencia del Sistema
Financiero, a la Bolsa de Valores de El Salvador, a CEDEVAL y al
Representante de Tenedores. La redencion anticipada de los valores y la
determinacion del precio podran ser acordadas Gnicamente por la Junta Directiva
de Atlantida Titularizadora, S. A., a solicitud de la Junta General de Tenedores
de Valores, debiendo realizarse a través de CEDEVAL.

Al 31 de diciembre de 2023, se detallan a continuacién los Valores de
Titularizacion — Titulos de Deuda en Administracion:

Emision de Valores de Titularizacion- Titulos de Deuda con cargo al Fondo
de Titularizacion Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO.

La emision de Valores de Titularizacion — Titulos de Deuda, con cargo al Fondo
de Titularizacion Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO por un monto de
hasta US$50,000.00 fue autorizada por la Junta Directiva de Atlantida
Titularizadora en sesion JD-09/2023, de fecha 05 de septiembre de 2023. El
Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No.
CD-42/2023 de fecha 13 de septiembre de 2023, autorizo el asiento registral de
la emision en el Registro Especial de Emisiones de Valores del Registro Publico
Bursatil, siendo asentada la emision bajo el asiento registral No. EM-0023-2023.
El 26 de septiembre de 2023, se da acuerdo de Inscripcion en la Bolsa de Valores
de El Salvador S. A. de C. V., mediante resolucién de su Junta Directiva JD-
21/2023, donde se autorizo la inscripcion de la emision en la Bolsa de Valores.

Las caracteristicas de la emision son las siguientes:

Denominacion del Fondo de Titularizacion: Fondo de Titularizacion Atlantida
Titularizadora LAGEO CERO UNO, que puede abreviarse “FTATLAGEOO1”.

Denominacion del emisor: Atlantida Titularizadora, S. A., en su calidad de
Administradora del Fondo FTATLAGEOO! y con cargo a dicho Fondo.
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Denominacion del originador: LaGeo, Sociedad Andénima de Capital Variable,
que puede abreviarse LaGeo, S. A. de C. V. y a la cual se podrd denominar
“LAGEO” o “el Originador”.

Denominacién de la Emision: Valores de Titularizacién — Titulos de Deuda con
cargo al Fondo de Titularizacion Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO,
cuya abreviaciéon es “VTATLAGEOO1”.

Clase de Valor: Valores de Titularizacion — Titulos de Deuda con cargo al Fondo
de Titularizacion Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO, representados
por anotaciones electronicas de valores en cuenta.

Monto de la Emision: Hasta Cincuenta millones de dolares de los Estados
Unidos de América.

Valor minimo y multiplos de contratacion de anotaciones electronicas de valores
en cuenta: Cien ddlares de los Estados Unidos de América (US$100) y multiplos
de contratacién de Cien dolares de los Estados Unidos de América (US$100).

Tasa de interés: Atlantida Titularizadora, S. A., con cargo al Fondo de
Titularizacion, pagard intereses de forma mensual sobre el saldo de las
anotaciones electronicas de valores en cuenta de cada titular durante todo el
periodo de vigencia d la emision que se calcularan con base en el afio calendario.
La tasa de interés para cualquier tramo que se negocie podra ser fija o variable.
Si la tasa es fija, ésta permanecera vigente durante todo el periodo de la emision.
Si la tasa es variable podra ser una tasa de interés programada ascendente, tasa
de interés programada descendente o variable por medio de una tasa base.

Destino de los Fondos de la Emision: Los fondos que se obtengan por la
negociacion de la emision serdn invertidos por la Sociedad Titularizadora con
cargo al Fondo de Titularizacién en la adquisicién de derechos sobre flujos
financieros futuros de una porcion correspondiente a los primeros ingresos de
cada mes provenientes de las ventas en el Mercado Regulado del Sistema
descontados y transferidos directamente por la Unidad de Transacciones, S. A.
de C. V., segin el mecanismo establecido en el Reglamento de operacion del
Mercado Mayorista y el Sistema de Transmision basado en Costos de
produccion (ROBCP), una vez cumplida la obligacion de enterar el monto de
cesidn mensual o canceladas las obligaciones con el Fondo de Titularizacion
Hencorp Valores Lageo Cero Uno. ‘
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Destino de los Fondos obtenidos de la Cesion de Derechos sobre Flujos
Financieros Futuros: Los fondos que LaGeo, reciba en virtud de la cesion de los
derechos sobre los flujos financieros futuros, que efectie al Fondo de
Titularizacion Atlantida Titularizadora LaGeo Cero Uno, serdn invertidos por
LaGeo, S. A. de C. V. en capital de trabajo.

Forma de Amortizacion de Capital: La forma de pago de capital podra ser
mensual, trimestral, semestral, anual o al vencimiento en cuotas iguales o
desiguales y sera definida por la Sociedad Titularizadora antes de la colocacion.
Sin perjuicio de lo anterior, los Tenedores de Valores podran mediante acuerdo
tomado en Junta General Extraordinaria de Tenedores de Valores y a través de la
Sociedad Titularizadora, modificar la forma de amortizacion de capital en
cualquier momento posterior a la primera oferta publica bursatil, siempre y
cuando existan obligaciones a favor de los Tenedores de Valores.

Aportes adicionales: Si durante el plazo del Fondo, la cuota mensual de flujos a
depositarse en la cuenta colectora es insuficiente debido a razones imputables al
Originador ocasionando un déficit en la cuenta restringida, el Originador estara
obligado a realizar aportes adicionales hasta cubrir el déficit de dicha cuenta.

Redencién Anticipada de los Valores: La emision de Valores de Titularizacion
no podra ser redimida anticipadamente.

Opcion Call: Atlantida Titularizadora, S. A., en su calidad de administradora del
Fondo de Titularizacion Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO -
FTATLAGEOO1, después de transcurridos tres aflos de la primera colocacion,
establecerd una o mas fechas especificas de opcion Call, para cada uno de los
tramos de la emision de Valores de Titularizacion.

Cada tramo que contemple una opcion Call deberd ser pagada por el Fondo de
Titularizacion Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO, a su discrecion, de
forma parcial o total, en las fechas especificas que determine Atlantida
Titularizadora, S. A. en su calidad de administradora del Fondo de Titularizacion
Atlantida Titularizadora LAGEO CERO UNO - FTATLAGEOO! para dicho
tramo.
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26. Al 31 de diciembre de 2023, Atlantida Titularizadora, S. A., ha colocado:

a) Valores de Titularizacion — Titulos de Participacién con cargo al Fondo de
Titularizacion FTIATPMU por monto de US$18,134.00 a través de cinco
series, con el siguiente detalle:

Serie A

Monto de la Serie: US$4,661.00

Fecha de negociacion: 13 de junio de 2023

Fecha de liquidacion: 13 de junio de 2023

Precio base: Mil ddlares de los Estados Unidos de América

La serie A fue estructurada para ser adquirida por el Originador y corresponde
a la transferencia de los Inmuebles, la cual esta conformada por 4,661 titulos
de participacion.

Plazo de la serie A: 22 afios

Fecha de vencimiento: 13 de junio de 2045

Serie B

Monto de la Serie: US$1,973.00

Fecha de negociacion: 13 de junio de 2023

Fecha de liquidacién: 13 de junio de 2023

Precio base: Mil dolares de los Estados Unidos de América

La serie B fue estructurada para ser adquirida por el Originador y corresponde
a la transferencia de permisos para el inicio de la construccion y la
adquisicién de los derechos patrimoniales de disefios y planos
arquitectdnicos, la cual esta conformada por 1,973 titulos de participacion.
Plazo de la serie B: 22 afios

Fecha de vencimiento: 13 de junio de 2045

Serie C.1

Monto de la Serie: US$9,500.00

Fecha de negociacion: 12 de julio de 2023

Fecha de liquidacion: 14 de julio de 2023

Precio base: Mil délares de los Estados Unidos de América

La serie C.1 fue estructurada para ser adquirida a través de la Bolsa de
Valores de El Salvador y corresponde a la compra en efectivo de 9,500 titulos
de participacion.

Plazo de la serie C.1: 8,005 dias

Fecha de vencimiento: 13 de junio de 2045
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Serie C.2

Monto de la Serie: US$1,500.00

Fecha de negociacion: 15 de diciembre de 2023

Fecha de liquidacion: 15 de diciembre de 2023

Precio base: Mil délares de los Estados Unidos de América

La serie C.2 fue estructurada para ser adquirida a través de la Bolsa de
Valores de El Salvador y corresponde a la compra en efectivo de 1,500 titulos
de participacion.

Plazo de la serie C.2: 7,865 dias

Fecha de vencimiento: 13 de junio de 2045

Serie C.3

Monto de la Serie: US$500.00

Fecha de negociacién: 15 de diciembre de 2023

Fecha de liquidacién: 15 de diciembre de 2023

Precio base: Mil délares de los Estados Unidos de América

La serie C.3 fue estructurada para ser adquirida a través de la Bolsa de
Valores de El Salvador y corresponde a la compra en efectivo de 500 titulos
de participacion.

Plazo de la serie C.3: 7,865 dias

Fecha de vencimiento: 13 de junio de 2045

b) Valores de Titularizacion — Titulos de Deuda con cargo al Fondo de
Titularizacion FTATLAGEOOI por monto de US$50,000.00 a través de tres
tramos, con el siguiente detalle:

Tramo I

Monto del Tramo: US$20,000.00

Fecha de negociacion: 29 de septiembre de 2023

Fecha de liquidacion: 29 de septiembre de 2023

Precio base: Cien ddlares de los Estados Unidos de América

El tramo I fue estructurado para ser adquirido a través de la Bolsa de Valores
de El Salvador y corresponde a la compra en efectivo de 200,000 titulos de
deuda.

Tasa de Interés Fija: 9.50% anual

Pago de interés: Mensual

Pago de capital: Mensual de acuerdo con programacién de pagos

Plazo del Tramo I: 10 afios

Fecha de vencimiento: 29 de septiembre de 2033
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2022

Tramo II

Monto del Tramo: US$20,000.00

Fecha de negociacién: 19 de octubre de 2023

Fecha de liquidacion: 19 de octubre de 2023

Precio base: Cien délares de los Estados Unidos de América

El tramo II fue estructurado para ser adquirido a través de la Bolsa de Valores
de El Salvador y corresponde a la compra en efectivo de 200,000 titulos de
deuda.

Tasa de Interés Fija: 9.50% anual

Pago de interés: Mensual

Pago de capital: Mensual de acuerdo con programacion de pagos

Plazo del Tramo II: 119 meses

Fecha de vencimiento: 19 de septiembre de 2033

Tramo IIT

Monto del Tramo: US$10,000.00

Fecha de negociacion: 23 de septiembre de 2023

Fecha de liquidacion: 26 de septiembre de 2023

Precio base: Cien dolares de los Estados Unidos de América

El tramo III fue estructurado para ser adquirido a través de la Bolsa de
Valores de El Salvador y corresponde a la compra en efectivo de 100,000
titulos de deuda.

Tasa de Interés Fija: 9.50% anual

Pago de interés: Mensual

Pago de capital: Mensual de acuerdo con programacion de pagos

Plazo del Tramo III: 119 meses

Fecha de vencimiento: 26 de septiembre de 2033

En fecha 21 de enero 2022, la Junta Directiva aprobd la Emision de las
acciones de Tesoreria;

En fecha 21 de enero de 2022, la Junta Directiva aprob¢ la publicacion de los
Estados Financieros, sus notas e informes de auditor externo;

Fn fecha 21 de enero de 2022, la Junta Directiva aprobd la publicacién de los

Estados aprobo la Aprobacion del Informe Financiero Trimestral;
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4.

En fecha 18 de febrero de 2022, La Junta General Ordinaria y Extraordinaria
de Accionistas de Banco Atlantida El Salvador, S. A, tomo los siguientes
acuerdos:

Puntos Ordinarios:

a) Aprobacién de la Memoria de Labores de la Junta Directiva
correspondiente al ejercicio 2021.

b) Aprobacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021.

¢) Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.,
como Auditor Externo titular; y BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A, como
Auditor Externo Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacién de
sus emolumentos.

d) Nombramiento, de Auditores y Consultores de Negocios, S. A de C. V.,
como Auditor Fiscal Titular; y BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A, como
Auditor Fiscal Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacion de
sus emolumentos.

¢) Conocimiento de la Renuncia del sefior Fernando Luis De Mergelina
Alonso De Velasco en su calidad de Director Suplente de la Junta
Directiva.

Punto Unico Extraordinario:

a) Aumento de Capital por la suma de QUINCE MILLONES DE DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, por medio de la emision de
TREINTA MIL ACCIONES comunes y nominativas; todas con un valor
de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$500.00); y modificacion al Pacto incorporando en solo
texto todas las clausulas de la sociedad.

b) En fecha 18 de marzo de 2022, la Junta Directiva aprob6 la emision de
Certificados de Inversion hasta por la suma de DOSCIENTOS
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

El 18 de febrero de 2022 se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Atlantida Titularizadora, S. A., en la cual se aprobaron entre
otras cosas: la Memoria de labores, Estados Financieros y el Informe del
Auditor Externo a diciembre del afio 2021, el nombramiento del Auditor
Externo y Fiscal, titular y suplente, para el afio 2022, asi como la aplicacion de
resultados del afio y la decision de no repartir dividendos

64



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

6.

10.

Con fecha 08 de abril del 2022 se realizé una Junta General Extraordinaria de
Accionistas con el objetivo de aprobar, con base en solicitud recibida de la
Superintendencia del Sistema Financiero, un aumento de Capital Social de
Atlantida Titularizadora, S. A., y de incorporar en un solo texto el pacto
social.

A partir de lo anterior, el Capital Social de Atlantida Titularizadora, S. A., es
de Un Millén Doscientos Cincuenta y Cuatro Mil Dolares de los Estados
Unidos de América, moneda de curso legal, totalmente suscrito y pagado,
representado y dividido en Doce Mil Quinientas Cuarenta acciones comunes y
nominativas de un valor nominal de Cien Délares de los Estados Unidos de
América, cada una.El nuevo Capital Social de Atlantida Titularizadora, S. A.
ya suscrito y pagado integramente, se divide asi dentro de los otorgantes:

a) Banco Atlantida El Salvador: Doce Mil Quinientas Treinta y Nueve
acciones comunes, por un total de Un Millén Doscientos Cincuenta y Tres
Mil Novecientos Délares de los Estados Unidos de América.

b) Guillermo Bueso Anduray: Una acciéon comun, por un total de Cien
Délares de los Estados Unidos de América.

La Junta Directiva de Atlantida Titularizadora, en sus sesiones del 20 de mayo
y 17 de junio de 2022, realizé sustituciones en los nombramientos de los
encargados de Continuidad del Negocio, asi como sustituciones con
nombramientos interinos en los Oficiales de Cumplimiento, respectivamente,

Al 30 de junio del afio 2022, se mantenfa sin ningin cambio en la
composicién de los miembros de la Junta Directiva de Atlantida
Titularizadora, S. A., elegida para un periodo de cinco afios en el afio 2021.

Al 30 de junio del afio 2022, no se poseian en Atlantida Titularizadora, S. A.
Valores de Titularizacién Administrados.

En la Junta Directiva celebrada el ocho de abril de dos mil veintidos, la junta
aprobo y autorizé la publicacion de los Estados Financieros y sus notas al
treinta y uno de marzo de dos mil veintid6s. En esa misma Sesion de la Junta
aprobo el Informe del Primer Trimestre.
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Nota 44,

11.  Aumento de Capital y Modificacion al Pacto social e incorporacién en solo
texto, segin escritura otorgada a las diecisiete horas con treinta minutos del
once de mayo de dos mil veintidds inscrita al nimero61 del libro 4569 del
Registro de Sociedades el tres de junio de dos mil veintidos.

12.  En fecha veintiocho de junio de dos mil veintidds se inscribié la escritura de
modificacion del pacto social por aumento de Capital e incorporacién en un
solo texto de Atlantida Titularizadora, S. A. en donde el banco es el accionista
mayoritario.

13.  En fecha quince de Julio de 2022, la Junta Directiva aprobd la publicacion de
los Estados Financieros, sus notas e Informe de Auditor Externo al 30 de junio
del afio 2022.

14. En fecha diecinueve de agosto de 2022, la Junta Directiva aprob6 las
Condiciones del Programa del Macrotitulo CDNBAESOI.

15. En Fecha catorce de octubre de 2022, la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador, S. A., aprobé los Estados Financieros y su publicacién al 30 de
septiembre 2022,

16. En fecha catorce de octubre de 2022, la Junta Directiva aprob6 el Informe
Financiero Trimestral Tercer Trimestre del afio 2022;

Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de
informacién financiera y las normas contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero:

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la anterior Superintendencia
del Sistema Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser preparados
con base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las
Normas Contables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero;
estas prevaleceran en caso de existir conflicto con las NIIF.

66



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

1.

La NIIF 1 establece los requerimientos béasicos para adoptar por primera vez las
normas internacionales de informacién financiera. Estipula que la entidad debe
usar las mismas politicas contables para preparar su balance inicial base NIIF y
para todos los periodos presentados en los primeros estados financieros base
NIIF. Ademads, estas politicas contables deben corresponder a todas y cada una
de las NIIF vigentes a la fecha del primer informe base NIIF.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que
establece la NIIF 9, la cual requiere que los activos financieros sean
clasificados segiin se midan posteriormente a su costo amortizado, al valor
razonable con cambios en otro resultado integral y al valor razonable con
cambios en resultados, sobre las siguientes bases:

a. Modelo de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Las NIIF requieren que las inversiones se clasifiquen en las siguientes
categorias: activos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y
ganancias; préstamos y cuentas por cobrar originados por la entidad; activos
financieros disponibles para la venta; e inversiones mantenidas hasta el
vencimiento. La clasificacién de las inversiones es la base para determinar
el método de valuaciéon correspondiente. Ademads, no se estan realizando
todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos
financieros; por ejemplo:

i Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii La informacidén sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales

como riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo
de la tasa de interés.

67



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

3.

Con relacion al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones significativas de
plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha del balance y la fecha
contractual del vencimiento, inicamente para ciertos activos y pasivos; las NIIF
requieren que esta divulgacion se realice para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter
financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base
a la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF
9 requiere la aplicacion de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE).
Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los
cambios en los factores econdémicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es
aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI,
excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. De acuerdo a NIIF,
estas provisiones se miden de la siguiente manera:

a. Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias
esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los
12 meses posteriores a la fecha de presentacion.

b. Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas
son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas histdricas de
pérdidas, incluyendo el valor presente por la realizacion de la garantia.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en aflos anteriores se registran con

crédito a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.
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10.

I1.

12.

13.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF 9 requiere el reconocimiento
contable de intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo
deterioro. Igualmente, se requiere que las comisiones cobradas y pagadas a
establecimientos afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de crédito se
reconozcan al momento que se completa el servicio respectivo.

La vida util de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida 1til de los activos fijos debe determinarse con base
a la vida econdmica del bien; asi mismo, la NIIF revisé la definicién de valor
residual de los activos.

Los revaltos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia
del Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados
periodicamente; las NIIF requieren que los revaluos de activo fijo sean
actualizados periddicamente para reflejar los valores justos de mercado de los
bienes revaluados.

No se esta divulgande la politica contable de los instrumentos financieros de
deuda y los instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto
cuando existen bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de
capital, etc.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la
cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de
baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para
vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos
extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son
apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los

activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.
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14. Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre,
entre otras cosas, el resultado del ejercicio.

15. Las NIIF requieren la divulgacién de informacion cualitativa y cuantitativa
sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros,
incluyendo los riesgos de crédito, liquidez y mercado.

16. Las NIIF requieren que se presenten todas las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en un periodo en una de las siguientes formas: En un tnico estado
del resultado integral, o en dos estados segregados.

17. La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos
Unico y requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos
los arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el
activo subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca
un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo
arrendado subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su
obligacion para hacer pagos por arrendamiento. Al 31 de diciembre de 2023 el
Banco no ha reconocido en los estados financieros consolidados los efectos de
la aplicacién de esta norma por disposicion de Banco Central de Reserva de El
Salvador.

Nota 45. Normativa Técnica Transitoria COVIDI19

El 25 de febrero de 2021, el Comité de Normas del Banco Central de Reservas
aprobo las “Normas Técnicas para Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de
Reservas de Saneamiento de Créditos afectados por COVID-19” (NRP-25), con el
objeto de establecer la gradualidad en la constitucion de las reservas de saneamiento
que mensualmente las entidades financieras sujetas a estas normas deben constituir,
respecto de la cartera de créditos a los que les fueron aplicadas las “Normas
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y  Obligaciones
Contractuales” (NTTEIOC) y las “Normas Temporales Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19” (NPBT-01).

La vigencia de las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por COVID-19 (NPBT-01) finalizdé el trece de marzo de dos mil
veintiuno. A partir del catorce de marzo del mismo afio, entraron en vigor las
Normas Técnicas para Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de
Saneamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NRP-25), las cuales fueron
aprobadas en Comité de Normas del Banco Central de Reserva 03/2021 y tienen
vigencia por sesenta meses hasta marzo 2026.
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Este nuevo marco normativo tiene como objeto establecer la gradualidad en la
constitucion de las reservas de saneamiento que mensualmente las entidades
financieras deben de constituir respecto de la cartera de créditos que les fueron
aplicadas las Normas Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y
Obligaciones Contractuales (NTTEIOC) y Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NPBT-01). De igual forma,
regula el reconteo de dias de mora para la cartera COVID-19, los plazos para la
actualizacion de valtos de garantias hipotecarias y las condiciones de reclasificacion

a categoria de menor riesgo para refinanciamientos y reestructuraciones por
COVID-19.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de la cartera COVID-19, considerando tanto
capital como intereses adeudados, es de $48,126.7. Dicha cartera posee reservas
obligatorias por $773.0. El 29 de noviembre de 2021 se recibié correspondencia de
la Superintendencia del Sistema Financiero (SABAO-BCF-24354) donde se
aprobaban los plazos de gradualidad solicitados por Banco Atlantida El Salvador
para constituir reservas de saneamiento asociadas a la cartera COVID-19. No
obstante, el banco no ha aplicado gradualidad en las reservas de saneamiento debido
a que cuenta con una situacion financiera y una fortaleza patrimonial que le permite
absorber la aplicacién de las reservas de saneamiento de la cartera COVID-19.
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