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Estimados accionistas: 
Me complace, en nombre de la Junta Directiva, brindarles un muy caluroso saludo, con nuestros deseos por 
qué el año que recién inicia sea de éxitos para todos. 

Transcurrió el año 2023 en un entorno complejo, continuó la confrontación bélica entre Rusia y Ucrania, en 
el medio oriente estalló otro enfrentamiento armado, conflictos que dieron origen a tensiones geopolíticas 
y económicas, cuyos efectos no nos han sido extraños; aunado a lo anterior fenómenos naturales golpearon 
severamente al país y su población. 

En el mes de marzo, quiebran Sylicon Valley Bank, Signature Bank y otras instituciones financieras, provocando 
el temor a una crisis del sector. 

Se experimentó una aceleración en la inflación, lo que condujo a la implantación de políticas monetarias 
restrictivas y la desaceleración económica de los principales socios comerciales de El Salvador, que demandaron 
menos productos con la consiguiente disminución en las exportaciones, consecuencia de lo cual fueron, entre 
otros, el encarecimiento de los recursos en el sistema financiero salvadoreño y la iliquidez que se presentó 
una buena parte del año, limitando la capacidad para atender la demanda de crédito.  

Las remesas de la diáspora salvadoreña, el turismo y el consumo, permitieron paliar en parte la crisis 
provocada por la falta de ahorro interno, principalmente del institucional, que ha sido destinado mayormente 
al financiamiento del gasto corriente del gobierno central. 

A pesar del sombrío panorama anterior, la prudencia en el manejo de los recursos, la creatividad, la innovación, 
así como al apoyo de instituciones financieras internacionales, permitió que lográramos atender en buena 
medida a nuestros clientes en el desarrollo de sus proyectos y, gracias también a la dedicación y empeño del 
equipo gerencial y los colaboradores de la institución, hemos concluido el año con muy buenos resultados. 

Confiamos que a nivel de gobierno se promuevan las reformas necesarias para lograr la sostenibilidad 
fiscal, que permita disminuir la incertidumbre y al país recuperar la capacidad de emitir deuda en mercados 
internacionales, en condiciones favorables, orientada a un crecimiento sostenido. 

Por nuestra parte en 2024, extenderemos nuestra red de agencias, daremos un mayor impulso a la banca 
de personas, ampliando nuestra base de clientes y promoviendo el ahorro. - También buscaremos su apoyo 
para fortalecer el capital de la institución y atender las necesidades de financiamiento de nuestros clientes, 
impulsando el desarrollo económico del país. 

Finalmente deseo agradecer la confianza depositada para dirigir su banco, el apoyo recibido de los miembros 
de la Junta Directiva, así como el compromiso de todos los colaboradores de seguir colocando a Banco Atlántida 
El Salvador en posiciones de liderazgo dentro del sistema financiero salvadoreño. 

ARTURO H. MEDRANO C. 
Presidente Junta Directiva

ARTURO H. MEDRANO C. 
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En el último año, nuestra institución ha superado una serie de desafíos derivados de la situación retadora del 
mercado. La persistente incertidumbre en torno a una posible recesión ha requerido una gestión cuidadosa 
de nuestros recursos y una evaluación constante de riesgos. Estos factores han impactado directamente 
en nuestra gestión, exigiendo respuestas estratégicas e innovadoras encaminadas a responder a la alta 
demanda de créditos y a nuestro propósito de crecimiento.  

Los resultados en nuestros indicadores son muestra de la fortaleza del Banco y de la excelente gestión 
ejecutada por el equipo ejecutivo. Gracias a su labor, hemos logrado superar la meta de crecimiento a nivel de 
activos, superando al cierre de este año los $1,100 millones de dólares que se habían presupuestado. De igual 
forma, la eficiente gestión de nuestro equipo de riesgos nos ha permitido mantener la sobresaliente calidad 
de nuestra cartera de préstamos, calidad que nos posiciona como el segundo banco con el mejor índice de 
vencimiento y uno de los bancos con los niveles más bajos en activos extraordinarios.  

Hemos logrado superar la meta de crecimiento a nivel de activos, 
superando al cierre de este año los $1,100 millones de dólares
que se habían presupuestado. 

Cuadro 1   |   Cifras Relevantes Cuadro 2   |   Cifras Relevantes

1002.23 7.63%  

721.35 0.67%  

914.63 2.29% 

657.04 0.60%  

87.59  

6.68  

968.13 2.64%  

836.52  0.29% 

862.61  2.84%   

578.82 0.50% 

105.52  

2.79  

1208.87 8.40% 

1038.50 0.80% 

1093.77 2.55%  

761.08 0.40% 

115.10 

9.67 

Activos

En millones de USD

Rentabilidad / Patrimonio

Préstamos e inversiones Rentabilidad / Activos

Pasivos Gastos Operativos / Activo Total

Depósitos Totales Indicador de mora a 30 días de atraso

Patrimonio

Utilidad

Indicadores FinancierosIndicadores Financieros

2021 20212022 20222023 2023

Somos el segundo banco con el mejor índice de vencimiento y uno de 
los bancos con los niveles más bajos en activos extraordinarios. 
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Nuestro desempeño durante el 2023 se caracterizó por la implementación efectiva de nuestro plan estratégico, 
el cual se centra en el retador propósito de crecimiento en activos. Este plan ha sido el foco de nuestras 
operaciones, sirviendo como guía en la toma de decisiones y en la ejecución de acciones. Nos enorgullece 
destacar que hemos mantenido un compromiso constante con este objetivo, evidenciado principalmente por 
nuestros resultados sobresalientes. En particular, nuestros esfuerzos nos han permitido alcanzar los $1,038.5 
millones de dólares en préstamos e inversiones. El enfoque y la dedicación a nuestra visión estratégica han 
sido los factores clave de nuestro continuo crecimiento y éxito. 

Resultados de la operación 2023 
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Nuestros esfuerzos nos han permitido alcanzar los $1,038.5 
millones de dólares en préstamos e inversiones. 

Gráfica 1
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En medio de un panorama de mercado desafiante, hemos enfrentado con determinación los obstáculos que 
se presentaron, demostrando resiliencia y eficacia en la implementación de nuestro plan estratégico. Nuestra 
capacidad para sortear las adversidades del mercado no solo ha fortalecido nuestra posición, sino que tam-
bién nos ha permitido destacar en un entorno económico exigente. 

A lo largo de este año, nuestro equipo ha evidenciado un compromiso y una dedicación ejemplar, obteniendo 
resultados excepcionales en diversas áreas. Como ejemplo de algunos logros destacados están el incremento 
en el índice de transacciones digitales en más del 6% con respecto al año anterior, alcanzando así una tasa 
de digitalización del 68% entre nuestra base de clientes activos. Además, certificamos al 96% de nuestro 
equipo de negocios en áreas clave como gestión gerencial, liderazgo, journey de ventas y asesoría financiera. 
Asimismo, ampliamos significativamente nuestra red de cajeros automáticos, pasando de 40 a 89 al cierre 
del 2023. 

Por otro lado, modernizamos la apariencia y la experiencia de usuario de nuestros canales, tanto físicos como 
digitales. De igual modo, lanzamos con éxito nuestro POS Atlántida y forjamos una nueva alianza estratégica 
con Western Union, una destacada empresa de remesas en el mercado.

En cuanto a la cartera de préstamos, esta refleja 
la alineación con el plan estratégico, el cual tiene 
como objetivo reestructurar la composición de la 
cartera, focalizándose en una mayor participación 
en créditos comerciales y empresariales. Este 
enfoque ha propiciado un incremento significativo 
en estas categorías, pasando de $466.5 millones a 
$565.3 millones al cierre del 2023, representando 
un crecimiento del 17.5%. En adición a ello, las 
carteras destinadas a Pymes y Personas cerraron en 
$221.7 millones de dólares. Estos hitos condujeron 
a un aumento total de $78.3 millones en la cartera 
de préstamos, reflejando un crecimiento anual del 
11.05% y cerrando el año con una cartera neta 
de $787.0 millones. En este contexto, es notable 
destacar que el Banco registró un crecimiento 
2.8 veces superior al promedio del Sistema 
Financiero, que presentó una tasa de crecimiento 
del 3.9% anual. 

1. Estrategia 

Cuadro 3

71.83% 

26.50%

 1.68% 

Créditos 
empresariales y 
corporativos

Créditos de 
clientes PYME 

Créditos para 
personas

Composición de la cartera 
de préstamos
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Durante el 2023, el proceso de otorgamiento de créditos se fundamentó en una estrategia que buscaba 
dar soporte a los sectores productivos más importantes de la economía salvadoreña. Este apoyo incluyó 
principalmente a sectores como comercio, servicios, construcción, industria manufacturera y, sobre todo, 
proyectos verdes. Nuestra estrategia nos ha permitido alcanzar una adecuada diversificación de la cartera y 
un nivel de colocación que supera ampliamente el promedio de la industria bancaria salvadoreña.  

Préstamos por Actividad Económica
En millones de USD

Comercio 

Construcción 

Servicios 

Industria Manufacturera 

Electricidad, Gas, Agua y Servicios 

Otras Actividades 

Adquisición de Vivienda 

Instituciones Financieras 

Sector Agropecuario 

Transporte, Almacenaje y Comunicación 

Consumo 

Minerías y Canteras

Total

111.1 

79.6 

89.8 

67 

24.7 

24.7 

38 

6.4 

28.4 

30.6 

4 

0.1

504.4

2020Sector 2021 2022 2023% % % %

112.8 

66.4 

81.7 

89.3 

43.6 

45.6 

48 

22.1 

30.2 

27.9 

4.5

0.1

572.2

160.5 

87.1 

123.1 

98.3 

43 

58.7 

44.5 

31.5 

32.3 

24.5 

5.2 

0 

708.7

161,6

128.8

123

96.6

74.2

74.2

40.9

31.2

29

20.7

5.5

0

785.9

22.00% 

15.80% 

17.80% 

13.30% 

4.90% 

4.90% 

7.50% 

1.30% 

5.60% 

6.10% 

0.80% 

0.00%

100%

19.70% 

11.60% 

14.30% 

15.60% 

7.60% 

8.00% 

8.40% 

3.90% 

5.30% 

4.90% 

0.80% 

0.00%

100% 

22,60%

12,30%

17,40%

13,90%

6,10%

8,30%

6,30%

4,40%

4,60%

3,50%

0,70%

0.00%

100%

20.60%

16.40%

15.70%

12.30%

9.40%

9.40%

5.20%

4.00%

3.70%

2.60%

0.70%

0.00%

100%

Cuadro 4

Cartera de créditos
En millones de USD

Monto Crecimiento

2017

252.2

2018

148.2

2019

431.3

2020

504.4

2021

572.2

2022

708.7

2023

787.0

5.2%

38.0%

23.9%

17.0%
13.4%

23.9%

11.0%

Gráfica 2
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En el transcurso del último año, la calidad de nuestra cartera ha destacado de manera excepcional, 
consolidándose como la segunda mejor en cuanto al índice de vencimiento el cual cerró en 0.41 %. De 
igual modo, nuestra cobertura de reservas cerró con niveles superiores al promedio de la industria. Estos 
indicadores positivos son un claro ejemplo de la dedicación y la excelencia de los equipos de Negocios y 
Riesgos, quienes, a través de la implementación de Políticas eficaces, han asegurado la fortaleza y la solidez 
de nuestros activos financieros. 

Nuestra estrategia nos ha asegurado alcanzar una adecuada 
diversificación de la cartera y un nivel de colocación que supera 
ampliamente el promedio de la industria bancaria salvadoreña. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Estructura de la cartera de 
préstamos por Banca

Gráfica 3

PYME Empresa Personas

1.5%0.2% 0.1% 0.9% 2.5% 2.3% 1.6% 1.7%

6.3% 8.7%

38.3%
54.3%

62.5%
61.2%

65.8% 71.8%
93.5% 91.1%

60.8%
43.2%

35.2% 37.2% 32.7%

26.5%

El trabajo en equipo nos ha permitido responder de 
manera eficiente a las nuevas demandas y desafíos 
del entorno, con el único propósito de salvaguardar 
los intereses de nuestros accionistas y clientes. La 
experiencia y conocimiento de la Junta Directiva 
han desempeñado un papel crucial en la toma de 
decisiones. Asimismo, la colaboración estrecha 
con la alta dirección ha fomentado la generación 
de propuestas innovadoras para la adecuada 
adaptación de las políticas del banco.  

La calidad de nuestra cartera 
ha destacado de manera 
excepcional, consolidándose 
como la segunda mejor en 
cuanto al índice de vencimiento 
el cual cerró en 0.41%. 
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El Portafolio de Inversiones constituye un activo estratégico para la generación de ingresos y uso eficiente 
de los excedentes de liquidez. La cartera de inversiones brinda apoyo al flujo financiero por su estructura y 
perfil de vencimiento; de igual forma, otorga acceso al Mercado de Valores Local e Internacional a través de 
operaciones de reportos activas o pasivas o transacciones en mercado primario o secundario.   

El Portafolio se encuentra alocado en diferentes títulos valores, con un horizonte de inversión concentrado 
principalmente en el corto y mediano plazo. El continuo análisis y estudio del entorno macroeconómico local e 
internacional, aunado a la experiencia y preparación del área de Tesorería, supervisado a través de diferentes 
Comités de Apoyo, explica los resultados obtenidos en 2023 con un riesgo de liquidez y mercado controlado. 
El año 2023 cierra con un portafolio de $252 millones y un rendimiento anualizado de 11.6%, superando el 
retorno del año 2022 y colocándose por encima del promedio de la industria local. 

La Liquidez es el pilar transaccional de una empresa y, con mayor ímpetu, el de una institución financiera. De 
allí la importancia de su resguardo a través de controles, mitigación de riesgos, establecimiento de límites 
y alertas tempranas sustentado en análisis técnico, que permitan asegurar la disponibilidad estructural de 
liquidez. Lo anterior es la base para soportar el crecimiento de los activos y hacer frente a las obligaciones 
del Banco. 

El año 2023 presentó un panorama retador; por un lado, se experimenta una alta demanda de crédito por 
parte de empresas, de diferentes sectores productivos, dada la mejora en el entorno económico y, derivado 
de esto, la necesidad de aumentar las fuentes de fondeo para apalancar esta demanda de empréstitos. Banco 
Atlántida, en línea con los años anteriores, creció $232.8 millones en fuentes de fondeo, lo que se traduce un 
aumento anual del 27.2%. Depósitos es el producto de mayor crecimiento con $182.3 millones de dólares y 
31.5% en términos porcentuales. La industria, tuvo un aumento 6.1% anual en depósitos, siendo la progresión 
del Banco de 5.1 veces respecto a la industria, reflejando la capacidad del Banco para captar nuevos fondos, 
principalmente de nuevos clientes naturales y jurídicos, instituciones financieras como multilaterales, otros 
acreedores locales y extranjeros, inversionistas de varios sectores a través de la Bolsa de Valores que confían 
en la solidez financiera de Banco Atlántida. Los recursos obtenidos de los productos listados apoyan de forma 
esencial al sector empresarial e institucional a través de financiamiento que incide en el desarrollo económico 
del país. 

2. Inversiones 

3. Liquidez

El año 2023 cierra con un portafolio de $252 millones 
y un rendimiento anualizado de 11.6%, superando el 
retorno del año 2022 y colocándose por encima del 

promedio de la industria local. 
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En medio de las presiones del mercado y desafíos relacionados con el costo de fondos, hemos mantenido 
nuestro enfoque estratégico en el respaldo al crecimiento del Banco. Con visión y determinación, hemos 
introducido nuevos productos pasivos diseñados para impulsar el crecimiento de las cuentas a la vista, al 
tiempo que aumentamos la captación de fondos. Estas iniciativas no solo han demostrado ser efectivas, sino 
que también han contribuido de manera significativa en el alcance de nuestros objetivos. Gracias a lo anterior, 
hemos superado las expectativas, logrando acumular más de $761.1 millones de dólares en depósitos. Este 
logro no solo valida la eficacia de nuestras estrategias, sino que también refleja la confianza continua de 
nuestros clientes en nuestro enfoque proactivo y orientado al crecimiento. 

Nuestros niveles de liquidez son el reflejo de la solidez financiera y disponibilidad estructural de fondos que 
posee el Banco. El continuo incremento de clientes por el lado de depósitos, incremento y establecimiento con 
nuevas contrapartes internacionales y el alto grado de interés en la emisión de títulos valores sustentan los 
principales indicadores de liquidez. 

4. Depósitos

Cuadro 5    |    Cifras Relevantes

2022 2023Reserva de liquidez 
regulatoria 117.27% 110.75% 

Capital de cartera de Depósitos 
por tipo de productos

Gráfica 4

Corriente Ahorro DPF

577.9

2017

233.6

2018

280.8

2019

395.2

2020

505.2

2021

656.2

2022 2023

759.5

44.2

144.5

157.2

47.3
60.7

233.2

294.6

62.8

82.1

248.1

88.9

281.0

92.0

460.4

45.0 76.2 101.3
147.8

326.0

208.1 207.1
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Logramos mantener las metas estratégicas de obtención de fondos mediante la incorporación de nuevas 
contrapartes y el incremento de las líneas de crédito existentes. Esto refleja la confianza que tanto 
financiadores locales como internacionales depositan en la institución. Gracias a la gestión de nuestro 
equipo de tesorería, se aseguró el financiamiento de entidades especializadas en sectores específicos que 
desempeñan un papel clave en el desarrollo del país. Además, se obtuvieron líneas de capital de trabajo que 
son esenciales para la expansión financiera del Banco. Entre estas instituciones se destacan BlueOrchard 
Microfinance Fund (BOMF), Enabling Qapital, EcoBusiness Fund (EBF), Banco Centroamericano de Integración 
Económica (BCIE) y Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL). 

Por otro lado, se colocaron nuevos tramos de títulos de Emisión Propia, entre Papel bursátil con vencimiento 
a 2 años por un monto que asciende a los $21.5 millones y Certificados de Inversión a plazos entre 3 a 7 años 
que suman $79.0 millones. Lo anterior refleja la excelente aceptación de nuestro perfil y productos bursátiles 
en el Mercado de Valores. Este tipo de fondeo abona a los objetivos de diversificación y búsqueda constante 
de nuevas opciones para nuestros clientes los cuales buscan diversificar su portafolio a través del Mercado 
de Valores y Bonos emitidos por Banco Atlántida El Salvador. 

Durante el ejercicio 2023, no realizamos pago de dividendos a nuestros accionistas.

5. Obligaciones

6. Dividendos



III. Gestión Integral 
de Riesgos
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En la estrategia de la gestión integral de riesgos, en Banco Atlántida El Salvador, contamos con un sistema 
que contribuye al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos mediante el adecuado manejo de diversos 
riesgos. Identificamos, medimos, controlamos, mitigamos, monitoreamos y comunicamos todos los tipos de 
riesgo a los que estamos expuestos, así como las interrelaciones entre estos. Este proceso estratégico está 
diseñado con base en buenas prácticas internacionales, leyes y normas regulatorias nacionales aplicables, 
y en el marco del gobierno corporativo establecido por el Banco. Plasmamos este contenido a través de 
políticas, manuales y procedimientos. 

La gestión de riesgo de crédito de la institución tiene como objetivo identificar, monitorear, controlar y mitigar 
las pérdidas por incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte. En relación 
con los resultados obtenidos en 2023, destacamos el crecimiento de la cartera de préstamos. La cartera total 
cerró en $784.10 millones, registrando un crecimiento interanual de US$75.4 millones, equivalente al 11%. 
Además, este crecimiento se ha fundamentado en sólidas prácticas de riesgo, posicionándonos como una de 
las instituciones bancarias con menores niveles de morosidad. Al finalizar el año, presentamos un índice de 
vencimiento del 0.41%, situándonos como el segundo lugar en el ranking de la industria y dentro del grupo de 
bancos líderes en el crecimiento de la cartera de créditos en el sistema financiero salvadoreño.  

En 2023, hemos mantenido un seguimiento constante de la cartera de créditos afectados por COVID-19, la 
cual ha presentado un comportamiento decreciente a lo largo del año, con indicadores de calidad de cartera 
que reflejan la sanidad de esta. Es importante destacar que, como banco, no hemos hecho uso de esta facilidad 
de diferimiento, lo cual se debe a nuestra sólida posición financiera, permitiéndonos reconocer la totalidad de 
estas reservas y, al mismo tiempo, mantener nuestra solidez patrimonial. 

1. Gestión de Riesgo de Crédito

Monto total de cartera creditica
Gráfica 5

En millones de USD
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Durante el año 2023 hemos mantenido el monitoreo diario de la totalidad de la cartera de créditos con el 
objetivo de identificar tendencias y/o patrones de comportamiento para anticiparnos a posibles problemas 
de pago. Como resultado, logramos mantener una cartera en categorías C, D y E sumamente baja, la cual 
representa únicamente el 1.04% de nuestra cartera total a diciembre. Además, la robusta cobertura de 
reservas alcanzó un destacado 175.60%, evidenciando nuestra sólida posición para afrontar posibles riesgos.  
De igual forma, hemos dado seguimiento al cumplimiento de todos los límites de cartera establecidos tanto 
por el regulador como por las políticas internas según nuestro apetito de riesgo.  

Calidad de cartera creditica

Cobertura de reservas

Gráfica 6

Cuadro 7    |    Cifras Relevantes
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11.05%

785.78 millones de USD

0.41%

 1.04% 

175.60% 

Incremento anual

Cartera total

Índice de vencimiento
2do lugar dentro de la industria

Cartera pesada (préstamos en 
categroría C1 en adelante)

Cartera total

Índice de vencimiento

Cartera pesada

Cuadro 6    |     Cifras Relevantes
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Durante el 2023 implementamos un sistema de aprobación automático y digital para el proceso de originación 
de tarjeta de crédito, el cual denominamos “Motor Decisional”. Esta herramienta nos facilita a tomar tanto la 
decisión de aprobación como la de las condiciones a ser ofrecidas al cliente según el perfil que este tenga. 
Hemos buscado la máxima personalización posible dentro del proceso de formulación del producto. Para 
lograrlo, tomamos en consideración diversas características de cada solicitante como, por ejemplo, su nivel 
de ingreso, historial laboral y la experiencia crediticia; tanto en términos comerciales como en términos de 
riesgos.  

Esta nueva herramienta nos permite mantener el control de toda la información del cliente en tiempo real con 
el objetivo de realizar análisis robustos y tomar mejores decisiones para conseguir los objetivos establecidos. 
Asimismo, hemos formalizado todas las políticas y estrategias en documentos autorizados por los sistemas 
de gobierno corporativo correspondiente.

La originación de nuevos productos y la necesidad de contar con recursos tecnológicos adecuados, detonaron 
que, en 2023, implementáramos dos nuevas herramientas para la adecuada gestión de cobros, lo cual nos ha 
permitido lograr los siguientes hitos:

2. Gestión de Riesgo de Banca de Personas 

Motor decisional

Sistema de cobranzas

Cobertura de reservas
Gráfica 7
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Nuestra excelente gestión del riesgo de liquidez durante 2023 se destacó por el eficaz monitoreo de nuestros 
indicadores clave y la efectiva comunicación con las áreas involucradas en esta gestión. Nuestro Coeficiente de 
Cobertura de Liquidez (LCR) estuvo siempre por encima del 100%, lo cual indica que contamos con suficientes 
activos líquidos de alta calidad en relación con nuestras obligaciones a corto plazo. Asimismo, el Coeficiente 
de Financiamiento Estable Neto (NSFR) se mantuvo arriba del 100%, lo cual refleja nuestras sólidas fuentes 
de financiamiento, proporcionando los recursos adecuados para respaldar la financiación de activos a largo 
plazo o de difícil realización. Adicionalmente, hemos mantenido niveles de reservas de liquidez superiores a los 
requeridos por la regulación actual. 

De igual forma, somos capaces de cumplir con todas nuestras obligaciones contractuales y no contractuales 
debido a que mantenemos una gestión eficiente de vencimientos de activos y pasivos gracias a las metodologías 
internas de riesgo que poseemos y a la coordinación entre las áreas responsables. Por lo tanto, mantenemos 
niveles de liquidez más altos de los exigidos por la normativa local de riesgo de liquidez (NRP-05). 

• Adopción de estrategias proactivas para tratar la morosidad antes
de que comience. 

• Fomentar la alta productividad en la operatividad. 
• Asegurar la calidad de la recopilación y manejo de la información. 
• Reducción de costos, por medio de la mejora continua en los procesos e 

incremento en la eficacia operativa. 

3. Gestión de riesgo de liquidez

Gráfica 8
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Además, en el 2023 realizamos pruebas de estrés de riesgo de liquidez, en las cuales consideramos diferentes 
escenarios que nos podrían llegar a afectar como banco. De igual forma, nuestro calce de plazos indica 
que durante todo el año hemos podido afrontar nuestros compromisos a 60 días de forma muy solvente, 
corroborando la efectividad de la gestión de liquidez implementada. 

4. Gestión de Riesgo de Mercado

5. Gestión de Riesgo de Fraude Transaccional

En cuanto al riesgo de mercado, mantenemos monitoreo constante de las posiciones propias en diversos 
títulos valores. De esta forma, nos aseguramos de no presentar incumplimientos a los límites internos en 
cuanto a la composición del portafolio de inversiones, el cual se encuentra diversificado conforme el apetito de 
riesgo de la entidad. Además, en cumplimiento con nuestras políticas, damos seguimiento a la concentración 
en préstamos pasivos sujetos a tasas variables, tales como LIBOR o SOFR. 

Nuestro conjunto de metodologías para medición de riesgo de mercado se apoya en análisis con modelos 
estadísticos y tecnologías innovadoras, lo cual asegura una gestión efectiva que fortalezca la resiliencia del 
Banco ante las dinámicas del mercado y permita una toma de decisiones ágil y oportuna. Los resultados de 
estos modelos son reportados a la Junta Directiva y Comité de Riesgos al menos de forma trimestral. De igual 
forma, hemos realizado análisis de los principales indicadores macroeconómicos nacionales e internacionales, 
así como del sistema financiero, para determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el entorno 
económico en que el Banco opera.

El riesgo de fraude es inherente a la actividad bancaria. Por lo tanto, lo evaluamos dentro de la respectiva 
Matriz Evaluativa de Riesgos Operacionales en la cual se verifican los procesos a fin de dimensionar nuestra 
exposición a ese tipo de riesgo. La Administración de Riesgo de Fraude Transaccional se apoya en los 
siguientes pilares que permiten el correcto funcionamiento de los procesos:  

Administración de 
Riesgo de Fraude 

Transaccional

Estrategia
- Matriz de Reglas
- Bitácoras de Cambios

Marco Normativo
- Polítca
- Procesos
- Manuales
- Normativa Local

Monitoreo de Transacciones
- Herramientas de Prevención
- Alertas por transacciones 
sospechosas

Reportes y Análisis
- Revisión y modificación de reglas
- Métricas
- Visualizaciones
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6. Gestión de Riesgo Operacional

La Gestión de Riesgo Operativo tiene como propósito la identificación y tratamiento de los riesgos asociados 
con los factores internos y externos que originan las amenazas siendo estos: procesos, personas, sistemas y 
acontecimientos externos. Dentro de dicha gestión, realizamos evaluaciones cualitativas y cuantitativas de 
riesgo con base en el impacto y la probabilidad de ocurrencia de materialización de eventos en los diferentes 
procesos.  

En el período 2023, entre de las actividades llevadas a cabo dentro de la gestión de riesgo operacional,
se encuentran las siguientes: 

Actividades 
Gestión de Riesgo 

Operacional

Monitoreamos los indicadores 
clave de riesgos (KRI) que la 
entidad utiliza como alertas 
tempranas de fuentes de 
riesgo operativo.  

1 2

43
Fomentamos la concientización de la 
cultura de riesgo operativo por medio
de capacitaciones institucionales dirigidas 
a los Gestores de Riesgo Operativo y 
Continuidad del Negocio de cada una 
de las áreas de Banco Atlántida Como 
resultado de estas acciones, hemos logrado 
aumentar la frecuencia de los informes que 
detallan la materialización
o ausencia de riesgos operativos. 

Brindamos un seguimiento 
a la gestión del riesgo 
reputacional 

Realizamos seguimiento de 
los reportes de evento de 
Riesgo Operativo. 

Ante el inminente crecimiento del comercio electrónico, y el alza en los eventos masivos de fraude debido 
a la implementación de nuevas metodologías para vulnerar los sistemas de prevención, en el 2023 hemos 
fortalecido el proceso de monitoreo de alertas por transacciones sospechosas. Esto ha sido realizado a 
través de una estrategia estable basada en el análisis de los datos con procesos que nos ayudan a mejorar la 
efectividad de las reglas parametrizadas y que nos permiten reaccionar más rápido al fraude, aumentando la 
detección y disminuyendo procesos que afectan la operatividad del Monitoreo de Transacciones Sospechosas. 
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Durante 2023, también actualizamos la Matriz de Riesgo Operativo para robustecer la cuantificación de los 
diferentes riesgos a los que está expuesta la entidad y se adecuaron los procedimientos y políticas internas en 
torno a la actualización de las Normas Técnicas para la Gestión de Riesgos Operacionales (NRP-42). Asimismo, 
mantenemos el cumplimiento de todas las disposiciones normativas aplicables, reportando en tiempos a la 
Superintendencia del Sistema Financiero el informe de gestión de riesgo operativo, la base de eventos de 
riesgos operacionales y la ocurrencia de estos en los casos aplicables. Asimismo, generamos opiniones y 
análisis de riesgo pertinentes para los nuevos productos, servicios, canales y/o cambios relevantes en la 
infraestructura tecnología de la institución  

Para efectos de fortalecer la cultura y concientización en cuanto a la gestión de riesgo operativo, contamos 
con un plan de capacitaciones y concientización que se transmite de forma constante a todo el personal de la 
institución. Las actividades que hemos desarrollado para tal fin son las siguientes:

7. Gestión de Riesgo Estratégico

8. Gestión de Continuidad de Negocio

Los riesgos estratégicos aparecen como resultado de una decisión tomada a alto nivel. Su impacto puede ir 
a largo plazo e impedir la operación futura de la organización y afecta a toda la entidad en general. En ese 
sentido, la herramienta principal que utilizamos para mitigar este riesgo es la planeación estratégica.  Dentro 
de las actividades que desarrollamos, como institución, está el establecimiento de objetivos estratégicos, 
establecimiento de indicadores claves de desempeño, planeación de presupuesto, alineación de los 
proyectos a la estrategia y revisiones semestrales de la planeación; con el objetivo de identificar potenciales 
oportunidades de mejora.  

Contamos con un Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN) para garantizar la operatividad, 
en niveles aceptables, de los procesos críticos del banco en casos de desastres o incidentes graves. La 
administración la realizamos a través de una serie de planes en los que se establecen los lineamientos 
necesarios para poder implementar de forma exitosa la continuidad de operaciones ante contingencias y 
eventos catastróficos. 

Capacitación al 
personal de nuevo 

ingreso 

Capacitaciones 
anuales a personal 

activo 

Cultura y concientización 
Gestión de Riesgo Operativo

Cápsulas informativas 
al personal por 

medio de los canales 
electrónicos 
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En el período 2023, entre de las actividades llevadas a cabo dentro de la gestión de Continuidad del Negocio, 
se encuentran las siguientes: 

Finalmente, para efectos de fortalecer la cultura 
y concientización en cuanto a la gestión de 
Continuidad del Negocio, contamos con un plan 
de capacitaciones y concientización que se 
transmite de forma constante a todo el personal 
de la institución. Las actividades que hemos 
desarrollado para tal fin son las siguientes: 

Durante 2023, también llevamos a cabo la actualización del análisis de amenazas de Continuidad del Negocio, 
actualizamos el plan de continuidad de operaciones en las agencias para ampliar su alcance e incorporar el 
nuevo canal de servicio de Caja Empresarial. Asimismo, realizamos la actualización del análisis de impacto del 
negocio (BIA por sus siglas en inglés), permitiendo determinar los recursos críticos que son requeridos ante 
la continuidad del negocio. 

En relación con sitios de contingencia, disponemos de sitios alternos de operaciones y procesamiento, los 
cuales se encuentran debidamente equipados para el levantamiento y ejecución de procesos críticos. En este 
contexto, llevamos a cabo pruebas de alternancia a lo largo del ejercicio 2023 con el propósito de evaluar la 
funcionalidad de los sistemas, así como los tiempos de traslado y recuperación. Los resultados obtenidos han 
sido compartidos con el Comité de Riesgos y la Junta Directiva. Además, en temas relacionados con eventos 
disruptivos, como institución mantenemos nuestro compromiso de salvaguardar el bienestar de nuestros 
colaboradores. En consecuencia, hemos mantenido en vigor el Plan de Accesos Remotos o Traslado al Sitio 
Alterno de operación.  

En el ámbito normativo, hemos garantizado el cumplimiento a las Normas Técnicas para el Sistema de Gestión 
de la Continuidad del Negocio (NRP-24), las cuales han sido aprobadas por parte del Banco Central de Reserva. 
Durante el año hemos remitido nuestros informes a la Superintendencia del Sistema Financiero en tiempo y 
forma. 

1. Realizamos pruebas de alternancia de Continuidad del Negocio a través del traslado de los 
sistemas críticos a los sitios de contingencia. 

2. Fomentamos la concientización de la cultura de Continuidad del Negocio mediante 
capacitaciones institucionales específicas para los Gestores de Riesgo Operativo y Continuidad 
del Negocio en cada una de las áreas de Banco Atlántida. Esta estrategia ha permitido 
identificar eventos relacionados con la continuidad del negocio, facilitando la implementación 
de nuevos controles destinados a mitigar el riesgo de interrupción de procesos. 

• Capacitación al personal 
de nuevo ingreso 

• Capacitaciones anuales
a personal activo 

• Cápsulas informativas al 
personal por medio de los 
canales electrónicos 
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9. Gestión de riesgo de seguridad de la información

10. Gestión de riesgo de lavado de dinero y activos, 
financiación del terrorismo y la financiación de la 
proliferación de armas de destrucción masiva

La información es un recurso vital para toda entidad y el buen uso de esta puede significar la diferencia entre 
el éxito o el fracaso para una empresa, ya que es considerada uno de los activos más importantes del negocio 
y para protegerla, nos valemos de la seguridad de la información. La aplicación de esta da origen al Sistema 
de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) que es el diseño, implementación y mantenimiento de un 
conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la información. De esta forma, se 
busca asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información.

Como parte de la gestión de la Seguridad de la Información, realizamos las siguientes actividades: 

• Aplicamos el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información de la entidad a través 
de políticas, directrices, manuales, procedimientos y procesos eficaces para preservar la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de la información 

• Gestionamos el análisis de vulnerabilidades y pruebas de penetración a la infraestructura 
tecnológica de la entidad para garantizar la detección oportuna de amenazas y 
vulnerabilidades. Estas pruebas se realizaron de manera controlada y permitieron 
fortalecer las medidas de seguridad de la entidad. 

• Realizamos revisiones y elaboramos informes para garantizar el cumplimiento de 
controles, procedimientos y políticas establecidas dentro del sistema de gestión de 
seguridad de la información y ciberseguridad de la entidad.  

• Realizamos el respectivo Análisis de Riesgos de Seguridad de la Información (ISRA por 
sus siglas en inglés) con el propósito de identificar y clasificar el nivel de riesgos sobre 
los activos físicos y digitales. 

• Garantizamos el cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestión de la Seguridad 
de la Información (NRP-23), reportando en tiempo a la Superintendencia los avances del 
plan de adecuación. 

• Garantizamos el cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Medidas de Ciberseguridad en 
Canales Digitales (NRP-32), reportando a la Superintendencia el plan de implementación 
y creando una política alineada a este marco normativo para nuestros canales digitales.  

• Impartimos capacitaciones y concientización en cuanto a la gestión de seguridad de la 
información para personal de nuevo ingreso, personal activo, miembros de Alta Gerencia 
y miembros de Junta Directiva. Asimismo, se realizaron múltiples cápsulas informativas 
al personal por medio de los canales digitales. 

A lo largo del año 2023 continuamos fortaleciendo nuestro programa de Cumplimiento, el cual, bajo enfoque 
basado en riesgos, previene, detecta y administra posibles situaciones relacionadas al lavado de dinero y 
activos, financiación del terrorismo y la financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva, 
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Afinamientos periódicos de herramientas 
tecnológicas utilizadas para el monitoreo 
transaccional de clientes

3 evaluaciones realizadas al Programa de 
Cumplimiento por las auditorías internas, 
externas del banco

7 sesiones del Comité de Junta de Prevención 
de LDAFTFPADM

20 jornadas de capacitación impartidas para 
funcionarios y empleados del banco

20 capacitaciones externas para el personal 
de la VPA de Cumplimiento

Indicadores relevantes de 2023: 

(LDA/FT/FPADM) integrando las buenas prácticas internacionales con el cumplimiento de las diversas 
obligaciones contenidas en la normativa local sobre la materia. 

Dicho programa, coordinado por la Vicepresidencia Adjunta de Cumplimiento, establece el conjunto de 
políticas, procedimientos y controles internos aplicables a los procesos de debida diligencia, conocimiento 
de clientes y contrapartes del banco, herramientas utilizadas para el monitoreo diferenciado de clientes, 
programa de capacitación continuo y acorde a las responsabilidades asignadas a funcionarios y personal 
del banco, fortaleciendo las capacidades técnicas de nuestro equipo completo, el cual es permanentemente 
sometido a evaluaciones por las diferentes auditorias del banco y de los entes supervisores y reguladores, 
con lo que el banco obtiene seguridad en las transacciones que nuestros clientes realizan. 

La gestión de Cumplimiento es respaldada activamente por la alta administración del banco por medio de la 
participación de miembros de Junta Directiva y titulares de áreas claves en el desarrollo de Comité técnico 
de Prevención del (LDA/FT/FPADM), fomentando el crecimiento de la cultura de cumplimiento institucional; 
Durante el año, Junta Directiva también aprobó propuesta de la VPA de Cumplimiento de actualización de 
metodología de administración de riesgo de LDA/FT/FPADM, así como  del Manual de prevención y del resto 
de normativa interna aplicable. 



IV. Gestión 
de Tecnología
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Durante el 2023, como Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología alcanzamos logros significativos 
que impulsan y consolidan nuestro compromiso con la eficiencia, la excelencia operativa del negocio y el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados como organización, los cuales mencionamos a 
continuación: 

El área de Procesos y Productividad identificó e impulsó la eficiencia en las operaciones 
del negocio mediante la automatización de procesos clave, optimizando la productividad 
del Negocio.  

Iniciamos la migración de herramientas de administración de imágenes y flujos a 
SAP BPM y Open Text, con el apoyo y fuerte compromiso de las áreas de Tecnología, 
Operaciones, Procesos y Productividad.

Eficiencia de Procesos 

Migración a SAP BPM y Open Text 
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La Gerencia de Proyectos finalizó con éxito 14 proyectos, divididos en 8 estratégicos y 
6 operativos, los cuales se mencionan a continuación: 

Esta exitosa gestión no solo evidencia la eficiencia y buen performance de la Gerencia 
PMO, sino también nuestro compromiso en el cumplimiento con la ejecución estratégica 
y la mejora continua. 

Como área reconocemos la importancia del esfuerzo y la dedicación de todo el equipo como piezas claves 
en el cumplimiento de los objetivos planteados y la entrega de los resultados obtenidos durante este 2023. 
Así mismo, reiteramos nuestro compromiso de seguir avanzando hacia niveles aún más altos de innovación y 
excelencia el próximo año. 

1. Implementación Tarjeta de Crédito Fiserv, como procesador de Tarjetas de Crédito 
2. FICO II: como nuestro motor decisional, pieza clave del Modelo de Originación 

Atlántida (MOA). 
3. SAP MKT Cloud II, como parte clave de nuestra estrategia de marketing digital 

diferenciado. 
4. APP ONE, la cual nos apoya siendo un factor diferenciador en el mercado salvadoreño 

para la colocación 100% digital de Tarjetas de Crédito. 
5. Fideicomisos, logramos obtener la autorización de la SSF para ser Administradores 

Fiduciarios ampliando el portafolio de productos a ofrecer a nuestros clientes. 
6. Implementación del servicio de Adquirencia VISA para POS, fortaleciendo nuestra 

oferta de servicios. 
7. SAP HANA enterprise y; 
8. SAP Data Services, ambas herramientas como pilares de nuestra Estrategia Analytics 

que nos impulsará a ser un Banco Data Driven. 
9. Implementación de SAP Signavio como nuevo gestor de Procesos. 
10. Cobranza Banca de Personas. 
11. Transferencias SIPA, sistema electrónico de pagos en C.A y RD. 
12. Swift ISO20022. 
13. Ciberseguridad II, en cumplimiento de normativas regulatorias. 
14. Factura Electrónica, en cumplimiento regulatorio de Ministerio de Hacienda para la 

emisión de DTE. 

Gestión Exitosa de Proyectos 



V. Gestión de Negocios
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Nuestra gestión se orienta en impulsar una plataforma que une todos 
los puntos estratégicos en dirección a ofrecer el profesionalismo de 
un servicio ágil, confiable y seguro que provea soluciones integrales, 

generando una experiencia enriquecedora y valor agregado. 
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El 2023 fue un año de muchos retos en la atención de este sector empresarial, principalmente en  el segundo 
semestre, donde se experimentamos un incremento del costo en las fuentes de fondeo en el mercado; no 
obstante aún en condiciones adversas,  ejecutamos nuestra estrategia comercial alcanzando colocaciones 
importantes de créditos productivos que superan los $410 millones en actividades productivas para 
sectores de la economía; entre los cuales podemos mencionar aquellos que presentaron mayor dinamismo 
y que representaron para nosotros el foco de nuestras operaciones empresariales: industria, construcción, 
agroindustria, comercio y servicio. 

Al igual que el año anterior, es destacable que tuvimos la oportunidad de interactuar con nuestros clientes 
a través de eventos organizados para reforzar buenas prácticas y nuevos conocimientos sobre temas 
de relevancia y actualidad para el empresariado salvadoreño; en este sentido nos enfocamos en factura 
electrónica, donde explicamos en conjunto con nuestro aliado estratégico FACTURED las implicaciones y 
beneficios de esta modalidad en cuanto a la emisión de facturas, reforzamos nuestro posicionamiento como 
expertos en finanzas verdes a través de conversatorios y patrocinios de eventos que giraron en torno a esta 
temática con el fin de abrir espacios para la guía y asesoría con personal experto y capacitado; asimismo 
ejecutamos acercamientos con gremiales como la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador y la Cámara 
Alemana Salvadoreña en donde participamos de eventos dirigidos al sector empresarial agremiado, donde 
nuestra información y nuestra oferta fluyó y fue recibida de la mejor manera.  

Nuestros esfuerzos para el 2024, seguirán enfocándose en la buena atención a nuestros clientes con la 
experiencia que nos caracteriza, principalmente por los proyectos a los que se ha dado vida en 2023 como la 
ampliación de nuestra red de ATMs y agencias que ofrecerán espacios cómodos y seguros cada vez más cerca 
de nuestros clientes para solventar sus necesidades financieras. 

Adicionalmente, nuestra oferta de productos y servicios se extiende hacia los otros miembros del 
Conglomerado al que pertenecemos, donde complementamos integralmente una oferta que nos coloca en un 
nivel superior en la atención pues cualquier requerimiento u opción financiera puede ser fácilmente atendida 
dentro del círculo Atlántida, lo que nos permite una mejor interacción y nivel de respuesta inmediato hacia 
estas necesidades. Regionalmente también nos veremos capaces de brindar servicios por la expansión del 
grupo Atlántida en el continente.  

Continuaremos también la ejecución de nuestros programas de capacitación y entrenamiento para asegurar 
nuestras capacidades y seguir brindado servicios financieros especializados para empresas con seguridad, 
transparencia  y el profesionalismo que nos caracteriza. 

Banca Empresas
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El año 2023 fue un excelente año en términos de crecimiento en la Banca de Personas y sus depósitos, 
creciendo de forma neta en $35MM en relación con el año anterior.  

Las estrategias claras y enfocadas en los segmentos de interés para el Banco dieron excelentes resultados. 
Nuestro enfoque como institución en términos de fondeo, sigue siendo el de mejorar su costo de fondos y 
alcanzar un posicionamiento como una de las instituciones financieras a nivel centroamericano con mejor 
prestigio para la captación de los productos de inversión y ahorro. Esta estrategia toma más impulso con la 
formación de un equipo especializado en la captación de depósitos, una Banca Privada más sólida, una Banca 
Institucional más abierta y una Banca de Personas más enfocada, logrando penetrar a todos los segmentos 
en los que el banco ofrece productos y servicios, diversificando nuestro portafolio y orientándonos en la 
mejora de nuestros canales de atención y segmentos prioritarios.  

La atención al cliente sigue tomando relevancia; en este sentido nuestra prioridad para mejorar la captación 
de depósitos se trabaja con base al servicio y atención que venimos brindando a nuestros clientes.   

Dentro de los planes estratégicos de este año, nos concentramos no solo en que prevaleciera el mejor mix de 
la cartera de depósitos, sino también en la diversificación de los productos que ofrecemos a nuestros clientes; 
alcanzando una mejora en la rentabilidad de productos a la vista, como las cuentas a la vista remuneradas y 
otras de igual valor. 

En este sentido, enumeramos los elementos clave que apoyaron la gestión 2023 de Banca de Personas están: 

• Una mejor diversificación de la cartera de depósitos, que nos llevó a desconcentrar 
una porción del portafolio de depósitos y nos permitió ampliar un mix de los 
productos de depósitos adecuado  

• Implementación del Programa de Gestión Gerencial, que nos dio organización y 
disciplina para operar 

• Captación de clientes nuevos, gracias a nuestra orientación en brindar una atención 
y servicio excepcional.  

• Una mejora en el perfilamiento de los clientes, que se traduce en una segmentación 
conveniente para nuestra gestión.  

• Productos nuevos dirigidos a incrementar depósitos a la vista. 

Banca de Personas
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Cuadro 7    |     Cifras Relevantes

Participación de Banca de Personas 
en la estrucutra total de fondeo

En el total de depósitos

Depósitos a plazo fijo

Depósitos a la vista

41% 

51% 

26% 
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Canales Alternos
Nuestra Subgerencia de Canales Alternos se especializa en procurar la mejor atención en todos los canales 
adicionales a nuestras sucursales, habilitados para extender nuestros servicios y apoyar a nuestros clientes 
en lo que necesiten desde cualquier lugar.  
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Cobertura de ATM’s
Uno de los puntos a resaltar durante 2023 fue el esfuerzo de la Unidad de Cash Management en el crecimiento 
de la red de ATM, un factor clave que impulsa nuestro posicionamiento y nuestro modelo de atención integral. 
Principalmente durante la segunda mitad del año se puso en marcha una estrategia agresiva de crecimiento 
de esta red generando un incremento aproximado al 50% respecto a 2022 instalando más de 30 ATMs nuevos 
durante el año. Todas estas ubicaciones nuevas generan un gran beneficio para todos nuestros clientes 
y principalmente para aquellos clientes planilleros quienes gracias a esto pueden contar con muchos más 
puntos de atención y facilitar la gestión para que puedan contar con efectivo cuando sea necesario.  

El crecimiento durante este año fue superior al 50%, alcanzado 90 ATM´s a nivel nacional y por primera vez 
dando cobertura a ubicaciones geográficas que durante muchos años se habían quedado desatendidas. 

Gracias a la ampliación de este canal, logramos incrementar la cantidad de servicios y gestiones digitales en 
donde nuestros clientes tuvieron acceso a ATMs multifuncionales que nos habilitan la posibilidad de recibir 
efectivo hacia las cuentas de depósitos. Esto refuerza nuestro compromiso como Banco Atlántida con la 
modernización de nuestros equipos para mantenernos a la vanguardia tecnológica y las necesidades de 
nuestros clientes. 

Nos preparamos para continuar con este crecimiento durante el 2024, y mantener los niveles de crecimiento 
de nuestra red de ATM´s, con el objetivo de poner a la disposición de nuestros clientes una de las redes más 
grandes y modernas en el país. 



PÁG. 34MEMORIA DE LABORES 2023

Manteniendo la tendencia de los últimos años, 2023 nos brindó un excelente crecimiento de empresas 
planilleras alcanzado la meta propuesta con un incremento superior al 30% tanto en número de empresas 
como en cantidad de empleados afiliados.  

Adicionalmente durante este año se incorporó a nuestro portafolio de servicios el POS Atlántida, un 
nuevo producto orientado a facilitar alternativas y medios de pago a nuestros clientes a nuestros clientes 
empresariales. La cobertura de este servicio se brindará mediante un esfuerzo conjunto entre los ejecutivos 
de negocios y el equipo de Cash Management. Con esta incorporación podemos ofrecer ofrecer a nuestros 
clientes medios de pago adicionales para sus comercios tanto de forma física como digital a través de los 
cuales se procesarán pagos con tarjetas de las principales franquicias en el país. 

Cash Management



VI. Impacto Sostenible
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Los esfuerzos que cómo institución estamos realizando en compromiso con nuestro entorno Ambiental, 
Social y de Gobernanza (ASG), se encuentran alineados con los pilares que sostienen nuestro Sistema de 
Gestión Ambiental. Comenzando por la mitigación de impactos ambientales desde la perspectiva de Banca 
Responsable, el monitoreo de riesgos ambientales y sociales de los créditos otorgados y la implementación 
de acciones por el clima. En esta sección, presentamos una selección de las cifras relevantes de nuestro 
desempeño al cierre del 2023. 

Avanzamos en nuestra visión estratégica para la integración de los factores ASG desde la gestión ambiental 
interna y hemos conectado nuestras actividades, productos y servicios en un proceso colaborativo con la 
participación de las diferentes áreas de la institución. En donde se integran iniciativas que, desde la Alta 
Gerencia se están liderando para sumar acciones por el clima, atendiendo los primeros temas relacionados con 
la materialidad del impacto en las operaciones.  

Implementación de 
firma electrónica, 
para documentos y 
procesos internos

MEDIDA ALCANCE 1 ALCANCE 2

Actualización de 
normativa para la 
Gestión de Riesgos 
Ambientales y 
Sociales

Cálculo de las 
emisiones de gases 
de efecto invernadero 
(GEI) con alcances 1, 
2 y 3.

Gobierno 
CorporativoG

Desarrollo 
Sostenible 
desde el 
Cliente

S

Impacto 
OperativoA

Más de 5,000 
transacciones 
realizadas.

206 debidas 
diligencias SARAS 
realizadas por un 
valor de crédito 
de USD $425.5 
millones.

14.8 TON CO2
reducidas, por 
consumo de 
electricidad en 
agencias y oficinas 
principales.

164 colaboradores 
que gestionan 
los documentos 
mediante firma 
electrónica.

75 operaciones 
de créditos verdes 
por un monto 
entregado de USD 
$126.5 millones.

35 TON CO2
mitigadas por 
reciclaje de papel.

En nuestra gestión ambiental externa, continuamos en la transformación hacia la sostenibilidad con un 
enfoque de Banca Responsable, apoyando a nuestros clientes en la innovación y aplicación de medidas de 
mitigación de impactos ambientales y gestión de sus riesgos sociales. Destacamos en la sólida gestión de 
las finanzas verdes, que nos ha permitido ofrecer servicios diferenciados para clientes empresariales. Donde 
monitoreamos continuamente la cartera y la ejecución e implementación de los Planes de Acción Ambiental, 
acordados.  
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En el fortalecimiento de nuestro SARAS, mantenemos los parámetros de evaluación de forma integral en 
la categorización de los riesgos de acuerdo con el tipo de impacto socioambiental. Dicho instrumento aplica 
a todas las solicitudes crediticias que corresponden a clientes de la Banca Empresa (PYME, Comercial y 
Corporativo). Considerando además las operaciones vinculadas al financiamiento de inversiones y capital de 
trabajo.  

Número de operaciones que requieren 
Plan de Acción

Panes de acción implementados

Aplicación de SARAS para clasificación de 
riesgos ambientales y sociales 2023

12%

A (Alto) B+ (Medio Alto) C (Bajo)B (Medio)

31%

49%

9%

Planes de acción en proceso de implementación

Planes de acción aun no implementados

21% 

84 

57% 
29% 

Cuadro 8    |     Cifras Relevantes

Gráfica 9
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Alineados con la activa participación en el mercado, buscamos generar capacidades en la sociedad por medio 
de la educación financiera y ambiental, compartiendo información relevante sobre las finanzas verdes para las 
empresas y su alineación en la mitigación y adaptación ante el cambio climático.  Participamos en diferentes 
eventos como: Evolución PYME, Semana de Soluciones Financieras por la Cámara de Comercio, Congreso 
Regional de Sostenibilidad Ambiental (CRESA), Inclusión Financiera Sostenible por ONU MUJERES, Campañas 
de Reciclaje de Eléctricos y Electrónicos (RAEE) con el Centro Nacional de Producción Más Limpia y Movistar 
El Salvador. 

El impacto propuesto para facilitar el acceso de crédito empresarial mediante la adopción de tecnologías más 
eficientes se encuentra establecido por el aprovechamiento consciente de recursos, proyectos de energías 
renovables y mitigación de la contaminación ambiental.  Percibiendo como resultados del negocio el aumento 
en la colocación, saldos y número de clientes que optan por créditos verdes. En donde, la cartera de créditos 
verdes cerró con un saldo de USD$95 millones, representando el 12.1% de participación en el portafolio de 
créditos del Banco.  

Cartera Verde
En millones de USD

dic

2022

Cartera ECO BAES %ECO

2023

ene feb mar abr may jun

$756

jul ago sep oct nov dic

$54

7.6%

$709

$54

7.5%

$53

7.3%

$57

7.7%

$59

8.0%

$62

8.3%

$83 $90

11.0% 11.7%

$91

11.5% 11.5%

$92 $93 $94

11.7% 11.9%

$95

12.1%

$787

Gráfica 10
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La continua capacitación al equipo comercial y administrativo en la búsqueda de sensibilizar y abordar los 
compromisos ambientales que se tienen en la institución ha permitido que nuestra trascendencia hacia la 
sostenibilidad sea robustecida cada vez más. Destacando la expertice en finanzas verdes, implementación de 
proyectos sostenibles, así como en la gestión de riesgos y oportunidades climáticas.  

En el 2024, en nuestra estrategia de sostenibilidad, continuaremos con la incorporación de emisiones 
indirectas relacionadas con las actividades del Alcance 3 (Cadena de suministro y grupos de interés), en 
el cálculo de la Huella de Carbono. Además de promover aún más, nuestros productos y servicios desde 
un enfoque de Banca Responsable, que contribuyan a la inclusión financiera y desarrollo sostenible
de El Salvador.  



VII. Gestión Estratégica
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Se realizaron visitas a las agencias a nivel nacional para realizar evaluaciones integrales de la aplicación 
del modelo y el análisis del desempeño. Como parte de la evaluación realizada, se identificó una serie de 
actividades y tareas que han tenido una mejoría sustancial dentro de Vicepresidencia. A continuación, 
detallamos los logros más relevantes que se lograron identificar durante las visitas:  

1. Evaluación de la aplicación del modelo  

Durante el 2023 los esfuerzos se centralizaron en dos aspectos relevantes: 

El Modelo de Gestión Gerencial, promovido por la Vicepresidencia de Negocios, y liderado por la Gerencia de 
Mercadeo y Experiencia de Cliente, ha sido fundamental para nuestro crecimiento desde su implementación. 
Esto se debe a la efectiva metodología de evaluación integral que respaldan a nuestros equipos de negocios, 
facilitando un seguimiento preciso de sus gestiones. Además, el programa desempeña un papel esencial para 
mejorar la experiencia de nuestros clientes. 
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a. La implementación del Modelo de Gestión ha 
experimentado notables mejoras en su utilización. 
Aunque reconocemos la existencia de oportunidades 
de perfeccionamiento en esta área, es destacable 
que la calificación global del banco ha alcanzado 
un 81%, tras evaluar exhaustivamente toda la red 
de agencias y el sector de Banca de Personas. Es 
importante señalar que la calificación en la última 
evaluación de 2022 fue del 74%. 

b. La mejoría en la transaccionalidad Digital está 
probada. Se alcanzó en marzo 2023 un 63% en 
transacciones digitales a nivel nacional.  

c. El look and Feel de nuestras agencias ha tenido 
una mejoría significativa. Cada vez se cuentan con 
más agencias modernas que reflejan el espíritu 
estratégico del banco. 

d. El volumen transaccional del banco ha tenido un 
incremento de diciembre 2021 a diciembre 2023, 
ya que hemos aumentado nuestro volumen total de 
operaciones en un 63%. Pasamos de un promedio 
de 158 mil transacciones a 258 mil transacciones. 
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2. Certificación líderes de negocio y equipos comerciales

Para lograr las certificaciones, en el 2023 hemos reforzado las competencias de liderazgo y análisis de 
desempeño en la Vicepresidencia de Negocios; asimismo hemos evaluado detenidamente la evolución del 
análisis del desempeño, mediante la nueva herramienta “Atlántida Business App.” 

Las Certificaciones del Modelo de Gestión Gerencial, dieron la 
oportunidad al equipo comercial de obtener un certificado por 
temas como:

•   Gestión comercial 
•   Ruta de ventas

•   Liderazgo 
•   Herramientas de Gestión de equipos 
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Los roles evaluados fueron Subgerentes 
Regionales, Jefes de Agencia, Supervisores de 
Front y Operativos, Cajeros, Asesores Comerciales y 
Ejecutivos de Negocio. Gracias a estas herramientas 
y el conocimiento adquirido, el día a día se puede 
realizar con una efectiva gestión de negocios. 

• Una serie de características clave 
que facilitan la administración y 
seguimiento de las operaciones 
comerciales.

• Permite la edición y visualización 
de registros relacionados con 
el pipeline de ventas, referidos, 
actividades y oportunidades 
de negocio para gestionar 
eficazmente las interacciones 
de Ejecutivos de Negocios y 
Asesores Comerciales con clientes 
y prospectos. 

Esta aplicación proporciona:

Para apoyar el seguimiento de las gestiones de negocios, se desarrolló e implementó
a partir de agosto 2023, una poderosa herramienta de Gestión Gerencial diseñada para 
centralizar y optimizar las actividades comerciales en entornos empresariales.  

Una de las grandes bondades de esta aplicación es su capacidad para generar informes que ofrecen 
una representación gráfica de la tubería de negocios de las agencias, facilitando una visión global de las 
oportunidades comerciales de los clientes, lo que brinda valiosa información para la toma de decisiones 
estratégicas. 
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Nuestra Vicepresidencia de Negocios a través de la Gerencia de Mercadeo 
y Experiencia del Cliente organizó nuestra reunión de Midyear Performance 
para presentar resultados de crecimiento a nivel de banco, agencias, canales 
digitales entre otros indicadores importantes de negocios del primer semestre
de 2023; así como también la línea estratégica a seguir los siguientes seis 
meses antes.

Planificación de Medio Año



PÁG. 46MEMORIA DE LABORES 2023

Esta es una de las reuniones 
más importantes para el equipo 
comercial, ya que nos da las 
perspectivas futuras a partir de 
los resultados de los primeros 
seis meses del año.  

Desde nuestras cápsulas de conocimientos, liberamos una serie de temáticas desde las cuales buscamos 
potenciar las capacidades de nuestro equipo de negocios con la visión de que sean siempre el sostén de 
nuestra promesa de servicio:   

“Nos comprometemos en construir relaciones 
de largo plazo con nuestros clientes a través 
del adecuado asesoramiento, enfatizando 
nuestra practicidad y cercanía para generar la 
confianza que permita inspirarlos a crecer” 

3. Fortalecimiento de habilidades y conocimientos 
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Temática

BA1 Comprendiendo nuestro entorno 
en un dos por tres

Jaime Loarca, Subgerente de Planificación y 
Estrategia Financiera  y Luis Moreno, Jefe de 
Tesorería 

BA1 ¡La ruta que atrae el fondeo que 
necesitamos!

BA1-El Lienzo de Servicios de Nuestro 
Negocio Empresarial

José María Monterrey Suay, Gerente de Banca 
de Personas 

Margarita Guardado, Sub-gerente Regional 
Zona Oriental 

BA1 Tradición + Innovación= ADN 
Atlántida 

Gabriela Delgado, Gerente de Imagen Corporativa 
Honduras 

BA1-Digital donde estés,  E- Banking 
Atlántida- Soluciones Digitales 24/7

Cristina Ramos, Ejecutiva de Implementación 
Cash Management y Dayana Lemus, Ejecutiva de 
Implementación Cash Management 

Ponente

The 
Talk



VIII. Acciones Digitales
Atlántida Art Challenge
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Como Banco Atlántida continuamos impulsando la transformación digital realizando acciones 
innovadoras, creativas y comprometidas en brindar soluciones prácticas por medio de nuestros 
canales digitales.  

Como área de Mercadeo e Imagen Corporativa realizamos por tercer año consecutivo nuestro concurso de 
ilustración digital “Atlántida Art Challenge”, una plataforma creada para dar a conocer e impulsar el arte y la 
cultura salvadoreña, dándole la oportunidad a 13 jóvenes de exponer su talento al participar en la creación 
de nuestro calendario.  

Para el 2023, el reto consistió en fusionar la fotografía y la ilustración digital con el objetivo de  representar 
la estampas de la cultura salvadoreña bajo un estilo colorido que refleja positivismo. 

El concurso fue desarrollado a nivel digital, realizando la convocatoria a través de nuestras redes sociales, 
donde más de 550 personas se inscribieron al evento de bienvenida para conocer más detalles de cómo 
participar y finalmente recibimos más de 100 piezas participantes.  

Por tercer año consecutivo
llevamos a cabo el
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Además, contamos con jurado profesional conformado por: Andrea Tobar, Karen Guerrero y Diego Argueta 
reconocidos artistas profesionales de la industria de la ilustración a nivel nacional, quienes aportaron
su valioso talento y criterio para la selección de los ganadores.  

Uno de los atractivos de “Atlántida Art Challenge” es que premia y expone el talento de 13 ganadores, cuyas 
obras son catapultadas a través de diferentes medios para dar a conocer a nuevos artistas emergentes
de nuestro país. 

INSCRIPCIONES PIEZAS PARTICIPANTES

AÑO AÑOPERSONAS INSCRITAS PERSONAS INSCRITAS

2021 2021

2022 2022

2023 2023

490 133

685 167

589 100
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Este 2023 tuvimos el reto de llevar el espíritu navideño a más lugares de El Salvador con nuestra villa navideña 
“La Magia que nos une”. Esta iniciativa nos ayuda a abrir espacios e invitar a las familias salvadoreñas a 
disfrutar de la alegría de la época en ambientes sanos y agradables para todos.   

En esta ocasión tuvimos dos spots para cumplir nuestro propósito: el parque Guzmán en San Miguel y La 
Casa de Santa en el Centro Histórico de San Salvador. En ambos lugares percibimos el acogimiento de las 
actividades que se realizaron en cada uno.  

Nuestras redes sociales fueron nuestro principal medio de convocatoria y comunicación directa con todos 
aquellos que fueron parte de estos eventos desarrollados durante todo el mes de diciembre. 

A través de nuestras redes desarrollamos contenido digital en vivo de alta calidad de todos los eventos,
y nuestra audiencia pudo seguir de cerca nuestra cobertura por medio del hashtag: #LaMagiaQueNosUne, 
a través del cual pudimos constatar una excelente aceptación por nuestra comunidad digital. 

Llevamos alegría a San Miguel 
y San Salvador con nuestras
villas navideñas
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Continuamos creciendo y obteniendo buenos 
resultados en nuestros canales digitales

Engagement rate

Nuestros canales digitales son los principales medios de comunicación directa y precisa con nuestros clientes 
y usuarios potenciales, ya que compartimos con nuestra comunidad información relacionada a nuestros 
productos y servicios, útil contenido,  iniciativas y dinámicas; con el objetivo de generar un acercamiento 
constante con la opinión y consultas de nuestra audiencia, lo cual nos permite perseverar en un crecimiento 
de  “followers”. 

El engagement es el nivel de compromiso y lealtad que tiene una audiencia con una marca. Implica que una 
persona siga a Banco Atlántida en redes sociales o «reaccione» a sus publicaciones, comparta, comente y 
realice las acciones que le sugerimos. 

A continuación damos visibilidad a esta métrica por red social:  

PLATAFORMA
FANS
REGISTRADOS 
2020

FANS
REGISTRADOS 
2021

FANS
REGISTRADOS 
2022

FANS
REGISTRADOS 
2023

CRECIMIENTO DE 
SEGUIDORES ANUAL 
(EN %)

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

31,941 35,895 39,237 45,000 29%

3,294 4,315 5,711 6,279 48%

320

200

543

381

825

528

896

633

64%

68%
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Durante el período evaluado, tuvimos un total de 
38,072,010 reproducciones, dentro de las cuales el 80%
de estas personas terminaron de ver el video hasta un 95%. 

Período evaluado: enero a diciembre 2023



IX. Eventos y Patrocinios
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Nuestro campo de influencia y acción apoya pilares como: 
innovación, sano esparcimiento, arte y productividad 
empresarial. Estos sectores han contado con nuestro 
apoyo  incondicional y es desde ahí donde compartimos 
nuestra esencia de marca y donde empoderamos nuestro 
potencial y el de nuestros clientes:

¡Juntos lo hacemos posible! 
desde hace 6 años en El Salvador.  
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Ataco Bike Day Rally
Por doce años consecutivos, formamos parte de la decimo tercera edición de los patrocinadores del Ataco Bike 
Rally Day, un evento a beneficio de la Cruz Roja Salvadoreña, donde se promueve el sano esparcimiento y la 
solidaridad con las causas humanitarias.
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Think Digital
Con el objetivo de seguir impulsando la digitalización y la productividad empresarial, nos sumamos 
a las empresas co-patrocinadoras del “Think Digital”, una plataforma que permitió a empresarios, 
profesionales y estudiantes salvadoreños actualizar sus conocimientos y herramientas en el ámbito 
digital. Con esta iniciativa, confirmamos una vez más nuestro compromiso como parte del Grupo Financiero 
Atlántida, de respaldar aquellas acciones que impactan positivamente y que facilitan la transferencia de 
información certificada que no solo potencian un proyecto, sino que invitan a transcender integralmente
al siguiente nivel. 
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Negocio entre socios y soluciones financieras
Estuvimos presentes para apoyar las iniciativas de los agremiados de la Cámara de Comercio de El Salvador; 
nos ocupamos de llegar a las sedes centrales en Santa Ana, San Miguel y San Salvador para escuchar de 
primera mano las necesidades y requerimientos en que podemos atender a este sector.  
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Alianza con FACTURED
Somos el primer banco en El Salvador que apoya a las empresas salvadoreñas en la transición e implementación 
de la facturación electrónica a través de la formalización de una alianza estratégica con Red Abierta-Factured. 
Iniciativas como esta impactan positivamente al medio ambiente ya que dan un ahorro en el uso del papel y 
promueven un manejo responsable d ellos recursos naturales en los modelos de negocios. 
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Llevamos a nuestros clientes empresariales un tema que nos propone alternativas para la productividad y 
la eficiencia dentro de la estrategia empresarial, disminuyendo costos y la contaminación al ambiente, en 
donde nos hacemos acompañar de  expertos profesionales en el área de medioambiente y sostenibilidad, que 
proceden una red de aliados locales e internacionales que nos dan soporte estratégico en este campo, para 
respaldar las soluciones financieras sostenibles más adecuadas a las necesidades de nuestros clientes. 

“Energías renovables y eficiencia energética.
Hacia un futuro sostenible y rentable para las empresas”
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FIMVA 2023
Participamos en el quinto foro internacional de emisores de los mercados de valores de América, un evento 
donde nuestro banco y nuestra titularizadora tuvieron una participación relevante al dirigirse a diversos 
sectores financieros (calificadoras de riesgos, gestoras de fondos, inversionistas, etc) de la región.  
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Social Media Day
Estuvimos presentes en la décimo segunda edición del “Social Media Day”, un encuentro digital de expertos, 
marcas y audiencias con el fin de potenciar temas de tecnología, social media y estrategia publicitaria de 
vanguardia.  
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Tour del Asado
Patrocinamos un espacio recreativo y de sano esparcimiento para nuestros clientes VIP con el fin de que 
vivan experiencias diferenciadas junto a sus familias en ambientes agradables.  
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“LA MAGIA QUE NOS UNE” 
Acompañamos un año más a las familias salvadoreñas en una época de alegría, inspiración para compartir, paz 
y gratitud por un 2023 que está por culminar con dos villas navideñas, una en San Miguel y otra en Centro 
Histórico de San Salvador.

Por primera vez llevamos la magia de la navidad al parque Guzmán en San Miguel.  



X. Gestión Humana
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El año 2023 ha sido un año de grandes logros para el área de gestión humana. Hemos implementado con éxito 
el Programa de Reconocimiento Triunfemos Juntos, también se graduaron  a 30 colaboradores de la tercera 
generación del Programa de Talento Atlántida, el cual los ha formado con las competencias y habilidades 
necesarias  para su desarrollo profesional.  

Como parte de las actividades de reclutamiento y selección, recibimos más de 30,000, aplicaciones a las 
distintas plazas de empleo, de las cuales se contrataron 115 plazas permanentes; cerrando el año con 586 
colaboradores.  

Además, se realizaron 64 promociones internas entre los cuales destacan posiciones de puestos 
administrativos, operativos y de supervisión.  

Estamos orgullosos de nuestros colaboradores y de todo lo que hemos logrado juntos.  

Dos hitos muy  importantes para Gestión Humana fue el 
lanzamiento de Fundación Atlántida y la conmemoración del sexto 
aniversario de nuestro banco.  

Para el 2023 reportamos capacitaciones para 586 personas, a través de 789 diferentes talleres 
y seminarios, mejorando la disponibilidad para atender los requerimientos de nuestros clientes. 
Adicionalmente, desarrollamos diferentes actividades enfocadas en fortalecer nuestra cultura y 
mejorar la experiencia de nuestros colaboradores, entre las cuales podemos mencionar:  

• Dinámicas de cultura en red interna Viva Engage 
• Cápsulas de educación financiera 
• Teambuildings 
• Actividades de RSE  cómo: participación en carreras benéficas y donación a Fundaciones 
• Actividades recreativas (boliche, Mundialito Atlántida, Torneos deportivos) 
• Visitas a red de agencias 
• Webinars enfocados en el bienestar físico y emocional 
• Webinar de salud financiera 



XI. Estados Financieros
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