SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

{San Salvador, Repliblica de E| Saivador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo Nota 2023 2022
Activos de intermediacion

Caja y bancos 3 34,656.0 28,286.9

Inversiones financieras 5 1,500.0 1,500.0

Cartera de préstamo, neta de reservas 6,7y8 - 148.164.5 1404332

—185.323.5 170.220.1
Otros activos:
Bienes recibidos en pago o] 477.7 058.1
Diversos, nelo de provision 3,.865.1 6,282 1
4,442.8 7,240.2
Active fijo:

Bienes inmuebles, muebles y otros, neto 11 6,350.6 1.521.6
Total activos ' - 186,116.9 _.178.961.8
Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediacién:

Depositos de clientes 12 101,489.1 10%,794.7

Préstamos del Banco de Desarrollo de |a Republica de El Salvador 8yi4 30,8214 18,820.4

Préstamos de otros Bancos 15 18,010.1 12,420.0

Titulos de emisidn propia 8y 17 16,745.7 16,038.4

Diversos 1,204.9 1.192.6

—189,270.9 —150,266.1
Otros pasivos:

Cuentas por pagar 1,5635.4 1,410.9

Provisiones 164.4 200.0

Diversos 635.9 869.7

2335.7 2,480.6
Total pasivos _ 1716066 _152.746.7
Patrimonio:

Capital social pagado 18,200.0 18,200.0

Reservas de capilal, patrimonio restringido y resultados acumuladoes 23y 24 6,310.3 8,035.2
Total patrimonio 24.510.3 26,2352
Total pasivos y patrimonio 196.116.9 178.981.9

Alfredo Mauricio Frech Siman ontreras Rodriguez

Director Presidente ifector Secretario
CONTADOR
CREDC?F:OMER EFRAN ALEXANDER MELENDEZ ARREVLLAGA

INSCRIPCION No. 690
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SOCIEDAD DE AHORRQ Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

{Entidad Salvadorefia)
{San Salvador, Republica de E| Salvador)
Estados de Resultados

Por los perlodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

{Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)
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Ingresos de operacién:
Inlereses de prestamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Reporios y operaciones bursatiles
intereses sobre depositos
Otros servicios y contingencias

Costos de operacién:
Intereses y otros costos de dep6sitos
Intereses sobre préstamos
intereses sobre titulos de emisién propia
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento 7

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacién 26
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion

Ofros ingresos y gastos (neto) 27

Utilidad antes de impuesto

Provision de impuesto sobre la renia 25
Utilidad neta

MW

Alfredo Mauricio Frech Siméan
Diractor Presidenie

e .

FhafrrAExander Meléndez

Contador Generat
GREI‘?[COMER

SOCIEDAD OF AHORROY CREDITO CREDICOMER S.A

2023 2023
30,007.9 26,196.9
26,235.4 22.748.4
2,246.3 2,202.2
111.5 102.7
39 0.3
679.8 476.8
731.0 666.5
4,588.3 41356
2,982.1 1,213.0
1,037.3 959.0
1,331.2 1,163.1
9,938.9 7,470.7
7,658.5 5,241.0
12,410.5 13,485.2
7.251.2 6,789.0
4,210.9 4,062.0
4.1 737.2
343 1,907.0
831.1 1,264.2
865.4 3,171.2
(206.6) (838.6)
658.8 2,332.6

CONTADOR
EFRAIN ALEXANDER MELENDEZ ARREWILLAGA
INSCRIPCION No. 690

CVPCPA
. BALVADOR

REPUBLIGA DE

Ontreras Rodriguez

ffector Secretario
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, $.A.
(Entidad Salvadorefia)

{(San Salvador, Reptblica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

or los periodos del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2023 y 2022

{Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta
658.8 2,332.6
Ajustes para conciliar la ulilidad neta con ef efectivo neto usado en las
actividades de operacion

Reservas de saneamientc de préstamos y productos por cobrar 7 7,658.5 5,241.0

Depreciaciones y amortizaciones 11 601.4 399.8

Intereses y comisiones por recibir (2,543.5) (2,841.1)

Intereses y comisiones por pagar 184.0 3204

Cartera de préstamos (13,827.8) (27,137.8)

Otros activos 2,775.3 (2,475.8)

Depositos del ptiblico {551.3) 11,796.6

Otros pasivos (132.7) 216.3
Efectivo neto usado en las actividades de operacién (6,177.3) (12,139.0)
Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Adquisicion de activos fijos 11 {5,430.4) (481.2)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversién (5,430.4) {481.2)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Pago de dividendos 45 (2,380.0) (650.0)
Titulos emitidos 17 B,464.0 1,993.0
Titulos emitidos cancelados (7,750.0) (2,000.0)
Préstamos obtenidos 34,173.4 29,418.0
Préstamos pagados i 1154 (15,527.6) (14,391.5)
Efective neto provisto por actividades de financiamiento 16,9788 _ 14,369.5
Aumento en el efectivo 86,3721 1,749.3
Efectivo al inicio del periodo 28,286.9 26,837.6
Efectivo al final del periodo 3 34,659.0 28,286.9

Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Presidents

Eblowapder ol _ CONTADOR
CRE@%‘OM‘ER Contador General EFRAIN ALEXARDER MELENDEZ ARREWLLAGA
SCCIEDAD DE AHORRO ¥ CREDITO CREDVCOMER, .4 INSCRIPCION No. 690

) CVPCPA
AEPUBLICA DE EL BALVADOR



SOCIEDAD DE AHORROC Y CRED!ITO CREDICOMER, S.A
(Entidad Salvadoreiia)
{San Salvador, Republica de El Salvador)
Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

{Con el Informe de los Auditores independientes)
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{San Salvador, Republica de E! Salvador)
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KPMG, S.A.
Calle Loma Linda N° 266,
Calonia San Benile

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.;

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. ("Credicomer”),
que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio vy de flujos de efectivo por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre ds 2023 y
2022, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y
otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y por los periodos
terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las
Normas Contables para Socledades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigenles en El
Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe.
Somos independientes de Credicomer de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores (Cédigo de Etica
de! IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de ios estados
financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con
esos reguerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficienle y adecuada para nuestra opinién.

Asunto de Enfasis

- Base de Contabilidad: Llamamos la atencién a fa nofa (2) a los estados financieros, la cual describe las
bases de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detalian en las
noias a los estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinion sobre los estados financieros.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditorfa son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los méas
significativos en nuestra audiloria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y por el afio
terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexlo de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto y en la formaciéon de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinion

por separado sobre esos asuntos. E! asunto es el siguiente:

Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de Saneamiento (véanse las notas a los estados
financleros relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de préstamos e
intereses por cobrar tiene un saldo de US$ 154,351.8
miles, cuya reserva de saneamiento es de US$ 5,187.3
miles. Estos saldos son significativos para los estados
financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias, y la reserva
voluntaria se delermina en base a polilicas internas que
involucran cierfo grado de juicio. Dichas reservas
requieren la clasificacion de riesgo de los aclivos
correspondientes con base a los criterios de capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econ6mica, cobertura de las garantias reales, medicion
de antigiedad y cumplimiento con la reglamentacion de
clasificacion, por lo que, en el caso de exislir un error en
dichas clasificaciones, puede tener un efecto importanie
en los estados financieros. En consecuencia, eslos

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, enire
olros:

Pruebas sobre ios conltroles internos sobre los calculos
de morosidad, evaluacion de ia parametrizacion del
sistema para la clasificacién de ia cartera de créditos,
validacién de la metodologia utilizada para clasificar la
cartera de créditos y pruebas de clasificacion de riesgo
de clientes.

Pruebas de los andlisis de crédito para una muestra de
cartera de créditos y aquellos mantenidos en listas de
seguimiento, asl como clientes que presentaron
modificaciones en la clasificaciéon con respecio al
periodo anterior, incluyendo el examen de los
expedienles de créditoc de clientes, obtencién de
evidencia de terceros y pruebas sobre el célculo de las
reservas de saneamiento.

elementos se consideraron como significativos en

nuestra auditoria. » Pruebas de cumplimiento de los supuestos definidos
en la norma contable regulateria relevante.

+ Pruebas sobre la integridad, exislencia y exactitud de
los saldos relacionados a fa constitucion y liberacion de
la reserva de saneamiente de acuerdo con la norma
contable regulatoria relevante y politica interna.

Otra Informacion

L a direccién es responsable por |a otra informacion. La olra informacién comprende la memoria de labores de
2023 de Credicomer, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro
informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la ofra informacion y no expresaremos ninguna forma
de conclusién de aseguramiento sobre ésta.

En conexidn con nuesira auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la ofra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, v de esa forma, considerar si fa otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido en
la auditoria, o sl parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2023, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.
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Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacién de estados
financleros libres de errores significativos, debido a fraude ¢ equivocacién.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la evaluacién de la capacidad
de Credicomer de continuar como negocio en marcha, revelando segin corresponda los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utllizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si
se tiene la intencién de liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra allernativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen ia responsabilidad de la supervision del proceso de
informacién financiera de Credicomer.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude ¢ equivocacion, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
audiloria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores
significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y se consideran
significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicic profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Tambien:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesge de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en
el caso de errores significativas debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion,
faisificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.

+ Obtenemos conocimienic del conirol interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

s Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente infoermacion revelada por la direccion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utllizacion, por la direcciéon, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la enlidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conciusiones se basan en la evidencia de audiloria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser
un negocio en marcha. -K
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KPMG!

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre ofros asuntos, el alcance y
la oportunidad planificados de a auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significaliva del control interno que identificamos en el transcurso de |la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos gue han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los
estados financiercs del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuesiro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos gue un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico del mismo,

Informes sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De confoermidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinidn con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de ia entidad.
También, nuestra auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del corjunto de crédilos
refacionados segun se describen en las notas a los estados financieros.

),

SA ) AdoRay Antonig#lores Ramirez
Registro N° 4 Director Encargado de la Auditoria
Ciro Romulo Mejia Gonzélez Registro N° 3360
Representante Legal WWIONIG 4,
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
{San Salvador, Repuiblica de El Salvador)

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Activo Nota 2022 2021
Activos de intermediacion:;
Caja y bancos 3 28,286.9 26,537.6
Inversiones financieras 5 1,500.0 1,500.0
Cartera de préstamo, neta de reservas 6,7y8 140,433.2 115,662.7
170,220.1 143,700.3
Otros activos:
Bienes recibidos en pago 9 958.1 466.6
Diversos, neto de provision 6,282.1 4,329.3
7,240.2 4,795.9
Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, nelo i1 1,521.6 1,440.3
Total activos 178,981.9 149,936.5
Pasivo y patrimonic
Pasivos de intermediacion:
Depésitos de clientes 12 101,794.7 89,787.1
Préstamos del Banco de Desarrolic de la RepUblica de El Salvador 8y 14 18,820.4 8,455.6
Préstamos de otros Bancos 15 12,420.0 7,720.3
Titulos de emision propia 8y 17 16,038.4 16,044.5
Diversos 1,192.6 1,526.8
150,266.1 123,534.1
Olros pasivos:
Cuentas por pagar 1,410.9 1,044.3
Provisiones 200.0 1681
Diversos 8869.7 725.6
2,480.6 1,928.0
Total pasivos 152,746.7 125,462.1
Patrimonio de los accionistas:
Capital social pagado 18,200.0 18,200.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 24 8,035.2 6,274.4
Total patrimonio 26,2352 24 474.4
Total pasivos y patrimonio 178,981.9 149,836.5
Viéanse notas que acompaiian a las eslados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
{San Salvador, Reptiblica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Repoitos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsitos
Otros servicios y contingencias

Costos de operacidon:
Intereses y otros costos de depositos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre titulos de smision propia
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amorlizaciones

Utilidad de operacion

Otros ingresos y gastos (neto)

Utilidad antes de impuesto

Provision de impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los eslados financieros.

<
2
]

26

27

25

2022 2021
26,196.9 20,184.2
22,748 4 17,151.9
2,202.2 1,774.6
102.7 151.0
0.3 2.0
476.8 515.9
666.5 588.8
4,1356 3,746.7
1,213.0 492.9
959.0 653.8
1,163.1 488.2
7,470.7 53816
5,241.0 2,414.8
13,485.2 12,387.8
8,789.0 6,148.3
4.062.0 3,637.7
727.2 486.4
1,807.0 2,215.4
1,264.2 315.4
3,171.2 2,530.8
(838.6) (804.7)
2,332.6 1,726.1
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia}
(San Salvador, Replibtica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero &l 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efeciivo por actividades de operacion:
Utilidad neta

Ajustes para congciliar la utilidad neta con el efective neto usado

en las actividades de operacion:;

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar

Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Cariera de préstamos

Otros activos

Depésitos del pliblico

Otros pasivos

Efectivo neto usado en las actividades de operacidn
Fiujos de efectivo por actividades de inversién:

Inversiones en instrumentos financieros
Adquisicién de activos fijos

Efective neto {usado en) provisto por actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Aumento de capital social
Pago de dividendos
Tilulos emitidos

THulos emitidos cancelados
Préstamos obtenidos
Préstamos pagados

Efectivo neto provisto por actividades de financtamiento

Aumento en el efectivo
Efeclivo al inicio del perfodo

Efectivo al final del periodo

Véanse notas que acompafian a los gstados financieros.
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45
17

8,14y 16

2022 2021
2,332.6 1,726.1
5,241.0 2,387.3
390.8 486.4
(2.841.1) (3.212.7)
329.4 322.9
(27,137.8) (23,609.9)
(2,475.8) (692.7)
11,796.6 5,843.0
216.3 (1,300.8)
(12,139.0) (18,050.4)
0.0 3,500.0
(481.2) (787.5)
(481.2) 2,712.5
0.0 3,600.0
(650.0) 0.0
1,993.0 12,0000
(2,000.0) (2,750.0)
29,418.0 7,537.6
(14,391.5) (2,333.)
14,369.5 18,054.3
1,749.3 2,716.4
26,537.6 23,821.2
28,286.9 26,537.6
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)

(San Salvador, Reptblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

Sociedad: de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., {en adelante “Credicomer”), fue constituida de

conformidad con ias Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007, y calificada

favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segutn autorizacion concedida por el

Consejo Directive de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura publica

inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 7, fibro 2213 el 16 de marzo de 2007, inicié operaciones

a partir del 27 de abr:i del afio 2009, Credacomer es subsxdlana de Inverszones ¥ Valores Comerciales,
: -'S A de C V RS :

La principal operacion de Credicomer es dedicarse a las actividades de intermediacion financiera,
haciendo llamamientos al publico para cbtener fondos a través de depésitos a la vista, de ahorro y a plazo
o cualquier otra operacion pasiva, guedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de credito.

Las oficinas de Credicomer se encuentran ubicadas en 71 Avenida Sur, y paseo General Escalon, Torre
Millennium Plaza, nivel 16, Colonia Escalén, San Salvador.

Los registros contables de Credicomer se llevan en délares de los Estados Unidos de América,
representados por el simbolo (US$) y los estados financieros ad}untos se presentan en miles de dodlares
de los Estados unidos de América.

2. Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros fueron emitidas por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa contable permanece
vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacién y Supervisién del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracién de Credicomer, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito
y las Normas Contabies para Bancos (NCB) vigentes en El Salvador que ie son aplicables y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC - hoy incorporadas en las Normas Internacichales de
informacién Financiera - NIIF), prevaleciendo la normativa regulatoria cuando haya conflicto con las
Normas Internacionales. Asi mismo, la normativa regulatoria requiere que cuando ias normas

.. internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (41) se presentan las principales diferencias entre las normas contables
utilizadas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Credicomer presenta sus estados financieros en cumplimiento con las “Normas para la Elaboracion
de Estados Financieros de Bancos” NCB-017 y efectia su publicacién en cumplimiento de las
“Normas para la Publicacién de Estados Financieras de los Bancos” NCB-018.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefa)
San Salvador, Repiiblica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

22

2.3

2.4

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion reatice ciertas estimaciones y
supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a
la fecha de los esfados financieros, asi como los ingresos y gastos por los perfodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable que futuros
beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o
valor gue puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos, que se
basan en el mejor criterio de la Administracién a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran
con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en gue se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La carlera de inversiones se vallla al valor de mercado cuando se traia de instrumentos que se transan
con regularidad en e mercado bursatil salvadorefio; los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacién en el mercado bursétil salvadorefo, se valtan con base a la categoria de riesgo
asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero; vy los
titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo se vallan
a su vaior presente.

l.os titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesio Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Activo fijo

Los bienes muebles & inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion. El valor de los
revalios se acredita al Patrimonic Restringido cuando se constituye y se debita cuando se retira el
activo. Los revalllos son realizados por peritc independiente gue se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Cuando se trata de adquisicion de equipos especializados, cuya inversion es importante, el porcentaje
a depreciar se determinara en base a informacion técnica sobre el tiempo gue se espera ufilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por mantenimiento y
reparaciones, que no extienden significativamente la vida Util de! bien, se cargan a los resultados del
afio en que se incurren.

El metodo de célculo de la depreciacion es la linea recta, &l calculo se realiza en base al coslto de
adquisicién. Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Tipo de bien
Tasa
Edificaciones 2.5%
Mobiliario y equipo de computo 250%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%

10




SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.5

indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de Credicomer segun el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles
a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2023, la contingencia maxima por
indemnizacion se estima en US$ 1,558.9 (US$ 1,516.3 en 2022) y la politica de Credicomer es
considerar erogaciones de indemnizacién como gasto de los ejercicios en que se efectdan.

Prestacion por renuncia voluniaria

La Asamblea Legislativa aprobé la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia
voluntaria, la que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacién economica, por renuncia a
partir de los dos afios, serd equivalente a 15 dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho

* " salarioc no podra ser supenor a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al

2.6

" sector de la actividad econémica del empleador. £l plan de beneficios definido usa el método actuarial

de la unidad de crédito para medir su obligacién y la valia al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipdtesis actuarial se
cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son; a) la tasa de descuento utilizada para actualizar

las prestaciones al personal que es del 5.86%, b) los salarios minimos en promedio se espera que
crezcan a razoén de! 3.0 % anual. Al 31 de diciembre de 2023, Credicomer tisne registrado
US$ 110.0 (US$ 103.2 en 2022) en concepto de prowswn por renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de act:vos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y ofros activos de riegos se han
establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno
de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo
por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor
retirado del activo es superior a ia provisién que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de mformac;on que, a juicio de la

Superintendencia, afectan los estados financieros,

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en cumplimiento
de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de {a Ley de Bancos, el cual regula
los créditos relacionados por presuncién, El monto de estas provisiones corresponde al exceso de

" créditos relacionados determinados por la Superintendencia el cual se disminuira con crédito a los

resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen cuando, como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se defermina que es necesario recalificar
a categorias de mayor riesgo, a un nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

Ei monto de estas reservas se incrementa por el resuitade de las evaluaciones realizadas por la

Superintendencia y se disminuyen con autorizacién de dicho ente, cuando a su juicio la institucion

haya mejorado su procedimiento de calificacion de deudores.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
{Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias son montos establecidos
a criterio de la Administracion en base a las politicas y analisis técnico gue utilizan indicadores
relativos a mora hisidrica y ofros y con el propésito de mantener una cobertura de cartera vencida.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la
cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales de cuentas por cobrar se determinan con base
a datos empiricos y son establecidas por ia Adminisiracion.

En el ejercicio 2020 se constituyeron reservas voluntarias, con el objeto de tener cobertura ante
posibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados por la pandemia COVID-
19. Al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales emitidas por el Banco Central de
Reserva de E| Salvador, para enfrentar los efectos de la pandemia por COVID-19, durante los afios
2023 y 2022 se ulilizo las reservas mediante traslados de reserva voluntaria a reserva obligatoria en
base a los requerimientos de reserva que presentaba la cartera de préstamos.

2.7 Préstamos e intereses vencidas
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que tiene
cuocta de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha tomado la
decision de cobrarios por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las
normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

2.8 Inversiones accionarias
Las inversicnes en acciones de subsidiarias y sociedades de inversién conjunta se registran utilizando
el método de participacion. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se poseian inversiones en
subsidiarias ni inversion conjunta.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de ta entidad emisora, se traslada a
una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, ef cual se amortiza anualmente en un plazo de
hasta tres afos contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversién.

2.9 Activos extraordinarios
Los hienes recibidos en concepto de pago de créditos oforgados se contabilizan ai costo o valor de
mercade, el menor de los dos; para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia del
Sistema Financiero.

De conformidad al articulo 47 de la ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
los activos extraordinarios adquiridos deben ser liguidados dentro de un plazo de cinco afios a partir
de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante ios primeros cuatro
afos, mediante provisiones mensuales uniformes,

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha

percibido.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.10 Transacciones en moneda exiranjera
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en délares de los
Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente seguin la clase de moneda extranjera.
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segtn
corresponda.

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca
Credicomer no ha efectuado cargos por los riesgos genéricos de la banca, que incluyen pérdidas
futuras u otros riesgos no previsibles.

2.12 Intereses por pagar y comisiones por pagar
Los intereses sobre los depdsitos de clientes, titulos emitidos, prestamos y ofras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.13 Reconocimiento de ingresos
Se reconoccen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo tiene
mora supertior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen como
- ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas
--de orden.

‘Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias, netos del costo de
otargamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma sistematica
en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del active como consecuencia de otorgar un refinanciamiento
se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Credicomer reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos presentados a
continuacion;

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren an proceso de gjecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via judicial,

d) lLos saldos que después de veinticuatro meses de mtcaada la accion judicial no haya sido posible
trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor,
f)  Cuando no exista evidencia de que el dsudor reconocid su deuda en los Gltimo cinco afios;

g) Cuando a juicio de Credicomer no exista posibilidad de recuperacion.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.15 Reserva riesgo pais
Credicomer constituye provisiones por riesgo pals por las actividades de colocacion de recursos en
el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual
se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafiia matriz del deudor actué
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacién en
grado de inversion.

Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para determinar
el grado de riesgo pais, tas calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas por una entidad
calificadora de riesgos reconocida internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incremenios de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar de
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido — utilidades de
ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversién de la aplicacién
contable de constitucion.

2.18 Unidad monelaria

La Ley de Integracién Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000, establece que a partir
de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América sera moneda de curso legal y que todas
las transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresaran en délares. Posteriormente,
el 9 de junio de 2021 fue aprcbada la Ley BITCOIN, la cual entrd en vigencia el 7 de septiembre de
2021, reconociendo el Bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado
en cualquier transaccion. Esto sin perjuicio de la aplicacion de la Ley de Integracion Monetaria. El tipo
de cambio entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América lo establece libremente el
mercado. Para fines contables se utiliza el délar como moneda de referencia.

Los libros de Credicomer se llevan en délares de los Estados Unidos de América representados por
el simbolo US$ en los estados financieros adjuntos.

3. Cajas y Bancos

Este rubro esta compuesto por el efective disponible en moneda de curso locat y no posee efectivo en
moneda extranjera.

El rubro de cajas y bancos se integra asi:

2023 2022
Caja 1,039.7 959.0
Depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 13,209.2 11,187.4
Documentos a cargo de ofros bancos 184.6 670.6
Depodsitos en bancos nacionales 20,0006 15,256.2
214.9 2137

Depésitos en bancos extranjeros

246990  _28.286.9

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la reserva de liguidez por los depdsitos asciende a US$ 12,658.4
(US3 10,870.5 en 2022), y se encuentra constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de
S-£p Reserva de E| Salvador.
o
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4, Reportos y Operaciones Bursitiles

Este rubro represenia los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que Credicomer ha
realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen saldos en
operaciones de reportos.

5. Inversiones Financieras
Este rubro representa los titulos valores y olras inversiones en instrumentos financieros, adquiridos para

fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias. Las inversiones de Credicomer ai 31
de diciembre de 2023 y 2022 se encuentran dentro de la siguiente categoria:

o :Ti_tulos'valo_res para conservarse hasta el vencimiento: _
-Emitidos por el Estado o 1,600.0 1,500.0

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se constituyeron provisiones por pérdidas para las inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 7.64 % (7.24 % en 2022).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, intereses y
comisiones, generados por las inversiones de Credicomer entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de Préstamos - Neta

La cartera de préstamos de Credicomer se encuentra diversificada en los siguientes sectores de fa

economia;
2023 2022
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas 75,805.5 70,498.6
Préstamos para adquisicion de vivienda 113.8 53.6
Préstamos para el consumo 49,424 1 44 552 8
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 9.652.3 10,897.3

134,995.7 128,003.3

Préstamos refinanciados o reprogramados;

Préstamos a empresas privadas 6,609.4 6,636.2
Préstamos para el consumo 4,725.3 5,041.4
11.334.7 11,677.6
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 2.230.9 1,909.7
Préstamos para el consumo 3,301.8 3,954 .1
5532.7 5,863.8
intereses sobre préstamos 2.488.7 2789.4
154,351.8 146,334.1
Menos: reservas de saneamiento (5,187.3) {5,900.9)
Cartera neta 149.164.5
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t.a tasa de rendimiento promedio es de 18.93 % (19.07 % en 2022),

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados por la
cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos
por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100 % de la cartera de préstamos; a la fecha
de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado en el periodo
2023, ascienden a US$ 2,310.5 (US$ 692.7 para el 2022).

El saldo de la cartera COVID-19 al 31 de diciembre 2023 asciende a US$ 3,518.91, (US$ 7,159.4 en 2022)
sobre el cual se esta aplicando la gradualidad de reservas de saneamiento, en base a lo establecido por
tas Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la constitucién de reservas de Saneamienio
de Créditos afectados por COVID-19, aprobadas por el Camité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador con fecha 22 de febrero de 2021. El célculo de la reserva de saneamiento sobre la cartera
COVID-19 con respecio a esa misma fecha es de US$ 715.9 (US$ 2,999.3 en 2022); al 31 de diciembre
de 2023 el monto registrado es de US$ 482.6 {(US$ 2,186.8 en 2022}, el monto pendiente de registrar
durante el plazo estabiecido por la norma es US$ 233.3 (US$ 812.5 en 2022).

Durante e! periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tienen registrados actividades
de arrendamientos financieros.

7. Reservas de Saneamiento
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Credicomer mantiene reservas de saneamiento para cubrir eventuales
pérdidas por un total de US$ 5,187.3 y US$ 5,900.9, respectivamente. E! movimiento registrado durante
el pericdo en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:
Reservas por deudores de créditos para empresa:
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,758.9
Méas: Constitucién de reservas 1,807.8
Menos: Reclasificacidén por saneamiento (1,790.6}
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,776.1
Mas: Constitucion de reservas 2,456.5
Menos: Reclasificacion por saneamiento {2,523.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 —1.709.0
Tasa de cobertura 1.80 % (1.96 % en 2022).
La tasa de cobertura es el cociente expresade en porcentaje que resulta de dividir el monio de las
provisiones entre el monto del activo.
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{Entidad Salvadorefa)
San Salvador, Repuablica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

Reservas por deudores de créditos para ef consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,455.0
Mas: Constitucion de reservas 3,315.4

Reclasificacion por traslado 495.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (2,376.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,888.5
Mas: Constitucion de reservas 5121.7

Reclasificacion por traslado 236.3
“Menos: Reclasificacion por saneamiento (5.768.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 -3.478.3

Tasa de cobertura 5.86 % (6.98 % en 2022),

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resuita de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 731.3
Menos: Reclasificacion por traslado {495.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 236.3
Menos: Reclasificacion por traslado (236.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 0

El monto de reserva de saneamiento llevado a los resultados del periodo es de US$ 7,658.5 (US$ 5,241.0
en 2022), el cual se integra por constitucion de reservas de saneamiento de la cartera de prestamos por
un monto de US$ 7,578.2 (US$ 5,123.2 en 2022}, constitucion de reservas para cuentas incobrables por
un monto de USS 73.3 (US$ 115.7 en 2022) y castigos por activos de intermediacion por US$ 7.0
(US$ 2.1. en 2022).

8. Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de préstamos como
a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de! Banco de Desarrolio de la Repiblica de El
Salvador, por un monto de US$ 33,669.3 (US§ 21,779.5 en 2022). Al 31 de diciembre de 2023 el saldo de
préstamos mas intereses es de US$ 30,821.1 (US$ 18,820.4 en 2022} y el saldo de la garantia de
LSS 28,688.3(USS 18,343.6 en 2022) {(véase nota 14).

Préstamo recibido del Banco de Desarrollo Rural, S.A. por un monto de US$10,000.0. Al 31 de diciembre
de 2023 el saldo de capital mas intereses es de US$10,053.4, el crédito esta garantizado por garantia
mobiliaria sin desplazamiento sobre cartera de créditos por un monto de US$ 11,007.6 con créditos
calegoria A1.

Titulos PBCREDICO2 Tramo 7 ¥ 13 por US$ 5,000.0 (tramo 6, 7 y 13 por US$ 7,000.C en 2022) emitidos
en el afio 2021, garantizados con créditos categoria A1 y AZ; al 31 de diciembre de 2023 el saldo de capital
mas intereses de los tramos 7 y 13 es US$ 5,008.3 (tramos 6, 7 y 13 por US$ 7,010.2 en 2022), el saldo
de los créditos que garantizan dichas emisiones es de US$ 6,606.4 (US$ 10,215.1 en 2022} (véase nota
17).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena a efecto de responder ante
nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los coniratos respectivos.. Ko
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9. Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Credicomer mantiene saldos por activos extraordinarios por
US$ 477.7 (US$ 858.1 en 2022).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reporiado, se resume a
continuacion:

Valor de los  Valor de fas Valor neto

- activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2022 958.1 246.8 711.3
Mas: Adquisicion y constituciones 66.5 120.0 {53.5)
Menos: Retiros 546.9 {123.8) (423.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 477.7 243.0 2347
Saldos al 31 de diciembre de 2021 466.6 168.6 298.0
Mas: Adquisicion y constituciones 698.3 149.2 550.1
Menos: Retiros (207.8) (71.1) (136.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 958.1 246.7 711.4

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se dio de baja a los siguientes
activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision
Periodos venta adguisicién constituida Utilidad
2023 584.2 546.9 123.8 161.1
2022 164.0 _207.8 711 27.3

En el afio 2023 y 2022 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos.
En el periodo reportado ho se dieron de bhaja a activos por destrucciones o donaciones.

10. Inversiones Accionarias

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Credicomer no tiene inversiones accionarias en subsidiarias y
sociedades de inversion conjunta.

11. Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el resumen de los bienes muebles e inmuebles netos se detalien ast:

2023 2022
Costo: Edificaciones 4,219.0 0.0
¢ 5 Ky, Costo: Mobiliario y equipo 3,610.8 3,042.5
Q‘%‘ e Menos: Depreciacion acumulada (2,356.4) (2,049.5)
i peioRes  Mas: Amortizables 877.2 528.6
Qs » 6.350.6 15216
< cypCPA
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El movimiento del activo fijo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Mas: Adquisiciones

Depreciacion

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Mas: Adquisiciones

Depreciacion

'~ 'Saldo al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tiene revaluacionses de activo fijo.

. 1,440.3
481.2
{398.8)
1,621.6
5,430.4
(601.4}
6.350.5

Como se menciona en ia nota 15, se ha dado inmueble en garantia sobre préstamo a largo plazo.

12.  Depésitos de Clientes

La cartera de depdsitos de Credicotner se encuentra distribuida asi:

2023 2022
Depésitos dei publico - o 91,904.5 92,365.1
Depésitos de Entidades del Estado T 3,391.2 1,041.2
Depdsitos de otros bancos ' ' 4,830.9 7.350.6
Depositos restringidos e inactivos o _ 1.362.5 1,037.8
1 89 101,794.7

Las diferentes clases de depdsitos son las siguientes:

2023 2022
Depésitos en cuenta corriente 6,508.3 6,343.4
Depdsitos en cuenta de ahorros 18,026 .4 19,030.4
Depositos a plazo 76,956.4 76,420.9
101.489.1 101,794.7

La {asa de costo promedio en 2023 es de 4.64 % (de 4.33 % en 2022).

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos es el porcentaje que resulta de dividir et rubro de
costo de captacion de depositos, enire el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva

A ia fecha de referencia de los estados financieros, Credicomer no tiene obligaciones con el Banco Central

de Reserva,

14, Préstamos del Banco de Desarrolle de la Republica de E{ Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2023, Credicomer, tiene una linea de crédito con el Banco de Desarrolio de la
Republica de Eif Salvador por US$ 34,900.0 (US$ 34,900.0 en 2022), destinado para financiar proyectos
productives y de inversion. El salde de! principal mas intereses es de US$ 30,821.1 (US$ 18,820.4 en
2022), al 8.98 % de interés anual (5.05 % en 2022), dicha linea de crédito esta garantizada con cartera de

«S-Kp,
@Q« %

créditos categoria A y B (véase nota 8).
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18.

16.

17.
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Préstamos de Otros Bancos

1.

Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmé contrato de préstamo por US$ 7,000.0 otorgado por THE
NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un plazo de 4 afios, €l
desembolso se realizé en fechas 15 de octubre de 2019 y 20 de noviembre de 2019, latasa de interés
es LIBOR a 6 meses mas una tasa base de 3.5 %, el pago es mediante cuotas semestrales de
US$ 1,666.7 iniciando el pago de capital desde el 15 de marzo de 2021. Al 31 de diciembre de 2023
el préstamo no presenta saldo por haber sido cancelado (US$ 2,365.8 en 2022).

Con fecha 9 de diciembre de 2022 se formalizd renovacion de la linea de crédito rotativa con el Banco
de América Central, S.A. por el monto US$ 3,000.0 para un plazo de un afio, a una tasa de interés
del 6.0 % y con fecha 8 de diciembre de 2023 se formalizé nuevamente la renovacion de la linea
rotativa por el mismo monto y plazo, a una tasa de interés del 8.75 %. El saldo de capital e intereses
al 31 de diciembre de 2023 es de US$ 3,003.6 (US$ 3,011.3. en 2022).

Con fecha 27 de mayo de 2022 se formalizé un préstamo por US$ 5,000.0 oforgado por OIKOCREDIT
para un plazo de 5 afios, sin garantia. Al 31 de diciembre de 2023 la tasa de interés es del 7.75 % y
el saldo de capital e intereses es de US$ 3,523.8 (US$ 4,529.5 en 2022). Al 31 de diciembre 2023,
Credicomer posee 2 covenants fuera de ios pardmetros solicitados sin haber recibido al respecto
alguna notificacion negativa por parte de la entidad bancaria.

Con fecha 2 de diciembre de 2022 se formalizd un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afios, a una tasa de interés del 7.5 %, garantizado
con hipoteca abierta sobre inmueble a favor del banco. El saldo de capital e intereses al 31 de
diciembre de 2023 es de US$ 2,429.3 (US$ 2,513.4 en 2022).

Con fecha 15 de agosto de 2023 se formalizé un préstamo por US$ 10,000.0, otorgado por el Banco
de Desarrolio Rural, S.A. para un plazo de 4 afios, a una tasa de interés del 7.5 %. El saldo de capital
e intereses al 31 de diciembre de 2023 es de US$ 10,053.4. Al 31 de diciembre 2023, Credicomer
posee 1 covenant fuera de los parametros solicitados sin haber recibido al respecto alguna
notificacidn negativa por parte de la entidad bancaria.

Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros, Credicomer no tiene obligaciones por reportos y otras
obligaciones bursatiles.

Tituios de Emisién Propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de fa Ley de Bancos, para captar recursos del publico

al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son:
2023
Fecha de Capital e
Emisién Tramo Monto emisidén Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 7 2,000.0 26/01/2021 36 meses 6.00 % 2,002.0 Con garantia
PBCREDICO2 g 1,500.0 8/07/2021 36 meses 6.00 % 1,505.7 Sin garantia
PBCREDICO2 13 3.000.0 19/11/2021 36 meses 5.90 % 3.006.3 Con garantia
PBCREDICOZ2 4 1,743.0 215/2022 36 meses 575 % 1,751.6 Sin garantia
PBCREDICO3 1 2,300.0 271612023 12 meses 7.25% 2,302.3 Sin garantia
PBCREDICO2 16 700.0 21/8/2023 12 meses 7.25% 701.9 Sin garantia
PBCREDICO2 17 1,000.0 24/8/2023 12 meses 750 % 1,001.6 Sin garant{a
PBCREDICO2 18 1,000.0 30/8/2023 6 meses 7.00 % 1,000.0 Sin garantia
PBCREDICO2 19 500.0 31/8/2023 11 meses 7.25% 500.1 Sin garantia
PBCREDICO2 20 600.0 14/9/2023 12 meses 7.25% 6022 Sin garantia
PBCREDICG2 21 864.0 THM1/2023 12 meses 7.50 % 868.6 Sin garantia
PBCREDICO2 22 1,000.0 2411112023 6 meses 7.25% 1,001.6 Sin garantfa
PBCREDICO2 23 500.0 14/12/2023 6 meses 7.25% 501.8 Sin garantfa
18.707.0 16,7457
20
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2022
Emisién Tramo Monto
PBCREDICO2 6 2,000.0
PBCREDICO2 7 2,000.0
PBCREDICO2 8 1.500.0
PBCREDICO2 g 1,500.0
PBCREDICO2 10 2,000.0
.. PBCREDICO2 11 1,000.0
. PBCREDICO2 12 1,000.0
PBCREDICO2 13 3,000.0
PBCREDICO2 14 1,743.0
PBCREDICOZ = 15 250.0
: . ——=

18. Bonos Convertibles en Acciones

Fecha de Capital o
emision Plazo Tasa Intereses Garantia
26/11/2020 36 meses 6.00 % 2,002.0 Con garantia
26/01/2021 36 meses 6.00 % 2,001.9 Con garantia
05/02/2021 24 meses 6.00 % 1,506.7 Sin garaniia
09/07/202%1 36 meses 6.00 % 1,605.7 Sin garantia
19/08/2021 24 meses 580 % 2.004.4 Sin garantia
03/09/2021 - 24 meses 575% 1,004.6 Sin garantia
03/09/2021 24 meses 5.50 % 1,004.4 Sin garaniia
19/11/2021 36 meses 5.90 % 3,008.3 Con garanlia
02/5/2022 36 meses 575 % 1,751.6 Sin garantia
13/12/2022 9 meses 6.00 % 250.8 Sin garantia
: )

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Credicomer no ha emitido bonos convertibles en acciones.

19.

Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Credicomer no ha contraido préstamos convertibles en acciones,

20. Recuperaciones de Activos Castigados

Durante el periodo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no hubo recuperaciones de activos castigados.

21. Vencimiento de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos cinco afios y mas son los

detaliados a continuacién:

Al 31 de diciembre 2023

202 2025 2026 2027 2028 En adelante Total
Acflvos
Inversiones financieras 1,500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,600.0
Préstamos 33.712.8 29.240.0 23,0761 17.062.4 12,157.2 39.103.3 154,.351.8
Total de activos 35212.8 29.240.0 23,076.1 17.062.4 12.157.2 39.103.3 155,851.8
Pasivos
Depdsiios 99,283.1 2,206.0 0.0 0.0 0.0 101,489.1
Préstamos 12,484.8 7.459.2 6,357.1 5,193.4 1.386.0 16,950.7 49 831.2
Titulos valores 16.745.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16,7457
Total de pasivos 128,513.6 9.665.2 6.357.1 5193.4 1.386.0 16.950.7 168.066 0
Mont H
enio neto {93.300.8) 196748 167190 118600 107712 2214526  (12.214.2)
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Al 31 de diciembre 2022

2023 2024 2025 2026 2027 En adelante Total

Activos
Inversiones financieras 1,500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,500.0
Préstamos 35,586.9 25,388.0 24,036.2 14,8301 12,6204 33,8625 146.334.1
Total de activos 37.096.9 253880 24.036.2 148301 12,6204 33,862.5 147.834.1
Pasivos
Depositos 91,4735 10,321.2 0.0 0.0 0.0 0.0 101,794.7
Préstamos 9,662.1 4,067.6 3,225.4 21726 14212 10,691.5 31,2404
Titulos valores 7.795.4 6.500.0 1,.743.0 0.0 0.0 0.0 16.038.4
Tofal de pasivos 108.931.0 20.8588.8 4.968.4 21726 1.421.2 10,691.5 149.073.5

Monto neto {(71,834.1) 4.499.2 18,067.8 126675 11,1992 23,171.0 {1,235.4)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por US$ 24,532.7 en 2023
y US$ 25,373.8 en 2022, que no tienen vencimienio definido, se incluyen como parte de los vencimientos
del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldos de US$ 34,659.0 y US$ 28,286.9,
al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.

22. Utilidad por Accidn
La utilidad por accion del periodo 2023 es de US$ 0.04 (US$ 0.13 en 2022),

El valor anterior ha sido calculado considerando la utifidad neta mostrada en el Estado de Resultados v
un promedic de acciones en circulacion de 18,200,000 en 2023 y en 2022.

23. Reserva l.egal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la
determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a las disposiciohes contenidas en el Articulo 39 de
ia Ley de Bancos, el cual establece que Credicomer debe separar de sus utilidades anuales el diez por
ciento (10 %) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25 %) dei capital social pagado.
Para el gjercicio 2023, la reserva legal registrada es de US$ 86.6 (US§ 317.1 en 2022), con lo cual
asciende a US$ 2,607.6 (US$ 2,521.0 en 2022), valor que representa el 14.33% {13.85 % en 2022) del
capital social pagado.

24, Utilidad Distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito, la
determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del articulo 40 de fa Ley
de Bancos, el cual establece que se debe retener de las ulilidades, después de deducida la reserva legal,
una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de saneamiento. Estos
valores se determinan como se muestra a continuacion:

2023 2022
Utilidad del ejercicio 658.8 2,332.6
Menos: reserva legal . (86.6) (317.1)
Utilidad disponible 572.2 2,015.5
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 2,886.8 3,251.9
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:
Sobre depositos (95.3) (42.8)
Sobre préstamos {2,488.7) {2,789.4)
2kS-Kp Sobre otros activos (54.7} {51.6)
0 % (2,638.8) (2,883.8)
- a - Ca
g INSCRIPCION v Utilidad distribuible 820.3 _2.3836
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25, Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos en el
pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenidas en el Decreto Legislativo N° 134, de fecha
18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992,

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta reflejado en el Estado de Resultados
asciende a US$ 206.8 (US$ B38.6 en 2022), compuesto por el impuesto sobre la renta corriente de
US$ 112.4 (US$ 414.3 en 2022) y el impuesto sobre la renta diferido (activo) de US$ 94.2 (US$ 424.3 en
2022). El active por impuesto sobre la renta diferido nace de las diferencias temporarias relacionadas
principalmente por provision por renuncia voluntaria, reservas de crédito categorias A y B,
remodelaciones, provisién por vacaciones, propiedad y equipo.

26. Gastos de Operacion

Los gastos de operacién al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:

2023 2022
Remuneraciones 5,067.8 4,865.7
Prestaciones al personal 1,693.8 1,585.0
Indemnizaciones al personal 204.7 111.7
Otros gastos de personal 284.9 226.8
Subtotal 7,251.2 6,789.0
Gastos generales 4,210.9 4.062.0
Depreciaciones y amortizaciones - 914.1 727.2
Total A2.376.2 11,6781

27. Oftros Ingresos y Gastos

Los otros ingresos y gastos al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:

2023 2022

Otros indresos

Recuperacion de préstamos e intereses 646.0 888.0
Venta de cartera saneada : 72.9 139.9
Depuracion de primas de seguro _ 35.1 2556
Otros . 2297 125.6
Subtotal : 92837 1,409.1
Oftros gastos

Castigo de hienes recibidos en pago (120.1) {144.7)
Otros (32.5) {0.2)
Subtotal {152.68) 144.9
Total 8311 1,264.2

Para el periodo que termind al 31 de diciembre de 2022 |a depuracion de primas de seguro esté asociada
a préstamos a los que se les fue otorgado medida de alivio principalmente durante la vigencia de las
normas téchicas temporales emitidas en su oportunidad por el ente regulador a casusa de fa Pandemia
COVID 19. 5K
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Fideicomisos
A la fecha de referencia de los estados financieros Credicomer no tiene fideicomisos.
Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Credicomer ha mantenido un promedio de 389 y 369 empleados,
respectivamente. De ese niimero el 52 % (54 % en 2022), se dedican a los negocios y el 48% (46 % en
2022) es personal de apoyo.

Operaciones Contingentes
A la fecha de referencia de ios estados financieros Credicomer no tiene operaciones contingentes.
Litigios Pendientes

Credicomer mantiene un proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, especificamente
en Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Credicomer por la suma de
US$ 4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun el Articulo 204 de |la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento 0 mas de las acciones de Credicomer. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las
acciones del cényuge y parientes de! primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tenga participacion social en sociedades accionistas de Credicomer. Dentro de las
personas refacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de |la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por cienio de las acciones de Credicomer.

También son personas relacionas los directores y gerentes de Credicomer. Esta disposicién aplica a
Credicomer, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Credito.

Créditos Relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los bancos, asi
como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas haturales o juridicas
relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la administracion de la
entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas, en un monto global superior al cinco por ciento (5 %) del
capital pagado y reserva de capital de la institucion. Estas disposiciones aplican a Credicomer en virtud
del Articulos 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2023 suman US$ 20,807.6
(US$ 20,721.0 en 2022). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2023 es de US$ 1,041.5
{US$ 774.7 en 2022) y representan el 5.01 % (3.74 % en 2022) del capital social y reserva de capital de
la entidad; dicho monto corresponde a 26 deudores (30 deudores en 2022)

Para el mes de diciembre 2023, el saldo de los créditos relacionados superé en 0.61 % del limite del

5.0 % del capital social mas reserva de capital, representando este exceso un monto de US$ 1.1. Como
4+ plan de regulacién, se pretende que en los 30 dias posteriores a la notificacion que permite la normativa

 NPB3-09 para eliminar el exceso, con la disminucion del denominador por las amortizaciones normales
+ que se reciben cada mes a los creditos relacionados se elimine el exceso.
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Créditos a Subsidiarias Extrajeras

Durante el periodo reportado, Credicomer no ha otorgado créditos a subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

Burante el periodo reportado, Credicomer no ha otorgado créditos a subsidiarias nacionales.

Limites en la Conceslon de Créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Coopefativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que las
Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento

de su:-fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica.

Durante el periodo reportado Credicomer dio cumplimiento a las disposiciones del Articule 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las Sociedades de Ahorro y
Crédito, la Superintendencia puede cobhjetar la celebracién de contratos entre Credicomer y las personas

‘relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aqguellas que se encuentran vinculadas

en forma directa o indirecta con la propiedad accu)narla de Credlcomer de Ahorro y Crédito o en forma
directa con la Administracién.

E{ monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2023 es de US$ 3.6 (US$ 3.6 en 2022), los cuales
corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y Santa Ana, por un canon
mensual de US$ 1.8 cada una.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2023 ascienden a US$ 41.7 (US$ 43.2 en 2022).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeté coniratos con
personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros Credicomer no tiene operaciones en moneda
exiranjera.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonial Neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Scciedades de Ahorro y Crédito,
con el objeto de mantener constantemente su solvencia, Credicomer debe presentar en todo momento las
siguientes relacicnes minimas:

a) El12 % o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus aclivos ponderados.

b) EI 7.0 % o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

¢) E!'100 % o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere e! arliculo 157
de la citada Ley.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la situacion de Credicomer se muestra a continuacion:

Relacion 2023 2022
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 1456 % _16.26 %
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 1397 % 1643 %
Fondo patrimonial a capital social minimo 80770 % 63604 %

Gestion de Riesgos y de Cumplimientos lLegales

La Normativa NRP-20, “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras®,
requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de cierre anual, un resumen de
como gestionan los riesgos y del cumplimiento a sus politicas.

Para dar cumplimiento a la normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, la Credicomer
cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional, Mercado y Liquidez),
donde se definen las areas involucradas en la administracién de riesgos y las metodologias que incluyen
la identificacién, medicion, control, mitigacién y monitoreo para determinar las diferentes exposiciones
derivas de las operaciones de Credicomer.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por objeto aprobar las
metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada unc de los riesgos, para asegurar
una adecuada gestion de riesgos garantizando que ia toma de decisiones vaya en relacién con el apetito
de riesgo de Credicomer. Para el buen cumplimiento de las politicas de Gestién Integral de Riesgos, se
realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:
El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de obligaciones
contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este Gltimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, ia gestion del Riesgo de Crédito se efecttia de la siguiente manera:

- Serealiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su fiujo de efectivo y su
capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento, cuota de crédito en
relacidn con ingresos, caiificacion de riesgo, score crediticio, entre otras variables. Para ia evaluacion
del Riesgo de Credito durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito,
por montos de aprobacion y ios cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2023.

- Se evallla el colateral crediticio en caso de que aplique, asi como la debida diligencia en los
documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

- Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de asuncién de riesgos,
tal como lo establece la Ley de Bancos vy la Ley de Bancos Cooperatives y Sociedades de Ahorro y
Crédito, segtin apligue.

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las
Reservas de Saneamiento {NCB-022), a través de la evaluacidon diaria del riesgo de crédito y
constituyendo y registrando contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y
evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de ios clientes, con su informacion financiera,
entre otros.

INSCRIPCIONY

o,
o
b Mo, 422
4 CVPCPA

Aepygcn,
A {d SA&@\B@

¥

26

ool



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Reptblica de El Saivador

Notas a los Estados Financieros

- Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo sus politicas, manuales y
procesos, cumpliende con lo establecido en las Normas para la Gestion de Riesgo Credilicio y de
Concentracion de Crédito (NPB4-49),

La provisién de reservas de saneamienio del afio 2023 fue constituida conforme a los parametros
establecidos en el marco regulatorio de las Normas para Ciasificar los Activos de Riesgo Crediticio vy
Constituir jas Reservas de Saneamiento (NCB-022), determinando los niveles de reservas necesarios, de
acuerdo con ias coberturas que brindan las garantias reales en cada segmento de negocio.

Al 31 de diciembre de 2023, Credicomer no cuenta con Reservas Volun'taréas.

R:esgo Operativo:
Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por deficiencias o fallas en los
procesos operalivos, sistemas informaticos, recursos humanos o bien a causa de acontecimientos
externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion
... de multas, penahzacnones o dafios penales, que resultan de las acciones de supervision por parte del
. regulador, asi como acuerdos privados, : _

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo, utilizando una
metodologia de evaluacién de riesgos residuales (es decir el riesgo que queda una vez se hayan
establecido controles para su administracion y mitigacion). En dicha metodologia se evalia la

~ documentacion de los procesos realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles para
administrar y mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto, la efectividad de los controles en su disefio
y aplicacién, la evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer, contar
con un mapa de calor y una administracién acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad esta
expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas, manuales y metodologias,
las cuales cumplen con los criterios de administracion y con lo requerido por las Normas para la Geslion
del Riesgo Operacional de las entidades financieras (NRP-42).

Duranie el 2023, ia Gerencia de Riesgos realizé capacitaciones para miligar fallas o debilidades en
procesos operativos, siendo las capacilacicnes mas relevantes las siguientes: Capacitaciones a todo el
personal de la institucion sobre la Gestion Integral de Riesgos; la administracién del riesgo operacional y
las metodologias implementadas para la gestion del riesgo y para el levantamiento de eventos de perdida
operacional; Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio; Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad: Politica de Seguridad de la Informacion y Manejo seguro de la informacion; Seguridad
Transaccional: Prevencién de Fraude en tarjetas de crédito y débito y Prevencioh de Fraude en Canales
Digitales; entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:
Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de interés o en los
precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el Valor en
Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el seguimiento y monitoreo de sus precios de
mercado, determinando durante el afio 2023 gque no existe exposicién relevante, debido a gue la cartera
de inversiones esta compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador, con base a la normativa
aplicable estos titulos se consideran libre de riesgo y por lo tanto no pierden su valor,

En adicion al Valor en Riesge (VaR), Credicomer utiliza ta metodologia de brechas de tasas de interés,

estableciendo un limite de + 2 % del Fondo Patrimonial, para lo cual, durante el afio 2023, la posicion de
brechas de tasas de interés estuvo dentro de los Iimites permitidos por la institucion. Q%ES -& ﬂ@
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Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los recursos suficientes,
para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir eén costos excesivos y no poder desarrollar el negocio
en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracion del Riesgo de Liquidez,
por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para su seguimiento y control. Credicomer
cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los
requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liguidez (NRP-05).
Adicionalmente, Credicomer cuenta con reservas de liquidez, las cuales cumplen con [o reguerido segin
el marco regulatorio (NRP-28), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segun la politica de administracion
de liquidez de la institucion.

Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefio de las funciones de Junia Directiva, Credicomer cuenta con un Comité
fnstitucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de analizar las cuestiones
relativas a la estrategia y politica de control v gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las
operaciones de riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar peridédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicién al riesge vy las medidas
adoptadas para su administracién, debe ajustar o autorizar los excesos a los limites de exposicion de los
distintos tipos de riesgo y finalmente velar por que los planes de accion a ejecutar por incumplimientos a
los limites de exposicidn al riesgo establecido se lieven a cabo.

Taodas las actividades mencicnadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion de Riesgos durante
el afio 2023 y evidenciadas en ias politicas aprobadas y actualizadas durante el afio. Dicho comité sesiono
12 veces durante el afo, informando de dichas sesiones a la Junta Directiva de Credicomer y cumpliendo
con lo establecido en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-
20} ¥ las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)), asi como las demés normas aplicables a
los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

41. Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera
y las Normas Contables Utilizadas para la preparacién de los estados financieros

La Administracién de Credicomer ha identificado las siguienies diferencias principales entre las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que establece la NHIIF 9, la cual
requiere que los activos financieros sean clasificados segln se midan posteriormente a su costo
amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado integral y al valor razonable con cambios
en resultados, sobre las siguientes bhases:

a. Modeio de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del aciivo financiero.

Asimismo, no se estan revelando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros tales como los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.
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2. Las NIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de cada clase o
grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF ufilizan un modelo de perdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicic considerable con respecto de como los cambios en los factores econdmicos afectan las
PCE. £l modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al coslo amortizado o al
VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIiF, las provisiones
para pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12
meses: éstas son pérdidas credilicias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (i) Perdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo: estas son pérdidas crediticias esperadas que resulian de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este
dltimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la
fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberacién de las
reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el Estado
de Resultados fuera de los resultados de operacion. _

4. Las normas vigentes disponen que no se registran ingresos por intereses sobre préstamos vencidos.

“Las NIIF requieren el reconocimiento contabie de Ios mgresos por mtereses de todos los activos
“financieros a los que le aplique.

Las NIIF requieren que se valiien los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender., Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reccnozca como ingreso hasta que dicha utilidad se‘ha percibido.

5. Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto aguellos
contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIIF 186,
Arrendamientos requiere que todos los contratos que contienen un arrendamiento se registren como
arrendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de uso del activo y el pasivo
correspondiente,

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de Credicomer no ha sido determinado por la
Administracion.

Calificacion de Riesgos
El Articulo 235 de la Ley de Bancos reguiere que se publigue la calificacion de riesgo realizada por una

clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, Credicomer cuenta con dos
clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific predit Rating, S.A. de C.V. Zumma Ratings, S.A. de C.V.,
2023 2022 2023 2022
Calificacion
Emisor EA- EA- EA-.sv EA-.sv
Perspectiva Estable Estable Eslable Esiable

La fecha de referencia de ias clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2023 y 2022, respectivamente.
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La descripcion de [as calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, én la
industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente
capacidad de pago del capital & infereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en fa economia, los factores de proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+" y "~*, para diferenciar los
instrumentos con mayor o menor riesge dentro de su categoria. El signo “+" indica un nivel menor de
riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de Tesoreria
La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de tesoreria al 31 de

diciembre de cada afio, por una suma igual al Fondo Patrimenial o al Fondo Patrimonial requerido, el que
fuere mayor. Ei Certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central

de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiera para
ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al publico con el objeto de subsanar
deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales ni
sociales.

A |la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a US$ 23,980.6
(US$ 25,098.8 en 2022).

En el periodo reportado, Credicomer no hizo uso de las acciones de tesoreria.

*
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Informacion por Segmentos

Credicomer se dedica a prestar servicios de intermediacién financlera, dicha actividad se realiza a travées
de 18 agencias ubicadas en diferentes puntos del territorio salvadorefio, ofreciendo productos y servicios
bancarios a personas particulares y empresas locales a nivel nacional. La composicion del segmento
reportados se agrupa por la naturaleza de los productos y servicios prestados y la ubicacion geografica

en Ei Salvador, los cuales detallan a continuacion:

" 2023

- Zona Zona Zona
’ Central Occidental Oriental Total
Ingresos de operacion: .
Ingresos por intereses de préstamos a clientes 19,964.5 3,5636.4 27345 26,2364
Ingresos por inversiones y olros servicios 32246 320.6 227.3 3.772.5
Ingresos del segmenio 23.189.1 3,857.0 2.961.8 30,007.
Costo de operacion:
Intereses sobre depositos 4,438.8 56.3 94.2 4,588.3
Intereses sobre présiamos por pagar y oiras obligaciones 4,0194 - 0.0 0.0 4,019.4
Olros costes 1.331.2 0.0 0.0 1.331.2
_9.789.4 55.3 942 9,938.9
Gastos de empleados 6,558.0 365.4 327.8 7,251.2
Depreciacién y amoriizacion - 8007 6.7 6.7 914.1
Reserva de saneamienlo 5,875.0 1,008.8 774.7 7.658.5
Ofros gastos generales 3.913.1 163.8 1340 4,210.9
: -17,246.8 —1.544.7 ~1.243.2 ~20.034.7
Utilidad de operacion por segmento
. (3.847.0) 2,257.0 1,624.3 34.3
Activos del segmento 164,069.4 198182 162203 196,169
Pasivos del segmento
168.290.7 ~1.223.4 -2,083.5 171.606.6
2022 Zona Zona Zona
Central Qgcidental Oriental Total
Ingresos de operacién:
Ingresos por intereses de préstamos a clientes 16,540.2 3,31341 2,895.1 22748.4
Ingresos por inversiones y ofros servicios 2,951.1 264.5 232.9 3.448.5
Ingresos del segmento 194913 3.577.8 3,128.0 26,196.8
Costo de operacion:
Intereses sobre deposilos 3.991.1 457 98.8 4,135.6
Intereses sobre présiamos por pagar ¥ olras 24720 0.0 0.0 21720
obligaciones
Otros costos 1.157.4 2.7 3.0 1.163.1
7,320.8 48.4 101.8 7,470.7
Gastos de empleados 6,126.3 3235 330.1 6,789.0
Depreciacién y amortizacion 712.7 9.2 52 727.2
Reserva de saneamiento 42774 527.6 436.1 5,241.0
. Olros gastos generales 3.726.6 175.8 169.6 4,062.0
. o 14,843.1 1.036.0 939.8 16,818.2
Utilidad de operacién por segmento _(2.672.3) 24932 20862 _1.807.0
Activos del segmento 152.8744 14,332.4 117764 1789819
Pasivos del segmento 1491902 =1.123.9 24327 1527467
-K
Q‘Q,‘S P Y
1 ¢
i
& INSCRIPCIONS
D Ho. 422 ]
< CyveCPA
31 X &
Lyt

\.

O



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
{Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

45, Hechos Relevantes y Subsecuentes

Hechos relevantes 2023

1. Con fecha 18 de enero de 2023 se recibié de parte de ia Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecion para el cierre de Agencia Zacatecoluca Centro, el cuat se hizo efectivo a partir
del 15 de marzo de 2023.

2. Con fecha 3 de febrero de 2023, el Consejo Directivo de la Superintendencia dei Sistema Financiero
acordo autorizar el asiento registral de la emision de papel bursatil denominada PBCREDICO3 a emitir
por la Sociedad de Aharro y Crédito Credicomer S.A. sin garantia y por un monto de US$ 30,000; en
el mes de junic de 2023 se colocd el primer tramo por un monto de US$ 2,300.

3. En sesidn ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de 2023, se
acordé lo siguiente:;

a. De las uiilidades distribuibles obtenidas en el afio 2022 y 2021, distribuir entre los accionistas la
cantidad de US$ 2,380.0.

b. Nombrar a fa firma a la firma auditora KPMG, S. A para los servicios de Auditoria Financiera y
Fiscai para el ejercicio 2023,

¢. Se procedié a restruciurar la Junta Directiva, gquedando integrada de la siguiente manera:

Carqo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menjivar de Carazo
Secretario Emerson Alberio Confreras Rodriguez René Armando Fernandez N,
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Andrés Pedro Caraft Melero
Segundo Director Suplente Fernando Ricardo Marin Hurtado Rogelic José Sanchez Eguizabal
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Julia Reyna Rosales y Rosates
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lapez Calix Jaime Ricardo Lopez Calix

4. Durante el presente periodo se han vendido activos extraordinarios por US$ 584.2, habiendo
generado ingresos per US$ 161.1 como efecto de la liberacion de reservas constituidas sobre los
mismos.

5. Con fechas 26 y 28 de abril de 2023, las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating y Zumma Rating
ratificaron clasificacion de Sociedad de Ahorro y Crédite Credicomer, S.A., de “EA-" con perspectiva
estable y EA-sv con perspectiva esiable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2022.

6. A partir del 15 de mayo de 2023, la Licenciada Denisse Mabel Velasquez Leiva, quien ostentaba el
cargo de Gerente de Recursos Humanos, dejo de laborar para la Institucion, siendo sustituida por la
Licenciada Anai Esperanza Quijano de Ticas.

7. A partir del 9 de junio de 2023, la Licenciada Alma Guadalupe Jarquin Martinez, quien se
desempefiaba como Gerenie de Operaciones, dejé de laborar para la institucion.

8. Con fecha 15 de agosto de 2023 se formalizé un préstamo por US$ 10,000.0 otorgado por el Banco
de Desarrollo Rural, $.A. para un plazo de 4 afios, a una {asa de interés del 7.5%. Ei desembolso se
realizd con fecha 18 de agosto de 2023.

9. Con fecha 28 de septiembre de 2023, se formaiizé venta de cartera saneada a la empresa
Gestionadora de Créditos, S.A. de C.V. por el monto de US$ 1,823.6, abteniendo ingresos de

‘%«?’*’KP@ US$ 66.6.
o ¢
- A partir del 19 de octubre de 2023, dejo de laborar para la institucion el Ingeniero José Edgardo

= 10.
3 INSCRIPCIONY Hernandez Pineda, Gerente de Sistemas y Tecnologia.
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11. Apartir del 31 de octubre de 2023, dejé de |laborar para la Instituicion el Licenciado Roger Martin Avilez
Herdocia, quien se desempefiaba como Gerente General.

12. Con fecha 27 de noviembre de 2023, dejaron de laborar para fa Institucion el Licenciado Carlos
Heriberto Reyes-Zelaya y el Licenciado Edwin Rene Lépez Gutiérrez, quienes se desempefiaban
como Oficial de Cumplimiento y Gerente de Finanzas y Tesorerla, respactivamente,

13. Confecha 20 de diciembre de 2023 se recibi6 de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecién para apertura de Agencia Ahuachapan, el cual se hizo efective a parlir del 8 de
enero de 2024,

14, En fecha 11y 17 de enero de 2024, ingresaron a laborar para Credicomer la Licenciada Lill Elionor
Maravilla Campos, desempefiando el cargo de Directora de Administracion y Finanzas y el Ingenierc
Edwin Baltazar Escobar, desempeiiandc el cargo de Director de Operaciones y Tecnologia,
‘Tespectivamente. : :

2022

1. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de 2022, se
acordo lo siguiente:

a. De las utilidades distribuibles cbtenidas en el afio 2021, distribuir entre los accionistas la cantidad
de US$ 650.0.

b. Nombrar a la firma auditora KPMG, S.A. para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para
el ejercicio 2022.

¢. Se procedi6 a elegir la nueva Junta Directiva, que fungira para un periodo de dos afios, por fo
que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menlivar de Carazo
Secretario René Armando Fernéndez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Andrés Pedro Carafi Melero
Segundo Director Suplente Rogelio Jos¢ Sanchez Eguizabal Rogelio José Sanchez Eguizébat
Tercer Director Supiente Julia Reyna Rosales y Rosales Julia Reyna Rosales y Rosales
Cuarto Direclor Suplente Jaime Ricardo Lépez Calix Jaime Ricardo Lépez Célix

2. Con fecha 11 de marzo de 2022, se recibi® comunicacion de parte del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), en la que informan fa aprobacién del incremento del limite maximo de la linea
de crédiio que tiene Credicomer con dicha institucién pasando de US$ 12,000.0 a US$ 34,900.0.

3.  Confechas 25y 29 de abril de 2022, las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating y Zumma Rating
ratificaron clasificacion de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de "EA-" con perspecliva
estable y EBBB+.sv con perspectiva estable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

4.  Confecha 27 de mayo de 2022, se recibié comunicacion de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en la cual informa que ha determinado que es procedente disminuir el coeficiente del
fondo patrimonial del 14.5 % al 12.0 % para Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.,

5.  Confecha27 de mayo de 2022 se formalizd un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por OIKOCREDIT
para un plazo de cinco afos, habiendo recibido el primer desembolso por US$ 2,600.0 el 31 de mayo
y el complemento se recibié el 1 de agosto del presente afio. Q\'{;‘S— Kp,
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Durante 2022 se han vendido activos extraordinarios por US$ 207.8, habiendo generado una
ganancia por US$ 27.3 (nota 9).

Con informacion de referencia de los estados financieros al 30 de junio de 2022, la firra calificadora
de riesgo Pacific Credit Rating ratificé la clasificacién de EA- a la Fortaleza Financiera de Credicomer
de Ahorro y Crédito Credicomer S.A. con perspectiva "Estable”. Por su parte, Zumma Rating mejord
la clasificacion pasando de "EBBB+.sv" a "EA-sv" con perspectiva estable.

Con fecha 2 de diciembre de 2022, se formalizé un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afios, destinado para adquisicion de inmueble
donde funcionaran las oficinas centrales de Credicomer.

Con fecha 22 de diciembre de 2022, se recibid de parte de la Superiniendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién para operar con Credicomer Punto Express, S.A. de C.V. como
administrador de corresponsales financieros.

En el mes de diciembre de 2022, se formalizd venta de cartera saneadsa a ia empresa Gestionadora
de Créditos, S.A. de C.V. por el monto de US$ 138.9 (nota 27).
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