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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Filosofia empresarial

Vision

Ser una organizacion reconocida en el pais por la prestacion de servicios financieros y de
canales electronicos orientados a solventar oportunamente las necesidades de
financiamiento de sus clientes.

Mision

Somos un equipo comprometido con la satisfaccion de nuestros clientes a través de la
prestacion de servicios financieros de calidad, con los cuales propiciamos el crecimiento y
desarrollo empresarial de pequefias y medianas empresas, estableciendo relaciones de
negocios duraderas y sostenibles.

Valores

SOY INNOVADOR

ME EMPODERO

NOS CONECTAMOS

Creo soluciones diferentes
y eficientes que generan
valor.

Para lograr resultados con
calidad y excelencia.

%

Como equipo para alcanzar
objetivos comunes.

/
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>
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Mensaje del Presidente

En nombre de la Junta Directiva deseco comentarles los hechos mas relevantes de del ejercicio 2023.

Este 2023 hemos cumplido 10 afios de apoyar las MiPymes de El Salvador, tiempo en el cual hemos
trabajado incansablemente junto a nuestros clientes adheridos al compromiso de “Hacer brillar tus
ideas”, nuestra trayectoria pareciera corta, pero los desafios propuestos son gigantescos. Ha sido un
afio lleno de retos que como organizacién los hemos superado junto a nuestros colaboradores que
estan comprometidos siempre en dar lo mejor de si; SAC Constelacion, adopto el reto fundamental
de continuar apoyando a las MiPymes de El Salvador con créditos agiles y oportunos que apoyan el
crecimiento del empresario salvadoreno. Con el objetivo de cumplir con nuestro propdsito,
simplificamos nuestros valores: Innovador, Empoderamiento y Conectados, reafirmando nuestra
estrategia en la cual nuestros colaboradores son parte de las soluciones financieras a las Mipymes.

Este 2023 SAC Constelacion registré una utilidad neta de US$1.0 Millén de dolares, los ingresos
estan sustentados por un importante crecimiento en el segmento de Microempresa, en la apuesta
decida de fortalecer el capital de trabajo de las Pequefias y Medianas empresas mediante créditos
rotativos y factoraje, en armonia con el crecimiento macroeconémico de nuestro pais.

Como evento importante también mencionar que durante el afio se trabajo en la renovacion
tecnologica y el fortalecimiento de nuestros procesos internos de control a fin de garantizar la
seguridad de la informacion para nuestros clientes, las mejoras progresivas del canal: “Ebanking
Constelacion”, la integracion del Transfer 365 y Transfer CA-RD donde nuestros clientes pueden
operar transferencias de fondos y el pago de sus proveedores; la implementacion de “Fabrica de
Créditos” y “digitalizacion de expedientes” de clientes. Todo este trabajo ha sido posible gracias
al esfuerzo colegiado de un equipo de alto rendimiento orientado en generar resultados a través de la
innovacion, involucramiento y pensamiento digital, pero sobre todo al compromiso del colaborador
SAC, para aportar ideas distintas que marquen la diferencia en la atencion de nuestros clientes.

Para apoyar a que nuestros clientes alcancen libertad financiera por medio del ahorro, durante ¢l afio
lanzamos las cuentas "Ahorro Estrella" para personas naturales y "Cuenta Corriente Preferencial”,
con la ventaja de obtener rentabilidad por saldos a la vista. Estos productos han contribuido al
crecimiento de nuestra cartera de clientes y a su vez ha fomentado la cultura del ahorro. Enfrentamos
un 2024 muy retador, pero estamos seguros de que, con el apoyo de nuestros accionistas, la
preferencia de nuestros clientes, ¢l trabajo de nuestros colaboradores y principalmente
manteniéndonos enfocados en el cumplimiento de nuestro propdsito y la ruta estratégica de generar
valor a nuestros clientes, vamos a continuar con nuestros excelentes resultados.

Un atento saludo.
Marco Tulio Araniva Araniva
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Junta Directiva

Marco Tulio Araniva Araniva

Director Presidente

Adolfo Miguel Salume Barake

Director Vicepresidente

Mark Jason Ed Lara Ramos

Director Secretario

Eric Wilfredo Larreynaga Cruz

Primer Director Suplente

Julio Eduardo Payes Gutiérrez

Segundo Director Suplente

Rosa Isela Fuentes Granillo

Tercer Director Suplente
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Alta Gerencia

Nelson Campos

Gerente General

Miguel Molina

Gerente Administrativo

Sofia Espinoza

Gerente de Planificacion Financiera

Eduardo Cubias

Gerente de Operaciones

Roxana Larios

Gerente de Riesgos

Control Interno

Erika Barrera

Oficial de Cumplimiento

Walter Najera

Auditor Interno
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. Quiénes Somos?

Somos una Sociedad de Ahorro y Crédito orientada
en apoyar el fortalecimiento y crecimiento de las
MiPymes Salvadorefias; regulada por la
Superintendencia  del  Sistema  Financiero,
respaldada por el Instituto de Garantia de Dep0sitos,
regida bajo el marco legal de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, asi
como también por la Ley de Bancos.

Nuestro capital accionario es 100% salvadoreiio,
conformado por un equipo colegiado con amplia
experiencia en el rubro financiero, contamos con un
equipo de accionistas con gran trayectoria ocupando
posiciones en juntas directivas bancarias, lo cual
aporta un alto grado de responsabilidad y seguridad
en las actividades a realizar por la Sociedad dentro
del giro en el que se desenvuelve. Contamos con tres
agencias de servicio, dos de ellas en el area metropolitana de San Salvador y Santa Tecla y
una ubicada en la zona occidental del pais, especificamente en el corazon de Sonsonate.

Nuestra intencidn es brindar nuestra amplia gama de servicios y soluciones financieras para
nuestros clientes y de esta manera apoyar oportunamente las necesidades financieras y de
desarrollo que presenten. Y debido a esto evolucionamos dia a dia en el desarrollo de nuestra
institucion y de nuestros productos y servicios.

"Quiero expresar mi sincero agradecimiento a SAC
CONSTELACION por el invaluable respaldo que
me ha brindado en mi desarrollo profesional.”

Xiomara Clavel - Auxiliar de depdsito
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Nuestras agencias

Agencia La Joya
Centro Comercial La Joya, local #18, La Libertad

Agencia La Campana
Av. Roosevelt, Centro Comercial La Campana, local #3, San

Salvador

Agencia Sonsonate
Blvr. Las Palmeras, Plaza Mister Donut, local #2 Sonsonate

Taquilla Empresarial Bodesa
Carretera al Puerto de La Libertad Km 12.2 Nuevo Cuscatlan

Atencion al cliente
Q, Call Center 2525-4545
' WhatsApp 7905-9815

@ www.constelacion.com.sv
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Depositos

SAC Constelacion tiene una oferta variada de productos que se acoplan a las
necesidades de nuestros clientes, con plazos y tasas de interés competitivas,
promoviendo asi la cultura del ahorro y rentabilidad.

Juridicos
11%
4.313 Ahorrantes
Femenino
46%
Masculino
43%

Depositos del Publico

Los Depositos del Publico incrementaron 10.47%, llegando a $53.0 millones al cierre del ejercicio
2023, representando el 97.25% de los Pasivos Totales de la sociedad. A lo largo de los aflos SAC
Constelacion ha demostrado su fortaleza financiera y ha ido ganando confianza del publico, que se
refleja en el crecimiento interanual de $1.2 millones en cuentas de ahorro, $1.3 millones en cuentas a
la vista y $2.5 millones en depdsitos a plazo fijo. Se destaca también que de los $39.8 millones en
Depositos a Plazo Fijo, $4.9 millones han sido contratados a mas de 12 meses, logrando asi mayor
equilibrio en la liquidez y calce de plazos.

- Evolucion Cartera de Depdsitos $53.0
$48.0 .'
e $39.5 o
$40 $33.7 o
w55 $2.7.0 ° yo a7 39.8
2 $20 23.9 .
S 18.4
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
m Ahorro Corriente Plazo Fijo e Total Cartera
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Productos Pasivos

Cuenta de Ahorro
Remunerada

Es una solucién financiera que
destaca por su practicidad,
seguridad y tasas de interés
preferenciales. Ofrece la
posibilidad de disponer de los
fondos de manera inmediata a
través de una libreta de ahorro.

Cuenta de Ahorro
Programado

Brinda flexibilidad de elegir un
plan de ahorros que se adapte a
necesidades especificas con tasas
de interés competitivas,
proporcionando una  opcién
atractiva para maximizar fondos.

Cuenta de Ahorro Estrellita

Dirigida a nifios de 0 a 17 afios en
el cual el interés es capitalizado
de manera trimestral y ofrece
disponibilidad inmediata de los
fondos depositados.

MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Cuenta Corriente
Remunerada

Forma practica y segura de
gestionar fondos corrientes. Con
la facilidad de una chequera
personalizable.

Deposito a Plazo Fijo

Rentabiliza la inversion de manera
segura y  confiable.  Este
instrumento financiero ofrece un
medio  donde el dinero
experimenta un  crecimiento
preestablecido a lo largo de un
periodo fijo, tasas de interés
atractivas.
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Otros Servicios Financieros

Remesas Western Union: Envia y recibe dinero de
forma répida y segura. Facilitamos tus
transacciones para que puedas apoyar a tus seres
queridos o recibir remesas sin complicaciones.

Corresponsales No Financieros, Red AKI PAGO: realiza
el pago de créditos y depdsitos a cuentas de ahorro y a '

corriente en cualquier punto de la red AKI PAGO.
pago

Colectores: Paga tus facturas sin esperas interminables y con
total seguridad al visitar nuestras agencias. jEvita largas filas
y garantiza tranquilidad en cada transaccion!

aesS caess aAES DEUSEM
ad€S cLesa  @€S ErFo

/) movistar
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Cartera de Préstamos

Al 31 de diciembre de 2023, SAC Constelacion presentd un crecimiento interanual de $3.2 millones
en su Cartera de Préstamos, alcanzando un saldo de $44.5 millones. Dentro del portafolio, en
concordancia con la estrategia y vision de negocio, los segmentos que experimentaron mayor
crecimiento fueron los préstamos a microempresarios que pasaron de $849 miles en 2022 a $1.6
millones en 2023, significando un aumento del 91.28%, los préstamos a pequefias empresas crecieron
37.89% que corresponde a $2.8 millones de aumento en los productos factoraje, créditos decrecientes
y lineas rotativas, que compensaron la disminucion en los saldos de préstamos de consumo, vivienda
y mediana empresa.

Evolucion Cartera de Préstamos
(En millones de USS)

44.5
$41.3 s
$35.9
$50.0 $29.9
340.0 $20.7
$30.0
$20.0
$10.0 » ‘ ‘ ‘
S_ B B L - N
2019 2020 2021 2022 2023
Creditos Pyme

Nuestras lineas de crédito estan orientas a financiar las necesidades de capital y crecimiento de las
Pymes, generando liquidez y apalancamiento financiero. Constelacion asesora y acompaia durante
el proceso de crédito a fin de que la Pyme pueda solventar las necesidades de capital e inversion con
nuestros productos de crédito.

£

243 Clientes Pymes $60.8 Millones
desembolsados
Masculino, 2/2;\’,/;6,’:;5,,#

y
"4
y

I 4
L]

. - 0
Femenino, uridica, 65%

13%
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Consolidacion de deudas

Realiza el acoplamiento de las cuotas
mensuales de préstamos vigentes en
otras instituciones y realizar el pago
con una sola cuota.

Fianzas

e Fianza de Fiel
Cumplimiento

e Fianza de buena obra
Fianza pago de Impuesto

Linea de Crédito Rotativa

Crédito  libre de  inversion
permitiendo poseer un monto
previamente negociado y aprobado,
el cual servira para la adquisicion de
mercaderia, gastos de
funcionamiento y materia prima.

Factoraje

Permite disponer anticipadamente de
cuentas por cobrar. Para esto se debe
de presentar inicamente documentos
pendientes de cobro.

Sobregiros

Solucién de manera inmediata
para inconvenientes de liquidez en
empresas, ¢l monto de dinero es

previamente negociado y
aprobado.
Capital de trabajo

Crédito Decreciente para
fortalecer el flujo de caja y asi
disponer de mayor capital de
trabajo.

Compra de Activo Fijo

Crédito para inversion en equipo,
brinda apoyo al crecimiento
permanente de negocios,
adaptindose al ritmo  de
crecimiento y la capacidad de pago
de negocio.
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Creéditos Microempresa

En SAC Constelacion, nuestro enfoque principal es el crecimiento y desarrollo de microempresas.
Nuestros productos de crédito estan disehados para atender las necesidades cotidianas del
microempresario, brindandoles capital de trabajo para expandir sus negocios y aumentar su liquidez,
consolidar créditos y pagar una sola cuota o simplemente expandir sus instalaciones y locales.
Creemos en el potencial de crecimiento de todos los comerciantes en El Salvador y nos esforzamos
por ser su mayor aliado.

Para aprovechar nuestro compromiso con el éxito financiero
de las mujeres salvadorefias, durante ¢l aiio 2023 lanzamos .
la lineca de crédito "Mujer Estrella", dirigida a mujeres

empresarias en los sectores de comercio, servicios y
produccion. Esta linca estd disefiada para apoyarlas en la
consecucion de sus objetivos financieros a mediano y largo

plazo, y que premia el buen récord de crédito de la Mujer 55% 45%
Microempresaria.

Microempresas atendidas

“He encontrado la posibilidad de optar a créditos
adicionales segun las necesidades de mi negocio”

Patricia Sandoval

“He experimentado un respaldo valioso para el
crecimiento de mi negocio”

Argentina Herndndez

“Me siento satisfecha con la atencion y el apoyo que
he recibido de SAC CONSTELACION™
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Innovacion Tecnologica

e Renovacion de infraestructura tecnolégica: Durante el 2023 realizamos una
importante inversion para la adquisicion de nuevos servidores de ultima generacion
marca Oracle, con la finalidad de contar con tecnologia de punta para el
funcionamiento del core bancario, en beneficio de nuestros clientes, logrando mayor
seguridad, rapidez y una mayor disponibilidad de los sistemas informaticos.
Adicionalmente, incorporamos componentes a nuestros servicios de red para aportar
seguridad a las operaciones en nuestros canales digitales.

e Incorporacion de nuevas funcionalidades a nuestra Banca en Linea: A partir de
junio de 2023, se encuentra disponible el servicio Transfer365 CA-RD, un proyecto
impulsado por el Banco Central de Reserva de El Salvador, para facilitar la recepcion
y envio de dinero entre los paises: El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua,
Costa Rica y Republica Dominicana. Incorporamos mayor seguridad a la
funcionalidad de transferencias para Banca Empresas, por medio de roles de ingreso,
validacion y autorizacion de transacciones, implementamos una nueva funcionalidad
para la emision de estados de cuenta para productos de ahorro y cuenta corriente.

e Fabrica de Créditos: Durante el 2023 incorporamos el modulo Fabrica de Créditos
a nuestra plataforma tecnoldgica, el cual permitird ser mas eficientes en el
procesamiento de créditos, desde la recoleccion de informacion de solicitudes,
analisis, calificacion con burds de créditos, formalizacion por medio de emision de
documentos digitales y el desembolso en cuentas corrientes y de ahorro. El modelo
funcional permitird agilizar, documentar adecuadamente, y aportara calidad a las
operaciones segmentando los procesos en etapas, con responsables para cada una de
ellas, incorporando controles para minimizar los riesgos asociados al proceso de
otorgamiento de créditos.
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

El 1 de julio de 2023, Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion celebrd 10 anos de
ser una alternativa de apoyo financiero a las Mipymes de El Salvador e inici6 su
transformacion con el objetivo de ofrecer una nueva experiencia a clientes y
colaboradores.

Presentamos la nueva cultura empresarial "Experiencia Constelacion", que impulsa
nuestras estrategias. Con la mision de formar un equipo comprometido con la
satisfaccion del cliente, proporcionando servicios financieros de calidad para

fomentar el crecimiento de Micro, - “"

pequefias y medianas empresas.
Buscamos establecer relaciones
duraderas y sostenibles,
destacandonos como una
organizacion reconocida en el pais
por apoyar las necesidades de
capital de las Mipymes.

Con nuestra cultura, centrada en
valores, aspiramos a una
alternativa  mas  alla  del
crecimiento economico,
adoptando practicas para lograr
objetivos y adaptarnos a la mejora continua. Como SAC Constelacion, siempre
buscamos soluciones innovadoras y beneficios que mejoren la experiencia del cliente,
trabajando como un equipo integrado para alcanzar metas en todas las areas.

Alo largo de estos 10 afios, hemos evolucionado en un mercado que demanda rapidez,
destacandonos como una sociedad de ahorro y crédito unica, siempre dispuesta a
apoyar a la sociedad salvadorefia con productos financieros. Nuestro proposito ha sido
impulsar el desarrollo econdmico de nuestros clientes durante esta década de servicio.
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Como parte de nuestra labor social, durante el 2023 realizamos varias actividades en
beneficio de sectores vulnerables de la sociedad salvadorefia con enfoque en proyectos con
impacto en la nifiez, educacion, medio ambiente y la proteccion del adulto mayor en estado
vulnerable.

o Fomento a la Educacion y conciencia ambiental

En el mes de octubre se realizd una campaiia de
concientizacion ambiental para los nifios y jovenes del
Centro Escolar Pedro Pablo Castillo en el municipio de
Nuevo Cuscatlan. Esto se realiz6 en conjunto con
FUNDAEDUCA, vy estudiantes de la Universidad Dr.
José José Matias Delgado.

= = Se realizé un mural para concientizar sobre el cuido
de nuestro medio ambiente en el cual se obtuvo
participacion para dibujar y pintar por parte de
colaboradores de SAC Constelacion, estudiantes
del centro educativo y estudiantes de la Universidad

{ *:""“ antes mencionada.
-

Realizando posteriormente la entrega de
este dicho mural en un evento real
realizado por parte de alumnos del centro
escolar en  celebracion por la
concientizacion del cuido medioambiental.

o Apoyo al adulto mayor

Se trabajo con la fundaciéon ASDUL, la cual vela por el
cuido de adultos mayores en situacion de desamparo o
vulnerabilidad. Se les brind6 el apoyo necesario para
que pueda continuar con talleres enfocados en el
desarrollo de este sector de la sociedad y asimismo el
cuido que merecen como parte de honrar sus labores
realizadas a lo largo de su vida.
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Gestion Financiera

SAC Constelacion cerrd el ejercicio 2023 con indicadores y cifras favorables que demuestran la
fortaleza financiera de la institucion.

Activos Totales

Los Activos Totales al 31 de diciembre de 2023 ascendieron a $64.2 millones reflejando un
crecimiento del 10.36% que equivale a $6.0 millones mas respecto del afio 2022. El 77.08% son
activos productivos integrados por $44.5 millones de Cartera de Préstamos y $5.0 millones en
Inversiones, el 22.92% restante lo integran los Fondos Disponibles en caja y bancos por $10.7
millones, $685 miles en Intereses por Cobrar, $1.7 millones de Reserva para Incobrabilidad de
Préstamos mas $5.0 millones en Otros Activos y Activo Fijo.

Evolucion de Activos
(En millones de USS)

$58.1 364.2
580.0 $49.6
$42.2

$60.0 $34.6

$40.0

$20.0

. . : :
2019 2020 2021 2022 2023

Pasivos Totales

En el afio 2023 los Pasivos Totales de SAC Constelacion alcanzaron los $54.5 millones mostrando
un crecimiento de $4.9 millones como efecto neto del aumento de $5.0 millones en Depdsitos del
Publico y disminucion de $0.1 miles en las Obligaciones a la Vista. Dentro de la estrategia para los
afos venideros se encuentra la diversificacion de las fuentes de fondeo considerando alternativas de
Financiamiento y emisidon de Papel Bursatil, del cual cabe mencionar que SAC Constelacién ya
cuenta con autorizacion del programa denominado PBCONSTELI por $7.0 millones, cuya categoria
mejor6 de N-4 a N-3 en la evaluacion realizada por la Clasificadora de Riesgo Pacific Credit Rating
a junio 2023, de igual manera la clasificacion de la fortaleza financiera de la institucion subié de BB+
a BBB- con perspectiva estable, todo ello favorecido por la adecuada gestiéon que ha permitido la
mejora continua en las cifras e indicadores, mostrando suficiente capacidad para afrontar las
obligaciones con terceros.

pag. 26



MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Patrimonio

En el aiio 2023 el Patrimonio de SAC Constelacion cerrd

en $8.7 millones constituido por $6.8 millones de Capital Evolucién de Patrimonio
Social y $1.8 millones entre reservas de capital, resultados (En millones de US$)
acumulados y patrimonio restringido; en comparacion $8.7

con el cierre 2022, el patrimonio aumenté en $952.9 miles $100  $7.0 %71 §77 $77

que equivale a un crecimiento del 12.32%. A su vez, la $8.0
SAC Constelacion mejoré su Coeficiente Patrimonial, $6.0
que es el indicador que mide el respaldo del patrimonio $4.0
respecto a los activos y contingencias ponderadas, el cual $2.0

subi6 de 17.87% en 2022 a 1820% en 2023 $-
manteniéndose en niveles superiores al sector SAC,
reflejando estabilidad y solvencia financiera.

2019 2020 2021 2022 2023

Resultados Financieros

Durante el afio 2023 la Cartera de Préstamos generé $6.5 millones en concepto de intereses y
comisiones, superando en $570.7 miles a los registrados en el afio 2022. Adicionalmente, se
obtuvieron $951.3 miles en ingresos producto de la Cartera de Inversiones, mostrando un mejor
desempeiio comparado con los $167.5 miles obtenidos el afio previo.

En cuanto a egresos, ¢l costo de los recursos fue de $2.8 millones experimentando un aumento de
$256.5 miles en comparacion con 2022. Los Gastos de Operacion registraron un valor de $2.9
millones siendo $322.3 miles mas que en 2022 y el Costo de Reserva fue de $630.7 miles, superando
en $277.5 miles al afio previo, cabe mencionar que incluye reservas obligatorias y también
voluntarias.

Se culmino el afio 2023 con una Utilidad Neta de $1.0 millon, denotando un crecimiento interanual
de $149.3 miles, mejorando a su vez el nivel de rentabilidad con un indicador del 10.51% en Retorno
Patrimonial anualizado (9.99% en 2022) y 1.56% en Retorno sobre Activos anualizado (1.47% en
2022).

Evolucion de Utilidades
(En millones de USS)

$1.2
$1.0

$0.8

$S0.6 $o 3
$0.4

$0.2 $° 0

2019 2020 2021 2022 2023
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MEMORIA DE LABORES SAC CONSTELACION 2023

Gestion Integral de Riesgos

En Constelacion somos conscientes de la importancia de la gestion de los riesgos y que esta representa
un pilar que permite generar un crecimiento sostenible a la organizacion. Durante el 2023 orientd su
estrategia en el fortalecimiento de la funcion de Riesgos y difusion de la cultura de riesgos en todos
los niveles organizacionales con el propésito de continuar reforzando las bases para la identificacion,
medicion, control, mitigacion, monitoreo y comunicacion de los riesgos, en ese sentido se velo por la
oportuna actualizacidn, divulgacion y aplicacion de los diferentes instrumentos conforme a los
requerimientos regulatorios y buenas practicas prudenciales y financieras.

e Gestion de Riesgo de Crédito

Durante el 2023, la cartera bruta de préstamos experimentd un crecimiento significativo,
alcanzando en diciembre 2023 $44.5 MM, representando un crecimiento del 7.8% con
respecto al 2022 cuyo saldo de cartera cerré con $41.3 MM.

A diciembre 2023 se reflejé una reduccion del 32% de la cartera COVID con respecto a
diciembre 2022, esto como resultado de la reactivacion econémica y mejor desempeiio de los
clientes de este tipo.

e Indicador de Cartera Vencida

Al cierre del 2023, el portafolio de Constelacion alcanzo $45.19MM, correspondiendo el
93.34% ($42.17MM) a operaciones categoria Al, A2 y B, reflejando un crecimiento de 7.71%
con respecto al 2022 para las categorias antes citadas.

En relacion con las operaciones con categorias entre C1 y E el saldo al cierre del 2023 fue de
$3.02MM. El indicador de cartera vencida a diciembre 2023 fue de 3.02%, encontrandose
dentro del limite prudencial definido por el ente regulador.

e Reservas de Saneamiento

En linea con las medidas prudenciales, durante el 2023, fueron constituidas reservas de
saneamiento acorde a la categoria de riesgo de las operaciones crediticias constituyéndose
reservas regulatorias por § 1.4MM. Asi mismo, como parte del fortalecimiento financiero, se
constituyeron reservas voluntarias, presentando al cierre de diciembre 23 un saldo de $
229.4M para un total de $1.6MM

3
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e Riesgo de Liquidez

Portafolio Depdsitos
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e Riesgo de Mercado

Inversiones

La Sociedad mantuvo inversiones financieras diversificadas y de riesgo bajo, para el cierre
del 2023 el saldo en este tipo de operaciones ascendidé a $4.9MM.

Procurando optimizar el Portafolio de Inversiones para buscar un equilibrio entre riesgo y
rentabilidad, los principales instrumentos de inversion utilizados son: Operaciones de
Reporto y LETES, dichas inversiones correspondieron a periodo de corto y mediano plazo,
permitiendo rentabilizar los excedentes temporales.
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e Riesgo Operacional

Se continud el modelo de Gestion de Riesgo Operacional basado en las cuatro lineas de
defensa a fin de garantizar el involucramiento y participacién de los duefios de los procesos
para la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos

Para el cierre del 2023 se obtuvo un avance de la primera fase “Levantamiento de inventario
de procesos e identificacion de riesgos” del 87.5% del total de las areas, identificando 110
procesos en los cuales se han definido un total de 38 KRI. Durante el afio 2023 se
desarrollaron las siguientes actividades a fin de fortalecer la cultura y concientizacion del
Riesgo Operacional:

v" Capacitacion Anual a los gestores de Riesgo Operacional
v Capacitaciones al personal de nuevo ingreso
v Capsulas para todo el personal

o Gestion de continuidad de negocios

Como parte del compromiso hacia nuestros clientes, durante el afio 2023 se desarrollaron
proyectos de fortalecimiento a la infraestructura tecnologia, con esta renovacion realizada no
solo garantizamos la continuidad de nuestras operaciones internas sino también el poder
seguir brindando nuestros servicios a los clientes.

Adicional a la renovacion se desarrollaron, pruebas sobre la nueva infraestructura y se
impartieron capacitaciones al personal interno para dar a conocer la importancia del tema.

o Gestion de seguridad de la
informacion

Durante el afo 2023 SAC.
Constelacion  implementd — diversos
controles para poder garantizar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de nuestros activos de
informacion, adicional se impartieron
capacitaciones para concientizar al
personal sobre la importancia y el buen
uso de los activos de informacion.

Con estas medidas establecidas no solo protegemos nuestros activos de informacion si no
también garantizamos la seguridad de la informacién proporcionada por nuestros clientes.
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Calificacion de Riesgos

"Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Periodicidad de actualizacion: Semestral Sector Financiero/ El Salvador

 EquipodeAnalisis
"n'l.ﬂ"' Moreno ! = hﬂ' Ini: iy (503) 2266 - 9471
HISTORIAL DE CLASIFICACIONES
Fecha de Informacién dic-20 mar-21 dic-21 jun-22 dic-22 jun-23
Fecha de comité 432021  2W2021 26004/2022 14/10/2022 25/04/2023 09M0/2023
Fortaleza Financlera EB8 EBB EBB+ EBB+ E£88+ BBB-
Perspectivas Positva  Positiva  Estable Estable Positiva Estable
de la Clasificacion

Categoria BBB: Comresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente capacidad de
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a debilitarse ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

“Dentro de una escala de clasificacién se podrén utiizar los signos “+" y *- *, para diferenciar los Instrumentos con mayor 0 menor rlesgo’ dentro de su
categoria. El signo *+* indica un nivel menor de nesgo, mientras que & signo menos *- “Indica un nivel mayor de riesgo”.

“La info 0 pleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficial unmuyonomnmou m.mam
mhmmmmwauﬂnm%mum”dmam de PCR constituyen una opinidn
sobre la calided crediticia y no son de compra y venta de estos instrumentos.*

“Ls opinidn del Consejo de Clasificacin de Riesgo no canstituye una dacion para invertr, ni un aval o garantia de la emisidn; sino
unhdwoompbnmmaluﬂddamdobwﬂﬂummmwwMnntpomaﬂudcumaﬂuanmhquonmyacorwlohdo
deficlencla 0 mala intencion y uf P

Racionalidad

En Comité de dasificacion de riesgo, PCR decidié subir la clasificacion de BB+ a EBBB- y modificar la perspectiva de
“Positiva” a “Estable” a la Fortaleza Financiera de la Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A. La
clasificacion se fundamenta en el modelo de negocios de la entidad enfocado en las MYPES, la cual ha mostrado un
favorable crecimiento, pero menor al del sector SAC, acompafado de una disminucién en los niveles de mora. Por otra
parte, se observé una mejora en los principales margenes financieros de la entidad, permitiendo incrementar la
rentabilidad del negocio. Adicionalmente se observan niveles adecuados de liquidez y solvencia que le permiten
afrontar sus obligaciones con terceros. No obstante, se observa una alta concentracion en el fondeo de la entidad.

Perspectiva
Estable
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17 Av. Norte y Calle El Carmen

PBX: (503) 2218-6400 Centro de Negocios Kinetika
auditoria@bdo.com.sv Nivel 8° Local 138
consultoria@bdo.com.sv Santa Tecla La Libertad,

El Salvador, C.A.

Dictamen de los auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion,
S.A., que incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2023, el estado de
resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito
Constelacion, S.A., al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados y flujos de
efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las
Normas contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador (véase nota 2).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes de la Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A., de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales Contables
(incluidas las Normas Internacionales de Independencia) desarrollado y aprobado por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) y adoptado en
El Salvador por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y
Auditoria y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de
auditoria.

BDO Figueroa Jiménez & Co., Sociedad Andnima, debidamente constituida y registrada de acuerdo con las Leyes dq ys
Salvador, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantias del Reino Unido, y forma parte de la
red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las

empresas asociadas de BDO
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Base de Contabg'.lidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencidn a la nota (2) que describe la base de
contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las
Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador, por tanto pueden no ser aplicables a otras jurisdicciones fuera de El
Salvador, estas son una base de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF); y las diferencias principales entre la normativa utilizada
y las NIIF se presentan en la nota (38) a los estados financieros; la preparaciéon de los
estados financieros y sus notas se hace de conformidad con las Normas para la
Elaboracion de Estados Financieros de Bancos (NCB - 017) y Normas para la Publicacion
de los Estados Financieros de los Bancos (NCB - 018), la cual requiere que las notas que
se publican sean un resumen de las notas que contienen los estados financieros
auditados.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segun el juicio profesional del
auditor, han sido de importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del
ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los
estados financieros en su conjunto, y en la formacién de la opinion de auditoria sobre
éstos, sin expresar una opinion por separado sobre estas cuestiones.
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Reservas de Saneamiento

Véase notas 6'y 7 a los estados financieros

Asunto clave identificado

Como se abordd el asunto en la auditoria

Las reservas de saneamiento de préstamos se
realizan conforme a lo establecido en la NCB -
022 “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento”; dicha norma establece los
criterios a tomar en cuenta en la clasificacion de
los créditos otorgados por la Sociedad de Ahorro
y Crédito. La evaluacion realizada por la
Sociedad de Ahorro y Crédito requiere de la
aplicacion de criterios y juicios establecidos por
las Normas y regulaciones aplicables para la
calificacion de los créditos, por lo cual se
consider6é como un asunto de atencién durante el
proceso de auditoria.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de la
cartera de préstamos neta, asciende a un monto
de USS43,494.2 (miles), las reservas de
saneamiento ascienden a un monto de
US$1,691.5 (miles) y los costos por reservas de
saneamiento durante 2023, fueron por US$631.8

Para asegurarnos de la razonabilidad del saldo de

las

reservas de saneamiento de préstamos,

desarrollamos los siguientes procedimientos:

Se realizo recalculo de las reservas constituidas
durante el periodo y se revisaron las
calificaciones establecidas a la cartera de
préstamos.

Se verificaron los movimientos contables de las
reservas durante el afo y se examind
documentalmente algunas de las liberaciones de.
reservas realizadas.

Se desarrotllaron pruebas de cumplimiento sobre
la aplicacién de los criterios establecidos en la
Norma, relacionados con el célculo de la reserva
de saneamiento.

Se verificaron los acuerdos documentados en las
actas de comité de riesgos, para validar las
aplicaciones contables que se realizaron de

(miles). estos.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la
sociedad con respecto a los estados financieros

La Administracion es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que representen la imagen fiel de conformidad con las Normas Contables para
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para
Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y del
control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
elaboracion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable
de la valoracion de la capacidad de la sociedad de continuar como negocio en
marcha, revelando, segin proceda, las cuestiones relacionadas con la Sociedad de
Ahorro y Crédito en funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en
marcha excepto si tienen intencion de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la sociedad
son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Sociedad de Ahorro y Crédito.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas,
o elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad de Ahorro y Crédito para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se nos requiere llamar la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una empresa en marcha.
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e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la sociedad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad de Ahorro y
Crédito una declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la independencia, y comunicado con ellos acerca de todas
las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
puedan afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
correspondientes salvaguardas. Entre las cuestiones que han sido objeto de
comunicacion con los responsables del gobierno de la sociedad, determinamos las que
han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion o,
en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinamos que una cuestion
no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superaran los beneficios de interés publico
de la misma.

|BDO BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
—— Registro N°215

Registro N° 753

Santa Tecla, 12 de febrero de 2024.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

2023 2022
Activos
Activos de intermediacion:
Caja y bancos (nota 3) ussS 10,668.1 9,499.2
Reportos y otras operaciones bursatiles (nota 4) 3,092.5 -
Inversiones financieras (nota 5) 1,863.9 3,225.4
Cartera de préstamos - neta de reserva de
saneamiento (notas 6 y 7) 43,494.2 40,759.6
59,118.7 53,484.2
Otros activos:
Bienes recibidos en pago (nota 9) 811.6 723.0
Diversos - netos de provision 3,944.8 3,589.9
4,756.4 4,312.9
Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros - neto de
depreciacion (nota 11) 291.6 345.8
Total de los activos ussS 64,166.7 58,142.9
Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacion:
Depodsitos de clientes (nota 12) ussS 53,109.6 48,057.9
Diversos 83.2 236.1

53,192.8 48,294.0

Otros pasivos:

Cuentas por pagar 810.6 879.6

Provisiones 93.4 36.6

Diversos 380.5 345.6

1,284.5 1,261.8

Total de los pasivos 54,477.3 49,555.8

Patrimonio:

Capital social pagado 6,844.5 6,844.5
Reservas de capital, resultados acumulados y

patrimonio no ganado 2,844.9 1,742.6

Total del patrimonio 9,689.4 8,587.1

Total de los pasivos y patrimonio ussS 64,166.7 58,142.9

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Estados de Resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depositos
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos de operacion

Gastos de operacion (nota 26)
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacion
Utilidad de operacion

Otros ingresos (gastos) - netos
Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta (nota 25)
Utilidad neta

ussS

ussS

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

2023 2022
5,374.3 4,549.4
1,113.8 1,052.6
169.6 105.4
549.7 -
232.0 62.1
116.4 107.5
7,555.8 5,877.0
2,713.4 2,132.2
93.2 67.7
2,806.6 2,199.9
631.8 353.4
4,117.4 3,323.7
1,516.8 1,319.7
1,045.5 1,011.4
355.9 264.8
2,918.2 2,595.9
1,199.2 727.8
36.9 565.6
1,236.1 1,293.4
235.4 442.0
1,000.7 851.4
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Estados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

2023 2022

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
Utilidad neta uss 1,000.7 851.4
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo proveniente de
actividades de operacion:

Reservas de saneamiento de activos 631.8 353.2
Reserva de activos extraordinarios 210.0 136.6
Depreciaciones y amortizaciones 346.8 255.2
Utilidad por venta de activo fijo - (53.6)
Utilidad por venta de activos extraordinarios (134.1) (672.2)
Intereses y comisiones por recibir (732.7) 139.2
Intereses y comisiones por pagar 129.3 14.8
Aumento en cartera de préstamos (2,681.0) (5,526.9)
Aumento en otros activos (536.7) (287.6)
Aumento en depositos del publico 4,922.4 8,431.5
Disminucion en otros pasivos (130.2) (289.4)

Efectivo neto provisto por actividades de operacion 3,026.3 3,352.2

Flujos de efectivo provenientes de actividades de Inversion:

Inversiones e instrumentos financieros 1,399.8 (3,202.2)
Inversiones en reportos y otras operaciones bursatiles (3,083.5) -
Adquisicion de activo fijo (110.8) (198.3)
Recuperacion de activos adjudicados (541.6) (687.5)
Efectivo recibido por venta de activo extraordinario 478.7 1,205.0
Efectivo recibido por venta de activo fijo - 400.0
Efectivo neto usado en actividades de inversion (1,857.4) (2,483.0)
Aumento neto en el efectivo 1,168.9 869.2
Efectivo al inicio del ano 9,499.2 8,630.0
Efectivo al final del ano uss 10,668.1 9,499.2

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.



Nota (1)

Nota (2)

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A., fue constituida el 25 de
agosto de 2010. Escritura publica inscrita en el Centro Nacional de Registro
de San Salvador, en el nimero 100 del libro 2602, al 1 de septiembre de 2010.

Obtuvo la autorizacion para inicio de operaciones y para colocar fondos, por
parte de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de Consejo
Directivo No. 26/11 del 27 de julio de 2011. No obstante, la autorizacion para
la captacion de depositos del publico la obtuvo de la misma entidad de la
sesion de consejo directivo N°CD18/2013 con fecha 8 de mayo de 2013.
Iniciando sus operaciones el 1 de julio de 2013. Previo a esta fecha la
institucion no prestaba servicios al publico.

La actividad principal de la sociedad es actuar de manera habitual en el
mercado financiero, brindando opciones financieras oportunas que solventen
las necesidades de sus clientes.

Los estados financieros estan expresados en miles de dolares de los Estados
Unidos de América.

Principales politicas contables

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion,
S.A., han sido preparados y presentados de conformidad con las Normas
Contables aplicables, emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, las cuales contintan vigentes de acuerdo a
lo establecido en la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema
Financiero, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizaran las
NIIF en su opcion mas conservadora cuando la Superintendencia no se
haya manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que
la transaccion u operacion contable no se encuentre regulada debera
contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de las referidas normas.
Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota (38).

(Contintia)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas,
asi como el contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por
la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de
Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador. La sociedad publica sus estados financieros con base a la NCB-
018 Normas para la Publicacion de los Estados Financieros de los
Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata
de instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadoreno, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el
pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadoreno, con base a la
categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en
la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadoreno y sin calificacion de
riesgo se valtan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de
Reserva y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre
la base de lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se
suspende cuando estos tienen mora superior a noventa dias.

Bienes muebles, inmuebles y otros

Los inmuebles y muebles se registran a su valor de adquisicion o
construccion; el valor de revaluos se acredita al patrimonio restringido
cuando se constituye y se debita cuando se retira el activo; los revallos
son hechos por un perito independiente que se encuentra registrado en
la Superintendencia.

(Continda)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

El método de calculo de las depreciaciones es el método de linea recta,
aplicando tasas dentro de los limites legales del pais, estas son las
siguientes:

Otros bienes muebles 20.0%
Equipos de oficina y otros 20.0%
Edificaciones 5.0%

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los
gastos de mantenimiento y reparaciones que no extienden
significativamente la vida Gtil del bien, se cargan a los resultados del
ano en que se incurren. Las renovaciones y mejoras importantes que
alargan la vida (til del bien se capitalizan.

Indemnizacion y renuncia voluntaria

De acuerdo a la legislacion Salvadoreina vigente, los empleados
despedidos sin causa justificada deberan recibir el pago de una
indemnizacion por despido, equivalente a un mes de salario por cada
ano de trabajo, (hasta un maximo de a cuatro veces el salario minimo
vigente). La Sociedad tiene como politica reconocer el gasto cuando
ocurra el evento de tener responsabilidades de indemnizar a sus
empleados.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia
Voluntaria, la prestacion economica por renuncia voluntaria a partir de
los dos afnos sera equivalente a quince dias del salario basico por cada
ano de servicio, dicho salario no podra ser superior a dos veces el salario
minimo diario legal vigente. La Sociedad aplicara la politica de recocer
el gasto cuando ocurra el evento.

Reservas de saneamiento

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se
hace con base a Normas emitidas por la Superintendencia, dichas
Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los
criterios de: Capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacion economica y cobertura de las garantias reales.

(ContinGa)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular, las
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado, cuando el valor retirado del activo es superior a la
provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia
con base al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos
relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones corresponde
al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuira con crédito a los resultados
conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen
cuando, por el resultado de una verificacion hecha por la
Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un niumero de deudores superior al quince
por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con
autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el banco haya
mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de
deudores por cobertura de garantias y por las que se constituyan para
igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera
registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento voluntarias por pérdidas potenciales por

incobrabilidad se determinan con base a datos empiricos y son
establecidas por la Administracion.

(ContinGa)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora
superior a noventa (90) dias o cuando la entidad ha tomado decision de
cobrarlos por la via judicial, aunque no existe la morosidad antes
indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a
vencidos esta en acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion
conjunta se registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la
entidad emisora, la Sociedad traslada a una cuenta de cargos diferidos
el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta
tres afnos contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al
costo o valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se
considera como valor de mercado de activos no monetarios, el valto
pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

En cumplimiento de la Norma NCB-013 “Normas para la Contabilizacion
de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una
provision del 100% del valor registrado en el lapso de 4 anos. La utilidad
por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en monedad extranjera
se presentan en dolares de los Estados Unidos de América, valorados al
tipo de cambio vigente segin la clase de moneda extranjera. Los
ajustes por fluctuaciones del tipo de cambio de se aplican a cuentas de
gastos o ingresos, segn corresponda.

(Contintia)



2.11

2.12

2.13

2.14

6

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Cargos por riesgos generales de la banca

La sociedad no tiene cargos registrados por este concepto.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion.
Cuando un préstamo tiene una mora superior a los noventa dias, se
suspende la provision de intereses y se reconocen como ingresos hasta
que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran
en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo
mayor de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del
contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia
de otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los
casos siguientes:

a) Lossaldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses
sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion
por la via judicial;

(Contintda)
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros
d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion
judicial, no haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia
a favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio si deuda en
los Ultimos cinco anos; y

g) Cuando a juicio de la Sociedad no exista posibilidad de
recuperacion.

2.15 Reserva riesgo pais

La sociedad no constituye provisiones por riesgo pais, por cuanto no
tiene actividades de colocacion de recursos en el exterior.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad constituy6 provisiones
por riesgo pais por un monto de USS$0.0 y USS$0.0, respectivamente.

Caja y bancos

Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso
legal; SAC Constelacion no posee efectivo en moneda extranjera. Un resumen
de los saldos en caja y bancos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el
siguiente:

2023 2022
Caja ussS 424.3 462.1
Depositos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador 7,056.9 7,363.1
Depdsitos en bancos locales 3,186.9 1,674.0

usS 10,668.1 9,499.2

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen fondos restringidos. La
reserva de liquidez por los depositos al 31 de diciembre 2023 y 2022
ascienden a US$6,159.0 y USS5,435.8 y se encuentra totalmente constituida
por depositos en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

(Contintia)
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Notas a los Estados Financieros

Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en una bolsa de valores y
los reportos que la Sociedad realice directamente con el reportado. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, presentan un saldo de cartera bruta por
US$3,092.6 y USS0.0, respectivamente, los cuales se detallan a continuacion:

2023 2022
Titulos valores transados:
En bolsa de valores ussS 3,092.5

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
financieros, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, presentan un
saldo de cartera bruta por USS$1,863.9 y USS$3,225.4, respectivamente, las
cuales se detallan a continuacion:

2023 2022
Titulos valores negociables:
Emitidos por el estado ussS 1,320.3 2,821.3
Emitidos por empresas privadas 505.3 273.4
Intereses provisionales 38.3 130.7

ussS 1,863.9 3,225.4

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se tienen registradas provisiones
relativas a las inversiones.

La tasa promedio de rendimiento al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de
8.9% y 11.5%, respectivamente.

(Contintda)
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Notas a los Estados Financieros

Nota (6) Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos neta de la sociedad se encuentra diversificada en

los siguientes sectores de la economia:

2023 2022
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas ussS 37,631.0 35,609.2
Préstamos para la adquisicion
de vivienda 535.0 586.9
Préstamos para el consumo 1,263.8 1,393.3
39,429.8 37,589.4
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 3,605.2 2,719.4
Préstamos para el consumo 101.2 37.9
3,706.4 2,757.3
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 1,321.4 880.2
Préstamos para el consumo 42.7 117.6
1,364.1 997.8
Intereses sobre préstamos 685.4 973.7
Menos: reservas de saneamiento (1,691.5) (1,158.6)
ussS 43,494.2 40,759.6

La tasa de cobertura de la cartera de préstamos es de 3.7% (2.8% en 2022)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de

dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es: 14.9% (14.7%

en 2022).

La tasa rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos, incluyendo intereses y comisiones, entre
el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

(Contintia)
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Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tienen préstamos con tasa de interés
fija, por lo que los préstamos con tasa de interés variable representan el
100% de la cartera.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos vencidos y no

reconocidos en los resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son de
USS$420.7 y US$305.0, respectivamente.

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$1,691.5 y
USS1,158.6, respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de
saneamiento se resume a continuacion:

Préstamos Contingencia  Voluntarias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2021 Us$ 680.6 - 244.8 925.4
Mas constitucion de reservas 505.8 - 480.1 985.9
Menos: Liberacion de reservas (425.8) - (326.9) (752.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 760.6 - 398.0 1,158.6
Mas: Constitucion de reservas 768.3 - 173.9 942.2
Menos: Liberacion de reservas (66.8) - (342.5) (409.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 uss 1,462.1 - 229.4 1,691.5

(Continta)
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Notas a los Estados Financieros

a) Reservas por deudores de crédito a empresas privadas

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2021 UsS 652.6 - 652.6
Mas: Constitucion de reservas 419.1 - 419.1
Menos: Liberacion de reservas (369.2) (369.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 702.5 702.5
Mas: Constitucion de reservas 760.0 - 760.0
Menos: Liberacion de reservas (45.3) - (45.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 ussS 1,417.2 - 1,417.2
Tasa de cobertura 3.3% (1.8% en 2022).
b) Reservas por deudores de créditos de consumo
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2021 ussS 19.8 19.8
Mas: Constitucion de reservas 86.7 86.7
Menos: Liberacion de reservas (48.4) (48.4)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 58.1 58.1
Mas: Constitucion de reservas 8.3 8.3
Menos: Liberacion de reservas (21.5) (21.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 ussS 44.9 44.9
Tasa de cobertura 3.2% (3.7% en 2022).
c) Reservas por deudores de créditos de vivienda
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2021 ussS 8.2 8.2
Mas: Constitucion de reservas - -
Menos: Liberacion de reservas (8.2) (8.2)

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Mas: Constitucion de reservas
Menos: Liberacion de reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2023 ussS -

Tasa de cobertura 0.0% (0.0% en 2022).

(ContinGa)
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d) Reservas voluntarias

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2021 ussS 244.8 - 244.8
Mas: Constitucion de reservas 480.1 - 480.1
Menos: Liberacion de reservas (326.9) - (326.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 398.0 - 398.0
Mas: Constitucion de reservas 173.9 - 173.9
Menos: Liberacion de reservas (342.5) - (342.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 uss$ 229.4 - 229.4

Con forme lo establece el art 14 de la NRP 25, “Normas Técnicas para
Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de
créditos afectados por covid-19”, Se informa que el saldo de cartera Covid-
19 present6 al 31 de diciembre 2023 el siguiente estatus: Saldos US$2,127.3
miles, reservas estimadas de US$33.5 miles, reservas constituidas en
diciembre 6.67%, saldo pendiente de constituir por gradualidad US$20.9
miles. En relacién a las reservas voluntarias al cierre de diciembre 2023 la
cartera Covid-19 cuenta con reservas voluntarias por un monto de US$135.2
miles.

Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se han obtenido recursos con garantia
de carteras de préstamos.

(ContinGa)
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Nota (9) Bienes recibidos en pago o adjudicados (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad mantiene saldos en activos
extraordinarios en pago por un valor de USS$811.6 USS$723.0,
respectivamente:

El movimiento de los activos extraordinarios durante los periodos reportados
se resume a continuacion:

Valor de
Valor de los las Valor neto
activos reservas de reserva
Saldo al 31 de diciembre
2021 ussS 1,156.7 (519.8) 636.9
Mas:  adquisiciones y
constituciones 687.5 (136.7) 550.8
Menos: retiros (1,121.2) 588.6 (532.6)
Saldo al 31 de diciembre
de 2022 usS 723.0 (67.9) 655.1
Valor de
Valor de los las Valor neto
activos reservas de reserva
Saldo al 31 de diciembre
2022 usS 723.0 (67.9) 655.1
Mas: adquisiciones y
constituciones 541.8 (210.0) 331.8
Menos: retiros (453.2) 108.4 (344.8)
Saldo al 31 de diciembre
de 2023 uss 811.6 (169.5) 642.1

En los periodos reportados no se poseen activos con antigliedad mayor a
cuatro anos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se dio de baja a los siguientes activos
extraordinarios, como se describe a continuacion:

Periodos por Precio de Costo de Provision
venta Venta Adquisicion constituida Utilidad
2023 uss 478.7 453.2 (108.4) 133.9
2022 uss 1,205.0 1,121.2 (588.6) 672.4

(Contintia)



14
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

En los periodos reportados no se realizaron traslados de bienes recibidos en
pago a los activos fijos.

En los periodos reportados no se dieron de baja a activos por destrucciones
o donaciones.

Nota (10) Inversiones en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la sociedad no cuenta con inversiones
accionarias.

Nota (11) Activo fijo (bienes muebles e inmuebles) - neto

La Sociedad posee bienes muebles e inmuebles neto de depreciacion los
cuales se detallan a continuacion:

2023 2022

Costo

Mobiliario y equipo ussS 1,037.9 967.5
Menos:

Depreciacion acumulada (834.4) (712.3)
Mas:

Amortizables 88.1 90.6

ussS 291.6 345.8

(Contintda)
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El movimiento de los bienes muebles e inmuebles - neto al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre del 2021 ussS 579.1
Mas:  Adquisiciones 198.4
Menos: Retiros (346.4)
Depreciacion y amortizacion (85.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 ussS 345.8
Mas:  Adquisiciones 110.8
Depreciacion y amortizacion (165.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 uss 291.6

Nota (12) Depositos de clientes

La cartera de depésitos esta distribuida de la siguiente manera:

2023 2022
Depositos del publico ussS 49,120.0  45,023.2
Depdsitos de otros bancos 2,512.4 1,066.0
Depdsitos de entidades estatales 938.6 1,505.5
Depositos restringidos e inactivos 538.6 463.2

uss 53,109.6 _ 48,057.9

(Contintia)
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Las diferencias clases de depositos de la sociedad son las siguientes:

2023 2022
Depositos en cuenta corriente ussS 10,044.6 8,700.5
Depositos en cuenta de ahorro 3,137.2 1,926.1
Depositos a plazo 39,927.8 _37,431.3

ussS 53,109.6 _ 48,057.9

Todos los depositos estan constituidos en dolares de los Estados Unidos de
América.

La tasa de costo promedio al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es de 5.3% y
4.9%, respectivamente.

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que

resulta de dividir el rubro “costos de captacion de depdsitos”, entre el saldo
promedio de la cartera de depositos.

Nota (13) Préstamos con el Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no cuenta con obligaciones
por préstamos con el Banco Central de Reserva.

Nota (14) Préstamos de Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no cuenta con obligaciones
por préstamos con Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
(BANDESAL).

Nota (15) Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no cuenta con obligaciones
por préstamos con otros bancos nacionales, ni extranjeros.

(Continta)
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Nota (16) Reportos y otras operacionales bursatiles

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta este tipo de
operaciones.

Nota (17) Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta este tipo de
operaciones.

Nota (18) Bonos convertibles acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta este tipo de
operaciones.

Nota (19) Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta este tipo de
operaciones

Nota (20) Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no presenta este tipo de
operaciones.

(Contintia)
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Nota (21) Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2023, los vencimientos pactados en las operaciones
activas y pasivas de los proximos cinco anos es la siguiente:

Mas de

En miles USS 2024 2025 2026 2027 2028 2028 Total
Activos
Reportos 3,092.5 - - - - 3,092.5
Inversiones
financieras 1,383.4 - - - - 480.5 1,863.9
Préstamos 20,220.5 970.3 2,363.1 1,512.6 | 2,954.1 17,165.1 45,185.7
Total de activos 24,696.4 970.3 2,363.1 1,512.6 | 2,954.1 17,645.6 50,142.1
Pasivos
Depositos 48,206.3 4,888.3 15.0 - - - 53,109.6
Préstamos - - - - - -
Emision de
valores - - - - - B
Total de pasivos 48,206.3 4,888.3 15.0 = - - 53,109.6
Monto neto (23,509.9) (3,918.0) 2,348.1 1,512.6 | 2,954.1 17,645.6 (2,967.5)

Nota (22) Utilidad por accion

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la utilidad por acciéon es de US$9.21 y
USS$7.84, (en valores absolutos).

Los valores anteriores han sido calculados considerando los resultados netos
mostrados en el estado de resultados y un total de 108,643 acciones, para
ambos anos.

Nota (23) Reserva legal

De conformidad al Art.157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito la determinacion de la Reserva Legal se hara de acuerdo a
las disposiciones contenidas en el Art. 39 de la Ley de Bancos, el cual
establece que la Sociedad debe separar de las utilidades anuales el diez por
ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco (25%) de capital
social pagado; para el ejercicio 2023 la reserva legal registrada es de
USS$123.6, con lo cual asciende a US$360.0 valor que representa el 5.26% del
capital social. En el ano 2022, se constituyo Reserva Legal de US$129.4 lo
que representaba un 3.45% del capital social.

(Continta)
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Nota (24) Utilidad distribuible

De conformidad al Art. 157 de la Ley de Bancos Cooperativas y Sociedades de
Ahorro y Crédito, la determinacion de la utilidad distribuible se hara de
acuerdo a las disposiciones contenidas en el Art.40 de la Ley de Bancos, el
cual establece que la entidad debera retener de sus utilidades, después de
deducida la reserva legal, una suma igual a los productos ingresos pendiente
de cobro, estos valores se determinan a continuacion:

2023 2022
Utilidad del ejercicio ussS 1,000.7 851.4
Menos: Reserva legal 123.6 129.4
Utilidad disponible 877.1 722.0
Mas:  Utilidad distribuible de
ejercicios anteriores 728.2 716.3
Menos: Intereses, comisiones y
recargos por cobrar 779.5 728.2
Sobre depdsitos 46.8 23.8
Sobre inversiones 47.3 130.7
Sobre préstamos 685.4 573.7
USS 825.8 710.1

Nota (25) Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan Impuesto sobre la Renta por
los ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la
Renta, contenida en el Decreto Legislativo N°134 del 18 de diciembre de
1991 en vigencia desde el 1 de enero de 1992; sin embargo, se realizaron
reformas segun decreto W762 de fecha 31 de julio de2014, Reformas a la Ley
de Impuesto sobre la Renta en el Articulo 76 se establecia que el impuesto
sobre la renta anual tendria un pago minimo, cuyo hecho generador esta
constituido por la posesion de activo neto en el ejercicio o periodo de
imposicion. El pago minimo del impuesto sobre la renta se liquidaria sobre el
monto del activo neto (el cual no podra ser mayor a ingresos brutos
gravados), con alicuota del uno por ciento (1%).

(Contintia)
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Con fecha 17 de abril de 2015, la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, declara la inconstitucional de los Articulos 76, 77, 78,
79, 80 y 81 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, reformados por el Decreto
Legislativo No. 762 de fecha 31 de julio de 2014; lo que ocasiona que el pago
minimo del impuesto aplicando 1% sobre los activos netos quede sin efectos
a partir de la fecha de notificacion de dicha sentencia; por lo tanto los
contribuyentes efectuaran el calculo del Impuesto sobre la renta, aplicando
la forma tradicional, que es la tasa del 30% sobre la utilidad fiscal del
ejercicio.

El gasto por Impuesto sobre la Renta por el ano terminado el 31 de diciembre
de 2023 y 2022 fue de USS$235.4 y USS$442.0.

SAC Constelacion, S.A., presenta un remanente por cobrar por impuesto
sobre la renta por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 de
US$0.0 y USSO0.0.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre
la Renta presentadas por la SAC para los anos 2023, 2022 y 2021.

Nota (26) Gastos de operacion

Los gastos de operacion por los periodos del 1 de enero de enero al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, se resumen a continuacion:

2023 2022
Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones ussS 1,107.3 974.2
Prestaciones al personal 340.1 288.9
Indemnizaciones al personal 64.3 33.0
Gastos del directorio 4.2 18.9
Otros gastos del personal 0.9 4.7

1,516.8 1,319.7

Gastos generales 1,045.5 1,011.4
Depreciaciones y amortizaciones 355.9 264.8

ussS 2,918.2 2:992.9

(Contintda)
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Nota (27) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tiene operaciones de
fideicomisos.

Nota (28) Indicadores relativos al recurso humano

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se ha mantenido un promedio de 81
empleados y 73 respectivamente. De estos 50.6% se dedican a labores
relacionadas con los negocios y el 49.4% restante es personal de apoyo y en
2022 el 58.9% se dedican a labores relacionadas con los negocios y el 41.1%
restante es personal de apoyo.

Nota (29) Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las operaciones contingentes son las
siguientes:

2023 2022

Avales y fianzas ussS 877.2 747.1

Nota (30) Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2023, se tiene conocimiento de procedimiento
administrativo PAS 04/2022 correspondiente a procedimiento administrativo
sancionatorio por la Superintendencia del Sistema Financiero por
infracciones de a) incumplimiento de establecer mecanismos para hacer
quejas de clientes en pagina web; b) la no divulgacion de contratos
depositados utilizados para prestar servicios financieros. Sobre el mismo se
interpuso una sancion econémica de US$6,550.31 (en valores absolutos) el 2
de febrero de 2023 y la cual fue cancelada el 15 de febrero de 2023.

(Contintia)
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Procedimiento 2. PAS 05/2022 correspondiente a Procedimiento
administrativo sancionatorio por la Superintendencia del Sistema Financiero
por infracciones de a) Publicar una tasa superior a la permitida por la Ley de
usura; b) reportar tardiamente sobre las tasas otorgadas a los créditos. Sobre
el cual se recibié una sancion por escrito, sin efectos econémicos para la
empresa.

Durante el afo 2023, se cerro el procedimiento administrativo sancionador,
iniciado segln resolucion dictada el veintisiete de agosto del dos mil
veintiuno, en sesion nimero CD-27/2021 en el cual en resolucion emitida por
el Consejo del Banco Central de Reserva de El Salvador, en sesion No
CD37/2021 del 17 de noviembre de 2021, se interpuso una multa a la S.A.C.
CONSTELACION, S.A., por la cantidad de US$20,531.48 (en valores absolutos),
por encontrarsele responsable de incumplir la obligaciones administrativa
descrita en el numeral 4.11 y 5.5.6 del Reglamento del Sistema de
Liquidacion Bruta en tiempo Real del Banco Central de Reserva de El
Salvador, la cual fue cancelada el 12 de mayo de 2022.

Nota (31) Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el articulo 203 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes
sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la Sociedad. Para
determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del
conyugue y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como
la proporciéon que les corresponda cuando tengan participacion social en
sociedades accionistas de la Sociedad.

Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes el articulo de
la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al
menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad. También son
personas relacionadas los directores y Gerentes de la Sociedad. Esta
disposicion aplica a la Sociedad en virtud de los Articulos 157 y 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

(Contintda)
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Nota (32) Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se
prohibe que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen prestamos,
créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas relacionadas
directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al 5% del capital pagado y reservas de capital de la
institucion. En virtud del articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, esta disposicion aplica a la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital social mas reservas de capital
suman USS$7,204.5 y USS$7,080.9 respectivamente. En 2023 el total de
créditos relacionados es de US$339.0 y representan el 4.7% del capital social
mas reserva y esta distribuido en 4 deudores. En 2022 el total de créditos
relacionados es de US$443.0 y representa el 6.3% del capital social mas
reserva y esta distribuido en 4 deudores. Se posee depositos en garantia por
USS$104 miles por lo que el valor disminuye a US$338.9 y representa el 4.8%
del capital mas reservas.

Durante el periodo reportado Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion,

S.A., dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes
referidos.

Nota (33) Crédito a subsidiarias nacionales y extranjeras

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se cuentan con subsidiarias ni
nacionales ni extranjeras.

Nota (34) Limites en la concesion de créditos

El articulo 161 literal (b) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, establece que las sociedades de ahorro y crédito no podran
conceder créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo
patrimonial con una misma persona natural y juridica.

Durante los periodos reportados la sociedad dio cumplimiento a esta
disposicion.

(Contintia)
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Nota (35) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, que es aplicable a la
Sociedad de Ahorro y crédito, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre la Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion
y las personas relacionadas con esta. Se entiende por personas relacionadas
aquellas que se encuentran vinculadas de forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria de la Sociedad o en forma directa con la
administracion.

El monto de los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de
USS$S274.1 y USS274.1, respectivamente, y corresponde al arrendamiento del
local de oficinas centrales y agencias en el pais, los valores aplicados a los
resultados en los periodos reportados ascienden a la suma de: US$89.3 en
2023 y US$86.8 en 2022.

Durante el periodo reportado no se ha tenido objeciones de parte de la
Superintendencia con relacion a este contrato

Nota (36) Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo No. 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia,
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los Bancos, con el fin de procurar que el riesgo cambiario
se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal proposito, se
ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la SAC no posee operaciones activas y

pasivas en moneda extranjera distintas del délar de los Estados Unidos de
Ameérica.

(Contintda)
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Nota (37) Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo a los articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objetivo de mantener constante su
solvencia la sociedad debe presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas.

a) Durante los primeros tres anos de funcionamiento como Sociedad de
Ahorro y Crédito, un 14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus
activos ponderados conforme lo establece la citada Ley.

b) Un 7% entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos y

contingencia.
c) El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social minimo

pagado.

Al 31 de diciembre la situacion de la Sociedad era:
2023 2022

Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 18.20% 17.87%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 16.66% 16.63%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 134.73% 122.19%

Nota (38) Sumario de diferencias significativas entre las Normas Contables emitidas por
la Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

La Administracion de la Sociedad de Ahorro y Crédito ha establecido
inicialmente las siguientes diferencias principales entre las Normas Contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

1. Lasinversiones financieras no se tienen registradas y valuadas de acuerdo
a la clasificacion que establecen las NIIF 9; las que se detallan a
continuacion: instrumentos financieros a su valor razonable a través de
pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados por la
empresa, inversiones disponibles para la venta, e inversiones mantenidas
hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean
clasificadas para determinar el método de valuacion que les corresponde,
atendiendo el modelo de negocio de la entidad que gestione los activos
financieros o las caracteristicas que posean los flujos de efectivo
contractuales.

(Contintia)
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2. No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de
los instrumentos financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la
tasa de interés.

iii.La presentacion de los Estados Financieros se rige por formatos
disenados por la Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas notas
son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la
informacion requerida por las NIIF para el analisis financiero de las
cifras, tales como: activos y pasivos que generan intereses, detalle de
la concentracion de los riesgos de créditos, informacion sobre
vencimientos de los préstamos y depositos, informacion sobre los
derivativos financieros e informacion sobre los riesgos de crédito, de
tasa de interés, mercado y en flujo de efectivo.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido
con base a normativa emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero; conforme a las NIIF en la preparacion de los estados
financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la
cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion geografica,
actividad economica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el
analisis para el establecimiento de reservas se realice en base a los flujos
de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

4. Las liberaciones de reservas constituidas en anos anteriores se registran
con crédito a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

5. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no

forma parte de los resultados, sino que son apropiaciones de utilidades
retenidas.

(Contintda)
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Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de
préstamos por cobrar se registran en cuentas de orden cuando existe
mora superior a 90 dias y se reconocen como productos cuando son
percibidos; las NIIF requieren que los Estados Financieros se preparen
sobre la base de lo devengado.

La vida util de los activos fijos se determina con base en los plazos
fiscales; las NIIF establecen que la vida Gtil de los activos fijos debe
determinarse con base a la vida economica del bien; asi mismo, se reviso
la definicion de valor residual de los activos.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con
la cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo
dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los
costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por ley para los
activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio;
éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los
activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el
activo, descontados a una tasa de interés apropiada.

Los estados financieros intermedios requeridos para publicacion por la
NCB-018 son Unicamente el balance general y el estado de resultados con
sus correspondientes notas. Las NIIF requieren que el balance general
intermedio sea comparado con el ultimo balance general anual publicado,
asi como también la presentacion de los estados de cambios en el
patrimonio, de flujos de efectivo y la descripcion de las principales
politicas contables.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles se aborda conforme los
criterios de arrendamiento operativo o arrendamiento financiero, siendo
en la practica el operacional el mas influyente en la inclusion de los
estados financieros, a partir de 2019 y la implementacion de NIIF - 16,
esta requiere una medicion y presentacion en el balance de nuevos
elementos de activos y pasivos, al considerar todos los contratos de
arrendamiento que califican el incluirlo en los registros de activos y
pasivos que provocan cambios en los estados financieros.
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Nota (39) Calificacion de riesgos

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion
de riesgo realizada por una calificadora de riesgos registrada en el Registro
Publico Bursatil que se tiene en la Superintendencia del Sistema Financiero,
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 235 de la Ley de Bancos y el articulo
6 y 88 de la Ley del Mercado de Valores.

La calificacion que al 31 de diciembre de 2023 otorgé la clasificadora Pacific
Credit Rating a la sociedad con fecha de referencia 30 de junio de 2023 es
de BBB (tendencia estable). La calificacion que al 31 de diciembre de 2022
otorgd la clasificadora Pacific Credit Rating a la sociedad con fecha de
referencia 30 de junio de 2022 es de BB (tendencia estable).

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores
cuentan con una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a debilitarse ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Nota (40) Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por
una suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31
de diciembre de cada ano, el que fuere mayor. El certificado que representa
estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero, para ofrecerles en primer lugar a los accionistas del
Banco y luego al publico, con el objeto de subsanar deficiencias de fondo
patrimonial del banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan
derechos patrimoniales ni sociales.

(Contintda)



29
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las acciones de tesoreria ascienden a
US$9,221.7 y USS$8,363.1, respectivamente.

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las
acciones de tesoreria.

Nota (41) Informacion por segmentos

La Sociedad se dedica exclusivamente a actividades de intermediacion
financiera dentro del territorio de la Republica de El Salvador.

Nota (42) Gestion integral de riesgos

Durante el ano 2023, y en cumplimiento de lo dispuesto en la norma NPB4-
47, Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras,
la Sociedad aplicé el sistema de Gestion Integral de Riesgos, el combina la
ejecucion de politicas, procedimientos, sistemas de informacion vy
metodologias de los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad, como lo son
el riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operativo
y riesgo legal, asi como también politicas de riesgo reputacional.

Para la administracion de cada uno de los riesgos se emitieron los informes
respectivos, cumpliendo con las Leyes y Normativas Regulatorias, los cuales
se hicieron del conocimiento en los Comités de Riesgos y reuniones de Junta
Directiva de manera trimestral durante el ano 2023.
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Nota (43) Hechos relevantes

Los hechos relevantes ocurridos al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

En acta nimero Diecinueve de Junta General de Accionistas celebrada el
dia 17 de febrero de 2023, se acordd que la ganancia reportada por la
Sociedad en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, la cual
fue de ochocientos cincuenta y un mil cuatrocientos cinco dolares de los
Estados Unidos de América con treinta centavos de dolar de los Estados
Unidos de América (US$851,405.30) (en valores absolutos).Se acordo que
de conformidad a lo dictado por el articulo 40 de la Ley de Bancos, estos
resultados seran registrados en el patrimonio de la siguiente manera:
Como reserva legal la cantidad de Ciento veintinueve mil trescientos
cuarenta y un ddlares de los Estados Unidos de América con sesenta y
cinco centavos de dolar de los Estados Unidos de América
(US$129,341.65) (en valores absolutos) y como patrimonio restringido la
cantidad de Once mil novecientos cincuenta y ocho dolares de los Estados
Unidos de América con noventa y un centavos de dolar de los Estados
Unidos de América(US$11,958.91) (en valores absolutos), y resultados por
aplicar de Setecientos diez mil ciento cuatro dolares de los Estados
Unidos de América con sesenta y cuatro centavos de dolar de los Estados
Unidos de América (US$710,104.74)(en valores absolutos).

En acta numero veinte de Junta General de Accionistas celebrada el dia
11 de septiembre de 2023, se acordé nombramiento de Junta Directiva
siguiente:

Nombre Cargo en el Directorio

Francisco Orantes Flamenco

Director Presidente

Adolfo Miguel Salume Barake

Director Vicepresidente

Marco Tulio Araniva Araniva

Director Secretario

Eric Wilfredo Larreynaga Cruz

Primer Director Suplente

Mark Jason Ed Lara Ramos

Segundo Director Suplente

Rosa Isela Fuentes Granillo

Tercer Director Suplente

En acta nimero veintiuno de Junta General de Accionistas celebrada el
dia 17 de noviembre de 2023, se acordéo nombramiento de Junta Directiva

siguiente:

Nombre

Cargo en el Directorio

Marco Tulio Araniva Araniva

Director Presidente

Adolfo Miguel Salume Barake

Director Vicepresidente

Mark Jason Ed Lara Ramos

Director Secretario

Eric Wilfredo Larreynaga Cruz

Primer Director Suplente

Julio Eduardo Payes Gutiérrez

Segundo Director Suplente

Rosa Isela Fuentes Granillo

Tercer Director Suplente
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Junta Directiva del mes de enero se acordd la aprobacion de los

siguientes puntos:

(6]
(6]

O

Presentacion de informe legal 2022.
Presentacion de informe de trabajo de auditoria del cuarto trimestre
2022.
Emision de Certificado de Acciones de Tesoreria.
Nombramientos Gerenciales

= Sofia de Jesis Espinoza Hernandez - Gerente de

Planificacion Financiera.

= Miguel Angel Molina Martinez - Gerente Administrativo.
Pronunciamiento de la Suficiencia de Reservas al treinta y uno de
diciembre dos mil veintidos.

En Junta Directiva del mes de febrero se acordo la aprobacion de los
siguientes puntos:

@)

(0]
(0]

En

Solicitud de aprobacion de informe financiero trimestral diciembre
2022.

Solicitud de aprobacion de politica de auditoria interna.
Presentacion de Informe de gestion de PLD.

Junta Directiva del mes de marzo se acord6 la aprobacion de los

siguientes puntos:

(0]
(0]

En

Presentacion de informe de comité de riesgos.
Solicitud de aprobacion de informe de gobierno corporativo del afno
2022.

Junta Directiva del mes de abril se acordd la aprobacion de los

siguientes puntos.

(0]

(o]

Presentacion de trabajo del primer trimestre 2023 de Auditoria
Interna.

Presentacion del trabajo del primer trimestre 2023 de la oficialia de
cumplimiento.

Solicitud de aprobacion de estados financieros y sus notas
correspondientes a marzo 2023.

Aprobacion de informe financiero trimestral.

Ampliacion del nombramiento como Gerente General Interino de
Nelson Ulises Campos Flores por seis meses.

Busqueda de fuentes de fondeo.
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En Junta Directiva del mes de mayo se acordd la aprobacion de los
siguientes puntos.

o Presentacion de informe de trabajo de comité de riesgos.
o Solicitud de modificacion a plan de recuperacion financiera.
o Solicitud de aprobacion de politicas internas.

En Junta Directiva del mes de junio se acordd la aprobacion de los
siguientes puntos.

o Reconocimiento de saldos por cobrar.

En Junta Directiva del mes de Julio se acordo la aprobacion de los
siguientes puntos:

o Informe de trabajo del segundo trimestre de auditoria interna.
o Solicitud de aprobacion de EE FF para publicacion al 30 de junio 2023.
o Solicitud de aprobacion de Informe Financiero Trimestral (2T2023).

En Junta Directiva del mes de agosto se acordd la aprobacion de los
siguientes puntos:

o Informe de trabajo del segundo trimestre de oficialia de
cumplimiento.

o Nombramiento de responsable de comunicacion de eventos de riesgo
operacional.

En Junta Directiva del mes de septiembre se acordo la aprobacion de los
siguientes puntos:

o Aprobacioén de politicas internas.

En sesion de Junta Directiva del mes de octubre, se acordo la aprobacion
de los siguientes puntos:

o Presentacion de informe de Auditoria del segundo trimestre.

o Presentacion de informe de la gestion de riesgos.
o Ampliacion de nombramiento de Gerente General Interino.
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En sesion de Junta Directiva del mes de noviembre, se acordo la
aprobacion de los siguientes puntos:

o Aprobacion de normativa interna.
En sesion de Junta Directiva del mes de diciembre, se acordé la
aprobacion de los siguientes puntos:

o Solicitud de aprobacion de plan de trabajo de auditoria interna para
2024.

o Informe de trabajo de oficialia de cumplimiento del tercer trimestre
2023.

o Solicitud de aprobacion de plan de trabajo de prevencion
LDA/FT/FPADM del ano 2024.

o Programa de capacitacion de prevencion LDA/FT/FPADM del ano
2024.

o Informe de Renuncia de Oficial de cumplimiento y Solicitud de
Nombramiento de Oficial de Cumplimiento.

Los hechos relevantes ocurridos al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

En acta numero Dieciocho de Junta General de Accionistas celebrada el
dia 18 de febrero de 2022, se acordé que la ganancia reportada por la
Sociedad en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 por
Cuatrocientos setenta y cuatro mil quinientos cuarenta y siete dolares de
los Estados Unidos de América con tres centavos de dolar de los Estados
Unidos de América (US$474,547.03) (en valores absolutos). Se acordd que
de conformidad a lo dictado por el articulo 40 de la Ley de Bancos, estos
resultados seran registrados en el patrimonio de la siguiente manera:
Como reserva legal la cantidad de Cincuenta y siete mil quinientos
sesenta y cuatro doélares de los Estados Unidos de América con sesenta y
cinco centavos de dolar de los Estados Unidos de América (US$57,564.65)
(en valores absolutos) y como patrimonio restringido la cantidad de
Cuatrocientos dieciséis mil novecientos ochenta y dos dolares de los
Estados Unidos de América con treinta y ocho centavos de dolar de los
Estados Unidos de América (US$416,982.38) (en valores absolutos).
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e Se acordo el nombramiento de Junta Directiva de la Sociedad

Nombre Cargo en el Directorio
Marco Tulio Araniva Araniva Director Presidente
Luis Alberto Erazo Hernandez Director Vicepresidente
Mark Jason Ed Lara Ramos Director Secretario
Erick Alberto Castillo Mazariego Primer Director Suplente
Feliciano Rivas Aguilar Segundo Director Suplente
Arturo Alonso Ascencio Segundo Tercer Director Suplente

e En Junta Directiva del mes de enero se acord6 la aprobacion de los
siguientes puntos regulatorios:

o Solicitud de Aprobacion de Plan de Trabajo de Oficialia de
Cumplimiento.

o Solicitud de Aprobacién de Plan de Capacitacion de Oficialia de
Cumplimiento 2022.

o Emision de Certificado de Acciones de Tesoreria.

o Aprobacion de Informe Financiero Trimestral.

o Pronunciamiento de la Suficiencia de Reservas al treinta y uno de
diciembre dos mil veintiuno.

e En Sesion Junta Directiva del mes de febrero se acordo6 la aprobacion y
actualizaciones de la siguiente normativa interna

o Cddigo de Gobierno Corporativo.
o Politica de dispositivos moviles y tele - trabajo.

e En Junta Directiva del mes de marzo se acordd la aprobacion de los
siguientes puntos regulatorios:

o Informe de Gobierno Corporativo 2021.

o Informe de la Gestion Integral de Riesgo 2021.

o Nombramiento de delegado para remision y divulgacion de Hechos
relevantes - NDMC-22, y politica y procedimientos para la
identificacion y manejo de informacion esencial o hechos relevantes.

e En sesion de Junta Directiva del mes de abril, se acordé la aprobacion de
los siguientes puntos:

o Presentacion de Informe de Auditoria Interna por el primer trimestre
del ano 2022.
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o Ampliacion de nombramiento del Lic. Nelson Campos como Gerente
General interino por un periodo de seis meses.

o Nombramiento de comité de Recuperacion Financiera y Designacion
de personal Clave.

o Aprobaciéon de inmueble de la sociedad que forma parte del activo
fijo.

En sesidon de Junta Directiva del mes de mayo, se acordd la aprobacion
de los siguientes puntos:

o Presentacion de informe de trabajo de comité de Prevenciéon de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

o Adecuacion de comité de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al terrorismo.

o Actualizacion y creacion de normativa interna referente a la
prevencion, deteccion y control de lavado de dinero y de activos,
financiacion al terrorismo.

En sesion de Junta Directiva del mes de junio, se acordd la aprobacion
de los siguientes puntos:

o Solicitud de cierre de agencia plaza mundo.
o Presentacion de informe de la Gestion de Riesgos.

En sesion de Junta Directiva del mes de Julio, se acordo la aprobacion
de los siguientes puntos:

o Presentacion de informe trimestral de Auditoria.

o Solicitud de aprobacion de EEFF al 30 de junio de 2022.

o Solicitud de aprobacion de Informe Financiero Trimestral al 30 de
junio 2022.

o Solicitud de aprobacion proyecto de emision Guatemala.

En sesion de Junta Directiva del mes de agosto, se acordo la aprobacion
de los siguientes puntos:

o Aprobacion de propuesta del SGCN y Politica de Continuidad de
Negocio.

o Informe de Gestion de Comité de PLD.

o Aprobacion y actualizacion de normativa Interna.

o Aprobacién de Plan de Recuperacion Financiera.
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En sesion de Junta Directiva del mes de septiembre, se acordo la
aprobacion de los siguientes puntos:

o Solicitud de Aprobacion de Normativa Interna.

En sesion de Junta Directiva del mes de octubre, se acordé la aprobacion
de los siguientes puntos:

Presentacion de informe de Comité de Riesgos.

Presentacion de informe de Comité de Auditoria.

Presentacion de informe de PLD.

Solicitud de ampliacion de Nombramiento de Gerente General
Interino.

Aprobacién de Estados Financieros al 30 de septiembre 2022.
Aprobacion de Informe Financiero trimestral al 30 de septiembre
2022.

o Conocimiento de Renuncias de Directores Suplentes.

o Aprobacioén de politicas Internas.

O O OO

O O

En sesion de Junta Directiva del mes de noviembre, se acordd la
aprobacion de los siguientes puntos:

o Solicitud de aprobacion SGSI, politica de Seguridad de la Informacion,
Plan de tratamiento de riesgos de informacion y modificacion al Plan
de gestion de incidentes.

En sesion de Junta Directiva del mes de diciembre, se acordo la
aprobacion de los siguientes puntos:

Actualizacion de Manuales de Riesgos.

Aprobacion de Plan de Contingencia de Liquidez.

Aprobacioén de Limites de Gestion Integral de Riesgos.

Actualizacion de Politica de Créditos No Domiciliados.

Conocer Plan de Trabajo de Gerencia de Riesgos 2023.

Seguimiento a plan de accion SABAO-BSC-SAC-11882 Informe de Visita
de supervision ampliada.

Solicitud de aprobacion plan de trabajo auditoria interna 2023.

Plan de trabajo anual de prevencion LDA/FT/FPADM del aino 2023.

o Programa de capacitacion anual de prevencion LDA/FT/FPADM del
ano 2023.

O 0O O O O O

O O
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