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Mensaje del Presidente

En el Período 2023, la gestión realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en los ámbitos empresarial, 
comercial, financiera y económica, la resumimos en una sola expresión “SOBRESALIENTE”.

Tengo el honor de presentarles los hechos más relevantes realizados por MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante 
el período 2023, en materia empresarial, comercial, financiera y económica.

La divulgación de este documento, es una oportunidad concreta para MULTI INVERSIONES MI BANCO de 
transparentar y comunicar públicamente, a sus diferentes grupos de interés, el desempeño empresarial, de gobierno 
corporativo, de gestión integral de riesgos y el resultado de su planeación estratégica comercial, financiera y 
económica, realizada durante el período 2023.

El período 2023, estuvo marcado por un conjunto de hechos relevantes que tuvieron alta incidencia en el contexto 
económico de El Salvador, entre los cuales, por su importancia, afectaron directamente en la desaceleración de las 
economías a nivel mundial, como consecuencia de la incertidumbre generada por conflictos de guerra en la cual 
están afectados países que inciden en los precios de los combustibles y sus derivados, alimentos, medicamentos, 
producción de componentes para la agricultura, la inflación en los Estados Unidos de América gestionada por el 
Comité de Política Monetaria de la Reserva Federal a través de los tipos de interés, los cuales se mantienen en 
niveles muy altos por encima de los tipos de interés de los últimos veinte años, las exportaciones de El Salvador 
experimentaron contracción interanual, entre otros, condiciones que, a muchas empresas y personas, les impactó 
en sus ingresos, estás ultimas, para dar cobertura a su presupuesto y canasta básica familiar. Sin embargo, 
los ingresos por remesas familiares a El Salvador, provenientes de salvadoreños que radican en el extranjero, 
alcanzaron un récord histórico durante el período 2023, ascendiendo estas a un monto de US$8,181.8 millones, con 
un crecimiento de 4.6% respecto a 2022, según datos del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Ante este marco de hechos trascendentes acaecidos durante el período 2023, tanto a nivel internacional como 
nacional, MULTI INVERSIONES MI BANCO tomó la firme decisión de mantener y acrecentar su rol, de coadyuvar en 
el desarrollo socio económico de los salvadoreños, aportando de tal forma en la recuperación económica de nuestro 
país; para ello, la Administración Superior y la Alta Gerencia, determinaron e implementaron importantes estrategias 
empresariales, comerciales, financieras y económicas, entre las que destacan mayormente, las siguientes:

Promoviendo la Inclusión Financiera, aportamos al Desarrollo de El Salvador.

Pago de Remesas Familiares por un monto de US$40 millones en un total de 124,004 remesas, logrando 
un incremento interanual del 11.41% en cuanto al monto pagado, respecto al período 2022, y un incremento 
interanual del 15.62% en número de remesas familiares pagadas, respecto al período 2022.

Afiliación de 13,186 nuevos clientes en Canales Electrónicos durante el período 2023, alcanzando un total 
de 61,584 clientes afiliados, a diciembre de 2023, en los diferentes canales electrónicos con que opera 
MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Apertura de un total de 17,098 nuevas Cuentas de Ahorro en el período 2023, logrando un incremento del 
13.10% respecto a las cuentas aperturadas en el período 2022.

Emisión de un total de 8,880 nuevas Tarjetas de Débito durante el período 2023, alcanzando una facturación 
acumulada entre compras y retiros por monto de US$44.6 millones, mediante la realización de 466,352 
operaciones.
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MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó una Utilidad Neta del Ejercicio de US$6.5 millones, alcanzando un 
crecimiento equivalente a 8.40%, en comparación a la obtenida en el período 2022.

Durante el período 2023, se concretizó venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO por valor de US$4.4 millones, lo que contribuyó al fortalecimiento de la solvencia patrimonial, para 
el logro del crecimiento alcanzado en la Cartera de Préstamos.

MULTI INVERSIONES MI BANCO aperturó operaciones en su nuevo Centro Financiero ubicado en una zona 
con alto desarrollo empresarial y económico del país, donde se brinda atención a clientes, proveedores y 
público en general a partir del día 01 de marzo de 2023; poniendo a la disposición del público y clientes, 
el nuevo centro de negocios denominado “Agencia Centro Financiero”. Así mismo, culminó la ampliación 
de las instalaciones de la Agencia Sonsonate, lo que permitirá brindar mejor servicio a los clientes y 
acrecentar la gestión comercial proyectada para esta agencia.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el período 2023, alcanzó un crecimiento neto interanual en 
los Depósitos del Público de US$53.2 millones, lo que le permitió alcanzar un crecimiento sobresaliente, 
histórico y a doble dígito equivalente a 23.35%. Producto de la confianza que va acrecentándose en los 
salvadoreños, para el resguardo de su patrimonio empresarial y familiar en MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Así mismo, MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el período 2023, realizó inversión en la Cartera de 
Préstamos por monto de US$231.2 millones, otorgados a través de 10,570 créditos, logrando un crecimiento 
en su Cartera de Préstamos por monto de US$61.9 millones, lo que le permitió alcanzar, igualmente, 
un crecimiento sobresaliente, histórico y a doble dígito equivalente a 21.28%, consolidando su liderazgo 
en lo referente a Cartera de Préstamos, convirtiéndose en la entidad que posee los mayores saldos en 
Cartera de Préstamos, a nivel de los segmentos de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
Crecimiento que ha sido gestionado, a través del acompañamiento de estrategias para gestionar el riesgo 
de crédito y lograr preservar la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos, destacando a nivel de la 
industria bancaria del país, conformada por Bancos Comerciales, Bancos Cooperativos y las Sociedades 
de Ahorro y Crédito, como la entidad que reportó el índice de Vencimiento más bajo y la Cobertura de 
Reservas más alta sobre la Cartera Vencida.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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12.

En el Ámbito Empresarial.     

En el Ámbito Comercial.

En el Ámbito Financiero.

En el Ámbito Económico.

Fortalecimiento interanual del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, por valor de US$10.0 millones, 
equivalente a 20.45%, y las Reservas de Capital por valor de US$8.8 millones, equivalente a 33.61%.

Emisión de Papel Bursátil a cargo de MULTI INVERSIONES MI BANCO por valor de US$7.1 millones.

Incorporación de un nuevo proveedor internacional de fondos, EMF Microfinance Fund AGmvK, mediante 
la contratación de préstamo senior sin colateral.
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Rendición de Cuentas

La actual Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO, fue elegida para un período de cinco años, 
comprendidos a partir del mes de abril de 2019 al mes de marzo de 2024.

En tal sentido, en cumplimiento a los principios de buenas y mejores prácticas bancarias, basadas en estándares 
internacionales, en lo correspondiente a un buen Gobierno Corporativo, en representación de la Administración 
Superior y Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO, tengo el enorme honor, de presentar a ustedes, nuestra 
rendición de cuentas, por el período comprendido entre los años 2019 al 2023, con el propósito de transparentar 
y comunicar públicamente, a los diferentes grupos de interés de MULTI INVERSIONES MI BANCO, el desempeño 
empresarial, comercial, financiero y económico, realizado durante el período 2019-2023:

La Cartera de Préstamos, logró un importante y sobresaliente crecimiento de US$201.46 millones, 
equivalente a una tasa de crecimiento de 133.10%, lo cual le posicionó como entidad líder en saldos de 
Cartera de Préstamos, tanto a nivel de los Bancos Cooperativos, como a nivel de las Sociedades de Ahorro 
y Crédito. La trascendencia que recobra este crecimiento en la cartera de préstamos, es que este fue 
gestionado con base a una acertada política de riesgo de crédito, lo que permitió que, en todo tiempo, ni 
las diversas adversidades, tales como las ocasionadas por la pandemia COVID-19 (2020-2022), guerras 
en diversos países del mundo, afectaciones económicas a nivel mundial como en nuestro país, se logró 
preservar y fortalecer la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos. Ya que, al comparar la sobresaliente 
sanidad con que cuenta MULTI INVERSIONES MI BANCO en su cartera de préstamos respecto a las del 
sistema bancario del país, se puede observar que, al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI 
BANCO destaca a nivel de la industria bancaria del país, conformada por Bancos Comerciales, Bancos 
Cooperativos y las Sociedades de Ahorro y Crédito, como la entidad que reportó el índice de Vencimiento 
más bajo y la Cobertura de Reservas más alta sobre la Cartera Vencida.

Los Depósitos del Público, lograron, igualmente, un importante y sobresaliente incremento de US$160.8 
millones, equivalente a una tasa de crecimiento de 133.88%. El crecimiento alcanzado en los Depósitos del 
Público, confirman la creciente confianza que MULTI INVERSIONES MI BANCO va alcanzando, año con año 
en forma sostenida, tanto en el sector empresarial como a nivel de la población salvadoreña. El crecimiento 
alcanzado al final del período 2023, posicionan a MULTI INVERSIONES MI BANCO con la segunda mayor 
participación en el mercado de depósitos a nivel de los Bancos Cooperativos, y muy superior, en cuanto a 
los saldos registrados, a esa misma fecha, por las entidades que conforman el segmento de Sociedades 
de Ahorro y Crédito.

El Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzo un fortalecimiento por un monto de US$25.7 
millones, equivalente a una tasa de 76.86%. El crecimiento alcanzado, año con año, en el Patrimonio, ha 
sido generado principal y mayormente, por los incrementos efectuados a través de la constitución de 
Reservas Voluntarias de Capital, como resultado de las sanas prácticas bancarias basadas en estándares 
internacionales, adoptadas por la Administración Superior y Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO, con el objetivo de brindar mayor salvaguarda a las inversiones realizadas por los accionistas, 
depositantes y acreedores, generando la solvencia patrimonial financiera, suficiente y necesaria, para 
sostener el crecimiento que fue proyectado, para dicho período, en los activos productivos de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO. La composición del Patrimonio, al 31 de diciembre de 2023, quedó conformada 
con el 71.15% con las Reservas de Capital, los Resultados del Ejercicio por Aplicar y el Patrimonio Restringido, 
teniendo el Capital Social únicamente una participación del 28.85% en el Patrimonio.

Compra, con fondos propios, de edificio donde actualmente opera el Centro Financiero de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO, ubicado en 91a Avenida Norte y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador, siendo uno de 
los sectores con mayor proyección de desarrollo empresarial a nivel de país, la zona posee alto dinamismo 
comercial y financiero, cuenta con diversos accesos para la circulación vehicular y es uno de los sectores que 
cuenta con altos niveles de seguridad a nivel de país, lo cual, contribuye a que sea un lugar seguro y agradable 
para el público en general, acreedores nacionales e internacionales y demás grupos de interés.

1.

2.

3.

4.
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Todos estos logros, alcanzados sobre una acertada planeación estratégica, basada en una adecuada Gestión Integral 
de Riesgos y gestionada por un buen Gobierno Corporativo basado en sanas prácticas bancarias, han contribuido, 
para que, a través de servicios bancarios y soluciones financieras, MULTI INVERSIONES MI BANCO contribuya 
favorable y positivamente a mejorar la calidad de vida de los salvadoreños, promoviendo y coadyuvando al bienestar 
y desarrollo socio económico de nuestro país, formando parte a su vez, de todos aquellos agentes de cambio claves 
en la transformación de un El Salvador más próspero.

Por todos y cada uno de los importantes logros alcanzados, durante el período comprendido entre los años 2019 al 
2023, período para el cual fue elegida la actual Junta Directiva, en Primer Lugar, quiero dar “la Gloria a Dios”, por 
los éxitos alcanzados por MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante estos cinco años, con especial agradecimiento 
a Dios, ya que, sin su bendición, sabiduría y guía, no hubiese sido posible la obtención de tan importantes y 
sobresalientes logros.

A todos los trabajadores que forman parte de la organización, a la Alta Gerencia, a los miembros de la Administración 
Superior y a todos los Grupos de Interés que forman parte importante de MULTI INVERSIONES MI BANCO, les 
expreso mis más sinceros agradecimientos por su alto compromiso, lealtad, profesionalismo y alta práctica de 
principios y valores, ya que todos y cada uno de ustedes, han hecho posible la conquista de los destacados y 
sobresalientes logros alcanzados por MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el período comprendido entre los 
años 2019 al 2023.

Muchas Gracias

Nelson Oswaldo Guevara Ramírez

Entre las principales características medio ambientales que fueron consideradas para la adecuación 
del Centro Financiero en dichas edificaciones, destacan las siguientes: Ahorro en energía eléctrica, 
a través de utilización de energía solar, iluminación 100% sistema Led y programación y reducción 
al mínimo uso de equipos de aire acondicionado; ahorro de agua a través de sistemas de suministro 
racional de agua de servicios sanitarios, lavado y secado de manos 100% automáticos; áreas de trabajo 
100% abiertas para la circulación del aire; se cuenta con áreas para clasificación y resguardo de 
desechos sólidos; uso de recursos que no dañen el medio ambiente; entre otros de gran importancia 
para la protección del medio ambiente.

Compra de dos inmuebles, con fondos propios, colindantes entre sí, que forman un solo cuerpo, en paralelo 
al edificio del Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO, inversión estratégica que tiene como 
objetivo, contar con el espacio físico que posibilitará el desarrollo empresarial, comercial y organizacional, 
conforme a lo proyectado para el mediano y largo plazo.

Compra de inmueble, con fondos propios, colindante con el Centro de Negocios de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO, ubicado en Boulevard Los Próceres, San Salvador. Inversión estratégica que tiene como 
objetivo, ampliar la zona de parqueos, lo que permitirá un mayor desarrollo empresarial y comercial en 
este centro de negocios.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2023, cuenta con 11 Agencias, ubicadas 
estratégicamente en los departamentos y sectores de mayor desarrollo económico del país, las cuales 
aumentarán a un total de 12 Agencias en el primer semestre del período 2024, lo cual permite brindar 
una mayor y mejor atención a los clientes y publico en general, ya que cada una de una de estas agencias 
reúnen las condiciones tecnológicas, estructurales y organizativas, para operar como centros de negocios.

5.

6.

7.
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Junta Directiva
Conforme a lo establecido en la Cláusula Vigésima Cuarta del Pacto Social de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO, la administración de la entidad está confiada en una Junta Directiva, integrada por 
tres Directores Propietarios y tres Directores Suplentes, quienes son elegidos por la Asamblea 
General de Accionistas para un período de cinco años.

Junta Directiva
Período Abril 2019 - Marzo 2024

Directores Propietarios
 
  Lic. Nelson Oswaldo Guevara Ramírez  Presidente
  
  Lic. Marcos Geremías González Batres  Vicepresidente
  
  Licda. Ana Margarita Bertrand Galindo Guzmán Secretaria

Directores Suplentes

  Lic. Daniel Ernesto Cano Hernández  Primer Director
  
  Dr. José Franklin Hernández Flores   Segundo Director
  
  Ing. René Edgar Fuentes Cañas     Tercer Director
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Alta Gerencia vigente hasta el 31 de diciembre de 2023

Nelson Oswaldo Guevara Ramírez  Presidente Ejecutivo

Martha Carolina Castro de Aguilar  Vicepresidenta Estratégica Empresarial 
  
Jorge Adalberto Aldana Luna  Director Financiero

Lucía Aleida Galdámez Menjívar  Directora Administrativa

César Alonso Ríos Parada   Gerente de Agencias

Sully Liseth Guevara Guevara  Gerente de Banca Corporativa

Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos  Gerente de Banca Comercial
 
Tito Isaac Salguero Ramos   Gerente de Tecnología

Eva Patricia Funes de Chávez  Gerente de Operaciones

Johanna Gabriela Santos de Ramírez Gerente Financiera

Roxana Patricia Pocasangre Fuentes Auditora Interna

Óscar Aníbal Pichinte Sigüenza  Oficial de Cumplimiento

Ricardo Giovanni Jiménez Morán  Jefe de Unidad de Riesgos

Alejandra María Escobar de García  Jefe de Unidad Jurídica

João Amilton Duque Menjívar  Jefe de Unidad de Mercadeo
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Alta Gerencia vigente a partir del 01 de enero de 2024

Nelson Oswaldo Guevara Ramírez  Presidente Ejecutivo

Martha Carolina Castro de Aguilar  Vicepresidenta Estratégica Empresarial

Jorge Adalberto Aldana Luna  Director Financiero

Lucía Aleida Galdámez Menjívar  Directora Administrativa

César Alonso Ríos Parada   Gerente de Agencias

Sully Liseth Guevara Guevara  Gerente de Banca Corporativa

Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos  Gerente de Banca Comercial

América Jeannette Ortiz de Sorto   Gerente de Banca Privada

Tito Isaac Salguero Ramos   Gerente de Tecnología

Eva Patricia Funes de Chávez  Gerente de Operaciones

Fátima Judith Rodríguez de Hernández Gerente de Créditos

Margarita Elizabeth Ayala Sanchez  Gerente de Recursos Humanos

Johanna Gabriela Santos de Ramírez Gerente de Tesorería

Roxana Patricia Pocasangre Fuentes Auditora Interna

Óscar Aníbal Pichinte Sigüenza  Oficial de Cumplimiento

Ricardo Giovanni Jiménez Morán  Jefe de Unidad de Riesgos

Alejandra María Escobar de García  Jefe de Unidad Jurídica

João Amilton Duque Menjívar  Jefe de Unidad de Mercadeo
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Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO

El Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO se estructura a través de una Junta General de 
Accionistas que constituye el máximo órgano de gobierno, la administración de la entidad está confiada en una 
Junta Directiva, integrada por tres Directores Propietarios y tres Directores Suplentes.

Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO

Para la adecuada gestión empresarial y con el propósito de fortalecer el Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO, la estructura organizativa cuenta con Comités de Apoyo y Técnicos.

Los Comité de Apoyo y Técnicos han sido creados con el propósito que la Junta Directiva esté altamente 
involucrada, conocedora y coadyuve a la gestión integral de riesgos, de control, empresarial y comercial de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO; cada uno de sus miembros aporta a la adecuada gestión de la entidad desde su ámbito 
de competencia, teniendo una participación activa en diversos comités que son los que coadyuvan a garantizar 
el buen funcionamiento del gobierno corporativo y la adopción e implementación de sanas prácticas bancarias 
basadas en estándares internacionales. 

Los Comités de Apoyo son aquellos comités que en su integración cuentan con participación de miembros de la 
Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO; por su parte, los Comités Técnicos están conformados por 
miembros de la Alta Gerencia y áreas técnicas de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Los Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO son los siguientes:

Comités de Apoyo de Carácter Legal

 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos constituye una instancia asesora y de coordinación en materia de riesgos y su gestión, es 
responsable del seguimiento de la gestión integral de riesgos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, así como de velar 
para que sus operaciones y negocios sean gestionados bajo los niveles de tolerancia y apetito de riesgo definidos, 
conforme al marco jurídico aplicable y a lo determinado por la Administración Superior.

 
 Comité de Auditoría

El Comité de Auditoría tiene como propósito, contribuir al control y seguimiento de las disposiciones que establece el 
marco jurídico aplicable, lo que determina el Pacto Social de MULTI INVERSIONES MI BANCO para la Junta Directiva 
con relación a los estados financieros, desempeño de la auditoría externa, fiscal e interna, así como al cumplimiento 
de los acuerdos de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO 
en lo correspondiente al marco normativo interno establecido para el funcionamiento del sistema de control interno, 
así como para el debido y correcto cumplimiento de las recomendaciones e instrucciones emanadas de los entes 
reguladores y supervisores del sistema financiero.

 
 Comité para la Prevención de LDA/FT/FPADM

El Comité para la Prevención de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento 
a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LDA/FT/FPADM), es un ente colegiado en el ámbito de prevención 
y mitigación de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al terrorismo y de financiamiento a 
la proliferación de armas de destrucción masiva (LDA/FT/FPADM), con el propósito de asesorar y coadyuvar con la 
Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO en lo referente al buen desempeño de las responsabilidades de 
vigilancia en aspectos legales y normativos relacionados con la gestión de los riesgos de LDA/FT/FPADM, a efecto 
de prevenir daños al patrimonio y/o reputacionales.
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 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
 
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por función velar por la seguridad y salud ocupacional que 
debe existir en MULTI INVERSIONES MI BANCO, por medio del establecimiento del marco básico de garantías y 
responsabilidades que permitan el adecuado nivel de protección de la seguridad y salud de los empleados, frente 
a los riesgos derivados del trabajo.

Comité de Apoyo de Carácter Técnico

 Comité de Finanzas

El Comité de Finanzas es un comité de apoyo que coadyuva a la gestión de los activos y pasivos, por medio del 
cual se realizan propuestas para fortalecer la toma de decisiones para la eficiente y oportuna gestión financiera 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a efectos de asegurar el alcance de los resultados esperados y el crecimiento 
proyectado en el mercado financiero.

Comités de Carácter Técnicos

 Comité de Recuperación

El Comité de Recuperación tiene por objeto coadyuvar a mantener la cartera de préstamos de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO en niveles razonables y prudenciales de sanidad, a través de la gestión eficiente, efectiva y oportuna 
de aquellos créditos con atrasos contractuales de pagos, así como de aquellos que se encuentren en gestión de 
recuperación por la vía extrajudicial y judicial.

 Comité de Alta Gerencia

El Comité de Alta Gerencia es responsable de gestionar el plan estratégico, las proyecciones financieras, los planes 
de negocios, la administración y operación de MULTI INVERSIONES MI BANCO conforme al marco jurídico y sistema 
de control interno, así como fortalecer la toma de decisiones de la Administración Superior a través de propuestas 
que contribuyan al desarrollo empresarial, comercial, económico y financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

El Comité de Alta Gerencia tiene bajo su dependencia organizativa a los siguientes Subcomités:

  Subcomité de Atención y Servicio al Cliente

El Subcomité de Atención y Servicio al Cliente tiene como propósito coadyuvar al fortalecimiento y desarrollo de la 
cultura de atención y servicio al cliente de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante la propuesta e implementación 
de estrategias, políticas, manuales, planes, protocolos, procedimientos e iniciativas, reforzando la práctica de 
valores que permitan orientar a la organización hacia una cultura de satisfacción del cliente, así como velar por el 
adecuado cumplimiento de las disposiciones que en esta materia se establezcan.

   
  Subcomité para la Gestión del Riesgo Reputacional

El Subcomité para la Gestión del Riesgo Reputacional tiene por objetivo coadyuvar como comité técnico 
multidisciplinario a la gestión integral de riesgos mediante la gestión de la creación e implementación de 
los lineamientos, estrategias, actividades y acciones a realizar para la gestión del riesgo reputacional de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO, la cual conlleve a prevenir y mantener la confianza y credibilidad de los 
grupos de interés y público en general, ante la ocurrencia de posibles eventos o factores generadores de 
riesgo reputacional.



Memoria de Labores  |  Período 2023

14

  Subcomité de Desarrollo de Procesos Operativos

El Subcomité de Desarrollo de Procesos Operativos es un comité técnico multidisciplinario, cuyo propósito es 
contribuir proactivamente a la documentación, actualización y desarrollo de los procesos operativos de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, así como coadyuvar a la prevención y mitigación del riesgo operativo.

  
  Subcomité Calificador de Clientes Potenciales

El Subcomité Calificador de Clientes Potenciales es un comité técnico multidisciplinario que tiene como objetivo 
principal, asesorar a la Alta Gerencia para la toma de decisiones de la Administración Superior, en lo referente a 
la calificación de empresas públicas y privadas, para efectos de brindar servicios financieros a los empleados de 
dichas empresas, conforme al marco jurídico y marco normativo interno de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

   
  Subcomité para la Gestión de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Información

El Subcomité para la Gestión de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Información tiene por objetivo 
coadyuvar a fortalecer la gestión de la continuidad del negocio, la seguridad y ciberseguridad de la información 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante la generación de propuestas para la implementación y mejora 
continua del sistema de gestión de la continuidad del negocio y del marco de control interno para prevenir, detectar 
y gestionar la seguridad de la información y ciberseguridad, conforme a lo establecido en la normativa técnica 
aplicable, estándares internacionales y sanas prácticas bancarias, así como con la naturaleza, tamaño, perfil de 
riesgo y volumen de operaciones de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

  
  Subcomité Técnico para la Prevención del Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo 
  y de Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LDA/FT/FPADM)

El Subcomité Técnico para la Prevención de LDA/FT/FPADM tiene como propósito fortalecer los mecanismos de gestión 
de los riesgos de lavado de dinero y de activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferación de armas 
de destrucción masiva y brindar soporte técnico en dicha materia a la Oficialía de Cumplimiento, al Comité para la 
Prevención de LDA/FT/FPADM, Comité de Alta Gerencia y Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

  
  Subcomité para la Implementación del Marco Jurídico

El Subcomité para la Implementación del Marco Jurídico de MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene por 
objeto fortalecer el gobierno corporativo, la gestión integral de riesgos, el sistema de control interno y 
coadyuvar a la gestión para la implementación, en tiempo y forma, del marco jurídico que sea aplicable a 
MULTI INVERSIONES MI BANCO.



Cifras Relevantes al
31 de Diciembre de 2023
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Agencia Centro Financiero
Ubicada en 91a Avenida Norte, entre 7ª y
9ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador.

Agencia Los Próceres
Ubicada en Boulevard Los Próceres, San Salvador.

Agencia Roosevelt
Ubicada en Alameda Roosevelt, San Salvador.

Agencia Metrocentro San Salvador
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro,
8ª Etapa, San Salvador

Agencia Soyapango
Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo 
Soyapango.

Cifras Relevantes al 31 de Diciembre de 2023

Puntos de Atención
MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con 11 Puntos de Atención a nivel nacional ubicados 
estratégicamente:

Agencia Apopa
Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo Apopa. 

Agencia Santa Tecla
Ubicada en Centro Comercial Santa Rosa, Santa Tecla.

Agencia Sonsonate
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro Sonsonate.

Agencia Santa Ana
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro Santa Ana.

Agencia Metrocentro San Miguel
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro San Miguel.

Agencia Mi Plaza San Miguel
Ubicada en Centro Comercial Mi Plaza San Miguel.

Cajeros Automáticos
8 cajeros automáticos propiedad de MULTI INVERSIONES MI BANCO, integrados a la 
Red de Cajeros Automáticos de Sistema Fedecrédito (FEDE RED 365), la cual posee 
actualmente más de 285 cajeros ubicados en los 14 departamentos del país.

Activos Totales
US$423.70 millones

Préstamos Brutos
US$352.83 millones

Depósitos del Público
US$280.84 millones

Patrimonio
US$59.18 millones

Utilidad Neta Período 2023
US$6.55 millones

Clasificaciones de Riesgo
“EA“(slv) Perspectiva Estable, otorgada por 
Fitch Centroamérica S.A. (Fitch Ratings)

“EA“(slv) Perspectiva Positiva, otorgada por 
Pacific Credit Rating (PCR)

Número de Socios
10,425 Socios

Número de Empleados
237 Puestos de Trabajo:
207 Empleados de MULTI INVERSIONES MI BANCO

30 Empleados de Empresas Externas



Metas
Financieras y Económicas
Período 2023
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Rubros Saldo Proyectado Saldo Real
Cumplimiento

Variación (US$) %

Préstamos Brutos $ 290,927,502 $ 352,825,662 $ 61,898,160 21.28%

Depósitos de Ahorro $ 46,094,538 $ 62,646,004 $ 16,551,466 35.91%

Depósitos a Plazo $ 181,589,196 $ 218,191,829 $ 36,602,634 20.16%

Depósitos del Público $ 227,683,734 $ 280,837,833 $ 53,154,100 23.35%

Patrimonio $ 49,129,176 $ 59,177,871 $ 10,048,694 20.45%

Inversión en Cartera de Préstamos $ 206,720,904 $ 231,193,350 $ 24,472,446 11.84%

2

Cumplimiento de Metas Financieras y Económicas Proyectadas para el Período 2023.

MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el período 2023 conquistó logros estratégicos de alta trascendencia para su 
gestión empresarial, que le posicionan en una situación de sólida fortaleza y sanidad financiera, de desarrollo sostenido 
y de mayor rentabilidad, obteniendo cifras históricas en muchos rubros y crecimientos a doble dígito; resultados que le 
permitieron rebasar las proyecciones financieras y económicas que fueron determinadas para dicho período.

a.

b.

c.

2. Crecimiento interanual en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2023:

MULTI INVERSIONES MI BANCO logró crecimientos destacables al finalizar el período 2023, no obstante, al entorno 
operativo y coyuntura del sistema financiero, a consecuencia de múltiples factores nacionales e internacionales que 
presionaron la industria bancaria durante todo el año.

Significativo crecimiento en los saldos de capital de la Cartera de Préstamos Brutos de 21.28%.
El indicador Variación Préstamos obtenido al finalizar el período 2023 por los Bancos Cooperativos y Bancos 
Comerciales fue de 10.57% y 3.81%, respectivamente.

Relevante crecimiento en los saldos de capital de los Depósitos del Público de 23.35%.
El indicador Variación en Depósitos registrado al cierre del período 2023 por los Bancos Cooperativos y 
Bancos Comerciales fue de 4.61% y 6.99%, respectivamente.

Importante fortalecimiento en el Patrimonio, lográndose un crecimiento de 20.45%. 

Rubros Saldo Proyectado Saldo Real
Cumplimiento

Variación (US$) %

Préstamos Brutos $ 342,028,836 $ 352,825,662 $ 10,796,826 103.16%

Depósitos de Ahorro $ 61,839,000 $ 62,646,004 $ 807,004 101.31%

Depósitos a Plazo $ 214,147,000 $ 218,191,829 $ 4,044,829 101.89%

Depósitos del Público $ 275,986,000 $ 280,837,833 $ 4,851,833 101.76%

Patrimonio $ 54,873,680 $ 59,177,871 $ 4,304,191 107.84%

1

Cumplimiento de Metas Financieras Proyectadas para el Período 2023

Comparativo Operaciones Financieras al 31 de Diciembre de 2023 y 2022

a.

b.

c.

1. Cumplimiento en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2023:

Cumplimiento de 103.16% en relación con el saldo de capital proyectado para la Cartera de Préstamos Brutos.
Para obtener este cumplimiento, fue necesario realizar una inversión en Cartera de Préstamos por valor de 
US$231,193.35 miles. 

Cumplimiento de 101.76% respecto al saldo de capital proyectado en los Depósitos del Público.
La estrategia de captación de fondos determinada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, estuvo enfocada en 
obtener los recursos necesarios, a costo razonable, para mantener la competitividad de la oferta crediticia y 
alcanzar el crecimiento proyectado en la Cartera de Préstamos; estrategia que generó como resultado, al 31 
de diciembre de 2023, lograr mantener sin alzas significativas el costo de los depósitos y el costo financiero 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

Cumplimiento de 107.84% en relación con el saldo proyectado para el Patrimonio.
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Rubros Período 2022 Período 2023 
Cumplimiento

US$ %

Ingresos Totales $ 38,810,938 $ 43,139,729 $ 4,328,791 11.15%

Costos Totales $ 20,202,601 $ 22,589,501 $ 2,386,900 11.81%

Reservas de Saneamiento $ 4,000,145 $ 2,432,420 $ (1,567,725) -39.19%

Gastos Totales $ 9,945,673 $ 11,666,450 $ 1,720,777 17.30%

Utilidad Bruta $ 8,662,664 $ 8,883,778 $ 221,115 2.55%

Utilidad Neta del Ejercicio $ 6,043,456 $ 6,550,932 $ 507,476 8.40%

Resultado por Aplicar $ 5,869,829 $ 6,097,687 $ 227,858 3.88%

4

Rubros Saldo Proyectado Saldo Real
Cumplimiento

US$ %

Ingresos Totales $ 43,779,504 $ 43,139,729 $ (639,776) 98.54%

Costos Totales $ 24,430,000 $ 22,589,501 $ (1,840,499) 92.47%

Reservas de Saneamiento $ 2,995,000 $ 2,432,420 $ (562,580) 81.22%

Gastos Totales $ 10,686,442 $ 11,666,450 $ 980,008 109.17%

Utilidad Bruta $ 8,663,063 $ 8,883,778 $ 220,716 102.55%

Utilidad Neta del Ejercicio $ 6,064,144 $ 6,550,932 $ 486,788 108.03%

3

a.

b.

c.

3. Cumplimiento en los principales rubros económicos al 31 de diciembre de 2023:

Los Ingresos Totales alcanzaron un cumplimiento de 98.54%, en comparación a lo proyectado, resultado de la 
decisión estratégica de MULTI INVERSIONES MI BANCO de mantener la competitividad de su oferta crediticia, en 
términos de tasa de interés, ante la elevada presión competitiva ejercida por el resto de entidades de la industria 
bancaria en los segmentos de mercado objetivo del modelo de negocio de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Se constituyeron Reservas de Saneamiento por US$2,432.42 miles, valor inferior al estimado para el período 
2023, debido al comportamiento experimentado en la calidad de la Cartera de Préstamos. Durante el 
período 2023, se efectuó saneamiento de créditos por valor total de US$1,592.21 miles. Las Provisiones para 
Incobrabilidad de Préstamos constituidas por MULTI INVERSIONES MI BANCO superan de forma significativa 
las reservas exigibles por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas 
de Saneamiento (NCB-022), logrando obtener una Cobertura de Reservas de 334.34%, al 31 de diciembre de 
2023, la cual destaca como la más alta de la industria bancaria del país. 

La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de US$6,550.93 miles, superior 
en US$486.79 miles al valor proyectado para el período 2023, obteniendo un cumplimiento de 108.03%.

a.

b.

c.

d.

4. Crecimiento interanual en los principales rubros económicos al 31 de diciembre de 2023:

Los Ingresos Totales ascendieron a US$43,139.73 miles, superiores en US$4,328.79 miles (11.15%) a los 
alcanzados en el período 2022. El crecimiento experimentado en este rubro obedece principalmente al 
incremento de los ingresos generados por los activos productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Los Costos Totales fueron mayores en US$2,386.90 miles (11.81%) a los registrados en el período 2022, lo 
que obedece al crecimiento inherente derivado del crecimiento de los pasivos de intermediación y en mayor 
medida al aumento de saldos de Depósitos del Público.

El incremento interanual experimentado por los Gastos Totales fue de US$1,720.78 miles equivalente a 17.30%, 
generado, en mayor medida, por los gastos efectuados en diferentes rubros para el logro de mayor crecimiento 
interanual en la cartera de préstamos, así como por la carga operativa generada por el funcionamiento del 
Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO a partir del mes de marzo de 2023.

La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el período 2023 superó 
en US$507.48 miles, equivalente a 8.40%, a la registrada en el período 2022.

Cumplimiento de Metas Económicas Proyectadas para el Período 2023

Comparativo de Operaciones Económicas al 31 de Diciembre de 2023 y 2022
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Indicadores Legal/            
Recomendable

Período 2022 Período 2023 Variación

Coeficiente de Liquidez Neta N/A 18.97% 17.76% -1.21%

Índice de Solvencia 12% 14.93% 14.97% 0.04%

Índice de Vencimiento 4% 0.31% 0.17% -0.14%

Cobertura de Reservas 100% 302.21% 334.34% 32.13%

6

a.

b.

c.

d.

5. Cumplimiento en los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2023:

Coeficiente de Liquidez Neta. 
El parámetro prudencial interno determinado por la Administración Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO 
para este indicador es de 17.00%, registrando al 31 de diciembre de 2023 un índice de 17.76%. El comportamiento 
mostrado por este coeficiente, respecto al proyectado y al registrado en el período anterior, obedece principalmente 
a la estrategia implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para optimizar la gestión de la liquidez y lograr 
mayor dinamismo en la colocación de créditos como resultado de las estrategias comerciales implementadas.

Índice de Solvencia.
El Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que los Bancos 
Cooperativos deben mantener una relación mínima de 12.00% entre su fondo patrimonial y la suma de sus 
activos ponderados, registrando MULTI INVERSIONES MI BANCO un Índice de Solvencia al 31 de diciembre 
de 2023, de 14   .97%, el cual es superior en 2.97% al mínimo legal requerido y en 0.04% respecto al registrado 
en el año 2022, no obstante, al significativo crecimiento alcanzado en los Activos Ponderados, los cuales 
mostraron un aumento interanual de US$66,519.88 miles, equivalente a 21.26%, derivado principalmente 
de la expansión de la Cartera de Préstamos; por su parte, el Fondo Patrimonial experimentó un incremento 
de US$10,106.37 miles, equivalente a 21.64%, en relación al período 2022, con el propósito de apalancar el 
crecimiento con niveles prudenciales de solvencia.

Índice de Vencimiento.
Al 31 de diciembre de 2023, el Índice de Vencimiento fue de 0.17%, indicador que resulta muy inferior al 
parámetro prudencial máximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero de 4.00%, 
destacando como el menor índice registrado en la industria bancaria. MULTI INVERSIONES MI BANCO ha 
logrado conservar de manera sostenida la sanidad de la Cartera de Préstamos, lo cual obedece principalmente 
al modelo de negocio y la adecuada y prudente gestión del riesgo de crédito que se ha implementado.

Cobertura de Reservas.
El parámetro prudencial mínimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la 
Cobertura de Reservas es de 100.00%. Las Provisiones para la Incobrabilidad de Préstamos exigibles a  MULTI 
INVERSIONES MI BANCO por categoría de riesgo, a diciembre de 2023, conforme a lo establecido en las 
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), 
fueron de US$966.28 miles; por su parte las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas por 
MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$1,976.42 miles, sobrepasando este valor en US$1,010,13 
miles respecto a las Reservas requeridas por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y 
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) obteniéndose una Cobertura de Reservas de 204.54%, y 
superior en US$1,385,27 respecto a la Cartera Vencida, obteniéndose una Cobertura de Reservas de 334.34%.

Indicadores Proyectado Real Cumplimiento

Coeficiente de Liquidez Neta 21.41% 17.76% 82.95%

Índice de Solvencia 15.87% 14.97% 94.33%

Índice de Vencimiento 0.55% 0.17% 323.53%

Cobertura de Reservas 202.84% 334.34% 164.83%

5

Cumplimiento de Indicadores Proyectados para el Período 2023

Comparativo de Indicadores al 31 de Diciembre de 2023 y 2022
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Activos Totales

Para MULTI INVERSIONES MI BANCO, el período 2023, ha sido un año altamente satisfactorio en el ámbito de su 
gestión empresarial, comercial y notable crecimiento en su gestión financiera, logrando durante el quinquenio, la 
conquista de los retos y objetivos estratégicos propuestos para el período 2019-2023, alcanzando durante dicho 
período, un importante desarrollo y crecimiento empresarial, tanto a nivel de su segmento como a nivel de la 
industria bancaria.

Los Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$423,698.07 miles, al 31 de diciembre 
de 2023, registrando un crecimiento interanual de US$72,850.75 miles, equivalente a una tasa de crecimiento 
de 20.76%. Durante el quinquenio (2018-2023), los Activos Totales alcanzaron un incremento de US$220,936.73 
miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 108.96%, expansión que obedece primordialmente al significativo 
aumento experimentado en los saldos de la Cartera de Préstamos.

Los Activos Productivos (Préstamos, Fondos Disponibles e Inversiones) representan el 95.28% de los Activos 
Totales, siendo la Cartera de Préstamos el activo financiero de mayor relevancia para MULTI INVERSIONES MI 
BANCO, ya que representa el 83.05% de los Activos Totales y el 87.17% de los Activos Productivos, registrando 
únicamente el 4.72% de Activos no Productivos (Activo Fijo y Otros Activos).
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Cartera de Préstamos

MULTI INVERSIONES MI BANCO comprometido con el desarrollo socio económico del país, y con base a su modelo 
de negocios, el cual está orientado a brindar soluciones financieras mediante el otorgamiento de préstamos que 
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los salvadoreños, le ha permitido alcanzar una importante aceptación de 
su estrategia comercial por parte de la población salvadoreña, logrando con ello durante el quinquenio, conquistar 
un destacado liderazgo empresarial, comercial y financiero, pasando de la tercera a la primera posición en tamaño 
de cartera de préstamos a nivel del segmento de Bancos Cooperativos, alcanzando a su vez, mayor participación y 
posicionamiento en la industria bancaria del país.

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha desarrollado un modelo de negocios enfocado y especializado en la banca de 
personas, que descansa en el otorgamiento de préstamos, principalmente de consumo multidestino, a empleados 
públicos y privados; dicho modelo responde a su naturaleza jurídica como Banco de los Trabajadores.

Al finalizar el período 2023, la Cartera de Préstamos Brutos correspondiente a saldos de capital, registró un monto 
de US$352,825.66 miles, alcanzado un incremento interanual de US$61,898.16 miles, equivalente a 21.28%, y 
durante el quinquenio (2018-2023) experimentó un destacado crecimiento de US$201,460.77 miles, equivalente a 
una tasa de crecimiento de 133.10%. Este significativo crecimiento, recobra mayor trascendencia al considerar que 
ha estado acompañado de estrategias para gestionar el riesgo de crédito y lograr preservar la calidad y sanidad de 
la Cartera de Préstamos.

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en lo referente a su Cartera de Préstamos, se ha 
desarrollado durante los últimos años en una fase de crecimiento expansiva, mostrando durante el período 
2023 mayor intensificación y consolidación, logrando una inversión anual en colocación de créditos por valor de 
US231,193.35 miles, para lo cual, fue necesario la definición de estrategias y políticas crediticias que incluyeron 
condiciones altamente competitivas para los segmentos del mercado objetivo.

Para MULTI INVERSIONES MI BANCO, la Cartera de Préstamos constituye el activo productivo y financiero de 
mayor importancia, ya que la generación de sus ingresos y su rentabilidad operacional alcanzada, está sustentada 
en su productividad y sanidad financiera, resultado de la acertada planificación estratégica comercial, así como de 
la prudente y adecuada gestión del riesgo de crédito determinada por la Administración Superior y realizada por la 
Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO.
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Cartera de Préstamos por Sector Económico

La inversión realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la colocación de recursos a través del otorgamiento de 
préstamos a los diferentes sectores económicos, ha sido focalizada en el sector consumo, decisión estratégica que 
es coherente con su naturaleza jurídica de “Banco de los Trabajadores”, la cual está alineada a su modelo de negocio.

En la Cartera de Préstamos Brutos de MULTI INVERSIONES MI BANCO desglosada por sector económico, al 31 
de diciembre de 2023, el Sector Consumo registró la participación más representativa con US$303,618.10 miles 
equivalente a 86.05%, seguida del Sector Empresa con participación de US$37,423,32 miles correspondiente a 
10.61%, y el saldo del Sector Vivienda fue de US$11,784.24 miles equivalente a 3.34%.

El otorgamiento de préstamos a los diferentes sectores económicos responde a la implementación de la estrategia 
planificada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para lograr sus objetivos estratégicos de índole comercial y 
financiero. MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante los últimos quince años, determinó pertinente concentrar su 
estrategia comercial para la colocación de préstamos, en segmentos de mercado específicos, de estabilidad laboral 
alta, de bajo perfil de riesgo, con base a una prudente y adecuada gestión del riesgo de crédito.

Los saldos registrados en el Sector Consumo reportan un crecimiento interanual de US$64,729.75 miles, equivalente 
a 27.10%, resultado de su gestión comercial planificada y enmarcada en los límites prudenciales de concentración 
de riesgo crediticio definidos en la Política General de Créditos de MULTI INVERSIONES MI BANCO. Mediante el 
otorgamiento de créditos de consumo multidestino, MULTI INVERSIONES MI BANCO ha contribuido a mejorar la 
calidad de vida de muchas familias salvadoreñas a través de la consolidación de deudas, financiamiento de mejoras 
o remodelación de vivienda, gastos de estudios, inversión en negocio propio o nuevos emprendimientos, compra de 
vehículo, entre otros, lo que a su vez ha impulsado positivamente el desarrollo económico y social del país.

La exposición al riesgo asumida por MULTI INVERSIONES MI BANCO por su enfoque en el Sector Consumo, se mitiga, 
entre otros factores, con el cobro directo de planilla mediante órdenes irrevocables de descuento, alcanzando esta 
modalidad un elevado porcentaje, 99.55% de la totalidad de la Cartera de Préstamos de Consumo.

Al 31 de diciembre de 2023, la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO estaba pactada con 
órdenes irrevocables de descuento o pago (95.95%) y respaldada con garantías reales (2.22%), lográndose que el 
98.17% de la totalidad de dicha cartera tuviera asociada una garantía estable.
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Cartera de Préstamos por Zona Geográfica

La estrategia de crecimiento implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los últimos años, ha tenido 
como parte de sus pilares fundamentales, la diversificación de la Cartera de Préstamos por zonas geográficas. 

Entre los logros obtenidos por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante el período 2023, destaca haber alcanzado 
un total de 11 puntos de atención a nivel nacional, bajo la modalidad de Agencias, posicionados en 5 importantes 
departamentos y en los 7 municipios más representativos del país, San Salvador, Soyapango, Apopa, Santa Tecla, 
San Miguel, Santa Ana y Sonsonate. Las estrategias comerciales ejecutadas a través de los puntos de atención 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, han permitido lograr que la inversión en Cartera de Préstamos se encuentre 
distribuida en los catorce departamentos de El Salvador.

Calidad de la Cartera de Préstamos 

De las múltiples fortalezas financieras con que cuenta MULTI INVERSIONES MI BANCO, destaca la elevada sanidad 
de su Cartera de Préstamos, la cual ha logrado mantener de forma sostenida durante los últimos quince años, en 
paralelo, con el crecimiento alcanzado en los saldos de dicha cartera.

La Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO 
registra alta sanidad en su estructura por categoría de riesgo 
al 31 de diciembre de 2023, ya que el 98.85% corresponde 
a categorías de menor riesgo (A1, A2 y B); por su parte, los 
préstamos en categorías de mayor deterioro (C1, C2, D1, D2 
y E) representan únicamente el 1.15% del saldo de la cartera.

La estructura de la Cartera de Préstamos Brutos por categoría 
de riesgo responde al apetito de riesgo y al nivel de tolerancia 
al riesgo de crédito que ha sido determinado por MULTI 
INVERSIONES MI BANCO. 

La evaluación de la calidad de los activos de riesgo crediticio 
se realiza conforme a lo establecido en las Normas para 
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las 
Reservas de Saneamiento (NCB-022).

Categoría de Riesgo Saldo de Cartera Estructura

A1 $ 345,282,191 97.86%

A2 $ 1,829,775 0.52%

B $ 1,658,011 0.47%

C1 $ 2,930,263 0.83%

C2 $ 611,961 0.17%

D1 $ 58,231 0.02%

D2 $ 49,860 0.01%

E $ 405,370 0.11%

Total $ 352,825,662 100.00%

Al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un saldo de US$1,386.02 miles en 
Préstamos Refinanciados y de US$517.32 miles en Préstamos Reestructurados, para la resolución y aprobación de 
refinanciamientos y reestructuras, se consideran los lineamientos establecidos en la Política de Recuperación de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO. Durante el período 2023, se realizó saneamiento de préstamos por valor total de 
US$1,592.21 miles.
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Cartera Vencida

Al finalizar el período 2023, la Cartera Vencida de MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un saldo de US$591.15 
miles, la cual representa el 0.17% de la Cartera de Préstamos Brutos, destacando este índice como el más bajo en 
la industria bancaria del país. Al 31 de diciembre de 2023, la Cartera Vencida experimentó una reducción interanual 
de US$314.02 miles equivalente a 34.69%.

Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos

La Administración Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, como política prudencial basada en estándares 
internacionales y sanas prácticas bancarias, durante los últimos años, ha mantenido niveles de Provisiones para 
Incobrabilidad de Préstamos que sobrepasan de forma significativa las Provisiones por Categoría de Riesgo exigibles 
por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), 
con el propósito de brindar alta protección financiera a su Patrimonio y mantener un sólido respaldo para afrontar 
posibles contingencias de riesgos, inherentes a toda entidad bancaria. Medida que a su vez permite contar con 
provisiones suficientes, para dar cobertura al valor calculado con base a la metodología de pérdidas esperadas 
adoptada por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Al 31 de diciembre de 2023, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas por MULTI INVERSIONES 
MI BANCO ascendieron a US$1,976.42 miles; de este monto, el 48.89% corresponde a las provisiones constituidas 
conforme a lo requerido por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de 
Saneamiento (NCB-022) y 51.11% pertenece a las provisiones constituidas de manera voluntaria.
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Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos versus Cartera Vencida

Las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, ascendieron a US$1,976.42 
miles y la Cartera Vencida registró un saldo de US$591.15 miles, al finalizar el período 2023, obteniéndose un 
indicador de Cobertura de Reservas de 334.34%, destacando este índice como el más alto a nivel de la industria 
bancaria del país; lo que representa una cobertura en exceso a la Cartera Vencida de US$1,385.27 miles.

Los niveles de cobertura que proporcionan las provisiones para incobrabilidad de préstamos constituidas, denotan 
el sólido y consistente respaldo con el que ha contado MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los últimos quince 
años, para afrontar aquellas contingencias derivadas de incumplimientos o atrasos contractuales de pagos de 
los préstamos otorgados. El objetivo primordial de mantener excedentes de cobertura de reservas, es resguardar 
y blindar el Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, como muestra de su alto grado de compromiso y 
responsabilidad para proteger los intereses y honrar la confianza de los accionistas, depositantes, acreedores y 
demás grupos de interés.

Al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un Índice de Vencimiento de 0.17%, lo que 
representa que la porción de la Cartera de Préstamos que ha caído en incumplimiento contractual de pago mayor a 90 
días es muy baja; alcanzó una Cobertura de Reservas de 334.34%, lo que muestra que MULTI INVERSIONES MI BANCO 
ha constituido una provisión mayor a US$3.34 dólares por cada dólar de Cartera Vencida.

Préstamos Brutos Cartera Vencida Índice de 
Vencimiento

Provisiones para 
Incobrabilidad

Cobertura de 
Reservas

US$352,825,662 US$591,147 0.17% US$1,976,420 334.34%

Reservas/                  
Cartera Vencida

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Reservas de Saneamiento $ 1,187,057 $ 1,484,881 $ 2,464,652 $ 2,674,983 $ 2,735,526 $ 1,976,420

Cartera Vencida $ 573,470 $ 724,055 $ 488,713 $ 1,053,660 $ 905,170 $ 591,147

Sobrecobertura $ 613,587 $ 760,826 $ 1,975,939 $ 1,621,323 $ 1,830,356 $ 1,385,272

Índice de Vencimiento 0.38% 0.39% 0.23% 0.42% 0.31% 0.17%

Cobertura de Reservas 207.00% 205.08% 504.31% 253.88% 302.21% 334.34%
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Pasivos Totales

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$364,520.20 miles, al cierre del período 
2023, mostrando un aumento de US$62,802.06 miles, equivalente a 20.81%, en comparación a los registrados al 
31 de diciembre de 2022. Este comportamiento interanual se deriva del incremento reflejado por los Depósitos del 
Público y las Obligaciones Financieras, como contrapartida necesaria para apalancar el crecimiento evidenciado en 
los Activos de Intermediación, mayormente en la cartera de préstamos.

Fuentes de Fondeo

MULTI INVERSIONES MI BANCO para llevar a cabo una efectiva labor de intermediación financiera, cuenta a la 
fecha con cuatro fuentes de fondeo principales: Depósitos del Público, Financiamientos, Titularización de Flujos 
Financieros Futuros y el Programa de Papel Bursátil denominado PBMIBANCO1. Una de las líneas estratégicas de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los últimos años ha sido la diversificación de las fuentes de fondeo, con 
el propósito de lograr aumentar la competitividad en su oferta crediticia, lográndose durante el período 2023, la 
incorporación de un nuevo proveedor de fondos internacional: EMF Microfinance AGmvK.

Los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO se financian principalmente con la amplia y estable 
base de Depósitos del Público, éstos representan el componente primordial de la estructura de fondeo, con el 
78.65%; por su parte, las Obligaciones Financieras constituyen el 19.72% y la Emisión PBMIBANCO1 representa el 
1.63% de dicha estructura.

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO están conformados principalmente 
por los Pasivos de Intermediación, constituidos 
por Depósitos del Público, Obligaciones 
Financieras y Títulos de Emisión Propia, los 
que representan a diciembre de 2023 el 98.12% 
de los Pasivos Totales; por su parte, los Otros 
Pasivos registran una participación de 1.88%. 

Los Pasivos de Intermediación continúan 
acrecentándose primordialmente por la 
captación de Depósitos del Público, para 
apalancar el fuerte dinamismo experimentado 
en la Cartera de Préstamos de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO.
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Depósitos del Público

La gestión de los Depósitos del Público es un factor que recobra importancia prioritaria en la gestión empresarial 
llevada a cabo por MULTI INVERSIONES MI BANCO, ya que representa una responsabilidad y un compromiso 
asumido con los depositantes para resguardar sus ahorros e inversiones, garantizándoles seguridad y rentabilidad; 
asimismo, representa el eslabón clave para acrecentar los Activos Productivos, lo que conlleva de manera paralela 
la gestión de su costo financiero y la gestión de los riesgos asociados, principalmente el riesgo de liquidez.

Otro resultado destacable de MULTI INVERSIONES MI BANCO, es el sobresaliente crecimiento alcanzado en 
los Depósitos del Público, los cuales, a diciembre de 2023, ascendieron a US$280,837.83 miles, registrando un 
incremento interanual de US$53,154.10 miles, equivalente a 23.35%. Durante el quinquenio (2018-2023), alcanzaron 
un crecimiento de US$160,759.14 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 133.88%.

Durante el período 2023, uno de los factores que fue de significativa trascendencia en la captación y renovación de 
depósitos del público, fue gestionar el comportamiento de las tasas de interés, como línea estratégica para lograr 
mantener el costo financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO sin alzas significativas, no obstante, a las elevadas 
presiones de mercado que se generaron durante todo el año, como consecuencia de múltiples factores derivados 
de la coyuntura nacional e internacional. Al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un 
indicador de costo de los depósitos de 4.65%, el cual experimentó un incremento interanual de 0.14%; por su parte, 
el costo financiero obtenido fue de 5.16%, el cual mostró un aumento interanual de 0.08%.

Como sana práctica bancaria, para propiciar mayor transparencia y fortalecer la confianza de los depositantes, 
inversionistas, acreedores y demás grupos de interés, MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con dos clasificaciones 
de riesgo, que revelan su capacidad como entidad bancaria y emisor de valores para cumplir sus obligaciones en 
los términos y plazos pactados. Las clasificaciones de riesgo han sido un elemento determinante para contribuir 
a desarrollar la estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, abriendo más oportunidades para la 
identificación y penetración en nuevos segmentos de mercado en el área de captación de fondos, convirtiéndose 
MULTI INVERSIONES MI BANCO en una opción de inversión competitiva en el mercado local de depósitos.

En junio de 2023, el Consejo de Clasificación de Riesgo de Fitch Ratings revisó al alza las clasificaciones de riesgo 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO como emisor de valores, según detalle siguiente:

Clasificación Nacional de Largo Plazo revisada a ‘EA(slv)’ de ‘EA-(slv)’; Perspectiva Estable;

Clasificación Nacional de Corto Plazo revisada a ‘N-1(slv)’ de ‘N-2(slv)’.

En octubre de 2023, el Comité de Clasificación de Pacific Credit Rating (PCR), decidió mantener la clasificación de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO de “EA” y cambiar la Perspectiva de “Estable” a “Positiva”. 
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Depósitos del Público por Zona Geográfica

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO implementada durante los últimos años, ha permitido 
que alcance participación en el mercado de depósitos a nivel de los catorce departamentos del país. Durante el 
período 2023, la gestión comercial realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la captación de Depósitos del 
Público, se orientó a continuar aumentando su participación en el mercado de depósitos del segmento de Bancos 
Cooperativos y conquistar mayor nivel de posicionamiento en la industria bancaria del país.

Estructura de los Depósitos del Público

Los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO están conformados por Depósitos a Plazo y Depósitos 
de Ahorro, en sus diferentes modalidades: Cuenta de Ahorro Electrónica, Mi Bankito, Multi Inversión y Multi Rentable. 

Los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre 2023, quedaron conformados por 
Depósitos a Plazo que representan el 77.69% y Depósitos de Ahorro que constituyen el 22.31%. El comportamiento 
de los Depósitos del Público pone de manifiesto que MULTI INVERSIONES MI BANCO está adquiriendo un rol cada 
vez más activo y competitivo en la industria bancaria salvadoreña, culminando el período 2023 con la segunda 
mayor participación en el mercado de depósitos a nivel de los Bancos Cooperativos.
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Depósitos a Plazo

La estructura de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene como pilar fundamental los Depósitos del Público, 
sostenida en mayor medida en los Depósitos a Plazo.

Los Depósitos a Plazo ascendieron a US$218,191.83 miles, al 31 de diciembre de 2023, registrando un crecimiento 
de US$36,602.63 miles, equivalente a 20.16%, en comparación al saldo registrado al finalizar el período 2022, 
como resultado de la estrategia de captación de depósitos orientada a brindar menor volatilidad a los fondos 
captados con el propósito de contar con recursos más estables, requeridos para apalancar la inversión en la 
Cartera de Préstamos.

En comparación al cierre de diciembre de 2018, los Depósitos a Plazo han mostrado un pujante crecimiento, 
obteniéndose un incremento de US$117,298.08 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 116.26%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha alcanzado estos crecimientos actuando de manera responsable, transparente y 
con alta práctica de principios y valores en cada una de sus operaciones y negociaciones, como elemento clave para 
construir relaciones sólidas y duraderas con sus clientes, lo que le ha permitido ganarse y acrecentar la preferencia, 
confianza y fidelidad de sus depositantes e inversionistas.

Estructura de los Depósitos a Plazo

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado gestionar de manera prudencial su base de Depósitos a Plazo, 
cuya estructura de vencimientos mantenida durante los últimos años, presenta una participación importante 
en plazos más largos, lo que genera mejores calces de plazos, menor volatilidad, mayor control de la liquidez y 
mayor equilibrio financiero.

Al 31 de diciembre de 2023, la estructura de los Depósitos a Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO quedó 
conformada en 29.91% por depósitos cuyos vencimientos contractuales son a un año y más de un año plazo; por su 
parte, los vencimientos a 180 días y menores a un año plazo representaron el 42.84%, y los vencimientos menores 
a 180 días representaron el 27.25%.

Plazo Contratado Saldo Participación

Hasta 90 días $ 46,577,009 21.35%

Más de 90 hasta180 días $ 90,179,071 41.33%

Más de 180 hasta 360 días $ 47,848,559 21.93%

Más de 360 días $ 33,587,191 15.39%

Depósitos a Plazo $ 218,191,829 100.00%

4
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Depósitos de Ahorro

Al 31 de diciembre de 2023, los Depósitos de Ahorro de MULTI INVERSIONES MI BANCO registraron un saldo 
de US$62,646.00 miles, experimentado un robusto crecimiento interanual de US$16,551.47 miles, equivalente 
a 35.91%; en comparación a diciembre de 2018, los saldos de los Depósitos de Ahorro muestran un destacado 
incremento que asciende a US$43,461.07 miles, equivalente a 226.54%, progreso que ha sido posible como resultado 
de las estrategias y acciones comerciales implementadas, así como a la creciente confianza de los ahorrantes e 
inversionistas en MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Volatilidad y Concentración de los Depósitos del Público

Otra de las fortalezas financieras que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado alcanzar y sostener, es la baja 
volatilidad de los Depósitos del Público, no obstante, al comportamiento mostrado por las tasas de interés pasivas a 
nivel internacional y local, así como a las presiones competitivas y de los inversionistas debido al entorno operativo 
y coyuntura del sistema financiero y económico del país.

La volatilidad es la medida de las fluctuaciones de los Depósitos del Público expresada como el monto máximo de 
retiro esperado según cada banda de tiempo. Al 31 de diciembre de 2023, la volatilidad de los Depósitos del Público 
a 90 días fue de 2.65%, lo que denota estabilidad de la base de Depósitos de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Al cierre del período 2023, las concentraciones obtenidas en los 20 y 25 mayores depositantes se registraron en 
31.83% y 36.18%, respectivamente, por lo que dichos índices de concentración se han mantenido conforme a los 
parámetros prudenciales internos determinados por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Como parte de los factores mitigantes a dichas concentraciones, la mayor proporción de esos Depósitos del Público 
corresponden a Depósitos a Plazo que contractualmente poseen vencimientos iguales o mayores a 180 días, así 
como a su baja volatilidad y la antigüedad que poseen de ser clientes depositantes de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO, además, de operar con niveles de liquidez que cumplen los ratios prudenciales internos determinados; no 
obstante, se continúan ejecutando estrategias y acciones que conlleven al logro de índices que posicionen a MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, para actuar con mayor liderazgo comercial, a nivel de la industria bancaria.

Volatilidad Depósitos de Ahorro Depósitos a Plazo Depósitos del Público

A 30 días 13.41% 4.69% 2.65%

A 60 días 15.18% 4.54% 2.71%

A 90 días 19.41% 4.27% 2.65%
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Patrimonio

MULTI INVERSIONES MI BANCO, entre sus sanas prácticas bancarias de mayor relevancia, destaca, el fortalecimiento 
permanente de su Patrimonio, alcanzado, año con año, importantes incrementos a través de la constitución de 
Reservas Voluntarias de Capital; práctica implementada con el propósito de fortalecer la posición patrimonial, 
salvaguardar los recursos de los accionistas, depositantes y acreedores, y generar la solvencia patrimonial que 
brinde suficiente capacidad financiera para sustentar el crecimiento definido en la estrategia comercial determinada 
por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

El Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendió a US$59,177.87 miles, al finalizar el período 2023, 
alcanzando un crecimiento interanual de US$10,048.69 miles, equivalente a 20.45%. Este significativo incremento 
fue originado, en mayor medida, de la venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI BANCO por 
valor de US$4,394.50 miles; por el pago de dividendos decretados para los Accionistas Preferentes y Comunes 
mediante la emisión de nuevas Acciones Comunes; del aumento de Reservas Voluntarias de Capital vía capitalización 
de las Utilidades Distribuibles generadas en el período 2022 y de las Utilidades Acumuladas en el período 2023. En 
comparación a diciembre de 2018, se alcanzó un destacado fortalecimiento patrimonial que asciende a US$25,717.37 
miles, equivalente a una tasa de 76.86%.

La fortaleza financiera destacable en la composición del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, es la 
elevada participación de las Reservas de Capital, superando de forma significativa el resto de elementos que 
conforman el Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

La composición del Patrimonio de 
MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
al 31 de diciembre de 2023, quedó 
conformada principalmente por las 
Reservas de Capital, los Resultados 
del Ejercicio por Aplicar y el Patrimonio 
Restringido, elementos que en su 
conjunto representan el 71.15% del 
Patrimonio; mientras, el Capital Social 
representa únicamente el 28.85% del 
Patrimonio. Estructura que difiere 
respecto a la composición típica del 
Patrimonio de toda entidad bancaria.
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Fondo Patrimonial

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al cierre del período 2023, ascendió a US$56,802.45 miles, 
constituido por US$51,924.13 miles de Capital Primario (91.41%) y US$4,878.32 miles de Capital Complementario 
(8.59%). Las Reservas de Capital constituyen el elemento más representativo del Capital Primario y del Fondo 
Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, las cuales representaron el 67.12% y el 61.36%, respectivamente.

El incremento interanual registrado por el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre 
de 2023, asciende a US$10,106.37 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 21.64%; en comparación a 
diciembre de 2018, ha mostrado un aumento de US$24,561.82 miles, equivalente a un fortalecimiento de 76.18%.

El Fondo Patrimonial representa la estabilidad, solidez y solvencia financiera que ha sostenido y acrecentado 
MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los últimos años, fortaleza financiera que brinda alto respaldo y 
confiere sólido soporte para el crecimiento proyectado para los próximos años.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2023, le ha permitido 
superar ampliamente las relaciones mínimas establecidas en el Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito, siendo éstas las siguientes:

Los bancos cooperativos deben mantener en todo tiempo una relación mínima de 12.00% entre su fondo 
patrimonial y la suma de sus activos ponderados, netos de depreciación, reservas y provisiones de 
saneamiento.
Exigencia que MULTI INVERSIONES MI BANCO cumple de forma satisfactoria, ya que, al 31 de diciembre 
de 2023, su Coeficiente Patrimonial alcanzó una relación de 14.97%; porcentaje que sustenta legal y 
técnicamente la capacidad de MULTI INVERSIONES MI BANCO para alcanzar un crecimiento adicional en 
sus activos hasta por US$93,990.52 miles.

En todo caso, el fondo patrimonial no puede ser inferior al 7.00% de sus obligaciones o pasivos totales con 
terceros, incluyendo las contingencias. 
Exigencia que ha sido cumplida por MULTI INVERSIONES MI BANCO de forma satisfactoria, alcanzando al 
cierre del período 2023 un Endeudamiento Legal de 15.58%; porcentaje que sustenta legal y técnicamente 
la capacidad de MULTI INVERSIONES MI BANCO para adquirir endeudamiento para apalancar sus 
operaciones financieras hasta por monto adicional de US$446,943.41 miles.

El fondo patrimonial no debe ser inferior al monto del capital social pagado.
Condición que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha cumplido de manera destacada, alcanzando a diciembre 
de 2023, un Coeficiente de Suficiencia de Capital de 332.75%.

•

•

•
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Rentabilidad

MULTI INVERSIONES MI BANCO, conforme a lo definido en sus objetivos estratégicos, continúa consolidándose 
como un Banco Cooperativo en constante desarrollo y crecimiento, logrando obtener resultados económicos que le 
ubican en una destacada posición a nivel de la industria bancaria del país.

La Utilidad Neta alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2023, ascendió a 
US$6,550.93 miles, mostrando un incremento interanual de US$507.48 miles, equivalente a 8.40%, obteniéndose 
resultados económicos altamente satisfactorios. La favorable evolución de la rentabilidad ha sido impulsada por 
el fortalecimiento del gobierno corporativo, la adecuada gestión integral de riesgos, la estrategia empresarial y el 
modelo de negocio de MULTI INVERSIONES MI BANCO. 

La Utilidad por Distribuir obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el período 2023, ascendió a 
US$6,097.69 miles, mostrando un crecimiento de US$227.86 miles, equivalente a 3.88%, en comparación a la 
obtenida en el período 2022.

Los resultados económicos obtenidos por MULTI INVERSIONES MI BANCO han permitido alcanzar indicadores 
de rentabilidad que comparan favorablemente con los promedios registrados por la industria bancaria del país. Al 
31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró Retorno sobre Activos de 1.55% y un Retorno 
Patrimonial de 11.07%.
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Ingresos Totales

Al 31 de diciembre de 2023, los Ingresos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$43,139.73 
miles, sobrepasando en US$4,328.79 miles, equivalente a 11.15% a los obtenidos durante el período 2022. 

La experiencia alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en su modelo de negocios le ha posibilitado lograr, 
a través del dinamismo de su estrategia y gestión comercial, mayor competitividad en sus segmentos y nichos de 
mercado objetivos, logro que ha permitido la generación de crecimientos importantes y recurrentes en su Cartera 
de Préstamos y mantener su sanidad, lo que a su vez se ha traducido en el incremento de sus Ingresos Totales de 
manera sostenida en los últimos años.

 

En la estructura de los Ingresos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los Ingresos provenientes de Operaciones 
de Intermediación son los más representativos, los cuales proceden principalmente de la Cartera de Préstamos, lo 
que denota el nivel de rendimiento generado por los Activos Productivos. Los Ingresos por Intereses de la Cartera 
de Préstamos ascendieron a US$39,410.38 miles y constituyen el 91.36% de los Ingresos Totales registrados a 
diciembre de 2023. 

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período 2023, obtuvo un indicador de Rendimiento de los Activos 
Productivos de 11.52% y una Productividad de la Cartera de Préstamos de 11.17%.
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Costos Totales

Durante el período 2023, los Costos Totales incurridos por MULTI INVERSIONES MI BANCO fueron por valor de 
US$22,589.50 miles y representaron el 52.36% de los Ingresos Totales. Los Costos de Operaciones de Intermediación 
son los más representativos en la estructura de Costos Totales, los cuales están conformados por los Costos de 
Captación de Recursos y la Constitución de Reservas para la Incobrabilidad de Préstamos.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2023, registró un indicador de Costo Financiero de 5.16% y 
el Costo de los Depósitos fue de 4.65%.

 

Gastos Totales

Los Gastos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período 2023, registraron un valor de 
US$11,666.45 miles y representaron el 27.04% de los Ingresos Totales. Los Gastos de Operación están conformados 
por Gastos de Funcionarios y Empleados, Gastos Generales, y Depreciaciones y Amortizaciones, que en su conjunto 
representan el 94.63% de los Gastos Totales. 

La Capacidad de Absorción de Gastos de Operación obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 49.19% 
al cierre del período 2023.
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Indicadores Financieros
Período 2018 - 2023
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Índices Legal
Obtenido por 

Mi Banco Variación

Índice de Solvencia 12.00% 14.97% 2.97%

Índice de Endeudamiento Legal 7.00% 15.58% 8.58%

Índice de Suficiencia de Capital 100.00% 332.75% 232.75%

Rubros 31-Diciembre-2023

Capital Primario $ 51,924,134

Capital Social Pagado $ 17,070,751

Reservas de Capital $ 34,853,383

Capital Complementario $ 4,878,319

Resultados por Aplicar de Ejercicios Anteriores $ 346,652

Resultados por Aplicar del Presente Ejercicio $ 2,875,517

Utilidades No distribuibles $ 1,151,081

Reservas para Incobrabilidad de Préstamos Voluntarias $ 505,068

Fondo Patrimonial $ 56,802,452

Indicadores Legales

Solvencia Patrimonial

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el período 2023 ascendió a US$56,802.45 miles, 
obteniéndose índices que superan las relaciones mínimas exigidas en el Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos 
y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el propósito de mantener constante la solvencia, conforme a detalle siguiente: 

Al 31 de diciembre de 2023, la estructura del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO quedó constituida 
por US$51,924.13 miles de Capital Primario (91.41%) y US$4,878.32 miles de Capital Complementario (8.59%). 

Al cierre del período 2023, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO mostró un crecimiento interanual 
de US$10,106.37 miles, equivalente a 21.64%, derivado del fortalecimiento del Capital Primario; por su parte, los 
Activos Ponderados ascendieron a US$379,363.25 miles, experimentando un aumento interanual de US$66,519.88 
miles, equivalente a 21.26%, originado principalmente del significativo crecimiento de la Cartera de Préstamos. Este 
comportamiento generó un efecto positivo en el Índice de Solvencia, pasando de 14.93% en diciembre de 2022 a 
14.97% a diciembre de 2023.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO a diciembre de 2023, le confiere una Capacidad 
de Crecimiento en sus Activos Productivos por valor de US$93,990.52 miles y una Capacidad de Endeudamiento 
de US$446,943.41 miles. 
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Coeficiente de Liquidez

El Coeficiente de Liquidez Neta mide la capacidad que posee una entidad financiera para responder de forma oportuna 
a las obligaciones o compromisos que le son exigibles en el corto plazo, principalmente los Depósitos del Público.

En tal sentido, el parámetro prudencial interno determinado por MULTI INVERSIONES MI BANCO para el Coeficiente 
de Liquidez Neta es de 17.00%, el cual es coherente con su estrategia de optimizar su gestión de liquidez y del 
riesgo de liquidez, decisión que ha tenido incidencia favorable en el costo financiero y en la rentabilidad de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, dado que se ha logrado mayor equilibrio en la relación rentabilidad-liquidez, a través de 
la dinamización de la inversión de fondos en la colocación de préstamos.

Al 31 de diciembre de 2023, el Coeficiente de Liquidez Neta obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 
17.76%, registrando durante los últimos cinco años niveles adecuados y prudenciales de liquidez que se han venido 
ajustando conforme al entorno operativo de la industria bancaria, decisiones estratégicas y dinamismo de la gestión 
comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador acordó aprobar las siguientes normativas técnicas 
temporales en referencia al cálculo de la Reserva Liquidez:

a. “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras Obligaciones” 
 (NPBT-09), con vigencia durante el período comprendido del 04 de octubre de 2022 hasta el 28 de marzo de 2023.

b. “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras Obligaciones” 
 (NPBT-10), con vigencia durante el período comprendido del 29 de marzo al 26 de septiembre de 2023.

c. “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras Obligaciones” 
 (NPBT-11), con vigencia durante el período comprendido del 27 de septiembre de 2023 al 26 de marzo de 2024.

Dichas normativas suspendieron la aplicación de las “Normas Técnicas para el Cálculo y Uso de la Reserva de 
Liquidez sobre Depósitos y Otras Obligaciones” (NRP-28), con referencia a los Capítulos II y III, por lo que definieron 
como porcentajes aplicables para la constitución de reserva de liquidez exigible, entre otros, los siguientes: 
Depósitos a Plazo: 11.50% y Depósitos de Ahorro: 14.50%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período de 2023, registró en concepto de Reserva de Liquidez un 
valor de US$35,754.63 miles, manteniendo en el Banco Central de Reserva de El Salvador lo correspondiente al 
Tramo I y Tramo II de dicha reserva, que ascendió a US$18,974.69 miles y en Depósitos a Plazo en Bancos Locales, 
el restante del valor constituido, que fue de US$16,779.95 miles; obteniendo una cobertura de 107.81%, en relación 
al requerimiento de reserva de liquidez exigible. 
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Indicadores de Calidad de Cartera

Índice de Vencimiento

El Índice de Vencimiento expresa la porción de Cartera de Préstamos que ha caído en incumplimiento contractual 
de pago superior a 90 días, refleja la calidad de la cartera y la gestión del riesgo de crédito realizada. El parámetro 
prudencial máximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para este indicador es de 4%. 

Al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró un Índice de Vencimiento de 0.17%, porcentaje 
que destaca en la industria bancaria del país, en el último quinquenio, como el índice más bajo y refleja la 
sanidad de su Cartera de Préstamos, fortaleza que deviene de la adecuada y prudente gestión del riesgo de 
crédito que se realiza.

Cobertura de Reservas

El parámetro prudencial mínimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la Cobertura de 
Reservas es de 100%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el período de 2023, alcanzó una Cobertura de Reservas de 334.34% 
sobre el saldo de la cartera vencida y de 204.54% sobre las Reservas por Categoría de Riesgo exigibles por las 
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022); lo que 
denota el nivel de respaldo con que se cuenta para la protección del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
ante cualquier contingencia derivada del incumplimiento contractual de pago de los préstamos otorgados. Indicador 
que es sobresaliente en la industria bancaria del país, como la Cobertura de Reservas más alta, a diciembre de 2023.
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Indicadores de Rentabilidad y Gestión

Rendimiento Patrimonial

El Retorno Patrimonial es el resultado de la gestión empresarial de una entidad bancaria y muestra el retorno 
que han generado los Activos Productivos en relación con el Patrimonio.

A diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo un Rendimiento Patrimonial de 11.07%, indicador 
que refleja disminución con respecto al registrado al finalizar el período 2022, lo que obedece a que el 
fortalecimiento interanual que experimentó el Patrimonio Neto (US$10,253.93 miles equivalente a 20.96%) 
superó el crecimiento alcanzado en las Utilidades Netas del Ejercicio (US$507.48 miles equivalente a 8.40%).

Rendimiento sobre Activos

El Rendimiento sobre Activos representa la capacidad para obtener retornos sobre la inversión mantenida en Activos 
Totales, el parámetro prudencial mínimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero es de 1%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó un Rendimiento sobre Activos de 1.55%, al cierre del período 2023, 
mostrando un menor índice respecto al obtenido en diciembre de 2022, variación que obedece a que el crecimiento 
experimentado por los Activos Totales Netos (US$73,183.54 miles equivalente a 20.83%) superó el incremento 
alcanzado en las Utilidades Netas del Ejercicio (US$507.48 miles equivalente a 8.40%).
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Capacidad de Absorción de Gastos de Operación

El parámetro prudencial máximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la 
Capacidad de Absorción de Gastos de Operación es de 75%; este índice representa la proporción de la Utilidad 
de Intermediación que es utilizada para cubrir los gastos para el adecuado funcionamiento de la entidad, es 
decir, los Gastos de Operación.

Al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO registró una Capacidad de Absorción de Gastos de 
Operación de 49.19%, es decir que, por cada dólar obtenido en la Utilidad de Intermediación, se utilizaron US$0.49 
centavos para cubrir los Gastos de Operación. 

Productividad de Préstamos

La Productividad de la Cartera de Préstamos refleja el rendimiento generado por el Activo Productivo que constituye 
el pilar fundamental de la generación de ingresos, siendo éste la Cartera de Préstamos. Al cierre del período 2023, 
el índice obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 11.17%.

El indicador de Productividad de Préstamos obtenido a diciembre de 2023, es resultado de la estrategia comercial 
implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para la colocación de préstamos durante el período 2023, la 
cual estuvo enfocada en intensificar la penetración de mercado en los segmentos y nichos objetivos, mantener la 
sanidad de la Cartera de Préstamos y aumentar su participación en el mercado crediticio, para lo cual fue esencial 
mantener tasas de interés competitivas en su oferta crediticia.
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Crecimiento en Depósitos

Los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO experimentaron un crecimiento interanual de 
23.38%, al 31 de diciembre 2023, resultado de su estrategia de crecimiento y del dinamismo de la gestión 
comercial realizada, siendo el Banco Cooperativo que registró el crecimiento más significativo del segmento, 
en términos relativos y absolutos.

El crecimiento experimentado por los Depósitos del Público ha permitido que MULTI INVERSIONES MI BANCO 
obtenga mayor participación en el mercado de depósitos de los Bancos Cooperativos, pasando de 24.15% en 
diciembre de 2022 a 28.48% a diciembre de 2023, incrementándose en 4.33%; convirtiéndose en la única entidad 
que registró incremento en la participación de dicho segmento y logrando obtener la segunda posición a nivel de 
Bancos Cooperativos en lo referente a saldos de Depósitos del Público. 

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento de Préstamos

Al finalizar el período 2023, la Cartera de Préstamos Brutos de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó un 
crecimiento interanual de 21.29%, resultado de su estrategia de crecimiento y del dinamismo de la gestión 
comercial realizada, siendo el Banco Cooperativo que registró el crecimiento más significativo del segmento, 
en términos relativos y absolutos.

El crecimiento experimentado por la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO le ha permitido 
obtener mayor participación en el mercado crediticio bruto del segmento de Bancos Cooperativos, pasando de 
25.38% en diciembre 2022 a 27.84% en diciembre de 2023, incrementándose en 2.46%; convirtiéndose en la 
entidad que registró el mayor incremento en la participación de dicho segmento y logrando obtener el liderazgo 
a nivel de Bancos Cooperativos en lo referente a saldos de la Cartera de Préstamos Brutos. 
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Indicadores Parámetro

Límite Legal/ 

Recomendable 

SSF

MI BANCO

Promedio 

Bancos 

Cooperativos

Promedio 

Bancos 

Comerciales

Indicadores Legales

Índice de Solvencia Mínimo 12.00% 14.97% 18.52% 14.84%

Endeudamiento Legal Mínimo 7.00% 15.58% 18.63% 11.41%

Inversiones en Activos Fijos Máximo 75.00% 25.07% 18.69% 14.17%

Indicadores de Calidad de Activos

Índice de Vencimiento Máximo 4.00% 0.17% 1.30% 1.83%

Cobertura de Reservas Mínimo 100.00% 334.34% 100.10% 153.99%

Suficiencia de Reservas Máximo 4.00% 0.56% 1.30% 2.81%

Indicadores de Rentabilidad y Gestión

Rendimiento de Activos Productivos Aplica el Promedio 11.52% 11.50% 9.93%

Productividad de Préstamos Aplica el Promedio 11.17% 11.03% 9.97%

Rendimiento Patrimonial Aplica el Promedio 11.07% 9.14% 12.48%

Rendimiento sobre Activos Mínimo 1.00% 1.55% 1.50% 1.34%

Capacidad Absorción de Saneamientos Máximo 25.00% 4.12% 9.97% 22.33%

Capacidad Absorción Gastos de Operación Máximo 75.00% 49.19% 54.77% 59.81%

Margen Financiero Aplica el Promedio 6.36% 6.32% 6.43%

Costo Financiero Aplica el Promedio 5.16% 5.19% 3.50%

Costo de Depósitos Aplica el Promedio 4.65% 4.63% 2.27%

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento en Depósitos Aplica el Promedio 23.38% 4.61% 6.99%

Crecimiento en Préstamos Aplica el Promedio 21.29% 10.57% 3.81%
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Solvencia Patrimonial

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha obtenido durante los últimos años un Fondo Patrimonial que le confiere sólido 
respaldo, adecuada solvencia y robusta suficiencia de capital.

Al finalizar el período 2023, la relación entre Fondo Patrimonial y Activos Ponderados obtenida por MULTI 
INVERSIONES MI BANCO reportó un Índice de Solvencia mayor al registrado en promedio por los Bancos 
Comerciales. El fortalecimiento del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO obtenido durante el período 
2023, ha propiciado que logre sostener niveles de solvencia prudenciales, no obstante, al significativo incremento 
alcanzado por la Cartera de Préstamos, el cual ha superado de forma relevante las tasas de crecimiento promedio 
obtenidas por los Bancos Comerciales y Bancos Cooperativos.

Este Coeficiente Patrimonial le confiere a MULTI INVERSIONES MI BANCO una Capacidad de Crecimiento en sus 
Activos Productivos por valor de US$93,990.52 miles.

Índice de Vencimiento

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha alcanzado destacados crecimientos en su Cartera de Préstamos y de forma 
paralela ha logrado conservar su calidad y sanidad crediticia como resultado de su gestión del riesgo de crédito, 
logrando posicionarse en los últimos años como una de las entidades con mayor sanidad financiera en la industria 
bancaria del país.

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo el Índice de Vencimiento más bajo entre Bancos Comerciales, Bancos 
Cooperativos, y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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Cobertura de Reservas

La sana práctica bancaria de constituir Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de forma voluntaria y 
prudencial le ha posibilitado a MULTI INVERSIONES MI BANCO, tener ampliamente respaldada su Cartera 
Vencida, protegiendo su Patrimonio ante cualquier contingencia derivada de la recuperación contractual de los 
préstamos otorgados.

La Cobertura de Reservas obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO se destaca como la más alta entre los 
Bancos Comerciales, Bancos Cooperativos, y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Rendimiento Patrimonial

Al 31 de diciembre de 2023, la Utilidad Neta alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de US$6,550.93 
miles, destacando en el ranking de utilidades, en la décima segunda posición, a nivel de las entidades de la industria 
bancaria, conformadas por los Bancos Comerciales, Bancos Cooperativos, y Sociedades de Ahorro y Crédito; y en 
la primera posición, a nivel de las entidades del segmento de Bancos Cooperativos, sujetas al pago de impuesto 
sobre la renta.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó un Retorno Patrimonial superior al registrado en promedio por parte de 
los Bancos Cooperativos.
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Rendimiento sobre Activos

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha registrado crecimientos altamente significativos en los Activos Totales durante 
los últimos años, lo que obedece principalmente a los crecimientos alcanzados en la Cartera de Préstamos, los 
cuales han superado de manera destacada a los registrados en promedio por la industria bancaria del país.

La estructura de los Activos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, la cual está conformada principalmente por 
Activos Productivos, es un elemento determinante para el Rendimiento obtenido sobre sus Activos.

El rendimiento de los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO y principalmente el obtenido en su 
Cartera de Préstamos, ha posibilitado que alcance un Retorno sobre Activos superior al promedio registrado por los 
Bancos Comerciales y por los Bancos Cooperativos. 

Productividad de Préstamos

La Productividad de Préstamos alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO supera la registrada en promedio 
por los Bancos Comerciales y Bancos Cooperativos, como resultado de la estrategia comercial implementada para 
la colocación de préstamos, durante el período 2023, la cual continúo enfocándose en masificar el número de 
créditos otorgados, intensificando la penetración de mercado en los segmentos y nichos objetivos y manteniendo 
tasas de interés en condiciones competitivas y favorables para los clientes. 
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Crecimiento de Préstamos

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado crecimientos interanuales en su Cartera de Préstamos que durante 
los últimos años superan los aumentos registrados en promedio por la industria bancaria, reflejo de su modelo de 
negocio, estrategia, gestión comercial y gestión integral de riesgos implementada. 

Al 31 de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO logró conquistar uno de sus principales objetivos 
estratégicos, obtener el liderazgo a nivel de Bancos Cooperativos en lo referente a saldos de la Cartera de Préstamos, 
registrando una participación en el mercado crediticio bruto del segmento de Bancos Cooperativos de 27.84%, la 
cual mostró un incremento interanual de 2.46%.

Crecimiento de Depósitos

Los saldos de Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzaron un sustancial incremento 
durante el período 2023, siendo su tasa de crecimiento interanual bastante superior al promedio obtenido por los 
Bancos Cooperativos y por los Bancos Comerciales.

Al finalizar el período 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO logró obtener la segunda posición, a nivel del segmento 
de Bancos Cooperativos, en lo referente a saldos de Depósitos del Público. La participación de MULTI INVERSIONES 
MI BANCO en el mercado de depósitos, a nivel del segmento de Bancos Cooperativos, ascendió a 28.48%, siendo la 
única entidad de dicho segmento, que registró incremento interanual en la participación del mercado de depósitos, 
la cual fue de 4.33%.



Hechos Relevantes
Período 2023



Memoria de Labores  |  Período 2023

52

Hechos Relevantes Período 2023.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, con alto compromiso, dedicación y lealtad, en el cumplimiento de su Misión 
Empresarial “Brindamos soluciones financieras que satisfacen y contribuyen a mejorar la calidad de vida de los 
salvadoreños”, durante el período 2023, continuó avanzando con firmeza en su decisión hacia la conquista de su 
Visión Empresarial “Ser el banco preferido por los salvadoreños”, logrando alcanzar importantes retos estratégicos 
en los diferentes ámbitos de su gestión empresarial.

Entre los principales hechos relevantes acontecidos durante el período 2023, destacan los siguientes:

Inauguración del Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO, ubicado en 91a Avenida Norte 
y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San Salvador, zona con alto desarrollo empresarial y económico 
del país, donde se brinda atención a clientes, proveedores y público en general a partir del día 01 de 
marzo de 2023.

Apertura e inicio de operaciones al público de la Agencia Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO, a partir del 01 de marzo de 2023. Al finalizar el período 2023, MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta 
con una red de once puntos de atención, bajo la modalidad de Agencias, distribuidos estratégicamente 
a nivel nacional en los municipios de mayor relevancia: San Salvador, Santa Tecla, Soyapango, Apopa, 
Sonsonate, Santa Ana y San Miguel.

Inversión en activo fijo a través de la compra de inmueble ubicado en 91 Avenida Norte, No. 515, Colonia 
Escalón, San Salvador, el cual es colindante con uno de los inmuebles que conforman el Centro Financiero 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, inversión estratégica que tiene como objetivo, contar con el espacio 
físico que posibilitará el desarrollo empresarial, comercial y organizacional, conforme a lo proyectado para 
el mediano y largo plazo.

Finalización de la ampliación de las instalaciones de la Agencia Sonsonate de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
contando con mayor capacidad para brindar un mejor servicio en la atención de los clientes y usuarios, así 
como para acrecentar la gestión comercial proyectada para este centro de negocios.

El Consejo de Clasificación de Riesgo de Fitch Centroamérica, S.A. (Fitch Ratings), revisó al alza las 
clasificaciones de riesgo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, siendo su clasificación de largo plazo “EA 
(slv)”, Perspectiva Estable y su clasificación de corto plazo “N-1 (slv)”.

El Comité de Clasificación de Riesgo de Pacific Credit Rating (PCR), decidió mantener la clasificación a la 
fortaleza financiera de MULTI INVERSIONES MI BANCO en “EA (slv)”, y cambiar la perspectiva de Estable 
a “Positiva”.

Incorporación del licenciado William Ernesto Durán Tobar como Asesor Externo de la Junta Directiva, 
Comité de Auditoría y Subcomité para la Implementación del Marco Jurídico de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO, a partir del mes de abril de 2023, con el propósito de fortalecer el gobierno corporativo y la gestión 
integral de riesgos de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Incorporación del Bufete Arias, como cuerpo Asesor Externo de la Junta Directiva, en el área jurídica de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO, a partir del período 2023, con el propósito de fortalecer la toma de decisiones en el 
ámbito de estrategia empresarial y gestión del riesgo legal de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL
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Modificación a la Estructura Organizativa de MULTI INVERSIONES MI BANCO:

a. Creación de la Gerencia de Tecnología y Gerencia de Créditos, como dependencias organizativas de la 
 Dirección Administrativa.

b. Creación de la Gerencia de Tesorería como dependencia organizativa de la Dirección Financiera. 

Nombramientos para cargos de la Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a partir de enero de 2024:

Nombre      Cargo
Johanna Gabriela Santos de Ramírez  Gerente de Tesorería
América Jeannette Ortiz de Sorto   Gerente de Banca Privada
Fátima Judith Rodríguez de Hernández  Gerente de Créditos
Margarita Elizabeth Ayala Sánchez   Gerente de Recursos Humanos

Desarrollo técnico y profesional del recurso humano de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en áreas 
especializadas, entre las que destacan:

a. Educación Profesional a nivel de Máster en Áreas Especializadas.
b. Normas Internacionales de Información Financiera.
c. Gestión Integral de Riesgos.
d. Tesorería Bancaria.
e. Prevención de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo.
f. Gestión del Recurso Humano Basada en Competencias.
g. Liderazgo Atrayente, Trabajando el Ser desde Adentro para Impactar hacia Afuera.
h. Entre otras de alta importancia.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, en el período 2023, alcanzó logros estratégicos de alta trascendencia 
en su gestión comercial, obteniendo cifras históricas y crecimientos a doble dígito, tanto en la Cartera de 
Préstamos como en los Depósitos del Público; superando significativamente los aumentos registrados en 
promedio por la industria bancaria, resultados que le permitieron rebasar las proyecciones financieras y 
económicas que fueron determinadas para dicho período.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el período 2023, logró consolidar su liderazgo a nivel de los 
segmentos de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, en lo referente a Cartera de 
Préstamos, convirtiéndose en la entidad que posee los mayores saldos en Cartera de Préstamos Brutos y 
Cartera de Préstamos Neta, a nivel de dichos segmentos.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó una mayor participación en el mercado crediticio bruto 
de los Bancos Cooperativos, pasando de 25.38% en diciembre 2022 a 27.84% en diciembre de 2023, 
incrementándose en 2.16%; siendo el competidor que posee la mayor participación de dicho segmento.

MULTI INVERSIONES MI BANCO logró el mayor crecimiento en el mercado de Depósitos del Público en el 
segmento de Bancos Cooperativos, pasando de 24.15% en diciembre 2022 a 28.48% en diciembre de 2023, 
incrementándose en 4.33%; siendo el único competidor de dicho segmento qu e registró aumento en la 
participación de mercado.

MULTI INVERSIONES MI BANCO mostró un avance significativo en otro de sus objetivos estratégicos, 
quedando a una corta posición de ser la entidad que posee los mayores saldos en Depósitos del Público 
en su segmento.
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Inicio de operaciones al público de nuevo cajero automático propiedad de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
ubicado en las instalaciones de su Centro Financiero e integrado a la Red de Cajeros Automáticos del 
Sistema FEDECRÉDITO “Fede Red 365”, la cual cuenta con más de 285 cajeros automáticos distribuidos 
a nivel nacional.

Significativo crecimiento interanual en la Cartera de Préstamos Brutos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
US$61,898.16 miles equivalente a 21.28%. Este crecimiento, recobra mayor importancia, al comparar 
la sobresaliente sanidad con que cuenta MULTI INVERSIONES MI BANCO en su Cartera de Préstamos 
respecto a las de la industria bancaria del país.

MULTI INVERSIONES MI BANCO destaca a nivel de la industria bancaria del país, conformada por Bancos 
Comerciales, Bancos Cooperativos y las Sociedades de Ahorro y Crédito, como la entidad que reportó el 
índice de Vencimiento más bajo y la Cobertura de Reservas más alta sobre la Cartera Vencida.

Crecimiento interanual en los Depósitos del Público de MULTI INVERSIONES MI BANCO de US$53,154.10 
miles, equivalente a 23.35%. Producto de la confianza que va acrecentándose, día con día, por parte 
del público ahorrante, inversionistas y del sector empresarial, quienes depositan su confianza para el 
resguardo de su patrimonio en MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Los crecimientos interanuales alcanzados en el 2023 por MULTI INVERSIONES MI BANCO, en la Cartera 
de Préstamos y Depósitos del Público, superan el promedio registrado por Bancos Cooperativos y Bancos 
Comerciales.

Fortalecimiento interanual del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, por valor de US$10,048.69 
miles, equivalente a 20.45%.

Fortalecimiento interanual de las Reservas de Capital de MULTI INVERSIONES MI BANCO, por valor de 
US$8,767.42 miles, equivalente a 33.61%.

Emisión de Papel Bursátil a cargo de MULTI INVERSIONES MI BANCO por valor de US$7,145.00 miles.

MULTI INVERSIONES MI BANCO con el propósito de continuar con la diversificación de sus fuentes de 
fondeo, incorporó a EMF Microfinance Fund AGmvK como nuevo proveedor internacional de fondos, 
mediante la contratación de préstamo senior sin colateral.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzó una Utilidad Neta del Ejercicio de US$6,550.93 miles, alcanzando 
un crecimiento de US$507.48 miles equivalente a 8.40%, en comparación a la obtenida en el período 2022.

Durante el período 2023, se concretizó venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI BANCO 
por valor de US$4,394.50 miles correspondiente a 439,450 Acciones, con el propósito de fortalecer la solvencia 
patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

La Utilidad Neta de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2023, se ubica en la décima 
segunda posición en el ranking de Utilidades de la industria bancaria del país y destaca en la primera 
posición de las entidades que conforman el segmento de Bancos Cooperativos, sujetas al pago de impuesto 
sobre la renta.
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Plan Estratégico
Período 2024
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Plan Estratégico Período 2024.

Entre las principales líneas estratégicas que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha determinado para el período 2024, 
destacan las siguientes:

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha planificado llevar a cabo durante el período 2024, la elaboración de 
su nuevo Plan Estratégico, proceso en el que se determinarán las líneas estratégicas que trazarán la 
ruta de la gestión empresarial, comercial y financiera en las que MULTI INVERSIONES MI BANCO se 
enfocará durante los próximos años; para este proceso se contará con el acompañamiento de una empresa 
consultora internacional que cuenta con reconocido prestigio y alta experiencia y trayectoria en procesos 
de planeación estratégica de entidades que pertenecen a la industria bancaria.

MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mes de abril de 2023, pondrá a disposición del público en general, 
un nuevo punto de servicio y atención, bajo la modalidad de Agencia, el cual estará ubicado en el Centro 
Comercial Plaza Mundo Usulután, con este nuevo centro de negocios, MULTI INVERSIONES MI BANCO 
contará con una red de doce Agencias distribuidas estratégicamente a nivel nacional.

Implementación del Plan de Transformación Digital de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Incorporación de licenciado Ricardo Alfredo Molina Aparicio como Asesor Externo del Comité de Finanzas 
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, profesional que posee alta experiencia y trayectoria laboral a nivel de 
la industria bancaria y académica, en materia de tesorería y finanzas.

Implementación de la Gerencia de Tesorería y de la Gerencia de Créditos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
como dependencias organizativas de la Dirección Financiera y Dirección Administrativa, respectivamente, 
con el propósito de fortalecer la gestión financiera, comercial, gobierno corporativo y la gestión integral 
de riesgos.

Implementación de estrategias y acciones que conllevarán a alcanzar mayor fortalecimiento del gobierno 
corporativo, de la gestión integral de riesgos, y de la gestión de los riesgos de lavado de dinero y de activos, 
de financiamiento al terrorismo y de financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva.

Implementación de la Gerencia de Banca Privada de MULTI INVERSIONES MI BANCO, como dependencia 
organizativa de la Dirección de Negocios, así mismo, se fortalecerán los equipos de negocios en las 
Gerencias de Banca Corporativa y Banca Comercial, con el propósito de ampliar el alcance y los segmentos 
de mercado objetivo para el crecimiento de los activos productivos, fondeados en mayor medida, a través 
de la captación de depósitos del público.

Se continuará trabajando estratégicamente en la Inclusión Financiera, en sectores, aun no bancarizados, 
con personas que aún no hacen uso del sistema financiero convencional, así como en el ámbito de 
educación financiera, dirigido y coordinado este último por el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Implementación de estrategias y acciones comerciales para aumentar la participación de mercado y 
posicionamiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO en la industria bancaria del país.

EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL

EN EL ÁMBITO COMERCIAL

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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Implementación de estrategias que conllevarán a importantes crecimientos en los saldos de la Cartera de 
Préstamos y Depósitos del Público.

Implementación de estrategias y acciones para aumentar la diversificación de fuentes de fondeo de MULTI 
INVERSIONES MI BANCO.

Fortalecimiento del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO a través de la constitución de reservas 
voluntarias y del Capital Social.

Venta de Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

EN EL ÁMBITO FINANCIERO

EN EL ÁMBITO ECONÓMICO

10.

11.

12.

13.
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Estados Financieros
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)

(San Salvador, República de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022
Activos
Activos de Intermediación:

Caja y Bancos 4 51,706.4 42,704.3 
Inversiones Financieras 6 102.6 1,500.6 
Cartera de Préstamos (Neto) 7, 8, 9 351,890.5 289,015.9 

403,699.5 333,220.8 

Otros Activos:
Inversiones Accionarias 11 1,941.3 1,698.6 
Diversos 3,816.0 3,206.2 

5,757.3 4,904.8 

Activo Fijo:
Bienes Muebles e Inmuebles (Neto) 12 13,601.0 10,011.8 
Amortizables (Neto) 12 640.3 2,504.7 

14,241.3 12,516.5 

Total de Activos 423,698.1 350,642.1 

Pasivo y Patrimonio
Pasivos de Intermediación:

Depósitos de Clientes 13 281,427.9 228,104.2 
Préstamos con el Banco de Desarrollo de la República de El Salvador 9, 14 7,525.3 9,045.6 
Préstamos con Instituciones de Crédito 9, 15 62,895.3 52,599.4 
Títulos de Emisión Propia 17 5,809.4 4,869.9 

 357,657.9 294,619.1 

Otros Pasivos:
Diversos 5,317.8 5,146.9 
Impuesto Sobre la Renta 25 1,544.5 1,952.2 

6,862.3 7,099.1 

Total de Pasivos 364,520.2 301,718.2 

Patrimonio:
Capital Social Pagado 17,070.7 15,464.2 
Reservas de Capital, Resultados Acumulados y Patrimonio Ganado  42,107.2 33,459.7 

Total Patrimonio 59,177.9 48,923.9 
Total de Pasivos y Patrimonio 423,698.1 350,642.1 

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.   
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022

Ingresos de Operación:
Intereses de Préstamos 32,052.3 27,510.5 
Comisiones y Otros Ingresos de Préstamos 7,358.1 7,024.9 
Intereses Sobre Depósitos e Inversiones 1,247.8 1,241.3 

Total de Ingresos de Operación 40,658.2 35,776.7 

Costos de Operación:
Intereses por Captación de Depósitos 13,070.2 10,270.6 
Intereses Sobre Préstamos 4,566.8 3,821.0 
Costos de Otras Operaciones 1,300.6 1,465.0 

Total Costos de Operación 18,937.6 15,556.6 

Reservas de Saneamiento 3,651.9 4,646.0 
22,589.5 20,202.6 

Utilidad Antes de Gastos 18,068.7 15,574.1 

Gastos de Operación:
De Funcionarios y Empleados 5,350.2 4,728.2 
Gastos Generales 4,967.7 4,479.6 
Depreciaciones y Amortizaciones 721.7 299.4 

Total Gastos de Operación 26 11,039.6 9,507.2 

Utilidad de Operación 7,029.1 6,066.9 

Dividendos 205.1 148.0 
Otros Ingresos y Gastos (Netos) 43 1,797.9 2,411.6 

Utilidad Antes de Impuesto 9,032.1 8,626.5 
 

Impuesto Sobre la Renta 25 2,481.1 2,583.1 

Utilidad Neta 6,551.0 6,043.4 

 

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)

(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023 2022
Flujos de Efectivo por Actividades de Operación:

Utilidad Neta 6,551.0 6,043.4 
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo Neto

 Usado en Actividades de Operación:
Reserva para Saneamiento de Préstamos y Productos por Cobrar - Neto (759.1) 60.7 
Depreciaciones y Amortizaciones  721.7 299.4 
Intereses y Comisiones por Recibir - Neto (215.1) 180.3 
Intereses y Comisiones por Pagar - Neto 363.4 306.8 

Ingresos por Capitalización de Dividendos (205.1) (148.0)
Ganancia en Venta de Activos Extraordinarios (133.2) (150.5)

Subtotal 6,323.6 6,592.1 

Aumento en Cartera de Préstamos (61,900.4) (42,033.7)

Aumento en Otros Activos (386.3) (810.1)
Aumento en Depósitos del Público 53,327.1 9,479.3 

(Disminución) Aumento en Otros Pasivos (237.0) 1,711.5 

Efectivo Neto Usado en Actividades de Operación (2,873.0) (25,060.9)

Flujos de Efectivo por Actividades de Inversión:
Adquisiciones de Activo Fijo y Amortizables  (2,537.8) (3,001.3)
Inversiones Financieras - Neto  1,360.4 (883.8)

Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversión (1,177.4) (3,885.1)

Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento:
Préstamos Netos Obtenidos 8,427.6 5,881.6 
Emisión (Pagos) de Títulos Valores 925.1 (6,769.9)
Emisión de Acciones 4,394.5 156.8 
Redención de Acciones (187.5) (423.1)
Pago de Dividendos (507.2) (517.3)

Efectivo Neto Provisto por (Usado en) Actividades de Financiamiento 13,052.5 (1,671.9)

Aumento (Disminución) Neto en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo 9,002.1 (30,617.9)

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Año 42,704.3 73,322.2 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Año 4 51,706.4 42,704.3 

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.
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Informe del Auditor Externo
a los Estados Financieros al
31 de Diciembre de 2023 y 2022
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Informe de Aseguramiento 
Independiente Limitado sobre 
Control Interno al
31 de Diciembre de 2023
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Notas a los
Estados Financieros
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on
ta

bl
es

 
 La

s 
no

rm
as

 c
on

ta
bl

es
 u

til
iz

ad
as

 p
ar

a 
la

 p
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

es
to

s 
es

ta
do

s 
fin

an
ci

er
os

 fu
er

on
 e

m
iti

da
s 

po
r 

la
 a

nt
er

io
r 

Su
pe

rin
te

nd
en

ci
a 

de
l S

is
te

m
a 

Fi
na

nc
ie

ro
 (

en
 a

de
la

nt
e 

“la
 S

up
er

in
te

nd
en

ci
a”

); 
no

 
ob

st
an

te
, d

ic
ha

 n
or

m
at

iv
a 

co
nt

ab
le

 p
er

m
an

ec
e 

vi
ge

nt
e 

de
 c

on
fo

rm
id

ad
 a

 lo
 e

st
ab

le
ci

do
 e

n 
la

 L
ey

 d
e 

R
eg

ul
ac

ió
n 

y 
Su

pe
rv

is
ió

n 
de

l S
is

te
m

a 
Fi

na
nc

ie
ro

. 
 2.

1 
N

or
m

as
 té

cn
ic

as
 y

 p
rin

ci
pi

os
 d

e 
co

nt
ab

ilid
ad

 
Lo

s 
es

ta
do

s 
fin

an
ci

er
os

 h
an

 s
id

o 
pr

ep
ar

ad
os

 p
or

 la
 A

dm
in

is
tra

ci
ón

 d
e 

M
U

LT
I I

N
VE

R
SI

O
N

ES
 

M
I 

BA
N

C
O

 c
on

 b
as

e 
en

 l
as

 N
or

m
as

 C
on

ta
bl

es
 p

ar
a 

Ba
nc

os
 C

oo
pe

ra
tiv

os
, 

la
s 

N
or

m
as

 
C

on
ta

bl
es

 p
ar

a 
Ba

nc
os

 (
N

C
B)

 v
ig

en
te

s 
en

 E
l S

al
va

do
r 

qu
e 

le
 s

on
 a

pl
ic

ab
le

s 
y 

la
s 

N
or

m
as

 
In

te
rn

ac
io

na
le

s 
de

 C
on

ta
bi

lid
ad

 (
N

IC
 -

 h
oy

 in
co

rp
or

ad
as

 e
n 

la
s 

N
or

m
as

 In
te

rn
ac

io
na

le
s 

de
 

In
fo

rm
ac

ió
n 

Fi
na

nc
ie

ra
 - 

N
IIF

), 
pr

ev
al

ec
ie

nd
o 

la
 n

or
m

at
iv

a 
re

gu
la

to
ria

 c
ua

nd
o 

ha
ya

 c
on

fli
ct

o 
en

tre
 a

m
ba

s.
 A

si
m

is
m

o,
 la

 n
or

m
at

iv
a 

re
gu

la
to

ria
 r

eq
ui

er
e 

qu
e 

cu
an

do
 la

s 
N

IIF
 p

re
se

nt
en

 
di

fe
re

nt
es

 o
pc

io
ne

s 
pa

ra
 c

on
ta

bi
liz

ar
 u

n 
m

is
m

o 
ev

en
to

, s
e 

ad
op

te
 la

 m
ás

 c
on

se
rv

ad
or

a.
 E

n 
la

 n
ot

a 
(3

9)
 s

e 
pr

es
en

ta
n 

la
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

di
fe

re
nc

ia
s 

en
tre

 la
s 

no
rm

as
 u

til
iz

ad
as

 y
 la

s 
N

IIF
. 

 2.
2 

In
ve

rs
io

ne
s 

fin
an

ci
er

as
 

La
 c

ar
te

ra
 d

e 
in

ve
rs

io
ne

s 
se

 v
al

úa
 a

l v
al

or
 d

e 
m

er
ca

do
 c

ua
nd

o 
se

 tr
at

a 
de

 in
st

ru
m

en
to

s 
qu

e 
se

 tr
an

sa
n 

co
n 

re
gu

la
rid

ad
 e

n 
el

 m
er

ca
do

 b
ur

sá
til

 s
al

va
do

re
ño

. L
os

 tí
tu

lo
s 

va
lo

re
s 

em
iti

do
s 

po
r e

nt
id

ad
es

 ra
di

ca
da

s 
en

 e
l p

aí
s 

si
n 

co
tiz

ac
ió

n 
en

 e
l m

er
ca

do
 b

ur
sá

til
 s

al
va

do
re

ño
 s

e 
va

lú
an

 
co

n 
ba

se
 a

 la
 c

at
eg

or
ía

 d
e 

rie
sg

o 
as

ig
na

da
 p

or
 u

na
 c

al
ifi

ca
do

ra
 d

e 
rie

sg
os

 in
sc

rit
a 

en
 la

 
Su

pe
rin

te
nd

en
ci

a 
de

l S
is

te
m

a 
Fi

na
nc

ie
ro

. L
os

 tí
tu

lo
s 

va
lo

re
s 

si
n 

co
tiz

ac
ió

n 
en

 e
l m

er
ca

do
 

bu
rs

át
il 

sa
lv

ad
or

eñ
o 

y 
si

n 
cl

as
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
rie

sg
o 

se
 v

al
úa

n 
a 

su
 v

al
or

 p
re

se
nt

e.
  

 
Lo

s 
tít

ul
os

 v
al

or
es

 e
m

iti
do

s 
o 

ga
ra

nt
iz

ad
os

 p
or

 e
l B

an
co

 C
en

tra
l d

e 
R

es
er

va
 d

e 
El

 S
al

va
do

r y
 

po
r 

ot
ra

s 
en

tid
ad

es
 d

el
 E

st
ad

o,
 p

ag
ad

er
os

 c
on

 f
on

do
s 

de
l 

Pr
es

up
ue

st
o 

N
ac

io
na

l, 
se

 
pr

es
en

ta
n 

a 
su

 v
al

or
 d

e 
ad

qu
is

ic
ió

n.
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C
O
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O

O
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R
A

TI
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 D
E 

LO
S 

TR
A

B
A

JA
D

O
R

ES
, S

.C
. D

E 
R
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. D

E 
C

.V
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(M
U

LT
I I

N
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I B
A

N
C

O
) 

(S
an

 S
al

va
do

r, 
R

ep
úb

lic
a 

de
 E

l S
al

va
do

r) 
 N

ot
as

 a
 lo

s 
Es

ta
do

s 
Fi

na
nc

ie
ro

s 
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2.
3 

P
ro

vi
si

ón
 d

e 
in

te
re

se
s 

y 
su

sp
en

si
ón

 d
e 

la
 p

ro
vi

si
ón

 
Lo

s 
in

te
re

se
s 

po
r 

co
br

ar
 s

e 
co

nt
ab

iliz
an

 e
n 

cu
en

ta
s 

pa
tri

m
on

ia
le

s 
so

br
e 

la
 b

as
e 

de
 l

o 
de

ve
ng

ad
o.

 L
a 

pr
ov

is
ió

n 
de

 in
te

re
se

s 
so

br
e 

pr
és

ta
m

os
 s

e 
su

sp
en

de
 c

ua
nd

o 
és

to
s 

tie
ne

n 
m

or
a 

su
pe

rio
r a

 9
0 

dí
as

. 
 2.

4 
A

ct
iv

o 
fij

o 
Lo

s 
bi

en
es

 m
ue

bl
es

 e
 in

m
ue

bl
es

 s
e 

re
gi

st
ra

n 
a 

su
 v

al
or

 d
e 

ad
qu

is
ic

ió
n 

o 
de

 c
on

st
ru

cc
ió

n.
 

M
U

LT
I I

N
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I B
AN

C
O

 n
o 

ha
 re

al
iz

ad
o 

re
va

lú
o 

a 
lo

s 
bi

en
es

 p
ro

pi
ed

ad
 d

e 
és

ta
.  

La
s 

ga
na

nc
ia

s 
o 

pé
rd

id
as

 q
ue

 r
es

ul
ta

n 
de

 r
et

iro
s 

o 
ve

nt
as

, 
as

í 
co

m
o 

lo
s 

ga
st

os
 p

or
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

y 
re

pa
ra

ci
on

es
 q

ue
 n

o 
ex

tie
nd

en
 s

ig
ni

fic
at

iv
am

en
te

 la
 v

id
a 

út
il 

de
l b

ie
n 

se
 

ca
rg

an
 a

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

l e
je

rc
ic

io
 e

n 
qu

e 
se

 in
cu

rre
n.

 L
a 

de
pr

ec
ia

ci
ón

 s
e 

ca
lc

ul
a 

ba
jo

 e
l 

m
ét

od
o 

de
 l

ín
ea

 r
ec

ta
 c

on
 b

as
e 

a 
la

 v
id

a 
út

il 
es

tim
ad

a 
de

 l
os

 a
ct

iv
os

. 
La

s 
ta

sa
s 

de
 

de
pr

ec
ia

ci
ón

 y
 v

id
a 

út
il 

so
n 

es
ta

bl
ec

id
as

 fi
na

nc
ie

ra
m

en
te

 p
ar

a 
ca

da
 ti

po
 d

e 
bi

en
, s

ie
nd

o 
la

 
vi

da
 ú

til
 p

ro
m

ed
io

 la
 s

ig
ui

en
te

: 
 

Ti
po

 d
e 

bi
en

 
Vi

da
 ú

til
 

pr
om

ed
io

 
Ed

ifi
ca

ci
on

es
 

 
40

 a
ño

s 
M

ob
ilia

rio
 y

 e
qu

ip
o 

de
 o

fic
in

a 
 

2 
añ

os
 

Ve
hí

cu
lo

s 
 

6 
añ

os
 

O
tro

s 
 

2 
añ

os
 

 
2.

5 
In

de
m

ni
za

ci
ón

 la
bo

ra
l 

La
s 

co
m

pe
ns

ac
io

ne
s 

qu
e 

va
n 

ac
um

ul
án

do
se

 
a 

fa
vo

r 
de

 
lo

s 
em

pl
ea

do
s 

de
 

M
U

LT
I 

IN
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I 
BA

N
C

O
 s

eg
ún

 e
l t

ie
m

po
 d

e 
se

rv
ic

io
, 

co
nf

or
m

e 
a 

la
s 

di
sp

os
ic

io
ne

s 
de

l 
C

ód
ig

o 
de

 T
ra

ba
jo

 d
e 

El
 S

al
va

do
r, 

pu
ed

en
 ll

eg
ar

 a
 s

er
 p

ag
ad

as
 e

n 
ca

so
 d

e 
de

sp
id

o.
 M

U
LT

I 
IN

VE
R

SI
O

N
ES

 M
I B

AN
C

O
 m

an
tu

vo
 la

 p
ol

íti
ca

 d
e 

in
de

m
ni

za
r a

 s
u 

pe
rs

on
al

 d
e 

fo
rm

a 
an

ua
l 

ha
st

a 
el

 3
1 

de
 d

ic
ie

m
br

e 
de

 2
02

2;
 a

 p
ar

tir
 d

e 
en

er
o 

20
23

, s
e 

ca
nc

el
ar

án
 in

de
m

ni
za

ci
on

es
 

ún
ic

am
en

te
 e

n 
ca

so
s 

de
, d

es
pi

do
s 

co
n 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 p

at
ro

na
l y

 a
 a

qu
el

lo
s 

em
pl

ea
do

s 
qu

e 
se

 e
nc

ue
nt

re
n 

tra
ba

ja
nd

o 
en

 e
da

d 
de

 ju
bi

la
ci

ón
. 

Al
 3

1 
de

 d
ic

ie
m

br
e 

de
 2

02
3 

y 
20

22
, 

se
 

co
nt

ab
a 

co
n 

un
a 

pr
ov

is
ió

n 
de

 
U

S$
 

0.
0 

y 
U

S$
 

12
.0

, 
re

sp
ec

tiv
am

en
te

, 
pa

ra
 

di
ch

a 
co

m
pe

ns
ac

ió
n.

 
 

2.
6 

R
es

er
va

s 
de

 s
an

ea
m

ie
nt

o 
La

 c
on

st
itu

ci
ón

 d
e 

re
se

rv
as

 d
e 

sa
ne

am
ie

nt
o 

de
 p

ré
st

am
os

, 
in

te
re

se
s 

po
r 

co
br

ar
 y

 o
tro

s 
ac

tiv
os

 d
e 

rie
sg

o,
 s

e 
ha

ce
n 

co
n 

ba
se

 a
 n

or
m

as
 re

gu
la

to
ria

s.
 D

ic
ha

s 
no

rm
as

 p
er

m
ite

n 
ev

al
ua

r 
lo

s 
rie

sg
os

 
de

 
ca

da
 

de
ud

or
 

de
 

la
 

In
st

itu
ci

ón
, 

co
n 

ba
se

 
a 

lo
s 

cr
ite

rio
s 

de
:  

a)
 

ca
pa

ci
da

d 
em

pr
es

ar
ia

l 
y 

de
 

pa
go

, 
b)

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

, 
c)

 
si

tu
ac

ió
n 

ec
on

óm
ic

a 
y 

 
d)

 c
ob

er
tu

ra
 d

e 
la

s 
ga

ra
nt

ía
s 

re
al

es
. 

 Lo
s 

in
cr

em
en

to
s 

de
 e

st
as

 p
ro

vi
si

on
es

 o
 re

se
rv

as
 p

ue
de

n 
oc

ur
rir

 p
or

 a
um

en
to

s 
de

l r
ie

sg
o 

de
 

ca
da

 u
no

 d
e 

lo
s 

de
ud

or
es

 e
n 

pa
rti

cu
la

r; 
la

s 
di

sm
in

uc
io

ne
s 

pu
ed

en
 s

er
 o

ca
si

on
ad

as
 p

or
 

di
sm

in
uc

io
ne

s 
de

l r
ie

sg
o,

 p
or

 re
tir

os
 d

el
 a

ct
iv

o 
de

 lo
s 

sa
ld

os
 a

 c
ar

go
 d

e 
de

ud
or

es
 h

as
ta

 p
or

 
el

 v
al

or
 p

ro
vi

si
on

ad
o.

 C
ua

nd
o 

el
 v

al
or

 r
et

ira
do

 d
el

 a
ct

iv
o 

es
 s

up
er

io
r 

a 
la

 p
ro

vi
si

ón
 q

ue
 le

 
co

rre
sp

on
de

, l
a 

di
fe

re
nc

ia
 s

e 
ap

lic
a 

a 
ga

st
os

. 
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R
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 N
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M
U

LT
I 

IN
VE

R
SI

O
N

ES
 M

I 
BA

N
C

O
 c

on
st

itu
ye

 r
es

er
va

s 
co

nf
or

m
e 

a 
lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

la
s 

 
N

C
B-

02
2 

“N
or

m
as

 p
ar

a 
C

la
si

fic
ar

 lo
s 

A
ct

iv
os

 d
e 

R
ie

sg
o 

C
re

di
tic

io
 y

 C
on

st
itu

ir 
la

s 
R

es
er

va
s 

de
 S

an
ea

m
ie

nt
o”

, 
ba

sa
da

s 
en

 lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 c

rit
er

io
s:

 a
) 

Pa
ra

 c
ré

di
to

s 
ca

te
go

ría
 “

A1
”, 

el
 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
re

se
rv

a 
es

 d
e 

0 
%

, b
) P

ar
a 

cr
éd

ito
s 

ca
te

go
ría

 “A
2”

 e
l p

or
ce

nt
aj

e 
de

 re
se

rv
a 

es
 

de
 1

 %
, c

) P
ar

a 
cr

éd
ito

s 
ca

te
go

ría
 “B

” e
l p

or
ce

nt
aj

e 
de

 re
se

rv
a 

es
 d

e 
5 

%
, d

) P
ar

a 
cr

éd
ito

s 
ca

te
go

ría
 “

C
1”

 e
l 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
re

se
rv

a 
es

 d
e 

15
 %

, 
e)

 P
ar

a 
cr

éd
ito

s 
ca

te
go

ría
 “

C
2”

 e
l 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
re

se
rv

a 
es

 d
e 

25
 %

, f
) P

ar
a 

cr
éd

ito
s 

ca
te

go
ría

 “D
1”

 e
l p

or
ce

nt
aj

e 
de

 re
se

rv
a 

es
 

de
 5

0 
%

, g
) P

ar
a 

cr
éd

ito
s 

ca
te

go
ría

 “D
2”

 e
l p

or
ce

nt
aj

e 
de

 re
se

rv
a 

es
 d

e 
75

 %
 y

 h
) P

ar
a 

cr
éd

ito
s 

ca
te

go
ría

 “E
” e

l p
or

ce
nt

aj
e 

de
 re

se
rv

a 
es

 d
e 

10
0 

%
. 

 
La

s 
re

se
rv

as
 g

en
ér

ic
as

 s
e 

co
ns

tit
uy

en
 c

ua
nd

o 
ex

is
te

n 
de

fic
ie

nc
ia

s 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

qu
e,

 a
 

ju
ic

io
 d

e 
la

 S
up

er
in

te
nd

en
ci

a,
 a

fe
ct

en
 lo

s 
es

ta
do

s 
fin

an
ci

er
os

. 
 

La
s 

re
se

rv
as

 d
e 

sa
ne

am
ie

nt
o 

po
r 

ex
ce

so
 d

e 
cr

éd
ito

s 
re

la
ci

on
ad

os
 s

e 
co

ns
tit

uy
en

 e
n 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 re
qu

er
im

ie
nt

o 
de

 la
 S

up
er

in
te

nd
en

ci
a 

de
l S

is
te

m
a 

Fi
na

nc
ie

ro
 c

on
 b

as
e 

a 
lo

 
es

ta
bl

ec
id

o 
en

 e
l a

rtí
cu

lo
 2

06
 d

e 
la

 L
ey

 d
e 

Ba
nc

os
, e

l c
ua

l r
eg

ul
a 

lo
s 

cr
éd

ito
s 

re
la

ci
on

ad
os

 
po

r 
pr

es
un

ci
ón

. 
El

 
m

on
to

 
de

 
es

ta
s 

pr
ov

is
io

ne
s 

co
rre

sp
on

de
 

al
 

ex
ce

so
 

de
 

cr
éd

ito
s 

re
la

ci
on

ad
os

 d
et

er
m

in
ad

os
 p

or
 la

 S
up

er
in

te
nd

en
ci

a,
 e

l c
ua

l s
e 

di
sm

in
ui

rá
 c

on
 c

ré
di

to
 a

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
co

nf
or

m
e 

se
 e

lim
in

e 
el

 e
xc

es
o 

co
rre

sp
on

di
en

te
. M

U
LT

I I
N

VE
R

SI
O

N
ES

 M
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Bancos 

Bancos Minoristas y de Consumo 
El Salvador 

Multi Inversiones Banco 
Cooperativo de los 
Trabajadores, S.C. de R.L. de 
C.V. 

Factores Clave de Clasificación 
Modelo de Negocios de Nicho Muy Desarrollado: El modelo de negocios de Multi Inversiones 
Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. (Mi Banco), enfocado 
principalmente en créditos de consumo con descuento en planilla vía orden irrevocable de pago 
(OIP) a empleados públicos y privados en segmentos tradicionalmente con estabilidad laboral 
buena, da como resultado un desempeño financiero sólido y consistente. La franquicia local es 
pequeña, con participaciones de mercado que alcanzan aproximadamente 1.9% de la industria 
total en préstamos brutos y 1.4% en depósitos, y con un ingreso operativo total promedio de los 
últimos cuatro años de USD16 millones, el cual es bajo en relación con otros competidores de la 
industria. 

Calidad de Cartera Crediticia Robusta: Fitch Ratings opina que la calidad de activos de Mi 
Banco se mantendrá sólida y como fortaleza principal de su perfil crediticio. A junio de 2023, la 
entidad destaca con indicadores de calidad de cartera mejores que el promedio del sistema 
bancario. El indicador de préstamos vencidos a cartera bruta total fue un bajo 0.2%, con 
coberturas de dichos vencidos cercanas a 427%, concentraciones por deudor moderadas y 
castigos netos no significativos. La exposición crediticia directa al riesgo soberano es nula; 
aunque el riesgo de contraparte es alto al ser el Estado el pagador principal de los créditos con 
descuento de planilla. 

Rentabilidad Operativa Robusta: La rentabilidad de Mi Banco seguirá alta, basada en un 
crecimiento de balance constante y calidad de créditos alta. A junio de 2023, la utilidad 
operativa sobre los activos ponderados por riesgo (APR) aumentó a 2.6%, para un promedio de 
cuatro años (2019‒2022) de 1.9%. Esto se  debe al crecimiento de ingresos constante de la 
cartera cobrada vía OIP, por gastos por provisiones crediticias bajos y una eficiencia operativa 
consistentemente mejor que el promedio del sistema bancario. Fitch prevé que la rentabilidad 
se mantendrá alta en relación con la mayoría de los competidores, aún bajo la competencia 
creciente. 

Capitalización Soportada en Retención de Utilidades y Venta de Acciones: La agencia opina 
que el indicador de Capital Base según Fitch a APR, que fue de 12.5% a junio de 2023, le provee 
al banco una capacidad de absorción de pérdidas potenciales suficiente. Se prevé que dicho 
indicador se mantenga cercano dadas las capitalizaciones constantes realizadas vía venta de 
acciones comunes, así como por la generación alta de utilidades. 

Fondeo Concentrado en Depósitos a Plazo: A junio de 2023, la estructura de fondeo de Mi 
Banco sigue basada en depósitos a plazo y sus concentraciones por depositante se mantienen 
acordes con su clasificación. El indicador de préstamos a depósitos de 125.8% es ligeramente 
más débil que el promedio de 2019 a 2022 de 116.5%, y del promedio de la banca comercial de 
94.7%. Asimismo, Fitch espera que Mi Banco siga utilizando excedentes de liquidez para 
financiar parte del crecimiento del crédito. Sin embargo, el acceso creciente a líneas de fondeo 
institucional mitiga en parte los riesgos potenciales de una estrategia de optimización de 
liquidez en un mercado local, en el cual la liquidez está presionada por las necesidades de 
financiamiento del Estado. 

 

Clasificaciones  
Escala Nacional 
Nacional, Largo Plazo EA(slv) 

Nacional, Corto Plazo F1(slv) 
 

Perspectivas  
Nacional, Largo Plazo Estable 

 

Metodologías Aplicables 
Metodología de Calificación de Bancos  
(Septiembre 2023) 

Metodología de Calificaciones en Escala 
Nacional (Diciembre 2020) 

 

Publicaciones Relacionadas 
Latin American Banks: 2023 Midyear Outlook 
(Junio 2023) 
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Bancos 

Bancos Minoristas y de Consumo 
El Salvador 

 

Sensibilidades de Clasificación 
Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de clasificación 
negativa/baja: 

Un indicador de Capital Base según Fitch inferior a 12% de forma sostenida, reflejo de un 
deterioro sustancial y continuo de los préstamos y rendimiento operativo menor, o por una tasa 
alta de crecimiento que comprometa la capacidad de absorción de pérdidas. 

Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de clasificación 
positiva/alza: 

• la probabilidad de acciones positivas es limitada dado el entorno operativo (EO) adverso. 
No obstante, un alza podría darse en el mediano plazo si la franquicia de Mi Banco se 
fortaleciera y diera como resultado mejoras en su perfil financiero, tales como una 
rentabilidad operativa mayor, fondeo más diversificado y calidad de cartera buena que 
le permitiese conservar un indicador de Capital Base según Fitch superior a 15%; 

• movimientos en las clasificaciones de las emisiones dependen de cambios en las 
clasificaciones de emisor de Mi Banco. 

 

Emisiones: Las clasificaciones nacionales de largo de los papeles bursátiles sin garantía están 
alineadas con las del emisor debido a que la probabilidad de incumplimiento es la misma que 
para el resto de obligaciones no garantizadas de la entidad. Por su parte, los papeles bursátiles 
con garantía se clasifican un escalón (notch) superior a la del emisor, según la metodología de la 
agencia, debido a la garantía específica que les permite a los inversionistas una probabilidad 
mayor de recuperación respecto al resto del fondeo no garantizado. La garantía consiste en 
cartera de préstamos clasificados según la regulación local como “A1” o “A2”, que representen 
al menos 125% del saldo en circulación. Ambas emisiones se clasifican en el nivel máximo de la 
escala en el corto plazo. 

 

Cambios Relevantes 
Instituciones Financieras Navegando en un Entorno Todavía Desafiante 

En el análisis del EO del sistema bancario de El Salvador, incide notablemente la clasificación 
soberana en escala internacional [CCC+]. Esto es dado que algunos de sus factores clave, como 
la posición de liquidez externa aún ajustada, el acceso al mercado restringido y la dependencia 
alta de deuda de corto plazo, podrían presionar la liquidez del sistema bancario en momentos 
adversos y aumentar los costos de fondeo. Además, al no existir prestamista de última instancia 

Clasificaciones de Deuda 

Tipo de Clasificación Clasificación 

Emisión de Deuda PBMIBANCO1 con Garantía  

Nacional Largo-Plazo A+(slv) 

Nacional Corto-Plazo N-1(slv) 

Emisión de Deuda PBMIBANCO1 sin Garantía  

Nacional Largo-Plazo A(slv) 

Nacional Corto-Plazo N-1(slv) 

Fuente: Fitch Ratings 

Principales Características de Emisión 

Denominación Tipo de Instrumento Moneda 
Monto Autorizado 

(USD millones) Plazo (Años) Garantía Tramos 

PBMIBANCO1 Papel bursátil Dólares estadounidenses 25.0 Hasta 10  Prendaria o sin garantía 18, 19, 21, 22, 
23, 24 y 25. 

Nota: Información a octubre de 2023. 
Fuente: Fitch Ratings, Mi Banco. 
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en el país, la flexibilidad para el acceso contingente a la liquidez podría limitarse durante eventos 
de estrés. Fitch estima que el reperfilamiento de los plazos de la deuda soberana en tenencia de 
la banca, anunciado recientemente, tendría un impacto limitado, debido a que la agencia ya 
consideraba dichos instrumentos como no líquidos, por su recurrencia constante al roll-over. A 
la vez, el aumento de la duración del portafolio no afecta la valoración de estos instrumentos, ya 
que se registran a precio de adquisición. 
 
Al 1S23, el desempeño financiero de los bancos ha sido estable, a pesar de los costos de 
financiamiento altos. Fitch estima que la expansión crediticia para el cierre de 2023 se moderará 
a alrededor de 5.0%, desde 6.4% en junio de 2023 (interanual), acorde con el PIB real esperado 
de 2.2%. Al 1S23, la calidad de préstamos permaneció consistente, con una razón de cartera 
vencida de 1.9% (promedio 2019–2022: 1.8%), aunque la agencia considera que la exposición 
alta de los bancos a instrumentos de deuda soberana podría hacer su perfil crediticio 
susceptible al riesgo país. La rentabilidad se benefició por un margen de interés neto (MIN) 
levemente mejorado, combinado con provisiones para préstamos deteriorados y gastos 
operativos controlados. A junio de 2023, el indicador de capital regulatorio promedio de 14.7% 
fue consistente respecto al cierre de 2022, aunque Fitch contempla que podría ser menor si los 
instrumentos de deuda soberana se registraran a precio de mercado.  

Resumen de la Compañía y Factores de Evaluación Cualitativa 
Perfil de Negocio 

Banco Cooperativo de Nicho 
Fitch considera que el perfil de negocio de Mi Banco se favorece de un modelo de negocio 
especializado en sectores crediticios de riesgo relativo menor, pero que le permiten una 
generación de ingresos constante. La mayoría de ingresos provienen de la intermediación 
financiera, con una proporción menor de ingresos por comisiones ligadas a desembolsos y 
servicios.  

Por el lado pasivo, el emisor se fondea principalmente de depósitos a plazo del público con un 
costo mayor al promedio de la industria. Los créditos de consumo e hipotecas residenciales de 
Mi Banco constituyen 82% y 4% de la cartera bruta total, respectivamente. La mezcla de 
préstamos se complementa con cerca de 1% a empresas (personas jurídicas y comerciantes 
individuales) y 13% a municipalidades. También los créditos hipotecarios y los municipales 
registran cobro automático, (los segundos pagados directamente por  el Ministerio de 
Hacienda-Dirección General de Tesorería-Unidad de Gestión Financiera Municipal).  

La agencia considera que la administración y gobernanza del emisor son competentes, 
experimentados y con credibilidad para el manejo de una operación como Mi Banco. La alta 
gerencia tiene una trayectoria larga en la entidad y su rotación es baja. Favorablemente, su 
gobierno corporativo presenta prácticas buenas adoptadas de la banca comercial, como la 
participación de miembros independientes (33% del total), algo no requerido por la regulación 
a las sociedades cooperativas.  

La calidad de la información financiera provista a todas las partes interesadas se estima 
transparente y es producida y difundida de manera consistente. Por su parte, los préstamos a 
partes relacionadas (directivos y empleados) son bajos, constituyendo un favorable 7.2% del 
Capital Base según Fitch a junio de 2023.  

La estrategia de la entidad se considera bien elaborada y con objetivos factibles y medibles. La 
ejecución ha probado ser buena, incluso bajo el EO presionado, con una consistencia alta en el 
cumplimiento de objetivos de negocio y financieros.  

Perfil de Riesgo 

Perfil Conservador y Beneficiado por el Cobro vía OIP 
La agencia considera que el EO aumenta los riesgos a pesar del historial de estándares de 
suscripción fuertes de Mi Banco. La evaluación del perfil de riesgo considera su apetito, los 
controles y estándares prudentes que resultan en la morosidad de cartera más baja del sistema 
bancario. Los estándares de suscripción se han fundamentado en descuento en planilla como 
mitigante principal del riesgo crediticio (a 2022 aplicaban a 94.5% del total de la cartera) y que 
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sus controles son adecuados, aunque con un enfoque en colocación donde las pagadurías 
pertenecen a sectores con estabilidad laboral. 

Mi Banco tiene un apetito de crecimiento mayor que el de la banca comercial, favorecido por su 
tamaño menor y enfoque en un nicho de mercado relativamente menos riesgoso y que aún tiene 
espacio de profundización. En ese sentido, Fitch no prevé que el crecimiento alto resulte en un 
aumento relevante de la morosidad, aunque podría presionar sus métricas de capitalización. A 
junio de 2023, Mi Banco creció 12.4% con respecto al cierre de 2022, superior a 2.23% del 
sistema.  

La agencia considera que el riesgo de mercado esta mitigado adecuadamente vía herramientas 
de medición comunes a la industria local. A junio de 2023, los resultados indicaban un 
mantenimiento de las variables en los rangos aceptables y un potencial de pérdidas bajo. En lo 
referente a las inversiones, al mantenerlas contratadas en fondos de inversión a plazos cortos, 
su riesgo de precio asociado es bajo, mismas que se han efectuado en cumplimiento a los 
lineamientos establecidos en las políticas de la institución. El banco mantiene todas sus 
operaciones en dólares estadounidenses, por lo cual no existe riesgo cambiario. Por otro lado, 
no tiene exposiciones en bitcoins. A junio de 2023, la totalidad del balance se mantiene en 
dólares, y no se esperan cambios. 
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Resumen de Información Financiera e Indicadores Clave 
 30 jun 2023 31 dic 2022 31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 

 6 meses – Interino Cierre de año Cierre de año Cierre de año Cierre de año 

 USD miles USD miles USD miles USD miles USD miles 

Resumen del Estado de Resultados      

Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 9,314.8 14,808.2 13,885.6 11,891.1 10,665.0 

Comisiones y Honorarios Netos 2,981.6 7,024.9 13.7 14.3 14.2 

Otros Ingresos Operativos -614.3 -1,465.0 3,000.3 2,011.6 1,947.3 

Ingreso Operativo Total 11,682.1 20,368.1 16,899.6 13,917.0 12,626.5 

Gastos Operativos 5,447.7 9,507.2 8,053.1 6,783.2 6,358.0 

Utilidad Operativa antes de Provisiones 6,234.4 10,860.9 8,846.5 7,133.8 6,268.5 

Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 1,751.1 4,646.0 4,515.3 2,436.1 2,372.6 

Utilidad Operativa 4,483.3 6,214.9 4,331.2 4,697.7 3,895.9 

Otros Rubros No Operativos (Neto) 567.2 2,411.6 2,520.0 1,084.5 584.7 

Impuestos 1,393.9 2,583.1 1,851.1 1,573.2 948.2 

Utilidad Neta 3,656.6 6,043.4 5,000.1 4,209.0 3,532.4 

Otro Ingreso Integral n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Ingreso Integral según Fitch 3,656.6 6,043.4 5,000.1 4,209.0 3,532.4 

Resumen del Balance General      

Activos      

Préstamos Brutos 327,052.1 290,927.5 248,874.6 212,527.0 185,055.8 

- De los Cuales Están Vencidos 576.7 924.6 1,067.1 505.4 736.5 

Reservas para Pérdidas Crediticias 2,460.7 2,735.5 2,675.0 2,464.7 1,484.9 

Préstamos Netos 324,591.4 288,192.0 246,199.6 210,062.3 183,570.9 

Préstamos y Operaciones Interbancarias n.a. 26,244.1 53,333.1 49,432.0 33,250.9 

Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Otros Títulos Valores y Activos Productivos 2,008.6 3,199.2 2,167.4 12,538.3 6,431.5 

Total de Activos Productivos 326,600.0 317,635.3 301,700.1 272,032.6 223,253.3 

Efectivo y Depósitos en Bancos 50,059.9 16,460.2 19,989.1 17,484.1 18,419.3 

Otros Activos 18,248.0 16,546.6 13,094.0 5,879.7 5,609.2 

Total de Activos 394,907.9 350,642.1 334,783.2 295,396.4 247,281.8 

Pasivos      

Depósitos de Clientes 260,042.6 228,104.2 218,620.8 204,588.1 153,172.2 

Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo 4,635.1 4,869.9 11,629.8 11,033.6 n.a. 

Otro Fondeo de Largo Plazo 69,089.7 61,645.0 55,466.5 32,505.6 53,595.3 

Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Total de Fondeo y Derivados 333,767.4 294,619.1 285,717.1 248,127.3 206,767.5 

Otros Pasivos 7,156.8 7,099.1 4,898.9 6,428.6 3,798.4 

Acciones Preferentes y Capital Híbrido 7,771.2 7,910.0 8,204.0 8,697.6 8,591.6 

Total de Patrimonio 46,212.5 41,013.9 35,963.2 32,142.9 28,124.3 

Total de Pasivos y Patrimonio 394,907.9 350,642.1 334,783.2 295,396.4 247,281.8 

n.a. – No aplica. 
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Mi Banco 
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Resumen de Información Financiera e Indicadores Clave 
(%) 30 jun 2023 31 dic 2022 31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 

Indicadores (Anualizados Según sea Apropiado)      

Rentabilidad      

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 2.6 2.0 1.6 2.0 1.9 

Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 5.9 5.1 5.3 5.4 5.5 

Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 46.6 46.7 47.7 48.7 50.4 

Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 16.1 14.5 14.1 14.4 12.6 

Calidad de Activos      

Indicador de Préstamos Vencidos 0.2 0.3 0.4 0.2 0.4 

Crecimiento de Préstamos Brutos 12.4 16.9 17.1 14.8 22.3 

Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 426.7 295.9 250.7 487.7 201.6 

Gastos por Constitución de Reservas/Préstamos Brutos Promedio 1.1 1.7 2.0 1.2 1.4 

Capitalización      

Indicador de Capital Común Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Indicador de Capital Común Tier 1 (CET 1) Completamente Implementado n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Indicador de Capital Base según Fitch 12.5 12.3 12.5 13.0 13.8 

Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles 11.2 11.1 10.4 10.6 11.2 

Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Préstamos Vencidos Netos/Capital Común Tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Préstamos Vencidos Netos/Capital Base según Fitch -4.3 -4.7 -4.6 -6.3 -2.7 

Fondeo y Liquidez      

Préstamos Brutos/Depósitos de Clientes 125.8 127.5 113.8 103.9 120.8 

Préstamos Brutos/Depósitos de Clientes + Cédulas Hipotecarias n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Depósitos de Clientes/Total de Fondeo No Patrimonial 76.1 75.4 74.4 79.7 71.1 

Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

n.a. – No aplica. 
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Mi Banco 
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Indicadores Financieros Clave — Desarrollos Recientes 
Calidad de Activos 

La calidad de los préstamos es buena y estable, sosteniendo un indicador de préstamos vencidos 
consistentemente inferior a 0.5% de la cartera, además de tener un nivel de bajo de 
reestructuraciones y castigos. A junio de 2023, la proporción de préstamos refinanciados y 
reestructurados fue de un bajo 0.5% del total de préstamos brutos totales. Las concentraciones 
por deudor son moderadas y, favorablemente, a la baja con respecto al Capital Base según Fitch 
y a la cartera bruta: los 20  deudores mayores representan un moderado 0.74x del Capital Base 
según Fitch y 10% de la cartera bruta a junio de 2023 (2022: 0.88x y 11.3%, respectivamente). 
La mayoría de los deudores principales son entidades públicas, principalmente alcaldías y con 
pagos vía OIP. 

Ganancias y Rentabilidad 

A junio de 2023, la utilidad operativa sobre APR de 2.6%, supera su promedio 2019‒2022 de 
1.9% y también al promedio del sistema bancario de 1.9%. Dicha rentabilidad se sustenta en un 
MIN alto de 5.9%. El MIN es superior en relación con períodos previos (promedio 2019‒2022 
de 5.4%) y se beneficia de tasas acordes a los segmentos atendidos, aunque competitivas dado 
el mitigante de OIP, en promedio de 9.6%. Por su parte, el costo financiero ha revertido su 
tendencia a la baja por el EO de aumento tasas. 

La agencia opina que la administración del gasto operativo es una fortaleza de Mi Banco,  puesto 
que su proporción de gastos operativos absorbe un moderado 47% de los ingresos brutos, lo 
que compara ligeramente mejor que el promedio de la banca de 54% y la mayoría de sus pares. 

Capitalización y Apalancamiento 

Fitch considera que la capitalización de Mi Banco es buena y será estable dado que las presiones 
del crecimiento de crédito se mitigan por la generación constante de utilidades. La política de 
pago de dividendos del banco es prudente dada su naturaleza cooperativa. 

Fondeo y Liquidez 

La estructura de fondeo del banco se fundamenta en depósitos del público (78% del fondeo 
total) con predominancia en depósitos a plazo de costo relativamente alto en relación con el 
promedio de la banca comercial. Al 2T23, los 20 depositantes mayores representaron 31% del 
total de depósitos, (2022: 31%). En esta misma línea, la renovación de depósitos a plazo ha 
aumentado al 83% (2022: 69%). 

A junio de 2023, el fondeo mayorista provino de 12 instituciones locales, regionales y 
multilaterales (2022: 11, 2021: 10). Favorablemente, las líneas han sido contratadas en su 
mayoría a largo plazo. La flexibilidad financiera también se favorece de una pignoración de 
cartera baja de 19%. Por su parte, los términos y condiciones de las líneas de fondeo en cuestión 
se han mantenido sin cambio y en cumplimiento con solvencia buena. 

La agencia considera que los activos líquidos tienen una cobertura aceptable de los depósitos. 
A junio de 2023, los activos líquidos  fueron 19.4% de los depósitos totales, menor que el 
promedio de 2018 a 2021 de 35.4%.  

Clasificaciones en Escala de Fitch  
Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuación: 

• Emisor nacional de largo plazo: ‘A (slv)’, Perspectiva Estable; 

• Emisor nacional de corto plazo: ‘F1(slv)’; 

• Emisión de deuda PBMIBANCO1 con garantía de largo plazo: ‘A+(slv)’. 

• Emisión de deuda PBMIBANCO1 con garantía de corto plazo: ‘F1(slv)’; 

• Emisión de deuda PBMIBANCO1 sin garantía de largo plazo: ‘A(slv)’; 

• Emisión de deuda PBMIBANCO1 sin garantía de corto plazo: ‘F1(slv)’. 
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Información Regulatoria 
NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: Multi Inversiones Banco Cooperativo 
de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. 

FECHA DEL CONSEJO DE CLASIFICACIÓN: 13/octubre/2023 

NÚMERO DE SESIÓN: SLV_2023_73 

FECHA DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA EN QUE SE BASÓ LA CLASIFICACIÓN: 

--AUDITADA: 31/diciembre/2022; 

--NO AUDITADA: 30/junio/2023. 

CLASE DE REUNIÓN (ordinaria/extraordinaria): Ordinaria 

CLASIFICACIÓN ANTERIOR (SI APLICA): 

--Emisor nacional de largo plazo: ‘EA(slv)’, Perspectiva Estable; 

--Emisión de deuda PBMIBANCO1 con garantía en ‘A+(slv)’; 

--Emisión de deuda PBMIBANCO1 con garantía de ‘N-1(slv)’; 

--Emisión de deuda PBMIBANCO1 sin garantía en ‘A(slv)’; 

--Emisión de deuda PBMIBANCO1 sin garantía de ‘N-1(slv)’. 

LINK SIGNIFICADO DE LA CLASIFICACIÓN: Las definiciones de clasificación de El Salvador las 
pueden encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-america  bajo el 
apartado de "Definiciones de Clasificación de El Salvador". 

Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la clasificación (RAC/Reporte) se alude 
a calificación debe entenderse incluido el término clasificación. 

“La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituirá una sugerencia o 
recomendación para invertir, ni un aval o garantía de la emisión, sino un factor complementario 
a las decisiones de inversión; pero los miembros del Consejo serán responsables de una opinión 
en la que se haya comprobado deficiencia o mala intención, y estarán sujetos a las sanciones 
legales pertinentes.”  
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BANCO COOPERATIVO 

MULTI INVERSIONES MI BANCO  
Comité No. 150/2023                                                                                                                                Fecha de comité: 04 de octubre de 2023. 
    

Informe con Estados Financieros no Auditados al 30 de junio de 2023.    

Periodicidad de actualización: Semestral                                                                                                                 Sector Financiero / El Salvador 
Equipo de Análisis 

Gabriel Marín          Adalberto Chávez                (+503) 2266-9471  
gmarin@ratingspcr.com        achavez@ratingspcr.com  

 

HISTORIAL DE CLASIFICACIONES 
Fecha de información sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22 mar-23 jun-23 
Fecha de comité 7/1/2022 31/3/2022 21/6/2022 28/10/2022 07/02/2023 14/04/2023 13/07/2023 04/10/2023 
Emisor EA- EA- EA- EA EA EA EA EA 
PBMIBANCO1         
Corto Plazo         
Tramo sin Garantía Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 
Tramo con Garantía Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-1 
Largo Plazo         
Tramo sin Garantía A- A- A- A A A A A 
Tramo con Garantía A A A A+ A+ A+ A+ A+ 
Perspectiva Positiva Positiva Positiva Estable Estable Estable Estable Positiva 

 
Significado de la Clasificación  
Categoría EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones 
en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la 
entidad, en la industria a que pertenece o en la economía. Los factores de protección son satisfactorios. 
Categoría A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago 
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante 
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía. 
Nivel-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la más alta capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 
industria a que pertenece o en la economía. 
Nivel-2: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.  
 “Dentro de una escala de clasificación se podrán utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo1 dentro de su 
categoría. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo”. 

“La información empleada en la presente clasificación proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta, 
por lo que no nos hacemos responsables por algún error u omisión por el uso de dicha información. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinión 
sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos”. 

“La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendación para invertir, ni un aval o garantía de la emisión; sino 
un factor complementario a las decisiones de inversión; pero los miembros del consejo serán responsables de una opinión en la que se haya comprobado 
deficiencia o mala intención y estarán sujetos a las sanciones legales pertinentes”. 

El presente informe se encuentra publicado en la página web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-país.html), donde se puede consultar 
adicionalmente documentos como el código de conducta, la metodología de clasificación respectiva y las clasificaciones vigentes. 

Racionalidad 
En Comité de Clasificación de Riesgo, PCR decidió mantener la clasificación de “EA” a la Fortaleza Financiera de 
BANCO COOPERATIVO MULTI INVERSIONES MI BANCO; además, mantener la clasificación de la emisión del 
Papel Bursátil PBMIBANCO1 en el largo plazo al tramo con garantía especifica de “A+” y al tramo sin garantía de 
“A”; en el corto plazo al tramo con garantía subir la clasificación de “Nivel-2” a “Nivel-1” y al tramo sin garantía 
mantener la clasificación en “Nivel-2”, todas con cambio de perspectiva de “Estable” a “Positiva”; con información 
no Auditada al 30 de junio de 2023.  

La clasificación se fundamenta en el modelo de negocio del Emisor orientado a préstamos de consumo para empleados 
con órdenes irrevocables de descuento, el cual exhibe un crecimiento sostenido acompañado de una alta calidad 
crediticia y sólidos niveles de cobertura. Asimismo, se toma en cuenta la estabilidad del spread bancario permitiendo 
absorber los costos y gastos operacionales sin presionar de forma significativa la rentabilidad del Emisor. Finalmente, 
se consideran los adecuados niveles de solvencia y liquidez. 
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Perspectiva 
Positiva.  

Resumen Ejecutivo 
• Modelo de negocio especializado en el sector consumo: A la fecha de análisis, la cartera neta registró una 

tasa de crecimiento interanual del 20.28% (US$54,885 miles), dicho comportamiento obedece a la intensificación 
de la colocación de créditos de consumo, como parte de su modelo de negocio, el cual se enfoca en el 
financiamiento de consumo, principalmente a empleados públicos y privados con estabilidad laboral. Cabe 
mencionar que, la cartera neta alcanzó una participación de mercado de 1.85% del total del portafolio presentado 
por el sistema financiero (junio 2022: 1.66%), mejorando su presencia respecto a la participación de los últimos 
cinco años 

• Mecanismo operativo permite una alta calidad de préstamos: La cartera del sector consumo presentó un alto 
grado de concentración del 84.97% respecto al total de préstamos de la entidad (junio 2022: 80.6%); mismo que 
se ve mitigado por el enfoque de colocación de créditos respaldados con órdenes de descuento en planilla, 
particularmente a empleados públicos y privados con estabilidad laboral. En ese sentido, PCR considera que este 
mecanismo es clave para la operatividad de la compañía, permitiendo un crecimiento sostenido acompañado de 
una buena calidad de préstamos con bajos niveles de morosidad (junio 2019-2022: 0.3%) y cobertura de reservas 
por encima del reportado por el sistema.   

• Niveles de liquidez se reducen por estrategias de rentabilización de recursos: La situación de liquidez de 
Mi Banco muestra una importante disminución en los últimos cinco años, debido a las estrategias implementadas 
por la entidad, encaminadas a lograr un mayor equilibrio entre liquidez y rentabilidad, especialmente con la 
reducción en los niveles prudenciales para una adecuada gestión, con incidencia directa en la estructura de 
costos. A junio 2023, la métrica de fondos disponibles sobre depósitos del público llegó hasta 19.3%, con los 
niveles más bajos respecto al promedio histórico (junio 2018-2022: 31.7%), pero cercanos a los reportados por el 
sistema financiero (19.96%). Cabe precisar que, la compañía cuenta con reportes de cumplimiento sobre límites 
de tolerancia y monitoreo de plazos de vencimiento, así como un plan de contingencia de liquidez el cual podría 
activarse ante escenarios de incertidumbre.  

• Apropiados indicadores de solvencia: La intensificación de colocación de recursos en cartera de préstamos 
propició un aumento en los activos ponderados por riesgo (+16.83%); a pesar de este comportamiento, el 
coeficiente patrimonial mantuvo relativa estabilidad a la fecha de análisis con el 15.0%1 (junio 2022: 14.95%), 
cercano al promedio registrado por el sistema financiero (15.17%). PCR reconoce la trayectoria de Mi Banco, la 
cual ha estado acompañada de niveles de solvencia robustos, con un adecuado cumplimiento de normativas y 
límites establecidos por la administración del Banco. Por otra parte, se estima que en el mediano plazo el 
crecimiento de la cartera se podría ralentizar por el menor ritmo de crecimiento del patrimonio, lo que generaría 
una mayor necesidad de financiamiento externo para cubrir el apetito de crecimiento, implicando un aumento en 
los niveles de apalancamiento financiero y por consecuencia un aumento de costos que podría influir en el margen 
financiero. 

• Estabilidad en el margen financiero: A la fecha de análisis, el resultado financiero incrementó en 16.23% 
(+US$1,603 miles), beneficiado ampliamente por ingresos asociados a la cartera de préstamos; de forma 
consecuente el margen financiero mejoró al pasar de 56.1% a 57.0%. Es importante resaltar que el spread de 
tasas de interés del Banco resultó en 3.2%, por debajo de su período comparativo (3.4%), debido a un importante 
incremento en la tasa pasiva promedio, particularmente por un ajuste al alza en la tasa de interés por depósitos 
a plazos.  

• Rentabilidad se mantiene estable por el buen desempeño financiero del Banco:  La rentabilidad anualizada 
del Banco se redujo levemente, pero con un comportamiento estable respecto a los niveles prepandémicos a 
partir del buen desempeño financiero, cerrando a junio 2023 con una rentabilidad anualizada sobre activos (ROA) 
y sobre el patrimonio (ROE) de 1.6% y 11.71%, respectivamente (junio 2022: 1.67% y 12.73%, 
consecutivamente). Cabe mencionar que, la rentabilidad del Banco se mantuvo cercana al promedio registrado 
por el sector de Bancos Cooperativos (ROA: 2.1%; ROE: 11.39%).   

• Emisión de Papel Bursátil respaldada por la fortaleza financiera del Banco: Mi Banco reporta un monto 
colocado de US$4,625 miles a junio 2023, distribuidos en siete tramos no garantizados, con tasas de interés 
promedio de entre 5.6% a 7.0%, y con vencimientos de hasta un año plazo. Cabe precisar que, el saldo de la 
emisión refleja una reducción interanual de 50.89% (-US$4,802 miles), explicado por las medidas de la entidad 
ante la tendencia alcista en las tasas de interés en el mercado.  

Factores Claves 
Factores que podrían llevar a un incremento en la clasificación: 
• Diversificación de sus productos en los diferentes sectores económicos. 
• Liderazgo en el segmento cooperativo, acompañado de niveles estables de mora y cobertura. 
• Mejora en indicadores clave como el margen financiero, rentabilidad y solvencia del Banco. 

 

 
1  Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente la solvencia, los Bancos 
Cooperativos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones: I) Relación entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados 
de por lo menos el doce por ciento (12 %) 
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Factores que podrían llevar a una reducción en la clasificación: 
• Incremento significativo en la morosidad producto de un deterioro en las finanzas públicas que pudiera limitar el 

pago oportuno de las órdenes irrevocables de descuento pactadas con el Banco. 
• Recurrencia de saneamientos de cartera producto de una desmejora de la calidad de ésta, que reduzca el 

desempeño financiero del Banco. 
• Desmejora en indicadores clave como el margen financiero, rentabilidad y solvencia del Banco. 
• Reducción significativa de la solvencia patrimonial y altos niveles de apalancamiento. 

Metodología Utilizada 
La opinión contenida en el informe se ha basado en la aplicación de la Metodología de Calificación de Riesgo de 
Bancos e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desde el 25 de noviembre 2021 y 
la Metodología para calificación de riesgo de instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones 
preferentes y emisores (PCR-SV-MET-P-012) vigente del Manual de Calificación de Riesgo aprobado por el Comité de 
Metodologías con fecha 25 de noviembre de 2021. Normalizadas bajo los lineamientos del Art.8 y 9 de la “NORMAS 
TÉCNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES CLASIFICADORAS DE RIESGO” (NRP-07), emitidas 
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador. 

Información utilizada para la clasificación 
•• Información Financiera: Estados Financieros Auditados correspondientes al 31 de diciembre de 2018 a 2022 y 

Estados Financieros no Auditados al 30 de junio de 2022 y 2023.  
•• Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera de préstamos, vigente y vencida. Indicadores oficiales publicados por la 

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), cartera de crédito por departamento, actividad 
económica, concentración, detalle de castigos y recuperaciones realizadas. 

•• Riesgo de Mercado y Liquidez: Estructura de financiamiento, detalle de principales depositantes, brechas de liquidez, 
diversificación de fuentes de fondeo. 

•• Riesgo de Solvencia: Coeficiente patrimonial y endeudamiento legal.  
•• Riesgo Operativo: Política para la Gestión de Riesgo Operacional, Informe de Cumplimiento al Plan de Trabajo de la 

Oficialía de Cumplimiento a junio 2023. 
•• Información de la Emisión: Prospecto de la Emisión y detalle de tramos emitidos. 

Limitaciones para la clasificación 
•• Limitaciones encontradas:  El presente informe de clasificación de riesgo no encontró ninguna limitante para su 

realización. 
•• Limitaciones potenciales:  

• PCR identifica como factor limitante de la clasificación un aumento en la exposición del Banco al riesgo de 
concentración de cartera en el sector consumo. Por su parte, se dará seguimiento a los niveles de concentración 
de los principales depositantes.  

 
Hechos relevantes del Emisor 
•• Durante el período comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2023 MULTI INVERSIONES MI BANCO realizó 

venta de Acciones Comunes por valor de US$ 2,094.5 correspondiente a 209,450 Acciones. 
•• Traslado definitivo de las Oficinas Administrativas de MULTI INVERSIONES MI BANCO al Centro Financiero de 

MULTI INVERSIONES MI BANCO, ubicado en 91ª Avenida Norte y 7ª Calle Poniente, Colonia Escalón, San 
Salvador. 

•• Apertura y atención al público de la Agencia Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a partir del 
miércoles 1 de marzo de 2023. 

•• Cierre definitivo de operaciones al público del punto de atención de MULTIINVERSIONES MI BANCO, bajo la 
modalidad de establecimiento, que se identificaba como “Mini Agencia La Mascota” 

•• Entrada en vigencia de cambios en la Alta Gerencia y Estructura Organizativa de MULTI INVERSIONES MI 
BANCO 

•• En mayo de 2023, la Superintendencia del Sistema Financiero comunicó a MULTI INVERSIONES MI BANCO, 
que el Consejo Directivo acordó autorizar a MULTI INVERSIONES MI BANCO para incrementar su inversión en 
el capital social variable de la Federación de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de 
C.V. (FEDECRÉDITO), mediante la adquisición de 2,427 acciones con un valor nominal de US$ 0.1 cada una, 
que asciende a US$ 242.7, conformada por 2,051 acciones de la capitalización de dividendos por un monto de 
US$ 205.1 y 376 nuevas acciones compradas por el valor de  US$ 37.6. 
 

Panorama Internacional 
Según las Perspectivas económicas mundiales del Banco Mundial, en su edición más reciente a junio de 2023, se 
pronostica una desaceleración del crecimiento global desde 3.1% en 2022 hasta 2.1% en 2023, producto de la alta 
inflación, políticas monetarias restrictivas y condiciones crediticias más limitadas; mientras que para 2024 se prevé una 
ligera recuperación, alcanzando una tasa de crecimiento de 2.4%. Se estima un crecimiento en la región de Asia oriental 
y el Pacífico a medida que China avance en la reapertura económica y genere una recuperación y mejores perspectivas 
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de crecimiento en otras economías. Por otra parte, se espera un crecimiento moderado en las otras regiones debido a 
la escasa demanda externa, las severas condiciones financieras mundiales y la inflación, que frenarán la actividad 
económica.   

En 2022, la inflación presionó a la mayoría de las economías del mundo, donde la mediana de la inflación global superó 
el 9% en la segunda mitad del año, alcanzando su nivel más alto desde 1995. En las economías emergentes y en 
desarrollo (EMDEs), ésta alcanzó casi el 10%, el nivel más alto desde 2008; mientras que en las economías avanzadas 
un poco más del 9.0%, la más alta desde 1982; la alta inflación es producto de factores tanto de oferta como de 
demanda. Por parte de la demanda, se destaca el crecimiento acelerado por el efecto rebote posterior a la crisis 
sanitaria de 2020, así como los impactos retardados de las políticas macroeconómicas aplicadas. Mientras que, por el 
lado de la oferta, la escasez de productos básicos, profundizada por la invasión de Rusia a Ucrania contribuyó 
sustancialmente al incremento del precio de la energía y los alimentos. La inflación aún se mantiene por encima del 
objetivo de los bancos centrales en la mayoría de las economías. A abril de 2023, la mediana de la inflación global aún 
se mantenía en 7.2% respecto a abril de 2022, pero por debajo de su punto más alto de 9.4% en julio de 2022.   

En ese sentido, se espera que para 2023 la inflación se modere, pero aún será un factor determinante que sumado a 
las demás condiciones adversas que enfrenta la economía global, provocarán una ralentización del crecimiento 
económico. Se prevé que la inflación mundial se mantenga por encima de su promedio 2015-2019 y aún por un periodo 
más largo de lo que se estimaba a inicios de 2023. A pesar de la mejora evidenciada en la cadena de suministro y la 
reducción en los precios de la energía, la demanda sigue determinando los altos niveles de inflación, aunque también 
la capacidad de la oferta podría representar algunos inconvenientes para reducir los niveles de inflación global.   

Para la región de América Latina y el Caribe, se estima que el crecimiento económico podría disminuir desde un 3.7% 
en 2022 hasta 1.5% en 2023. Un crecimiento más débil de las economías avanzadas afectará a las exportaciones de 
esas economías, en conjunto con políticas monetarias restrictivas y la persistencia de inflación interna aún elevada 
podrían impedir la flexibilización de las condiciones financieras para lograr una mayor recuperación económica. En 
Centroamérica se estima que el crecimiento económico se modere desde el 5.4% de 2022 hasta un 3.6% en 2023. Se 
espera que el ritmo de crecimiento de las remesas sea más lento, pero manteniendo una buena dinámica soportada 
en un mercado laboral más activo en Estados Unidos y que las actividades de turismo contribuyan a la actividad 
económica en 2023. Panamá lidera el crecimiento de la región apoyado en las exportaciones de servicios y la inversión; 
mientras que en El Salvador el crecimiento se moderaría, pero alcanzaría aún niveles superiores al crecimiento 
histórico promedio. Por otra parte, la inflación en la región aún se mantiene alta, principalmente en Honduras y 
Nicaragua, motivada por el aumento en los precios de los alimentos. Adicionalmente, tanto Guatemala como Costa 
Rica proyectan un crecimiento más moderado respecto a 2022; mientras que en el Caribe, República Dominicana 
estima un crecimiento de 4.1% (4.9% en 2022), impulsado en buena medida por un fuerte crecimiento de las 
exportaciones.  

El endurecimiento de la política monetaria en Estados Unidos, al incrementar las tasas de interés por medio de la FED 
como respuesta a la alta inflación, plantea fuertes retos a las economías emergentes y en desarrollo. Por una parte, se 
afectan a las exportaciones de estas economías hacia Estados Unidos al ralentizar su dinámica comercial y, por otro 
lado, se incrementan los costos del servicio de deuda al elevar el pago de intereses. Adicionalmente, las condiciones 
de endeudamiento de muchas economías emergentes y en desarrollo ya se dirigían hacia un camino de vulnerabilidad 
y dadas las presiones económicas globales es probable que la sostenibilidad fiscal se erosione aún más debido a las 
perspectivas de crecimiento menores y al aumento de los costos de la deuda. El escenario de bajo crecimiento, sumado 
a las medidas de los gobiernos para proteger a las poblaciones más vulnerables por medio de subsidios y recortes a 
los impuestos de consumo han tensado aún más los presupuestos fiscales de muchos países que ya cuentan con 
elevados niveles de deuda pública, lo cual restringe aún más el acceso a los mercados financieros internacionales.  

Finalmente, el cambio climático plantea retos adicionales a los países con dependencia de las actividades de 
agricultura y minería, principalmente en Centroamérica y el Caribe. Fenómenos como El Niño y La Niña pueden llegar 
a causar sequías e inundaciones y que en conjunto con la infraestructura inadecuada profundizan los efectos de los 
desastres naturales. En el mediano y largo plazo, se estima que estos eventos puedan influir directamente en los 
niveles de desarrollo y crecimiento económico de los países de la región al afectar a sus principales sectores e 
industrias e impactar en su productividad.   

Desempeño Económico  
Según datos del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), la actividad económica se ha moderado, pero aún 
muestra un comportamiento ligeramente por encima de niveles prepandemia. A junio de 2023, el Producto Interno 
Bruto (PIB), en términos reales, registra un crecimiento interanual de 3.0%. La actividad económica se ha visto 
presionada por las condiciones inflacionarias globales por el aumento de precios de alimentos y energía, y la subida 
en los tipos de interés por parte de la FED. Los sectores que muestran un mayor dinamismo son Construcción con 
22.8%, Electricidad (16.8%), Servicio profesionales, técnicos y científicos (11.4%), Minas y canteras (9.4%), 
Esparcimiento (8.4%), Servicios del Gobierno (6.7%) y Servicios financieros (6.2%). Por su parte, al analizar el 
comportamiento del PIB por el enfoque del gasto, a junio de 2023, se observa un aumento del consumo privado de 
1.4%; mientras que el consumo público registró un incremento de 5.3%.  

Por su parte, los niveles de inflación se han moderado, pero aún se mantienen altos, dado que el Índice de Precios al 
Consumidor (IPC) a junio de 2023 experimentó una variación de 3.8%, marcando una tendencia a la baja desde su 
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máximo alcanzado en junio de 2022, donde se situó en 7.76%. Dicho comportamiento está asociado con los elevados 
niveles de inflación global que se registraron en 2022, sumado a la alta dependencia de productos de consumo 
importados, en su mayoría relacionados con alimentos que provienen de Estados Unidos. A pesar de la reducción, la 
inflación aún se mantiene elevada, afectando principalmente al sector de alimentos y bebidas no alcohólicas (6.9%). 
Otros de los sectores que mantienen un aumento considerable son Restaurantes y Hoteles con 7.0%, Bienes y 
Servicios diversos con 5.9% y el de bebidas alcohólicas y tabaco con 5.1%.  

Respecto al Sistema Financiero, este ha registrado un crecimiento moderado en un contexto de desaceleración de la 
economía. En ese orden, la cartera neta del sistema reportó un crecimiento de 4.7%, alcanzando los US$17,560 
millones, pero ralentizada respecto al crecimiento observado al cierre de 2022 (7.5%). En cuanto a depósitos, estos 
alcanzaron los US$18,253 millones con una tasa de crecimiento interanual de 4.27%. Por otra parte, bajo el contexto 
internacional de subida en las tasas de interés por parte de la FED, las tasas de interés locales han experimentado 
aumentos que han elevado el spread financiero el cual se ubicó en 2.2%, mayor en 0.5 p.p., respecto a junio de 2022 
(1.7%). Este comportamiento responde al aumento de la tasa de interés activa para préstamos hasta un año plazo que 
se situó en 7.6% (jun 2022: 6.2%), mientras que la tasa de interés pasiva para depósitos de 180 días se fijó en 5.4%, 
evidenciando un incremento desde junio de 2022 (4.5%).  

Al analizar la situación fiscal del país, los niveles de endeudamiento se mantienen altos, a pesar de una reducción en 
el déficit fiscal. El Sector Público No Financiero (SPNF) a junio de 2022 presenta un superávit global2 de US$18.7 
millones, menor al superávit obtenido en junio de 2022 de US$78.7 millones. Este comportamiento se debe a un 
incremento en los gastos y concesión de préstamos que crecieron en 3.10% (+US$129.2 millones), principalmente por 
gastos de capital en inversión bruta (+US$205.8 millones). Por su parte, los ingresos corrientes registraron un 
crecimiento de 1.79%, motivados por aumentos en las transferencias de financieras públicas (+US$52.1), ingresos no 
tributarios (+US$46.8 millones) y contribuciones a la seguridad social (+US$27.4 millones). Al cierre de 2022, el déficit 
fiscal cerró en 2.5% respecto al PIB, denotando una mejora respecto al año anterior (5.6%); mientras que para 2023 
se estima que representará un 2.7% del PIB proyectado. Al cierre de 2022, el nivel de endeudamiento se situó en 78% 
del PIB según las cifras del BCR, denotando una mejora respecto al cierre de 2021 (83.9%).  

En cuanto a Comercio Exterior, el panorama económico global ha afectado los niveles de mercancías transadas, dado 
que en el primer semestre de 2023 El Salvador realizó un total de exportaciones FOB por US$3,439 millones, que 
representa una disminución interanual de 7.2% (US$268 millones) debido a reducciones en la industria de manufactura 
de maquila (-US$123 millones) e industrias manufactureras (-US$160 millones). Respecto a las importaciones, estas 
alcanzaron un monto de US$7,786 millones a junio de 2023, correspondiente a una disminución interanual de 10.1% 
(US$872 millones), principalmente por la reducción en industrias manufactureras por US$822 millones y de maquilas 
en US$81.5 millones. En ese sentido, debido a la mayor reducción en las importaciones con respecto a las 
exportaciones, se reportó un menor déficit de la balanza comercial que se ubicó en US$4,347 millones, menor en 
12.2% (US$604 millones) al reportado en junio de 2022.  

Las condiciones económicas globales ajustan las expectativas de crecimiento económico, dado que para el año 2023 
el Banco Mundial proyecta una tasa de crecimiento de 2.3% para El Salvador, por debajo de lo reportado en 2022 de 
2.6%. El crecimiento económico estará soportado por el consumo privado, la inversión pública y el turismo. 
Adicionalmente, el flujo de remesas ha tenido también una desaceleración respecto a años anteriores, pero sigue 
siendo un factor determinante para la actividad económica. A pesar del contexto económico global complejo y las 
afectaciones en materia climática, los esfuerzos en materia de seguridad, la inversión en turismo y el flujo de remesas 
podrían ser factores importantes para impulsar el crecimiento económico del país.  

Finalmente, en cuanto a aspectos sociales, a abril de 2023 El Salvador registra una buena dinámica de colocación de 
empleos (+6.4%), comparada con 2022, como consecuencia de la estabilidad en la actividad económica. 
Adicionalmente, es de destacar la reducción en la tasa de homicidios en el país, que desde 2015 ha pasado de 103 
homicidios por cada 100 mil habitantes a 2022 con 7.8. La tendencia esperada para 2023, a espera de cifras oficiales, 
se proyecta a la baja. Por otra parte, se han tenido algunos retrocesos en aspectos políticos y de gobernanza, ya que 
se muestra un leve deterioro en cuanto a la percepción de la transparencia con datos a 2022, donde el Índice de 
Percepción de la corrupción ubica al país en el ranking 116 de 180 países con un puntaje de 33/100; siendo 0 el nivel 
de mayor corrupción y 100 el de menor corrupción (Ranking 115 en 2021).  

Bancos cooperativos de El Salvador 
En El Salvador, existen tres tipos de instituciones bancarias supervisadas por la Superintendencia del Sistema 
Financiero (Sociedades de Ahorro y Crédito, Bancos Cooperativos y Bancos Comerciales) quienes, a la fecha de 
análisis, sus activos totalizaron en US$25,467 millones (+4.0% respecto a junio 2022), por su parte, los préstamos 
brutos alcanzaron los US$17,575 millones (+4.7% respecto a junio-2022), y los depósitos cerraron en US$18,253 
millones (+4.3% respecto a junio 22). Los Bancos Comerciales son las instituciones más representativas del Sistema 
en cuanto a la magnitud de sus operaciones, no obstante, a la fecha de evaluación, el segmento de Bancos 
Cooperativos y las Sociedades de Ahorro y Crédito exhiben el mayor dinamismo en cuanto al crecimiento interanual. 

 

2 No incluye pensiones 
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El sector de Bancos Cooperativos mantiene una importante dinámica en sus activos, reportando un incremento 
interanual del 6.2% a la fecha de análisis, encontrándose estrechamente relacionado con el crecimiento de la cartera 
de préstamos bruta, la cual alcanzó los US$1,616 millones (junio 2022: US$1,385 millones) y exhibió una tasa de 
16.7% (+US$231.2). Mientras que, al incluir los intereses y las provisiones por incobrabilidad de préstamos, el sector 
presenta una cartera neta denota un aumento de 16.9% (+US$230.9 millones), impulsado por unas mayores 
colocaciones destinadas al consumo (+US$81 millones) y actividades productivas de la economía, principalmente en 
servicios (US$18.93 millones) y construcción (+US$18.93 millones). 

Al analizar la cartera de préstamos por categoría de riesgos, se observa que el 97.3% está representada por créditos 
de buena calidad (categoría “A”), la cual reporta un incremento de 4 pbs. respecto al período previo (junio 2022: 96.9%). 
Adicionalmente, se observa una leve mejora en la calidad, producto de una reducción en la concentración de la cartera 
pesada3 (-51 pbs.). Lo anterior permitió que el índice de vencimiento evidenciara una disminución al pasar de 1.17% 
en junio de 2022 a 1.04%4 a junio 2023. Respecto a los niveles de cobertura de reservas, estos mantuvieron un 
comportamiento estable al resultar en 137.6% a la fecha de análisis, levemente por debajo del presentado en junio 
2022 (147.99%).    

Por su parte, los ingresos de intermediación totalizaron en US$92.5 millones, reportando un incremento interanual de 
10.8% (+US$9.04 millones), favorecidos por el volumen de la cartera de créditos del sector. En cuanto a los costos por 
operaciones de intermediación, estos registraron un monto de US$37.9 millones (junio 2022: US$33.2 millones), 
exhibiendo interanualmente un mayor crecimiento porcentual de 14.1% (+US$4.7 millones), motivado por el 
comportamiento de los depósitos a plazo, lo cual absorbió de manera significativa el margen financiero del sector, al 
pasar de 56.77% a 55.74% a junio 2023.  

La situación de liquidez del sector de Bancos Cooperativos muestra una tendencia a la baja en el indicador de fondos 
disponibles más inversiones financieras sobre depósitos, el cual se ubicó en 42.84% (junio 2022: 58.26%), 
principalmente a la caída reportada en el portafolio de inversiones, las cuales a la fecha de análisis se situaron en 
US$151.6 millones, equivalente a una reducción interanual de 31.9% (-US$70.9 millones), aunado a la contracción en 
los fondos disponibles de 15.5% (-US$53.0 millones). Es importante resaltar que la migración de disponibilidades hacia 
la cartera de préstamos podría estar relacionada a las medidas del sector con la finalidad de rentabilizar dichos fondos 
y mantener apropiados niveles rentabilidad.  

El sector denota una expansión de 12.1% (+US$43.2 millones) en el patrimonio, totalizando en US$401.2 millones a 
la fecha de análisis (junio 2022: US$358 millones), variación que obedece a la tendencia creciente  en el capital social, 
el cual cerró en US$241.0 millones, equivalente a un incremento de +12.4% (US$26.7 millones); acompañado de la 
mejora evidenciada en las reservas de capital +16.2% (US$16.0 millones), por lo anterior, el sector  ha reportado un 
coeficiente patrimonial de 18.08%, ligeramente inferior respecto al período previo (junio 2022: 18.27%), variación que 
obedece al mayor crecimiento de los activos ponderados por riesgo (+15.5%).  

Es preciso resaltar que, a pesar del contexto inflacionario y la desaceleración económica, el Sector de Bancos 
Cooperativos ha reportado un comportamiento positivo, a través de la implementación de estrategias que le han 
permitido atender oportunamente a los segmentos que demandan financiamiento y productos financieros a costos 
competitivos. Adicionalmente, en el último año se ha observado una reducción en la liquidez del sistema financiero que 
podría impactar en los resultados de las instituciones y en los niveles de crecimiento de cartera que se han registrado 
en los últimos años.  

Análisis del Emisor 
Reseña 
El Banco de los Trabajadores de la Educación, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable 
se fundó en 1992. Posteriormente, en 1994, se modificó su denominación a Banco de los Trabajadores Públicos y 
Municipales, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, y en el 2004 recibió la 
autorización de la SSF para captar depósitos del público, convirtiéndose en el primer Banco Cooperativo local en 
obtener dicha autorización.  

Desde ese entonces hasta la fecha de estudio, el modelo de negocio de Mi Banco (de acá en adelante “el Banco”, “la 
entidad” o “el Emisor”), ha tenido como objetivo ser un intermediario en el mercado financiero, mediante la captación 
de fondos del público, y colocación de los recursos así obtenidos, en operaciones activas de crédito, con énfasis en 
segmentos de consumo, principalmente a empleados públicos y privados. 

 

 
3 Categoría C, D y C.  

4 Indicador Financiero de Bancos Cooperativos con datos al 30 de junio de 2023, excluyendo a FEDECREDITO. 
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Gobierno Corporativo  
El Banco está liderado por una Junta Directiva5, la cual se auxilia de diferentes Comités exigibles por el marco jurídico 
como: Riesgos, Auditoría, Prevención de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y 
Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, entre otros, con el objetivo de alcanzar sus metas 
estratégicas. Asimismo, cuenta con Comités y Subcomités de carácter Técnicos, así como Unidades de Control con 
dependencia directa de la Junta Directiva tales como: Auditoría Interna, y Oficialía de Cumplimiento, para lograr un 
control eficiente y oportuno de sus operaciones. A la fecha, mantuvo vigente su Código de Gobierno Corporativo el 
cual contribuyó al cumplimiento de los requerimientos establecidos en las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo” 
(NRP-17), y que tiene por objeto establecer las prácticas y políticas que en materia de buen Gobierno Corporativo 
deben regir todas las actuaciones del Banco, especialmente en lo concerniente a las relaciones entre los accionistas, 
la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia y Comités.  

Junta Directiva y Plana Gerencial 
El Banco muestra una estructura organizativa encaminada a la gestión integral de riesgos auxiliada por diversos 
Comités Técnicos y de Apoyo, quienes de manera general asesoraron oportunamente a la Junta Directiva y a la Plana 
Gerencial, las cuales exhiben amplia trayectoria en el sector de banca comercial y cooperativo. Mi Banco realizó una 
modificación a su estructura organizativa para adecuarla al tamaño, naturaleza jurídica, estrategia, perfil y apetito de 
riesgo, volumen y complejidad de sus operaciones, determinando nombramientos para cargos de la Alta Gerencia que 
entraron en vigor a partir de enero de 2023: 

JUNTA DIRECTIVA MI BANCO PLANA GERENCIAL6   
DIRECTORES PROPIETARIOS 

NOMBRE CARGO 
Nelson Oswaldo Guevara  Presidente 
Marcos Geremías González  Vicepresidente 
Ana Margarita Bertrand Galindo Secretaria  

DIRECTORES SUPLENTES 
Daniel Ernesto Cano  I Director 
José Franklin Hernández  II Director 
René Edgar Fuentes  III Director 

 

NOMBRE CARGO 
Nelson Oswaldo Guevara Ramírez                            Presidente Ejecutivo 
Martha Carolina Castro de Aguilar Vicepresidenta Estratégica Empresarial 
Jorge Adalberto Aldana Luna Director Financiero 
Lucía Aleida Galdámez Menjívar Directora Administrativa 
César Alonso Ríos Parada Gerente de Agencias 
Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos Gerente de Banca Comercial 
Sully Liseth Guevara Guevara Gerente de Banca Corporativa 
Tito Isaac Salguero Ramos Gerente de Operaciones 
Johanna Gabriela Santos de Ramírez Gerente Financiera7 
Luz Alicia Alvarado de Rodríguez Gerente de Recursos Humanos 
Roxana Patricia Pocasangre Fuentes Auditora Interna 
Óscar Aníbal Pichinte Sigüenza Oficial de Cumplimiento 
Ricardo Giovanni Jiménez Morán Jefe Unidad de Riesgos en Funciones 
Alejandra María Escobar de García Jefe Unidad Jurídica 
João Amilton Duque Menjívar Jefe Unidad de Mercadeo 

 

Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR  

Responsabilidad Social Empresarial 
Por su parte, bajo la evaluación interna efectuada por PCR a través de la encuesta ESG8, se obtuvo que Mi Banco 
realiza acciones que velan por el cuidado del medio ambiente, y cuenta con políticas de Gobierno Corporativo que 
garantizan el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, así como de sus áreas gerenciales y administrativas. 

Operaciones y Estrategias 
El modelo de negocio es de nicho, el cual se enfoca en el financiamiento de consumo principalmente a empleados 
públicos y privados con una base amplia de personal y estabilidad laboral, su estrategia de penetración de mercado 
comercial continúa siendo de penetración de mercado, sin alterar los plazos o montos previamente establecidos en 
sus políticas de crédito. También financia en menor proporción a segmentos como vivienda y MYPES, y cuenta con 
productos y servicios complementarios como pago de remesas, cobro de colectores de servicios básicos, tarjeta de 
crédito y débito, intermediación de pólizas de seguro, entre otros. Todos estos productos son ofrecidos en once puntos 
de atención y ocho cajeros automáticos propios, las cuales en su mayoría están ubicados estratégicamente a nivel 
nacional. Por otra parte, las principales líneas estratégicas que el Banco continúa ejecutando se desglosan en tres 
ámbitos:  

• Empresarial: Readecuación, remodelación y equipamiento de inmueble, donde opera el Centro Financiero de Mi 
Banco desde el día 01 de marzo de 2023. Adicionalmente se continua con el Plan de Transformación Digital, con 
el objetivo de robustecer el gobierno corporativo, la gestión integral de riesgos, y la prevención del delito de lavado 
de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo. Asimismo, se modificó la estructura organizativa con el 
propósito de fortalecer el gobierno corporativo y contar con una estructura más robusta, acorde a los retos 
empresariales que Mi Banco pretende emprender y se determinaron los nombramientos para cargos de Alta 
Gerencia que entraron en vigor en enero de 2023.  

 
5 La Junta Directiva fue inscrita en el Registro de Comercio al No. 9 del Libro 4043 del Registro de Sociedades del folio 39 al folio 41, de fecha 11 de 
abril de 2019, para un período de cinco años. 
6 Alta Gerencia vigente desde el 02 de enero 2023. 
7 Cargo desde el 01 de marzo de 2023. 
8 Environmental, Social & Governance Assessment, por sus siglas en inglés. Encuesta que mide el nivel de desempeño de la entidad respecto a temas 
de Responsabilidad Ambiental y Gobierno Corporativo. 
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• Comercial: Implementación de estrategias y acciones comerciales que dieron como resultado el aumento de la 
participación y posicionamiento del Banco, acompañado de campañas comerciales orientadas a acrecentar el 
pago de remesas familiares y afiliación a los canales electrónicos (FEDEBANKING y FEDEMOVIL). 

• Financiero: Implementación de estrategias para generar crecimientos en las carteras de préstamos y depósitos 
del público, acompañadas de acciones para diversificar y abaratar las fuentes de financiamiento, incorporándose 
dos nuevos proveedores de fondos internacionales. 

Riesgos Financieros 
Riesgo Crediticio 
Mi Banco cuenta con políticas de crédito debidamente aprobadas por Junta Directiva en las que se han definido los 
límites de concentración de la cartera por sector económico y límites de concentración legales definidos por el regulador 
local, variables sociodemográficas, capacidad de pago del deudor, su moral e historial de pago, la protección o 
garantías y los factores externos que podrían afectar la capacidad generadora de ingresos del deudor, donde estos 
factores son mitigados de manera más amplia a través de los lineamientos establecidos en la Política, así como en el 
cumplimiento de los aspectos establecidos en diferentes artículos de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito y en las “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de 
Saneamiento” (NCB-022), los cuales son monitoreados mensualmente. 

Asimismo, el Banco asumió el riesgo de crédito en la colocación de fondos en el sector empresarial y personas 
naturales, donde la facultad de aprobación de créditos para cada segmento recae sobre los Comités de Créditos que 
están compuestos por personal con experiencia en el área. Adicionalmente, la responsabilidad de la recuperación de 
la cartera de créditos descansa sobre las áreas de negocio y de la Gerencia de Operaciones y su Departamento de 
Recuperación, quien tiene bajo su gestión a diferentes áreas especializadas divididas en los siguientes tipos: 
preventiva, administrativa y gestión judicial. 

Cartera de Préstamos 
Mi Banco posee una cartera neta por US$325,489 miles, alcanzando una participación de mercado9 de 1.85% del 
sistema financiero consolidado (junio 2022: 1.66%), con la representación más alta respecto a los últimos cinco años. 
El portafolio registró una tasa de crecimiento interanual del 20.28% (US$54,885 miles), dicho comportamiento responde 
a la intensificación de la colocación de créditos de consumo, como parte de su modelo de negocio y del mercado 
objetivo.  

Profundizando en la dinámica de la cartera del sector consumo, ésta exhibió un importante incremento interanual del 
26.49% (+US$58,208 miles), por encima del que reporta el sistema bancario consolidado en dicho sector (+9.28%), 
explicado por la gestión comercial de Mi Banco, la cual se encuentra especializada en préstamos a empleados públicos 
y privados a través de órdenes de descuento en planilla. Mientras que la cartera de préstamos de vivienda y a empresas 
muestran una contraposición a disminuir en 3.19% y 8.12%, respectivamente. Cabe precisar que la cartera de consumo 
muestra la mayor participación dentro del total de la cartera bruta con 84.97% (junio 2022: 80.60%), el resto se 
encuentra dispersa en préstamos a empresas y vivienda con el 11.8% y 3.23% del total.  

Por otro lado, la cartera reflejó una baja concentración en sus mayores deudores, donde los cincuenta principales 
significaron una baja porción del 12.21%, compuesto en su mayoría por empresas con categoría A1. Cabe destacar 
que, el 0.6% de los principales créditos se encuentran en estado de pérdida (categoría E), respaldado con garantía 
hipotecaria. Respecto a los préstamos otorgados a empresas y personas relacionadas, estos significaron el 2.3% 
respecto a su fondo patrimonial, considerándose un bajo riesgo de concentración.  

En cuanto a la cartera por ubicación geográfica, se observa que Mi Banco reporta adecuados niveles de concentración 
por departamento, haciendo principal énfasis en tres de catorce departamentos: San Salvador: 33.11%; La Libertad: 
10.43% y San Miguel: 9.34%, los cuales exhiben un mejor desarrollo económico. Cabe mencionar que, los 
departamentos como San Miguel, Usulután y Santa Ana también registraron una importante participación dentro de la 
cartera.   

  

 
9 A junio 2023, la participación de respecto al Sector de Bancos Cooperativos es 20.41% (junio 2022: 19.84%). 
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CRECIMIENTO DE LA CARTERA NETA (US$ MILES / %) CARTERA CREDITICIA POR DESTINO (%) 

  
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

Calidad de la cartera de préstamos 
Respecto a la calidad de la cartera, durante el último año los créditos en categoría normal (“A”) denotan una 
recuperación dentro de la composición de la cartera, pasando de 96.57% a 96.85% a junio 2023, acercándose al 
promedio registrado en años prepandémicos (2018-2019: 96.98%), debido a su modelo de negocio orientado a un perfil 
de cliente robusto y la gestión del riesgo que se realiza de forma permanente a través de áreas especializadas de la 
entidad.  

Al analizar la cartera pesada10, ésta se redujo interanualmente en 33.13% (-US$1,784 miles), mostrando a su vez una 
menor representación del 1.1% (junio 2022: 1.98%), principalmente por una importante disminución de la cartera 
pesada del sector consumo, permitiendo una mejora en el índice de vencimiento al ubicarse en 0.17%, con los niveles 
más bajos respecto al promedio histórico y de los reportados por el sistema bancario consolidado (1.84%). El 
comportamiento anterior responde a los castigos aplicados a la fecha de análisis y a la gestión de recuperación de 
cartera. Por otra parte, el Banco continuó mostrando una la cobertura para incobrabilidad de préstamos de 439.8%, 
con los niveles más altos respecto al sistema bancario consolidado (148.06%) y al de sus pares, demostrando así su 
capacidad financiera para responder ante posibles pérdidas derivadas del riesgo crediticio.  

Es importante precisar que, a pesar de mantener una cartera con alto grado de concentración en el sector consumo, 
este riesgo se ve mitigado por el enfoque de colocación de créditos respaldados con órdenes de descuento en planilla, 
particularmente a empleados con estabilidad laboral. En ese sentido, PCR considera que este mecanismo es clave 
para la operatividad de la compañía permitiendo un crecimiento sostenido acompañado de buena calidad de 
préstamos.   

ÍNDICE DE VENCIMIENTO (%) ÍNDICE DE COBERTURA (%) 

  
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

Como parte del cumplimiento a la normativa emitida por el BCR para créditos afectados por COVID-19, la entidad 
elaboró políticas que le permitieran el diferimiento de pagos de préstamos a clientes afectados por la pandemia, 
clasificándola como créditos modificados por COVID-19. A la fecha de análisis, la cartera catalogada bajo medidas 
COVID-19 representó el 1.9% del total, siendo una de las instituciones con un menor impacto frente a la crisis, debido 

 
10 Categorías C1, C2, D1, D2, E 
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a la gestión del riesgo y a la alta participación  de créditos con descuento en planilla del sector público, lo que contribuyó 
en la estabilidad en los niveles de calidad de cartera.    

Riesgo de Mercado 
El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos adversos futuros en las variables del mercado que 
afectan a los precios de los productos que opera Mi Banco. En ese sentido, la variable con mayor exposición al riesgo 
de mercado son los movimientos en las tasas de interés de los instrumentos que componen el portafolio de Mi Banco. 

A la fecha de análisis, las inversiones netas registraron un saldo de US$ 67 miles, evidenciando una reducción 
interanual del 92.12% (-US$787 miles), con una participación del 0.02% dentro de los pasivos. Cabe destacar que el 
portafolio se encuentra en su totalidad concentrado en fondos de inversión abiertos de corto plazo con clasificaciones 
de riesgo locales superiores a “A”, como parte de la estrategia del Banco en reorientar recursos para consolidar su 
penetración de mercado. A la fecha de análisis, no se reportan provisiones debido a la naturaleza de las inversiones. 
La tasa de rendimiento promedio del portafolio es de 3.9% (junio 2022: 2.4%).   

Riesgo de Liquidez 
Se entiende por riesgo de liquidez a la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos líquidos 
suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos de corto plazo. En ese sentido, Mi Banco mitigó dicho riesgo a 
través de la gestión de la liquidez y del riesgo de liquidez, conforme a los lineamientos definidos en su Manual para la 
Gestión de la Liquidez y su Manual para la Gestión del Riesgo de Liquidez; asimismo, Mi Banco cuenta con una Plan 
de Contingencia de Liquidez11, armonizado con lo dispuesto por las “Normas Técnicas para la Gestión del Riesgo de 
Liquidez” (NRP-05) y con un Plan de Recuperación Financiera que describe cómo gestionar situaciones o eventos de 
estrés severo que tengan impacto en la liquidez de la entidad. Asimismo, contó con indicadores de seguimiento que 
evaluaron, entre otros aspectos, el nivel de Reserva Legal de liquidez, las relaciones de plazo entre operaciones 
pasivas y activas, y la aplicación de modelos regulatorios12 e internos13. 

Fuentes de fondeo 
A junio 2023, los pasivos de la entidad presentaron un saldo de US$340,924 miles, equivalente a una tasa de 
crecimiento de 11.8% (+US$35,995 miles), impulsado por el incremento de la cartera de depósitos (+14.76%), debido 
a mayores captaciones pactadas a plazos. Así mismo, como parte de la diversificación en las fuentes de fondeo, Mi 
Banco reporta un incremento en préstamos contratados (14.86%), otorgados por entidades locales e internacionales.  

Lo anterior es congruente con el modelo de negocio de la compañía, ante la constante búsqueda de fuentes de 
financiamiento de bajo costo que implique una mayor eficiencia, logrando una tasa pasiva ponderada de 5.8%, 
levemente por encima del promedio registrado entre junio 2021 y 2022 (5.4%), explicado principalmente por el aumento 
de tasas de depósitos del público.   

Los depósitos son la principal fuente de financiamiento del Banco, representando el 76.3% del total de pasivos (junio 
2022: 74.3%), consecuente con la dinámica de negocio enfocada en captaciones de mayor estabilidad, siendo los 
depósitos de personas naturales los que representan el 40.0% del total. Por su parte, se observa que el crecimiento 
por tipo de cliente se fundamenta con mayor realce por captaciones de fondos estatales (+139.95%), seguido de 
microempresas (145.92%) y de personas naturales (+11.52%), representando en conjunto el 58.55% del total de 
depósitos (junio 2022: 49.90%).  

Por otra parte, los depósitos a plazos14 siguen predominando dentro del total de la cartera con el 81.9%, cercano a la 
participación promedio histórica (junio 2018-2022: 83.5%), contribuyendo significativamente a la estabilidad de la 
liquidez de la compañía, principalmente por el importante índice de renovación de depósitos a plazos registrado a la 
fecha de análisis (82.24%). Respecto a los 20 y 25 principales depositantes, estos representaron el 28.94% y 33.0% 
respectivamente, considerándose un moderado riesgo de concentración, alineado con el apetito de riesgo de la entidad. 

La estrategia de captación de depósitos del público implementada por Mi Banco se reorientó a partir de enero de 2023 
considerando las tensiones generadas por la coyuntura del país. Adicionalmente, la entidad ha efectuado ajustes en 
las tasas de interés para la captación de depósitos del público, de tal forma que se han captado los recursos necesarios 
para apalancar la dinámica de crecimiento en cartera de préstamos que se proyectó para este período 2023. 

Es importante destacar que, el Banco también se fondea con préstamos y obligaciones sobre títulos de emisión propia, 
los cuales representaron dentro del total de pasivos el 20.3% y 1.4% respectivamente (junio 2022: 19.7% y 3.1%, 
consecutivamente). El comportamiento en los títulos de emisión propia se deriva del constante ajuste al alza en la tasa 
en el mercado local, limitando el uso de esta fuente con la finalidad de proteger el margen financiero.    

 
11 Creado en Sesión de Junta Directiva No. 514-32 en julio de 2003, y modificado por última vez mediante el Acuerdo No. 4 de la Sesión de Junta 
Directiva No. 1446-30, en diciembre de 2022. 
12 Modelo de “Volatilidad Procíclica Tendencial”: Este modelo considera el comportamiento de crecimiento tendencial de los depósitos, neutralizando las 
variaciones positivas siempre que estas no sobrepasen la tendencia de crecimiento histórico, al tiempo que incluye las variaciones positivas que 
sobrepasen la curva de tendencia, a través de la comparación de una serie histórica de observaciones no menor a 12 meses, pudiéndose ampliar dicho 
rango hasta los 60 meses o cinco años que requiere la referida normativa. 
13 Incluye: Razón y Posición de Liquidez Ajustada, Prueba Ácida y Posición de Liquidez Ácida, GAP de Vencimientos, GAP de Vencimientos alternativos, 
entre otros. 
14 Depósitos pactados hasta 1 año y más de 1 año plazo.  
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COMPOSICIÓN DE PASIVOS (%) CARTERA DE DEPÓSITOS POR TIPO DE CLIENTE (%) 

  
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

Liquidez 
Los fondos disponibles alcanzaron los US$50,060 miles, registrando una disminución del 22.57% (-US$14,590 miles), 
así como una menor participación dentro del total de activos, pasando de 18.4% a 12.7% a la fecha de análisis. El 
descenso de los fondos disponibles se ha visto marcado desde el 2022, principalmente por la canalización de recursos 
hacia la cartera de préstamos.   

La situación de liquidez de Mi Banco muestra una importante disminución en los últimos cinco años, debido a las 
estrategias implementadas por la entidad, encaminadas a lograr un mayor equilibrio entre liquidez y rentabilidad; 
esencialmente con la reducción en los niveles prudenciales para una adecuada gestión, con incidencia directa en la 
estructura de costos. A junio 2023, la métrica de fondos disponibles sobre depósitos del público llegó hasta 19.3%, con 
los niveles más bajos respecto al promedio histórico (junio 2018-2022: 31.7%), pero cercanos a los reportados por el 
sistema financiero (19.96%). Cabe precisar que, el comportamiento anterior también se vio replicado en el coeficiente 
de liquidez neta al pasar de 27.8% a 18.3% a la fecha, en línea con los límites de tolerancia descritos en el Manual 
para la Gestión de Liquidez.  

Respecto a las bandas de liquidez por plazos de vencimiento, la compañía registra brechas acumuladas positivas para 
las bandas de más corto plazo (0 a 60 días), principalmente motivadas por la importante disponibilidad de fondos y la 
recuperación de la cartera de préstamos, lo cual permite honrar sus compromisos con el público, las obligaciones sobre 
préstamos y sobre títulos de emisión propia en los plazos pactados.     

NIVELES DE LIQUIDEZ (%) BRECHAS DE LIQUIDEZ (US$ MILES) 

  
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

Riesgo de Solvencia 
Al período de análisis, el patrimonio de Mi Banco ascendió a US$ 53,984 miles, reflejando un incremento de 16.93% 
(+US$7,818 miles), lo que evidencia una mayor eficiencia en el uso de capital propio para incentivar el crecimiento del 
negocio. A nivel de composición, el patrimonio se encuentra soportado en las reservas de capital con una participación 
del 61.0% (junio 2022: 56.2%), seguido del capital social con 29.5%, el resto se encuentra diversificado en resultados 
por aplicar y patrimonio restringido.  

La intensificación de la colocación de recursos en cartera de préstamos propició un aumento en los activos ponderados 
por riesgo (+16.83%); a pesar de dicho comportamiento, el coeficiente patrimonial se mantuvo con relativa estabilidad, 
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resultando a la fecha de análisis en 15.0%15 (junio 2022: 14.95%), cercano al promedio registrado por el sistema 
financiero (15.17%). Respecto al endeudamiento legal, éste se ubicó en 26.08%, denotando una amplia brecha 
respecto al límite inferior requerido por el ente regulador (7%).  

PCR reconoce la trayectoria de Mi Banco, la cual se ha venido desempeñando con niveles de solvencia robustos, 
acompañados de un adecuado cumplimiento de normativas y límites establecidos por la administración del Banco. Por 
otra parte, se estima que en el mediano plazo el crecimiento orgánico de la cartera se podría ralentizar por el menor 
ritmo del patrimonio, lo que podría generar una mayor necesidad de financiamiento externo para cubrir el apetito de 
crecimiento, implicando un aumento en los niveles de apalancamiento financiero y por consecuencia un aumento de 
costos que podría influir en el margen financiero.    

COEFICIENTE PATRIMONIAL (US$ MILES; %) 

 
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

Riesgo Operativo 
Mi Banco administra el riesgo operativo a través de un sistema de control interno que cuenta con políticas, manuales, 
procedimientos y controles que ayudan a vigilar los procesos y mitigar los riesgos asociados a los mismos. Asimismo, 
el Banco ha realizado la implementación de la Metodología “Mi Estándar”, la cual promueve la mejora continua 
mediante un proceso de formación y capacitación permanente al personal operativo de sus agencias (cajeros, 
asistentes de negocios y subjefes de Agencia). 

Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LDA/FT/FPADM). 
La Gestión del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva de Mi Banco Mi Banco, incluye revisiones de cumplimiento a políticas y 
procedimientos en materia LDA/FT/FPADM, verificación de las transacciones realizadas por medio de Fede Banking y 
Fede Móvil, demás canales y medios de pago, seguimiento a transacciones realizadas por clientes de alto riesgo, 
verificación, análisis y monitoreo en el Servicio de Remesas Familiares, entre otros. 

De acuerdo con el informe de Cumplimiento al Plan de Trabajo de la Oficialía de Cumplimiento, se observa un 100% 
de cumplimiento a las actividades aprobadas por la Junta Directiva del Banco para el primer semestre 2023, informe 
que brinda detalles sobre el cumplimiento de políticas, procedimientos y medidas de gestión del riesgo de LDA/FT. Es 
preciso destacar que, la entidad realiza análisis y monitoreo de las operaciones inusuales o que sobrepasen el umbral 
establecido en el marco legal.   

Riesgo Legal y Reputacional 
Mi Banco da cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para prevenir y mitigar el riesgo legal y 
reputacional, actualiza constantemente las listas de cautela interna, PEP16 y listas internacionales en materia de 
prevención del riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. A la fecha de análisis, según lo expresado 
por el Área Legal de Mi Banco, no se observa ningún litigio promovido en contra de la entidad, ni sentencia condenatoria 
de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con respecto a sus obligaciones financieras. 

Resultados Financieros 
La principal fuente de ingresos del Banco proviene de operaciones de intermediación financiera por cobro de intereses 
y comisiones, concentrando el 96.87% del total de ingresos17. En ese sentido, los ingresos por operaciones de 
intermediación reportaron un crecimiento de 14.4% (+US$2,520 miles), por debajo de la variación obtenida entre junio 
2021 y 2022 (+32.93%), pero cercano de su promedio histórico. La evolución de estos ingresos es producto del 

 
15  Artículo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente la solvencia, los Bancos 
Cooperativos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones: I) Relación entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados 
de por lo menos el doce por ciento (12 %) 
16 Personas Políticamente Expuestas. 
17 Ingresos totales: Ingresos por operaciones de intermediación + ingresos de otras operaciones + Ingresos no operacionales.  
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incremento por comisiones (+49.56%), debido a la mayor intensificación comercial de la entidad que permitió un 
aumento en las colocaciones.   

En cuanto a los costos de captación, estos resultaron en US$8,323 miles aumentando interanualmente en 12.99% 
(+US$957 miles), derivado de un incremento en los pagos de intereses sobre depósitos (+17.55%) y por obligaciones 
sobre préstamos (+12.44%); lo anterior se encuentra explicado por un importante aumento en el volumen de captación 
de recursos y en menor medida por el incremento en las tasas de interés.  

El comportamiento anterior permitió que el resultado financiero se situara en US$11,477miles, elevándose en 16.23% 
(+US$1,603 miles), favoreciendo al margen financiero el cual pasó de 56.1% a 57.0%, impulsado por mayores ingresos 
asociados a la cartera de préstamos. Es importante resaltar que el spread de tasas de interés del Banco resultó en 
3.2%, por debajo de su período comparativo (3.4%), debido a un considerable incremento en la tasa pasiva promedio, 
particularmente por un ajuste al alza en la tasa de interés por depósitos a plazos.  

Por otra parte, el margen financiero neto de reservas resultó en 48.3% al primer semestre 2023, con una mejor posición 
respecto del 43.6% registrado junio 2022, dicha mejora se encuentra fundamentada en el desempeño financiero y por 
menor gasto de provisiones para el saneamiento de cartera (-20.21%), el cual cerró con un monto de US$1,751 miles 
(junio 2021: US$2,195 miles), favoreciendo la capacidad de absorción de saneamientos del Banco con 5.79%, 
cumpliendo con el parámetro establecido por el regulador (25%).   

SPREAD DE TASAS (%) MÁRGENES DE RENTABILIDAD (EN MILES US$ Y %) 

  
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

Respecto a los gastos operativos18, estos mostraron una expansión del 25.98% (+US$1,123 miles), generados 
principalmente por la mayor erogación de gastos de funcionarios y empleados19 (+23.62%) con énfasis en el área de 
negocios, así como gastos generales (+23.27%) que permitieron elevar las operaciones del negocio. Lo anterior 
permitió que el margen operativo experimentara una mejora sustancial al pasar de 19.1% a 21.2% a junio 2023, 
superando al sistema financiero consolidado (15.38%).  

Finalmente, la rentabilidad anualizada del Banco se redujo levemente, pero con un comportamiento estable respecto 
a los niveles prepandémicos a partir del buen desempeño financiero, cerrando a junio 2023 con una rentabilidad 
anualizada sobre activos (ROA) y sobre el patrimonio (ROE) de 1.6% y 11.71%, respectivamente (junio 2022: 1.67% y 
12.73%, consecutivamente). Cabe mencionar que, la rentabilidad del Banco se mantuvo cercana al promedio registrado 
por el sector de Bancos Cooperativos (ROA: 2.1%; ROE: 11.39%).   

INDICADOR DE EFICIENCIA (EN MILES US$ Y %) RENTABILIDAD ANUALIZADA (%) 

  
Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

 
18 Se incluyen gastos de funcionarios y empleados, generales, amortizaciones y depreciaciones.  
19 Durante el primer semestre 2023 la entidad reportó un total de 197 colaboradores (junio 2022: 177). 
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Resumen de la Emisión  
 

DATOS BÁSICOS DE LA EMISIÓN 
Nombre del emisor : MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. 
Denominación : PBMIBANCO1 
Clase de Valor : Papeles Bursátiles representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, a colocar por el Emisor. 

Monto máximo de la emisión : El monto de la emisión es hasta veinticinco millones de dólares de los Estados Unidos de América. 
(US$25,000,000.00) 

Plazo de la emisión : 

La emisión de papeles bursátiles, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, tendrá un 
plazo de hasta diez años contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro Público 
Bursátil; dentro de este plazo el emisor podrá realizar colocaciones sucesivas de títulos: 
A) Desde quince días hasta tres años. 
B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par.  
Dentro de los diez años de autorización para su negociación, el emisor podrá realizar colocaciones sucesivas de 
valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto máximo autorizado en el programa. Ningún 
tramo de la emisión podrá tener vencimiento posterior al plazo de la emisión. 

Transferencia de los valores : 
Los traspasos de los valores representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta se efectuarán por 
medio de transferencia contable en el registro de cuenta de valores que de forma electrónica lleva la Central de 
Depósito de Valores, S.A. de C.V., en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V. 

Garantía de la Emisión : 

El pago de los Papeles Bursátiles, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta que se emitan 
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. podrán no 
tener garantía específica o estar garantizados desde un 125% con cartera de préstamos clasificados como “A1” y 
“A2” otorgados por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE 
C.V. Esta opción estará a cargo del emisor y se definirá al momento de colocar cada uno de los tramos en la Bolsa 
de Valores de El Salvador. 

Tasa de interés  
El Banco pagará intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el período de 
vigencia de la emisión, que se calcularán con base en el año calendario. La tasa de interés para cualquier tramo que 
se negocie podrá ser fija o variable. 

Destino de los recursos : 

Los fondos que se obtengan por la negociación de esta emisión serán invertidos por MULTI INVERSIONES BANCO 
COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. para financiar operaciones de intermediación a 
corto y mediano plazo; también los recursos podrán ser utilizados como una alternativa de fondeo y calce de 
operaciones activas y pasivas. 

Fuente: Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa / Elaboración: PCR 

Para conocer más sobre otras características de la Emisión, favor remitirse al prospecto publicado por la Bolsa de 
Valores de El Salvador20. 

Desempeño de la Emisión PBMIBANCO1 
El propósito de la colocación del Papel Bursátil fue fundamentalmente la obtención de fondos como base esencial para 
que realice una efectiva labor de intermediación financiera. En ese sentido, a la fecha de estudio Mi Banco reporta un 
monto colocado de US$4,625 miles, distribuidos en siete tramos no garantizados, con tasas de interés promedio de 
entre 5.6% a 7.0%, y con vencimientos de hasta un año plazo.  

DETALLE DE TRAMOS EMITIDOS EN PAPEL BURSÁTIL A JUNIO 2023 
TRAMOS VIGENTES MONTO 

COLOCADO GARANTIZADO FECHA DE 
COLOCACIÓN 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 

PLAZO EN 
MESES TASA 

PBMIBANCO1 -TRAMO 18 700,000.00 SIN GARANTÍA 25/10/2022 25/10/2023 12 5.8% 
PBMIBANCO1 -TRAMO 19 600,000.00 SIN GARANTÍA 29/12/2022 29/12/2023 12 5.6% 
PBMIBANCO1 -TRAMO 20 1,350,000.00 SIN GARANTÍA 17/1/2023 17/7/2023 6 6.3% 
PBMIBANCO1 -TRAMO 21 875,000.00 SIN GARANTÍA 19/1/2023 19/1/2024 12 6.6% 
PBMIBANCO1 -TRAMO 22 400,000.00 SIN GARANTÍA 16/2/2023 16/2/2024 12 7.0% 
PBMIBANCO1 -TRAMO 23 300,000.00 SIN GARANTÍA 17/2/2023 17/2/2024 12 7.0% 
PBMIBANCO1 -TRAMO 24 400,000.00 SIN GARANTÍA 2/3/2023 2/3/2024 12 7.0% 

TOTAL 4,625,000.00      
Fuente: Mi Banco / Bolsa de Valores de El Salvador S.A. de C.V / Elaboración: PCR 

  

 
20 https://www.bolsadevalores.com.sv/files/32505/Prospecto%20MiBanco%20PB%202020.pdf 
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Estados Financieros no Auditados 
BALANCE GENERAL MI BANCO (US$ MILES) 

COMPONENTE dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 jun-22 jun-23 
FONDOS DISPONIBLES 51,670.25 66,916 73,322 42,704 64,650 50,060 
ADQUISICIÓN TEMPORAL DE DOCUMENTOS - - - - - - 
INVERSIONES FINANCIERAS 5,406.42 11,208 654 1,501 854 67 
CARTERA DE PRÉSTAMOS, NETA 184,125.98 210,964 247,223 289,016 270,604 325,489 
PRÉSTAMOS VIGENTES 184,887 212,940 248,845 290,846 272,448 327,390 

PRÉSTAMOS PACTADOS HASTA UN AÑO PLAZO 737.93 445 677 441 228 550 
PRÉSTAMOS PACTADOS A MÁS DE UN AÑO PLAZO 184,148.87 212,495 248,167 290,405 272,220 326,841 
PRÉSTAMOS VENCIDOS 724.06 489 1,054 905 879 560 
PROVISIÓN PARA INCOBRABILIDAD DE PRÉSTAMOS (1,484.88) (2,465) (2,675) (2,736) (2,722) (2,460.7) 

OTROS ACTIVOS 3,408.49 3,593 3,824 4,905 4,534 5,511 
ACTIVO FIJO 3,139.76 3,029 9,760 12,517 10,452 13,781 
TOTAL ACTIVOS 247,750.90 295,710 334,783 350,642 351,095 394,908 
DEPÓSITOS 153,172.21 204,588 218,621 228,104 226,593 260,043 

DEPÓSITOS A LA VISTA 17,957.84 34,816 40,958 37,579 47,494 44,060 
DEPÓSITOS PACTADOS HASTA UN AÑO PLAZO 96,952.89 136,199 141,730 157,469 145,828 182,460 
DEPÓSITOS PACTADOS A MÁS DE UN AÑO PLAZO 34,907.53 31,478 33,230 31,005 31,358 30,643 
DEPÓSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS 3,353.95 2,094 2,702 2,052 1,913 2,880 

PRÉSTAMOS 53,595.35 32,506 55,467 61,645 60,153 69,090 
PRÉSTAMOS PACTADOS HASTA UN AÑO PLAZO 203.69 - - - - 1,733 
PRÉSTAMOS PACTADOS A MÁS DE UN AÑO PLAZO 18,735.60 11,385 22,372 29,597 29,189 37,398 
PRÉSTAMOS PACTADOS A CINCO O MÁS AÑOS PLAZO 34,656.06 21,121 33,094 32,048 30,964 29,959 

OBLIGACIONES A LA VISTA - - - - - - 
TÍTULOS DE EMISIÓN PROPIA - 11,034 11,630 4,870 9,438 4,635 
DOCUMENTOS TRANSADOS - - - - - - 
CHEQUES Y OTROS VALORES POR APLICAR - - - - - - 
OTROS PASIVOS 3,798.33 6,429 4,899 7,099 8,745 7,157 
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES - - - - - - 
DEUDA SUBORDINADA - - - - - - 
TOTAL PASIVOS 210,565.89 254,556 290,616 301,718 304,929 340,924 
CAPITAL SOCIAL 13,482.29 15,177 15,164 15,464 15,371 15,917 
APORTES DE CAPITAL PENDIENTES DE FORMALIZAR 2.18 2 2 2 2 2 
RESERVAS DE CAPITAL 19,901.35 21,645 22,945 26,086 25,938 32,907 
RESULTADOS POR APLICAR 2,366.27 2,281 4,582 5,870 3,380 3,657 
PATRIMONIO RESTRINGIDO 1,432.92 2,049 1,474 1,502 1,474 1,502 
TOTAL PATRIMONIO 37,185.01 41,154 44,167 48,924 46,166 53,984 
PASIVO + PATRIMONIO 247,750.90 295,710 334,783 350,642 351,095 394,908 

Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 

ESTADO DE RESULTADOS MI BANCO (US$ MILES) 
COMPONENTE dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 jun-22 jun-23 
INGRESOS DE INTERMEDIACIÓN 21,465.47 23,597 27,272 35,777 17,502 20,022 
COSTOS POR CAPTACIÓN DE RECURSOS 11,029.75 12,136 14,500 14,859 7,366 8,323 
UTILIDAD DE INTERMEDIACIÓN 10,435.72 11,461 12,772 20,918 10,136 11,699 
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 2,359.65 2,682 4,557 201 99 122 
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 262.75 339 576 698 361 344 
UTILIDAD FINANCIERA 12,532.62 13,804 16,753 20,421 9,874 11,477 
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACIÓN 2,087.48 2,282 4,275 4,000 1,972 1,227 
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACIÓN 285.10 154 241 646 222 524 
UTILIDAD FINANCIERA, NETA DE RESERVAS 10,160.04 11,368 12,238 15,775 7,680 9,726 
GASTOS DE OPERACIÓN 6,358.00 6,783 8,053 9,507 4,324 5,448 

GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 3,447.86 3,543 3,648 4,728 2,064 2,551 
GASTOS GENERALES 2,627.56 2,463 4,063 4,480 2,108 2,599 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 282.58 777 342 299 152 297 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 3,802.04 4,585 4,185 6,268 3,355 4,278 
INGRESOS NO OPERACIONALES 1.12 2,036 3,212 2,834 1,538 1,013 
GASTOS NO OPERACIONALES 318.64 383 714 439 219 241 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,484.52 6,237 6,683 8,663 4,674 5,051 
IMPUESTOS DIRECTOS 903.94 1,853 1,683 2,619 1,293 1,394 
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 171.54 175 - - - - 
UTILIDAD NETA 2,409.04 4,209 5,000 6,043 3,380 3,657 

Fuente: Mi Banco / Elaboración: PCR 
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INDICADORES FINANCIEROS MI BANCO (% Y VECES) 
INDICADORES FINANCIEROS dic-19  dic-20  dic-21  dic-22  jun-22  jun-23  
CALIDAD DE CARTERA (SSF)             
VARIACIÓN DE PRÉSTAMOS NETOS 22.20% 14.58% 17.19% 16.90% 18.96% 20.28% 
ÍNDICE DE VENCIMIENTO   0.39% 0.23% 0.42% 0.31% 0.32% 0.17% 
COBERTURA DE RESERVAS   205.08% 504.3% 253.9% 302.2% 309.7% 439.8% 
SUFICIENCIA DE RESERVAS 0.80% 1.2% 1.1% 0.9% 1.0% 0.8% 
LIQUIDEZ              
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA 37.13% 36.2% 32.1% 19.0% 27.8% 18.3% 
FONDOS DISPONIBLES / DEPÓSITOS  33.73% 32.7% 33.5% 18.7% 28.5% 19.3% 
FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES 
FINANCIERAS / DEPÓSITOS CON EL PÚBLICO 37.26% 38.2% 33.8% 19.4% 28.9% 19.3% 

SOLVENCIA             
COEFICIENTE PATRIMONIAL 17.77% 16.9% 15.2% 14.9% 14.9% 15.0% 
ENDEUDAMIENTO LEGAL 16.92% 16.0% 14.6% 15.5% 14.8% 15.5% 
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS  84.99% 86.1% 86.8% 86.0% 86.9% 86.3% 
APALANCAMIENTO PATRIMONIAL                              5.66  618.5% 658.0% 616.7% 660.5% 631.5% 
RENTABILIDAD             
MARGEN DE INTERMEDIACIÓN 48.62% 48.6% 46.8% 58.5% 57.91% 58.4% 
MARGEN FINANCIERO    52.60% 52.5% 52.6% 56.8% 56.1% 57.0% 
MARGEN FINANCIEROS, NETO DE RESERVAS 42.64% 43.3% 38.4% 43.8% 43.6% 48.3% 
MARGEN OPERATIVO 15.96% 17.4% 13.1% 17.4% 19.1% 21.2% 
MARGEN NETO 10.11% 16.0% 15.7% 16.8% 19.2% 18.2% 
ROE (PCR) 9.50% 10.23% 11.32% 12.35% 12.73% 11.71% 
ROE (SSF) 9.62% 10.3% 11.3% 12.4% 14.6% 13.5% 
ROA (PCR) 1.43% 1.42% 1.49% 1.72% 1.67% 1.60% 
ROA (SSF) 1.43% 1.4% 1.5% 1.7% 1.9% 1.9% 
EFICIENCIA             
CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 60.93% 59.2% 63.1% 45.5% 42.7% 46.6% 

Fuente: Mi Banco - SSF / Elaboración: PCR 

 

Nota sobre información empleada para el análisis 
La información que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y 
con firma de responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual 
forma en el caso de la información contenida en los informes auditados, la compañía de Auditoria o el Auditor a cargo, 
son los responsables por su contenido.  
 
Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinión emitida en 
su calificación de riesgo, considerando que en dicha opinión PCR se pronuncia sobre la información utilizada para el 
análisis, indicando si esta es suficiente o no para emitir una opinión de riesgo, así como también, en el caso de 
evidenciarse cualquier acción que contradiga las leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para 
pronunciarse al respecto.  PCR, sigue y cumple en todos los casos, con procesos internos de debida diligencia para la 
revisión de la información recibida.  
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