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Carta del Presidente

Durante este ano, Banco Industrial El Salvador, S.A. ha demostrado nuevamente

ser una institucion bancaria sélida e innovadora. Me permito a continuacion destacar
como acontecimientos importantes ocurridos en el afto, los siguientes:

ATA

Para este periodo el modelo de negocios del Banco se orient6 en continuar
robusteciendo y posicionando su gestion en la Banca de Personas y Banca
Corporativa, desarrollando diversas actividades para ambos segmentos y
participando en multiples eventos y campanas, entre los cuales destaca:
nuestra primera participacion en Auto Expo; continuamos participando en las
ferias de vivienda organizadas por la Camara Salvadoreiia de la Industria de la
Construccién (CASALCO) y fuera de El Salvador en ciudades como Los Angeles
California, Maryland, Washington D.C., entre otras, para potenciar la inversion
de salvadorefios en el exterior.

Asimismo en 2023 lanzamos al mercado la Tarjeta de Crédito VISA Corporativa,
la cual se une a la gama de tarjetas de crédito VISA que ofrecemos a nuestros
clientes desde el afio 2022 y que al igual que todas nuestras tarjetas, cuenta con
un portafolio de beneficios disefiado para recibir la mejor experiencia, otorgando
descuentos y recompensas por su utilizacion.

Durante 2023 implementamos estrategias que aceleraron la colocacion de
nuestras tarjetas de crédito, permitiéndonos llegar a mas de 800 clientes en
el ano de introduccidn y cuyos movimientos de compras y retiros superaron
los USD 9.0 millones. Nuestras tarjetas destacan por beneficios insignia como:
membresia gratuita, tasas de interés competitivas, acumulacién de Puntos
Bi por pagos realizados en comercios o en linea, alianzas importantes dentro
de sus programas de lealtad, como lo son LIFEMILES y LEAL, notificacion
de transacciones por correo electrdnico y/o SMS, entre otros, pudiendo ser
solicitadas a través de nuestros canales digitales de atencion o acercandose
directamente a una de nuestras agencias.

Siguiendo nuestro objetivo estratégico de buscar la productividad a través de
la innovacidn, tecnologia y transformacion digital, en el afio 2023 realizamos
importantes proyectos para agilizar procesos y servir de forma mas agil a
nuestros clientes. Dentro de estos podemos mencionar los siguientes:

Implementacion del sistema de Interconexion de Pagos de Transfer365 CA-RD.

Memoria de Labores 2023
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Incorporacion del nuevo menu para la Administracion de Limites de Transferencias
a otros Bancos, en Bi en Linea Web y App.

Ampliacion de los medios por los cuales los clientes pueden realizar los pagos de
nuestra Tarjeta de Crédito, a través del proyecto de pago de Tarjeta de Crédito
desde Bi en Linea App.

Implementacion de Soft Token como factor de doble seguridad para el ingreso
de clientes empresariales a nuestra banca electronica.

Incorporacion de un nuevo canal de atencion para nuestros clientes con el
lanzamiento de ROBI, nuestro asistente virtual con inteligencia artificial.

Implementacion de nuestro centro de Atencion Virtual al Cliente.

Instalacion de Wifi gratuito para los clientes que visitan Agencia Magnolias,
Agencia Plaza Madero, Agencia Paseo y Agencia Millennium Plaza.

La agencia internacional de calificacion de riesgo Fitch Ratings otorg6 a Banco
Industrial El Salvador, S.A. la calificacion nacional de largo plazo EAAA(slv) con
perspectiva estable, de muy bajo riesgo de incumplimiento. Las calificaciones
de riesgo del banco, se fundamentan en su desempefio financiero, su solvencia
patrimonial y politicas de riesgo, que garantizan buenos indices de calidad de
cartera; asi como en el soporte que brinda su principal accionista Banco Industrial,
S.A. de Guatemala.

Asi mismo, Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con calificaciones de garantia
a largo plazo de AAA con perspectiva estable para la emision de papel bursatil,
otorgadas por las agencias Fitch Ratings y PCR (Pacific Credit Rating), encontrandose
en el nivel mas alto de la escala de clasificacion local.

Cabe destacar que en el afio 2023 se llevaron a cabo diferentes programas de
Responsabilidad Social por parte de Banco Industrial El Salvador S.A., entre los
cuales podemos destacar:

Programa de “SOY VOLUNTARIO BI” de la mano de dos organizaciones: FUNZEL
Y FUNTER.

Asi mismo se continué con el Programa Civico Permanente Escolar, el cual
tiene como finalidad incentivar a las nuevas generaciones de nifos y nifas a que
mantengan un rendimiento escolar de excelencia, ya que ademas de recibir un
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homenaje, Banco Industrial El Salvador, S.A. da seguimiento a su rendimiento
escolar, para contar con la oportunidad de optar a una oferta de trabajo al culminar
su educacion media.

Através de estos programas reiteramos nuestro compromiso a favor del desarrollo
del pais, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de personas y grupos que
requieren apoyo.

Los resultados financieros fueron sobresalientes al cierre de operaciones de 2023,
llegando a un total de activos de USD 672.9 millones, los depdsitos ascendieron a USD
4291 millonesy la cartera de préstamos a USD 509.6 millones, manteniendo adecuados
niveles de sanidad al cierre del afio, obteniendo un indice de cartera vencida del 0.3%
y una cobertura de reservas del 258.9%.

En el periodo, la cartera crediticia de Banca de Personas creci6 29.6% y la de Banca
Corporativa un 18.1% gracias a los esfuerzos importantes en la colocacion de créditos,
lo cual nos contintia posicionando como un competidor relevante en el mercado.

Alcanzamos una utilidad de USD 6.5 millones, sobrepasando en mas de un 13.5%
la utilidad obtenida durante el afio anterior. Nuestros resultados son un reflejo de una
administracion eficiente del gasto, la sanidad de la cartera, la busqueda permanente
de oportunidades de mejora y de la excelente gestidn realizada por nuestro equipo de
colaboradores.

Reitero a los sefores accionistas nuestro agradecimiento por la confianza que
han depositado en esta Junta Directiva para la administracion del banco, asi como el
reconocimiento al encargarle a la institucion sus operaciones bancarias y financieras.

Por ultimo, agradezco a nuestros clientes su confianza y preferencia y al equipo de
colaboradores, por su esfuerzo y compromiso.

Cordialmente,

Lic. Ramiro Castillo Arévalo

Memoria de Labores 2023
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Gobierno Corporativo

anco Industrial El Salvador, S.A., con la finalidad de lograr el continuo mejoramiento
de sus practicas de negocios, se adhiere a estandares internacionales y cumple
con lo indicado en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17 establecidas
por el ente regulador, ajustandose a la naturaleza de su objeto social y operaciones.

NUESTRA MISION NUESTRA VISION

/N UESTROS VALORES/

INTEGRIDAD INNOVACION ENTREGA

090 Q?
Fy o =

TRABAJO EN EQUIPO AMORALAPATRIA
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Junta Directiva

a gestion, responsabilidad de la direccion y administracion de los negocios del
banco recae en una Junta Directiva, integrada por seis Directores Propietarios e

igual ndmero de Directores Suplentes, la cual se encuentra vigente para el periodo
2022-2024.

Directores Propietarios

Julio Ramiro Castillo Arévalo
Director Presidente

José Antonio Arzu Tinoco
Director Vicepresidente

Benjamin Trabanino Llobell
Director Secretario

Tomas José Rodriguez Schlesinger
Primer Director Propietario

Enrique Rodolfo Felipe Escobar Lopez

Segundo Director Propietario

Joaquin Ernesto Palomo Avila
Tercer Director Propietario

Directores Suplentes

Luis Andrés Gabriel Bouscayrol
Primer Director Suplente

Juan Alfonso Solares Camacho
Segundo Director Suplente

Luis Fernando Prado Ortiz
Tercer Director Suplente

Luis Rolando Lara Grojec
Cuarto Director Suplente

Ricardo Elias Fernandez Ericastilla
Quinto Director Suplente

Edgar Abel Giron Monzoén

Sexto Director Suplente

Memoria de Labores 2023
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E n el periodo 2023, la Junta Directiva conocid de los temas relativos a sus funciones,
para lo cual fueron desarrolladas sesiones mensuales, donde se informé todo lo
relevante a la Junta Directiva en el periodo en mencion.

La estructura de Gobierno Corporativo de Banco Industrial El Salvador, S.A,,
esta compuesta por drganos de direccion, regulatorios, linea o ejecucion y apoyo

a los diferentes comités:

Organos de Direccion

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Gerencia General

Organos de Linea o
Ejecucion

Subgerencia de Banca
Corporativa

Subgerencia de Banca de
Personas

Subgerencia de Créditos

Subgerencia de Operaciones

Subgerencia Financiera

Organos Regulatorios

Auditoria Externa
Auditoria Interna

Gerencia de Cumplimiento

Gerencia de Administracion de
Riesgos

Oficialia de Seguridad de la
Informacion

Oficialia de Ciberseguridad

Organos de Apoyo

Subgerencia de Recursos
Humanos y Servicios
Administrativos

Subgerencia Legal

Subgerencia de Tecnologia

En el periodo 2023, los comités de Junta Directiva y de Apoyo,
realizaron sesiones segun la periodicidad estipulada, y conforme la
necesidad, para brindar la reporteria al drgano superior respectivo.
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Estructura
Organizacional

Organigrama

Asamblea de

Accionistas

Junta Directiva

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité Ejecutivo

Comité de Prevencién de
LDA/ FT/ FPADM

Comité de Activos, Pasivos y
Recuperacion Financiera

Gerencia Gerenal

Comité de Créditos

Comité de Mora

Comité de Etica

Pad R

D
-d)

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Gerencia de Cumplimiento

Gerenciade
Administracion de Riesgos

Oficial de Seguridad
de laInformacién

Oficial de Ciberseguridad

Subgerente
de Recursos Subgerente Subgerente

Humanos de Banca de Banca Subger elnte desgbgﬁgi{‘;ses
y Servicios Corporativa de Personas Leda p

Administrativos

Subgerente
de Créditos

Subgerente
de Tecnologia

Subgerente
Financiero
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Calificaciones
de Riesgo

anco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con calificaciones
locales otorgadas por Fitch Ratings, una de las agencias
de calificacion de riesgo de mayor credibilidad a nivel mundial:

Calificacion nacional a largo plazo EAAA(slv)

Calificacién nacional a corto plazo F1+(slv)

Perspectiva Estable

Las calificaciones de riesgo del banco se fundamentan en su desempeno
financiero, su solvencia patrimonial y politicas de riesgo, que garantizan buenos
indices de calidad de cartera; asi como en el soporte que brinda su principal
accionista Banco Industrial, S.A. (Guatemala).

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 26 de octubre del 2023.

Significado de la Calificacion:

Las calificaciones nacionales “AAA” indican la maxima calificacion asignada por Fitch en la escala
de calificacion nacional de El Salvador. Esta calificacion se asigna a emisores u obligaciones con
la expectativa mas baja de riesgo de incumplimiento en relacién a todos los demds emisores u
obligaciones en el mismo pais.

Las calificaciones nacionales “F1” indican la mas fuerte capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. Cuando

“

el perfil de liquidez es particularmente fuerte, un “+” es afiadido a la calificacion asignada.
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Asi mismo, Banco Industrial
ElSalvador, S.A. cuenta con calificaciones
de garantia a largo plazo de AAA con
perspectiva estable para la emisidn
de papel bursatil, otorgadas por las
agencias Fitch Ratings y PCR (Pacific
Credit Rating), encontrandose en
el nivel mas alto de la escala de
clasificacion local.

Historial de Calificaciones

Fecha de informacion:
30 de junio de 2023

Fecha de comiteé:
13 de octubre de 2023

Papel Bursatil (PBBIES1)

Corto Plazo N-1
Largo Plazo

AAA
AA+
Estable

Con garantia
Sin garantia

Perspectiva

Dicha agencia en su comité decidid
subir la calificacion de riesgo de la emision
pasando de “AA+” a “AAA” para el tramo de
largo plazo con garantiay de “AA” a “AA+”
para el tramo sin garantia. Asimismo,
decidié mantener en “N-1" el tramo de
corto plazo. La mejora de la Calificacion
se fundamenta en el modelo de negocio
de Banco Industrial El Salvador, S.A. el

cual esta enfocado en el sector de las
Medianas y Grandes Empresas, siendo
segmentos dindmicos que le permiten
mantener niveles de crecimiento estables
y de buena calidad. También se destaca la
estabilidad de los margenes e indicadores
a pesar de las disminuciones en el spread
bancario. Por ultimo, se considera el
respaldo que brinda Banco Industrial,
S.A. (Guatemala) el cual forma parte de
Corporacion Bi.

Significado de la Calificacion:

Categoria N-1: Corresponde a aquellos
instrumentos cuyos emisores cuentan con
la mas alta capacidad de pago del capital e
intereses en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios
en el emisor, en laindustria a que pertenece o
en la economia.

Categoria AAA: Corresponde a aquellos
instrumentos en que sus emisores cuentan
con lamas alta capacidad de pago del capital e
intereses en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios
en el emisor, en laindustria a que pertenece o
en la economia.

Categoria AA: Corresponde a aquellos
instrumentos en que sus emisores cuentan
con una muy alta capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios
en el emisor, en la industria que pertenece o
en la economia.

“Dentro de una escala de calificacion se podran
utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar
los instrumentos con mayor o menor riesgo
dentro de su categoria. El signo “+” indica un
nivel menor de riesgo, mientras que el signo

menos “-” indica un nivel mayor de riesgo”.

Memoria de Labores 2023
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Directorio de Productos
y Servicios Bi

Banca Corporativa
Captacion Servicios
@ Cuenta Corriente @ Garantias Bancarias
@ Cuenta de Ahorro @ Cobranzas de Importacion

7 . E rt ‘,n
@ Deposito a Plazo y EXportacio

@ Transferencias Regionales

@ Servicio de Pago de Planillas :
e Internacionales

Créditos @ Emision de Giros en Euros
- y US délares
@ Créditos Decrecientes @» Venta de Moneda para
@9 Cartas de Crédito de Importacién Transferencias Internacionales
o Exportacion @ Control de Cheques
@ Cartas de Crédito Stand By @ Traslado de Valores
@ Lineas Rotativas .. ..
, , Servicios electronicos en
@Y Lineas no Rotativas . ’
Bien Linea
@ Lineas de Sobregiroy de
Liberacién de Fondos @ Consulta de Cuentas
. s e @ Traslado entre Cuentas Propias
Tarjeta de Crédito y a Terceros
@ Tarjeta de Crédito @¥ Transferencias Internacionales
VISA Corporativa

@ Pago de Planillas
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@ Pago de Proveedores
@ Pago de Impuestosy Colectores
@Y Pagos AFP’s
@ Transferencias Interbancarias:
@ Transfer365
@ Transfer365 Movil
@ Transfer365 Business

@ Transfer365 Operaciones
Especiales Business

@ Transfer365 CA-RD
A UNI

Conexion Regional

@P Transferencias entre cuentas
propias y a terceros de
Bancos de Bicapital Corporation

@9 Pago de préstamos de
Bancos de Bicapital Corporation

Memoria de Labores 2023
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Captacién Cheque Regional
Transferencias Regionales e
Cuenta de Ahorros Internacionales
Cuenta Corriente Emision de Giros en Euros y US
Cuenta Corriente Preferente dolares
Depositos a Plazo Fianzas o Garantias Bancarias
Cuenta de Ahorro Programado Pago de Remesas Familiares
Cuenta Planillera Seguro de Vida Bi
Venta de Moneda para
Créditos Transferencias Internacionales
Crédito Personal Servicios Electronicos

Crédito Hipotecario
Bi Movil

Bi en Linea Web
Bi en Linea App

Crédito para Vehiculo
Crédito Automatico

Crédito de Estudio
Red de Cajeros Automaticos Bi

Tarjeta de Crédito Transferencias Interbancarias:
Transfer365 / Transfer365 Movil /
Visa Clasica Transfer365 CA-RD / UNI
Visa Gold ., .
o Conexion Regional
Visa Platinum
Visa Premium Bi Transferencias entre cuentas
propias y a terceros de Bancos de
Servicios Bicapital Corporation
Pago de préstamos y Tarjetas de
Tarjeta de Débito Bi Visa Clasica Bancos de Bicapital Corporation

Tarjeta de Débito Bi Visa Gold

Memoria de Labores 2023
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Gestion Banca de Personas

nelano 2023 el segmento de Banca

de Personas continud su expansion
en Banco Industrial El Salvador, S.A., con
un crecimiento de cartera crediticia
de 29.6% principalmente con enfoque
en créditos para adquisicion de
vivienda y un crecimiento en clientes
depositantes de 9.5%

Cerramos en el 2023 con tres
nuevas agencias, en el mes de
enero agencia Millennium Plaza,
en el Municipio y Departamento
de San Salvador, y en el mes
de diciembre las agencias
ubicadas en Centro
Comercial Las Ramblas,
en el Municipio
de Santa Tecla,

Departamento de la Libertad y Agencia
Pasares, ubicada en el Municipio de
San Juan Opico, Departamento de la
Libertad.

“Cerramos en el 2023
con 3 nuevas agencias”
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Creditos Vivienda Bi

M ultiples eventos en conjunto con
inmobiliarias y participaciones en
ferias de vivienda en 2023, permitieron
seguir impulsando la linea de negocios
de créditos para adquisiciéon de
vivienda.

NORDICO

BALANCED LIVING s

ol

Tu nuevo comienzo es ahora,
te acompanamos con las mejores
condiciones de financiamiento.
Solicitatucréditode -
Hazcﬁcaqungzw
7

NEUN PROYECTO MAS DE

MCRUPO ARQUERO

]
Conviert B
tu esfuerzo

enhogar

Solicita tu Crédito Hipotecario
yalcanzatusuefios,

Memoria de Labores 2023
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Ferias deInversion
en Estados Unidos

Con el fin de acercarnos a
segmentos de interésy crecer
en nuestras inversiones tanto
en depdsitos como en créditos
de vivienda, participamos en
dos ferias de inversion, para
crecimiento en el rubro de
salvadorefios en el exterior las
cuales se han llevado a cabo en la
ciudad de Los Angeles California
y Maryland, Washington D.C.

Bi

BANCO INDUSTRIAL

Tl Invierte en
T A e =l M ElSal

 yconviertetu
| esfuerzoen hogar

Ciudad de Washington, D.C. Estados Unido

Centro Histdrico de la Ciudad
ElSanSalvador

Teesperamos en nuestra

Feriade
Inversion

En Maryland, Estados
Unidos de América.

Este 30 de noviembre
al03 dediciembreen
1750 Rockville Pike
Rockville MD 20852,
Hotel Hilton.

Mas informacién comunicate al @ (503) 22131700

BANCO
INDUSTRIAL

enhogar.
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Lanzamiento
Tarjeta de Crédito

urante 2023 el producto de Tarjeta En el ultimo trimestre se puso en
de crédito tomo fuerza en el mercado produccién un nuevo canal de ventas
posicionandose como una alternativa  telefénicas, lo que duplico la colocacion
diferente a lo que ofrece lacompetencia. = mensual y acelerd el crecimiento del
Este esfuerzo se logro atravésdealianzas ~ producto. Estas seran las bases para
con comercios de gran reconocimiento ~ continuar desarrollando la cartera

y preferencia por los salvadorefios.  en 2024.

Durante el transcurso del afio se siguio

una estrategia de beneficios estacionales .
para incentivar el uso de las tarjetas, . Bl
lo que dio como resultado mas de S /\

retiros realizados por los
tarjetahabientes, a su vez, se
procesaron mas de 60,000

transacciones, unresultado ko
que demuestra la buena Rejes-
recepcion del mercado y _
la alta efectividad de las 7 Jos

estrategias disefiadas. | it

X
USD 9.0 millones en compras y Reyés

Bi

BANCO INDUSTRIAL
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30% de descuento

reintegrable en Amazon

Compra con tu Tarjeta de Credit en Amazon
del 24 al 28 de noviembre 2023 y recibe un30%
de descuento reintegrable en el estado de cuenta

30% de descuento de didembre 2023,

reintegrable

Porcompras contu Tarjetade itoBientreell
y10 de diciembre 2023 en Zara, Bershka, Pull&Bear,
Stradivarius y Oysho. Recibe el descuentoenel
estadode cuenta de Enero 2024.

No se necesita reportar lacompra.

Si atin no tienes tu Tarjeta de Crédito Bi. Solicitala aq“iY)

OYSHO  HSTRADIVARILS PULLEBEAR BERSHKA
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Gestion Banca Corporativa

anca Corporativa es responsable @ Crecimiento de la cartera

de la atencion del segmento de de préstamos del 18.1%,
clientes empresariales, cuyo objetivo equivalente a USD 57.0
es brindar atencion personalizada y millones, pasando de USD
servicios financieros de alta calidad 315.5 millones en 2022 a
que satisfagan sus necesidades. USD 372.5 millones en 2023.

Apegados a los lineamientos @ Crecimiento de la cartera
corporativos, en 2023 nos enfocamos de depdsitos del 14.5%,
en alcanzar como equipo el logro de alcanzando un saldo de
los objetivos estratégicos planteados, USD 152.5 millones.

destacandose entre ellos:

Portafolio crediticio de
alta calidad, con bajos
niveles de morosidad del
0.000217874%.
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@ Crecimiento transaccional através
de nuestra banca electronica Bi
en Linea de 36.7% en numero de
operacionesy un 52.6% en montos.

Cabe destacar como aspecto
sobresaliente que, en 2023
logramos obtener en la Premiacion
para instituciones financieras por parte
del Banco de Desarrollo de El Salvador,
reconocimientos por la destacada
colocacién de créditos dentro de la
Linea de Eficiencia Energética para
PYMES financiada con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y
Fondo Verde para el clima.

LS

Los premios que fueron otorgados
a Banco Industrial El Salvador, S.A.
fueron los siguientes:

PRIMER LUGAR
SEGUNDO LUGAR
TERCER LUGAR
PRIMER LUGAR

TERCER LUGAR
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Ciberseguridady &
Educacion Financiera

Seguridad de laInformacion, Ciberseguridad
v Educacion Financiera

anco Industrial El Salvador, S.A., comprende la importancia de una adecuada

Gestion de la Informacion, por tanto, durante 2023 se realiz6 un esfuerzo
para dar a conocer recomendaciones o Tips de Ciberseguridad al utilizar canales
electronicos, para fomentar una cultura de prevencion y de constante estado
de alerta ante cualquier intento de fraude, principalmente el phishing.

Se dieron consejos para realizar compras en linea, el uso de cajeros
automaticos, sobre el cuidado de la informacidn personal (usuarios, claves,

tarjetas, entre otros.) y como detectar correos o sitios maliciosos.

El alcance fue por medio de campanas de mailing y redes sociales para
nuestros clientes. También por medio de comunicacion interna para colaboradores

de la institucion. m
* Li

E-
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Campanas de Educacion Financiera

En el afno 2023 se trabajé en conjunto con ABANSA por medio del
programa la banca en un dos por tres, dentro del cual se llevaron a
cabo de manera mensual diferentes temas de educacidn financiera para
educar a la poblacion sobre la importancia del presupuesto y el buen uso
de sus finanzas.

Asi mismo en el mes de junio 2023 se llevd a cabo una alianza con la
Empresa Fisherman para realizar diferentes actividades de educacién financiera
hacia nuestros clientes tales como:

@ Participacion mensual en el programa de radio Finanzas para todos.

@Y Presencia de Marca en los Seminarios presenciales de Educacion Financiera
para dar a conocer los productos de ahorro y captacion.

@ Charlas mensuales para nuestras empresas planilleras.

@9 Tips de salud financiera patrocinados por Banco Industrial El Salvador, S.A.
a través de nuestra red social TikTok.

Memoria de Labores 2023



Canales de Atencion

N uestras agencias estan disefiadas para establecer, fortalecer y mantener la
relacidon con nuestros clientes, con horarios extendidos y completa seguridad
a la hora de realizar sus transacciones y gestiones.

. —n
Agencias | | ||

Agencia Las Magnolias

Agencia Plaza Madero

Agencia Merliot (Autobanco)
Agencia Paseo (Autobanco)
Agencia Plaza Mundo

Agencia Santa Ana (Autobanco)
Agencia Sonsonate

Agencia San Miguel

Agencia Millennium Plaza
Agencia Las Ramblas

Agencia Pasares

[mm]
=

1o 11}

Cajeros Bi ‘

( San Salvador )

Agencia Las Magnolias
Agencia Paseo

Autobanco Agencia Paseo
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1011

Cajeros Bi ‘v

Metrocentro
Plaza Integracion
Gasolinera Puma San Antonio

Centro Comercial Plaza Mundo

Centro Comercial Plaza Millennium

( La Libertad )

Agencia Plaza Madero

Agencia Merliot

Centro Comercial La Joya
Centro Comercial Multiplaza
Centro Comercial Las Cascadas
Centro Comercial La Skina

Texaco Las Piletas

( Sonsonate )

Agencia Sonsonate

( SantaAna )

Agencia Santa Ana

(San Miguel)

Agencia San Miguel
Gasolinera Puma El Delirio

Nuestros clientes de Tarjeta de
Débito pueden realizar transacciones en
Cajeros Automaticos de otras entidades
financieras a nivel local e internacional
y, nuestros clientes planilleros gozan
de transacciones gratuitas.

)
~N

o

Otros canales
de Atencion

Contact Center y WhatsApp Bi

© Q 2213-1717

Sitio Web

https://www.corporacionbi.com/
SV/bancoindustrialsv/inicio

Redes Sociales

f @ X in d

Memoria de Labores 2023
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Redes Sociales

Banco Industrial El Salvador, S.A., esta presente en las principales redes
sociales, lo cual nos permite comunicarnos con nuestros clientes actuales
y potenciales, mediante diferentes formatos y a la vez brindar un canal de
atencion para que nuestros clientes puedan realizar consultas o iniciar una
conversacion, asi como promover nuestros productos y servicios.

46,549? ( 662
seguidores seguidores
3,397

- seguidores
in g

4,508 7,719

seguidores seguidores

Crecimiento de Seguidores

+1,580? ( +52
seguidores seguidores
+3,397

& seguidores
in g

+618 +4,189

seguidores seguidores
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Gestion de

&

Desarrollo Humano

Como Recursos Humanos nuestros principales objetivos y propdsitos son
el desarrollo, aumento de productividad y bienestar de los colaboradores,
es por ello que durante 2023 se realizaron diferentes iniciativas y proyectos:

Plan de capacitacion 2023

ara los colaboradores se desarrollaron

40 temas durante el ano, de los
cuales, 4 fueron impartidos por medio
de la plataforma Learning Bi; 19 temas
fueron proporcionados por INSAFORP
enfocados al fortalecimiento de las
habilidades blandasy técnicas de todos
los colaboradores con temas como:
Salud Mental, Técnicas de Oralidad,
Ventas, Imagen Personal, Inteligencia
Emocional, Manejo Efectivo del Tiempo,
Liderazgo Personal para la Productividad,;
4 obtenidos a través de ABANSA

sobre la Administracién del Riesgo,
Ciberseguridad, Seguridad [Ty LDFTy
13 por contratacion directa a proveedores
varios; el total de horas para el desarrollo
de los conocimientos de los colaboradores
fue de 595 horas; algunos temas en
los que particip6 el 100% del personal
fueron: Fundamentos de Desing Thinking,
Conocimiento de rutas de evacuacion,y
otros temas de Seguridad Ocupacional
y como parte de la Educacion Financiera
al personal participamos en el Webinar
Empoderamiento Financiero.

Gracias a la herramienta “Cuestionario” de la
plataforma Learning Bi logramos medir la informacion
captada por los colaboradores al finalizar el tema asignado.

Los temas con mas personas asistentes y por medio de
la plataforma Learning Bi fueron: Plan de Continuidad
del Negocio (178 asistentes).

Memoria de Labores 2023



Gestion de Desarrollo Humano | 36

Proceso de
Reclutamiento e
Induccion de personal
D urante el proceso de seleccion de
curriculos se tuvo informacidn
de al menos 220 candidatos, que
finalizaron en 55 contrataciones.
Para fomentar la Cultura Bi, en cada
proceso de induccion se dio a conocer
el contenido del Cédigo de Etica; el
Manual de Imagen para hombres y
mujeres; ubicaciones de nuestras
agencias, productos y servicios del

banco y los Beneficios de nuestro
Seguro Médico y Vida.

Seguridad ySalud
Ocupacional
nel 2023 el Comité de Seguridad

Ey Salud Ocupacional celebré
12 sesiones ordinarias; entre las
iniciativas implementadas podemos
destacar: renovacion de botiquines;
senalizacidon, mantenimiento e
iluminacidn de diferentes areas para
prevencion de accidentes en lugares de
trabajo; jornadas visuales para oficinas
administrativas y personal de agencias
con Optica EXCLUSIVA; jornadas de
examenes médicos para el personal
y sus familiares con Laboratorio
FARMED; Capacitacion de Brigadas
de Primeros Auxilios, Capacitacion
de Brigadas de Evacuacion en Caso
de Emergencia, Capacitacion de
Prevencion y Combate de Incendios.

“Se tuvo informacion de al menos
220 candidatos, que finalizaron
en 55 contrataciones.”
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Capacitacion Brigada de
Evacuacion en Caso de Emergencia

“En el 2023 el Comité
de Seguridad y Salud
Ocupacional celebro 12
sesiones ordinarias”

Capacitacion Prevencion
y Combate de Incendios

Memoria de Labores 2023
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FRANCIA

S
Capacitacion Brigada—\
de Primeros Auxilios

“Jornadas visuales para oficinas
administrativas y personal de
agencias con Optica EXCLUSIVA;
jornadas de examenes médicos
para el personal y sus familiares
con Laboratorio FARMED”

7 e P T Pi ;
Jornada Visual para el Personal



Tecnologia y Transformacion Digital |

Tecnologiay
Transformacion Digital

Transfer365 CA-RD

| Sistema de Interconexidn de Pagos de Transfer365 CA-RD es un nuevo

servicio puesto a disposicion por parte del Banco Central de Reserva de
El Salvador a través de los bancos participantes. Este servicio tiene como
proposito brindar los mecanismos automatizados para realizar pagos o
transferencias regionales, en délares de los Estados Unidos de América,
entre los siguientes paises: El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Honduras,
Nicaraguay Republica Dominicana. El servicio esta disponible en Bien Linea
Web 'y App.

transfer QGQ
CA-RD

Memoria de Labores 2023
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Administracion
de Limites de
Transferencias
a otros bancos

ste proyecto surge a solicitud del Banco

Central de Reserva de El Salvador, buscando
permitir a los clientes de las instituciones
financieras realizar una autogestion para
modificar sus limites para transferencias a
otros bancos, tanto para Transfer365 como
para transferencias UNI. Este servicio esta
disponible en Bi en Linea Web y App.

Memoria de Labores 2023
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Pago de Tarjetade
Crédito desdeBien
Linea App

C on el desarrollo de este proyecto,
se ampliaron los medios por los
cuales los clientes pueden realizar los
pagos de nuestra tarjeta de crédito, ya
que se habilitd dentro Bi en Linea App
la funcionalidad de pago de tarjeta:
pago minimo, pago de contado, pago
al dia o abono.

Soft Token

Como parte de la innovacién para
nuestros clientes empresariales
y buscando reducir el riesgo de que
sufran algun delito informatico, se
implementé el uso de Soft Token como
factor de doble seguridad para ingresar
y realizar operaciones a través de Bi
en Linea Web. El Soft Token concede
a los clientes la opcidn de tener token
fisico y la aplicacion instalada en su
teléfono mavil al mismo tiempo.

v B.
BANCO INDUSTRIAL

iPaga desde tu casa!

Tarjeta de Crédito

Ingresa, selecciona, paga.
-

[fROR JC]

. -
www.bi.com.sv l
q BANCO INDUSTRIAL

cubre lo nuevo que tenemos para Banca de
Empresas en nuestra plataforma electronica
Bi en Linea de Banco Industrial El Salvador.

Es una aplicacion que se utiliza como factor de doble
seguridad que genera un Token digital dindamico

Beneficios
@ Opcién de obtener token fisico y al mismo tiempo la
aplicacién instalada en su telefonia mévil.

® Aplicaci6 sponible en Play Store o App Store para
ivos méviles como HID Approve.

@ Permite istrar varios usuarios en un mismo
dispositivo.

Requisitos:

@ Serusuario de Bi en Linea Banca Empresarial.

@ Uso exclusivo para cliente empresarial.

Para solicitar el servicio, puedes descargar
en este enlace el formulario y presentario en
cualquiera de nuestras agem:ias o ponerte z
en contacto con tu ejecutive. )
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ROBI

Proyecto innovador con el objetivo de
proporcionar a los clientes del Banco
un nuevo canal de atencién para que
puedan realizar sus consultas. ROBI es
nuestro asistente virtual con inteligencia
artificial que puede ayudarle a los clientes
24[7 a resolver sus dudas o consultas
acerca de las ubicaciones y horarios
de agencias y cajeros, requisitos para
apertura de cuentas, requisitos para
préstamos, solicitudes de tarjeta de
crédito, promociones, tipos de cambio,
entre otros. ROBI esta disponible a través
de Facebook Messenger.

Bi

BANCO INDUSTRIAL

ROBI es nuestro asistente virtual
con inteligencia artificial que

puede ayudarte a resolver tus
dudas o consultas 24/7.

930

Atencion Virtual
al Cliente

C on el desarrollo de este proyecto se
ampliaron los canales de atencion
del Banco; ya que, desde nuestro centro
de Atencion Virtual, los clientes pueden
realizar sus gestiones donde quiera que
estén, sin necesidad de una agencia,
siendo atendidos por un Ejecutivo a
través de chat, lamada o video llamada,
pararealizar las siguientes gestiones:
solicitudes de créditos y tarjetas de
crédito; solicitudes de cuentas de
ahorro y corrientes; solicitudes de
depdsitos a plazo; solicitud de citas
en agencias; creacion de usuario Bi en
Linea; bloqueo de usuarios; bloqueo
de tarjetas de crédito y débito; entre
otras gestiones. El acceso al centro
de Atencidn Virtual esta instalado en
el sitio informativo del Banco.

Bi

BANCO INDUSTRIAL

iBienvenido!

A tu centro de
Atencion Virtual

Sin necesidad de ir
teatenderdat

gencia, un ejecutivo

izar tus gestiones

Memoria de Labores 2023
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Sistemade colas

on el desarrollo de este proyecto se

buscé mejorar la experiencia de los
clientes que visitan Agencia Millennium
Plaza, optimizando el nivel de servicio,
priorizando y agilizando el flujoy la operacion
de la agencia.

<}
BANCO
INDUSTRIAL

Bienvenidos
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Interneten Agencias

B uscando la modernidad y la transformacidn digital en
nuestras Agencias, se instalé WiFi gratuito para los
clientes que visitan Agencia Magnolias, Agencia Plaza
Madero, Agencia Paseo y Agencia Millennium Plaza, con
el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente con la
atencion brindada en nuestras instalaciones.

P

Memoria de Labores 2023



Tecnologiay Transformacion Digital | 46

Colecturia
Fondo Social
ParalaVivienda

ste proyecto nace a solicitud de

Subgerencia de Banca de Personas
durante el 2023, dando la opcién a clientes
de Banco Industrial El Salvador, S.A.
de poder pagar de forma rapida y en
linea el colector Fondos Social para la
Vivienda, por medios Electrdnicosy en
Ventanilla en agencias, generando un
valor agregado a los servicios brindados
a nuestros clientes.

¥ .
e' 'v‘%‘a‘ .g
* M . MINISTERIO

L 1
.
ot

DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Sistemade
Image Plus Web

ste proyecto surge a solicitud de la

Subgerencia de Operaciones, el cual
consiste en realizar una actualizacidn
de version del sistema operativo, e
implementar el sistema Image Plus Web,
este permite tener centralizados todos
los expedientes en digital de clientes
de Banco Industrial El Salvador, S.A,,
ademas provee a las agencias la
posibilidad de ver los expedientes de
toda la red de agencias.

Image Plus
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PlanillaUnica

royecto innovador requerido por

la Superintendencia del Sistema
Financiero, permite enviar en tiempo
real los pagos de planillas generadas
a través del Sistema de Planilla Unica,
este proyecto permite a entidades como
AFP CRECER, AFP CONFIA, ISSS recibir
en tiempo real la recaudacion.

Sistema de Planilla Unica

Planilla Unica de cotizaciones previsionales y de seguridad social

Framework Angular
Web Regional

Este ano se siguié impulsando la
seguridad. El principal objetivo es
realizar una actualizacidn angular sin
afectar las funcionalidades existentes
para asi no tener brechas de seguridad
y que el cliente pueda tener una
excelente experiencia del usuario
por medio de la interfaz dinamica y
moderna. En la interfaz se encuentran
nuevas validaciones importantes como
actualizar el Framework Angular, para
cerrar brechas de seguridad que apoyen
a que los usuarios tengan acceso a
una Banca Segura para evitar ataques
a la seguridad que pongan en riesgo
sus cuentas.

Tl Salvador

Memoria de Labores 2023
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Facturacion Electronica

a implementacion del proyecto Facturacion Electronica solicitado por el Ministerio

de Hacienda sumado a la modernizacion y eficiencia en los procesos internos para
la generacion de documentos fiscales que se entregan a los clientes, han facilitado
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Smartcore - Web Regional

Con el desarrollo de este proyecto, se decide implementar una nueva capa de
seguridad por medio de la plataforma Smartcore, este es un servicio de seguridad
en lanube para la identificacion y analisis transaccional apoyando en la prevencion
del fraude cibernético en tiempo real, permitiendo acciones como la denegacion
o reversa de transacciones ilegales, envio de alertas o mensajes en tiempo real, y
analisis de datos.
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Actualizacion Sistema
Operativo AS/400

| principal sistema de Banco Industrial El Salvador, S.A. es el

Core Bancario AS/400, el cual es un equipo soélido, robusto e
importante mantenerlo siempre actualizado. Este afio se trabajo
en la mejora de actualizar su sistema operativo de la versiéon 7.3 a
la 7.4, un proceso delicado y muy importante que ayuda a mitigar
espacios de vulnerabilidades, adicional permite aprovechar las
mejoras que trae cada version.
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Responsabilidad Social

Empresarial

omo un acto solidario, y como parte

de la responsabilidad social con el
pais, Banco Industrial El Salvador, S.A.,
inicio el programa de servicio social
“SOY VOLUNTARIO BI” en este 2023,
partiendo de laidea que una colaboracion
en conjunto y organizada siempre da
mejores resultados que los esfuerzos
individuales, y marca la diferencia.

ok J¢)

www.bi.com.sv B i

i For‘ma p.ar‘te d?l BANCO INDUSTRIAL
Voluntariado Bi 2023!

Beneficiario Actividad Fecha
Funzel ' st 22 de abril

= =
Funter et 20 de mayo

Fundacién Phillip Reforesta 24 de junio

Escuela Sagrado

Corazén de Maria e

Funzel

Estas cordialmente invitado a unirte en
los 23, compartimos la calendarizacién
para que puedas inscribirte al correo Jes I
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urante el mes de septiembre, Banco

Industrial El Salvador, S.A., brindo el
reconocimiento al rendimiento Escolar a
través del “Programa Civico Permanente
Escolar”; dentro del cual alumnos
pertenecientes a centros escolares publicos
son homenajeados por su excelencia
académica, dandoles la oportunidad de
optar a una plaza de trabajo en el banco,
al culminar sus estudios de educacidn
media.

Como parte de la agenda se desarrollan actos civicos y dinamicas que ponen
a prueba los conocimientos de los nifios en los valores patrios de El Salvadory
su independencia; con el propdsito que estos refuercen dichos conocimientos
y sientan orgullo de ser salvadoreiios.

Memoria de Labores 2023
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Gestion Financiera

osresultados 2023 reflejan la solidez financiera de Banco Industrial El Salvador,

S.A.; un desempenio integral practicamente en todos los pilares estratégicos. A nivel
de utilidades se logré un incremento de mas del 13.5%, superando sustancialmente
el resultado neto del 2022. Este buen desempenio fue alcanzado gracias a un
significativo crecimiento en los préstamos netos del 21.0% y a la excelente calidad
de la cartera, reflejada por un indice de vencimiento del 0.3%. Por otro lado, los
depdsitos crecieron un 17.2% lo cual robustecio la posicion de liquidez del negocio.

Liquidez

La Liquidez de un banco se mide por
la capacidad para responder ante las
obligaciones de corto plazo. El coeficiente de
liquidez neta que reporta Banco Industrial
El Salvador, S.A. al cierre de 2023 es de
24.9%. El saldo de los activos liquidos
respalda las disponibilidades y titulos
valores de facil realizacion.

La Reserva de Liquidez requerida por el
ente regulador, para el periodo catorcenal
que incluye el 31de diciembre de 2023, es
por USD 53,5391 miles, la cual debe estar
constituida en fondos depositados en el
BCR; al respecto el banco dio cumplimiento
manteniendo saldos por USD 71,257.6
miles al cierre del afto.

Solvencia Patrimonial

Al cierre de 2023, los indicadores sobre
solvencia patrimonial muestran la solidez

financiera de Banco Industrial El Salvador,
S.A. siendo 13.9% sobre los activos
ponderados de riesgo y 11.9% sobre los
pasivosy contingencias. Estos indicadores
son superiores a los exigidos por el ente
regulador local, los cuales son para los
activos de 12% y para los pasivos de 7.0%.

Calidad de Activos
de Riesgos

Banco Industrial El Salvador, S.A., ha
mostrado una adecuada gestion de los
activos de riesgo sosteniendo indices
de mora en 0.3%, al cierre de 2023
posee cartera vencida por un monto de
USD1,273.7 miles; a la misma fecha, como
medida preventiva el banco constituyo
reservas voluntarias para préstamos por
un monto de USD 2,182.6 miles, reservas
especificas para préstamos por un valor
de USD 1,114.9 miles, ambas reservas
de préstamos representan una tasa de
cobertura del 258.9% sobre la cartera
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vencida; asi mismo el banco no harequerido
constituir reservas para contingencias a
la fecha de referencia.

La cartera de riesgos se encuentra
diversificada en el sector de Vivienda con
el 20.4%, sector Empresa 72.3%, Consumo
3.2%y en Operaciones Contingentes el 4.1%.

Apalancamiento

El apalancamiento de Banco Industrial
ElSalvador, S.A. al cierre de 2023 asciende
a USD 564,615.4 miles provenientes
en primer lugar del volumen de fondos
captados del publico que representa el
76.0%, en segundo lugar, de préstamos
recibidos con un 12.3% y en tercer lugar
de titulos valores emitidos con un 11.7%.

Calce de Plazo y de Monedas

Los riesgos de negocio en la actividad
financiera se miden a través del indice de
calce de plazos y de moneda extranjera,
ambos estan asociados a larelacion de las
operaciones de activos y pasivos.

El calce de plazo es la obtencion de pasivos
que son colocados en operaciones activas.
Serequiere que la diferencia acumulativa
debe ser positiva en los primeros sesenta
dias, a lo cual, al cierre de 2023 el banco
dio cumplimiento.

Respecto al calce de moneda diferente al
US ddlar, al cierre del afio, no se contaban
con operaciones de este tipo, por lo que

el banco se encuentra dando cumplimiento
al 10% del maximo establecido por el
ente regulador.

Tesoreria

El Area de Tesoreria se encarga del fondeo
de las operaciones del banco, manejo
del exceso de liquidez y las actividades
de inversion en valores. Las actividades
de Tesoreria proporcionan un marco de
referencia para la distribucion eficiente de
fondos ya sea en préstamos o inversiones.

La Tesoreria esta en constante monitoreo
de los préstamos a desembolsarse, asi
como de toda operacion que implique
una utilizacion de fondos con el objetivo
de establecer todos los requerimientos
de fondeo y buscar las mejores fuentes,
enfocandose en eficientizar las condiciones
en cuanto a plazo y tasa.

Una de las actividades del Area de Tesoreria
es el manejo del portafolio de inversiones,
el cual esta compuesto principalmente
por titulos de deuda y certificados de
depdsito emitidos por el Gobierno. Todas
las inversiones son mantenidas hasta su
vencimiento y poseen una calificacion de
riesgo moderada para optimizar el retorno
del portafolio dentro de los niveles de
riesgo aceptados.

Las actividades de fondeo de la Tesoreria
también incluyen financiamiento de bancos
y emisiones de deuda en los mercados de
capitales locales e internacionales.

Memoria de Labores 2023
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Transacciones por — ° 7.
Canal deServicio M

Agencias

E n 2023 se percibié un incremento de transacciones en nuestra red de sucursales
respecto al ano anterior, cerrando el aio con 335,295 operaciones en nuestra red
de 11 agencias en El Salvador.

Transacciones Mensuales

29,723

29,256

28,455 28,680 28,774

28,437

27,722

26,700
25,734

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23  Jun-23 Jul-23 Ago-23  Sep-23  Oct-23 Nov-23  Dic-23
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Banca Electronica

| servicio de banca electronica (Web y App) para este 2023 siguio en crecimiento,
representando el 46.2% del total de transacciones realizadas en el Banco.

Respecto al afio 2022, el crecimiento de operaciones a través de canales electronicos
fue sumamente relevante: 10.4% en plataforma Web y 44.4% a través de la aplicacion
“Bi en Linea SV".

2023 Participacion

Transaccionalidad Agencias 335,295 53.8%

c l Bi en Linea Web 62,712 10.0%
por ana App Bi en Linea SV 13,609 2.2%

UNI/Transfer365 211,773 34.0%
623389  100.0% /

335,295

332,984

129,383

Agencias Bi en Linea Web App BienLineaSV UNI/

Transfer365

2022 @202
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Gestion de Riesgos

a gestidn integral de riesgos es uno de los pilares fundamentales de Banco

Industrial El Salvador, S.A., y cuenta con un modelo de gestidon y control de riesgos
basado en tres lineas, que velan por el control efectivo de los riesgos y aseguran que
estos se gestionen de acuerdo a los limites de tolerancia establecidos:

Organos de Gobierno

Cumplimiento

Areas de . ‘
Negocio SegdL;nlgad Riesgos Auditoria
y Soporte Informacion Interna ‘J=>
o
t
=]
o
m
x
3
:
D
Gestion Vigilancia Supervision
del Riesgo del Riesgo del Riesgo
Areas de Negocioy Soporte, Unidad de Administracién Aseguramiento con los
que gestionan el riesgo en de Riesgos, Cumplimiento y procesos de Auditoria
el origen Seguridad de la Informacion,

para la vigilancia independiente

a Junta Directiva es el 6rgano responsable de velar por la adecuada implementacion
de la gestion de riesgo; ademas, instruye para que se mantenga en funcionamiento
y ejecucion el sistema de administracion integral de riesgos.

Para el desarrollo de sus funciones de supervision, se apoya en el Comité de
Riesgos, 6rgano que acompana en la aprobacion, seguimiento y control de las
politicas, metodologias, herramientasy sistemas para la adecuada gestion integral
de los riesgos. Sus funciones estan enmarcadas en los lineamientos definidos en
su reglamento interno autorizado por Junta Directiva.
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Para la correcta implementacion y ejecucion de las politicas, metodologias,
herramientas y sistemas, el comité se apoya en la Unidad de Riesgos quien promueve
iniciativas de mitigacion de los diferentes riesgos.

La gestion integral de riesgos es independiente de las funciones de negocios;

sin embargo, esta incorporada en todas las decisiones de negocios y en todos sus
ambitos: estratégicos, tacticos y operativos.

Cultura de Riesgos

Plande Culturade Programa de
S~ Riesgos divulgacion

capacitacion

a Cultura de Riesgos es llevada a cabo por cada colaborador que gestiona de

forma proactiva los colaboradores que surgen en su actividad diaria, se basa en
dos pilares importantes: El Plan Anual de Capacitacion de la Unidad de Riesgos y
Programa Anual de Divulgacion en Gestion de Riesgos.

De acuerdo a lineamientos regulatorios, la Alta Gerencia garantiza que la Junta
Directiva, los colaboradores y ejecutivos involucrados directamente en la gestion
de riesgos sean capacitados constantemente en dichos temas; en nuestro plan de
capacitacion se considera al menos una capacitacion semestral para cada integrante
de la gerencia, la que podra ser interna o externa con lo que se dara cumplimiento
a lo antes sefalado.

En ese mismo orden, se cuenta con un programa de divulgacion que busca
generar cultura organizacional del riesgo en todos los colaboradores, niveles de
la organizacion y en los programas de induccidn al personal de nuevo ingreso, se
ha considerado al menos una jornada semestral para compartir conocimiento por
cada riesgo gestionado. Dichas jornadas estaran dirigidas a todos los niveles de la
organizacion involucradas en la gestion del riesgo.
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Para reforzar la cultura de Riesgo Integral, se han realizado las siguientes
actividades de capacitacion a todos los niveles jerarquicos:

No. de
colaboradores

Tema ‘ Publico objetivo

Los principales
riesgos que se gestionan:

Riesgo de Crédito Riesgo Operacional
Riesgo de Mercado Riesgo Legal

Riesgo de Liquidez Riesgo Tecnoldgico

Riesgo Pais

Riesgo Reputacional
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Riesgos Financieros

Riesgo de Creédito

E s la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima como un
prestatario o un emisor de deuda, un reasegurador o un reafianzador. La gestion de
este riesgo considerara, de conformidad a su politica, la observancia o no de principios
de responsabilidad socio-ambiental en las actividades y recursos a financiar.

Las herramientas utilizadas para la administracion del riesgo de crédito incluyen la
revision y actualizacion de las politicas y metodologias para identificarlo, medirlo
y mitigarlo; asi como el monitoreo de la cartera y la concentracion crediticia; el
seguimiento de los limites establecidos tanto legales como internos; la clasificacion
y calificacion de cartera, asi como la constitucion de reservas de saneamiento y los
principales indicadores.

Los principales indicadores de calidad crediticia al cierre

Cobertura de Reservas 250.8% 258.9% 100% MIN
Suficiencia de Reservas 4% MAX

esa misma fecha, la cartera crediticia bruta ascendié a USD 510.3 millones

la cual se encuentra enfocada en préstamos empresariales e hipotecarios,
mostrando un crecimiento anual de USD 88.2 millones equivalente al 20.9% con
relacion al cierre del afio 2022.
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Crecimiento de CarteraCrediticia Bruta

(En millones de US ddlares)

510.3
4.5%
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@ Total M Crecimiento

urante el 2023 el indicador de cartera vencida se ha mantenido dentro de
los rangos admisibles por la regulacion nacional y politicas internas.

CarteraVencida
(En millones de US ddlares)

15 0.60%

0.40%
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@ CarteraVencida @ Indicador

urante el 2023, el indicador de cartera vencida fue el mas bajo del sistema

financiero, este indicador que muestra la proporcion de créditos con atrasos
en sus pagos mayores a los 90 dias con relacion a la cartera total, es el principal
referente de la sanidad de la cartera crediticia de forma global.

Como resultado de un sélido proceso de concesion de créditos y marco de
politicas para la gestidn de riesgos.
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Riesgo de Mercado

S e define como la posibilidad de
pérdida producto de movimientos
en los precios de mercado, que genera un
deterioro de valor en las posiciones dentro
y fuera del balance o en los resultados
financieros de la entidad.

Para la gestion de las diferentes
tipologias de este riesgo, se emplean una
serie de metodologias internas para la
medicion de la volatilidad y el valor en
riesgo de la cartera de inversiones del
Banco (VaR de precio), el impacto en
el patrimonio y en el margen financiero
ante variaciones en las tasas de interés
del mercado a diferentes horizontes
temporales y la sensibilidad de los
activosy pasivos denominados en divisas
extranjeras ante las variaciones de los
tipos de cambio.

Al31de diciembre
(En millones de US ddlares)

Se destaca que, en el 2023, el Riesgo
de Mercado se ha mantenido dentro de los
parametros admisibles por la normativa
internay que dichos resultados han sido
presentados tanto al Comité de Riesgos
como a la Junta Directiva. Es importante
mencionar que el portafolio del Banco se
encuentra compuesto en su totalidad
por titulos soberanos los cuales poseen
niveles de volatilidad acordes al perfil de
riesgo de la Institucion y un nivel de riesgo
de contraparte nulo.

Por ultimo, durante el 2023, el
portafolio de inversiones estuvo centrado
en la adquisicion de Eurobonos, Letras del
Tesoro (LETES) Y Notas del Tesoro Publico
(NCTPS). No obstante, la composicion por
tipo de titulo no cambid significativamente.

/ Eurobonos LETES CETES NCTP s
@ 2022 48.3 4.9 15 03
® 2023 46.7 4.9 15 0.1 /
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Riesgo de Liquidez
e define como la posibilidad de incurrir

S en pérdidas por no disponer de los
recursos suficientes para cumplir con
las obligaciones asumidas, incurrir en
costos excesivos y no poder desarrollar
el negocio en las condiciones previstas.

Durante 2023, el coeficiente de
liquidez neta se ha mantenido por encima
del minimo requerido por la normativa
nacional, el cual es del 17%. Asimismo,
se ha dado un cumplimiento total al
requerimiento de reservas de liquidez
exigido por la regulacién nacional. Es
importante mencionar que, parte de lo
anterior, es explicado gracias al manejo
prudencial de las disponibilidades por
parte de la Tesoreria del Banco.

Deigual forma, al cierre de 2023, se ha
logrado alcanzar un cumplimiento total
del requisito exigido por la normativa
local de riesgo de liquidez (NRP-05) que

estipula que las brechas acumuladas
en las primeras dos bandas de tiempo
del Calce de Plazos deben ser positivas,
indicando que se posee la capacidad de
cubrir las obligaciones contractuales y
no contractuales, para los prédximos 60
dias, debido a la gestion prudencial de
los vencimientos de activos y pasivos.

dicional a los requerimientos

normativos, se ha realizado un
monitoreo constante de los indicadores
de Riesgo de Liquidez definidos en la
normativa interna del Banco. Dicha
informacidn es presentada a la Junta
Directivay al Comité de Riesgos quienes
realizan laretroalimentacion respectiva.
Finalmente, es importante mencionar
que, durante 2023, no fue necesaria
la activacion del Plan de Contingencia
de Liquidez y no se presentaron
incumplimientos a los limites internos.

Cifiras relevantes al 31 de diciembre de 2023

Coeficiente de Liquidez Neta

Crecimiento anual de depésitos 17.0%
Brecha acumuladal-30dias USD 52.0 mill.

Brecha acumulada31-60 dias USD 11.4 mill.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez 154.8%
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Riesgo Pais

S e define como el riesgo que se
asume al mantener o comprometer
recursos en algun pais extranjero, por los
eventuales impedimentos para obtener
su recuperacion derivado de efectos
adversos en el entorno econdmico, social,
politico o por desastres naturales que
ocurran en el pais donde se localiza la
fuente que genera los flujos de fondos de
la contraparte. El Riesgo Pais comprende
el riesgo soberano, el riesgo politico y el
de transferencia.

Al31de diciembre
(En miles de US ddlares)

Enel2023, se dio un cumplimiento
total al requerimiento de reservas por
Riesgo Pais definido por la regulacion
nacional (NCES-02). Asimismo, se realiz6
la revision y actualizacién anual de los
expedientes por Riesgo Pais de aquellas
naciones en las que el Banco ha invertido
o comprometido recursos, llevando
a cabo una revisién de la situacion
econdmica, social y politica de los mismos
y determinando que dichos soberanos
poseen un nivel de riesgo aceptable.

"N s a . 0

/ ﬁ:la;l:; Espaiia Guatemala | Panama México F?at:;(;i
8§ 2022 32,0311 4,117.3 2,370.2 2,166.1 645.7 1,020.9
& 2023 30,295.3 3,720.9 2,284.3 627.3 1,110.5 2,6323
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Riesgos No Financieros

Riesgo Operacional

a administracion del Riesgo

Operacional se encuentra basada enel
ciclo de identificacion, medicion, control
y mitigacion, monitoreo y comunicacion,
de acuerdo a los estandares establecidos
en la normativa NRP-42. Dicho ciclo
es aplicable para la gestion cualitativa
donde se utiliza la Matriz de Riesgo,
Fallas y Controles; y cuantitativa con
la identificacion y seguimiento de los
indicadores claves del riesgo.

Lo antes expuesto se
encuentra documentado
en politicas, manuales

e instructivos.

Durante el afio 2023,
una de las actividades
clave de la gestion de
Riesgo Operacional
fue el monitoreo de
los indicadores vy
estadisticas derivadas
de los eventos los cuales
fueron informados a

la Alta Gerencia, Comité de Riesgo y
Junta Directiva.

Para Banco Industrial El Salvador, S.A.
el Plan de Continuidad del Negocio
(PCN) es un conjunto de decisiones
para que la operatividad del negocio
continue, ante la ocurrencia de eventos
que puedan crear una interrupcion o
inestabilidad de las operaciones.
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Riesgo Legal

E s la posibilidad de incurrir en pérdidas
como resultado del incumplimiento de
normas, regulaciones o procedimientos,
asi como por efecto del incumplimiento
en estipulaciones contractuales.
El Riesgo Legal surge también de
actuaciones malintencionadas,
negligentes o involuntarias que afectan
la formalizacion, efectividad o ejecucion
de contratos o transacciones.

Este riesgo se encuentra integrado
por los siguientes subtipos de riesgos:
Laboral, Penal, Civil, Mercantil y
Administrativo.

Entre los principales factores en los
que se enfoca la Gestion de Riesgo Legal
en Banco Industrial El Salvador, S.A., son
los siguientes:

@ Formalizacion de Contratos
@ Cumplimiento Normativo
& Litigios

@¥ Emision de Opiniones

@ Otros

La gestion del Riesgo Legal es
comunicada al Comité de Riesgos
mediante un informe periédico, asi como
la remision y actualizacion de una matriz
de cumplimiento normativo, y monitoreo
de las garantias del Banco.

Riesgo Tecnolagico

Es la posibilidad de pérdidas
econdmicas derivadas de un evento
relacionado con la infraestructura
tecnoldgica, el acceso o el uso de la
tecnologia, que afecta el desarrollo
de los procesos del negocio o de la
gestion de riesgo, al atentar contra
la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacidn.

El riesgo tecnolégico comprende
entre otros la seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

@ Seguridad de la informacidn: Es
la preservacién de la integridad,
confidencialidad y disponibilidad
de la informacion en siy de los
demas recursos informaticos de la
institucion.

Ciberseguridad: Desarrollo
de capacidades técnicas para
defendery anticipar las amenazas
cibernéticas con el fin de
protegery asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de
lainformacidén en el ciberespacio.
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Riesgos No Financier

Riesgo Estrategico

E s la posibilidad de incurrir en pérdidas por decisiones de las altas autoridades
asociadas a la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra
relacionado a fallas o debilidades en el andlisis del mercado, tendencias e incertidumbres
del entorno, competencias claves del giro del negocio y en el proceso de generacion
e innovacion de valor.
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Riesgo de Gestion

E s la posibilidad de que, debido a debilidades en la gobernanza de riesgos, fallas
en los procesos de identificacion, medicion o monitoreo de las exposiciones en
riesgo o bien por el uso de un modelo incorrecto, se incurra en pérdidas econdmicas.

Riesgo Reputacional

E s la posibilidad de incurrir en pérdidas producto del deterioro de laimagen de la
entidad, debido alincumplimiento de leyes, normas internas, cédigos de gobierno
corporativo, cddigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.

ElRiesgo Reputacional es monitoreado e informado oportunamente a los érganos
competentes de forma periddica. Dentro del mismo se realiza el monitoreo de redes
sociales, como el establecimiento de reglas basicas a nivel interno y externo.
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Balance General

Banco Industrial El Salvador, S.A.
Al 31 de diciembre

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de Intermediacion
Cajaybancos 93,112.6 90,434.1
Inversiones financieras (neto) 64,537.3 56,016.0
Cartera de préstamos (neto) 509,630.0 421,271.1
667,279.9 567,721.1
Otros activos
Diversos (neto) 3,233.2 3,517.8
. q 3,233.2 3,517.8
Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto 2,423.9 1,933.5
Total activos 672,937.0 573,172.4
Pasivos y Patrimonio
Pasivos del giro 429,123.9 366,088.5
Depositos de clientes
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repliblica de El Salvador (BANDESAL) 8,048.7 10,454.2
Préstamos de otros bancos 60,286.6 53,203.8
Titulos de emisién propia 66,158.1 18,740.8
Diversos 749.9 1,442.6
564,367.2 449,929.9
Otros pasivos
Cuentas por pagar 32,005.0 53,543.8
Provisiones 109.0 127.0
Diversos 957.3 589.0
33,071.3 54,259.8
Total pasivos 597,438.5 504,189.7
Patrimonio
Capital social pagado 50,000.0 50,000.0
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 25,498.5 18,982.7

Total de pasivos y patrimonio 672,937.0 573,172.4

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de
BDO International Limited.
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Estado de Resultados

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion

Intereses de préstamos 34,953.5 25,453.6
Comisiones y otros ingresos de préstamos 1,346.5 855.3
Intereses de inversiones 4,327.5 3,801.8
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0
Intereses sobre depdsitos 1,368.8 318.2
Operaciones en moneda extranjera 485 18.0
Otros servicios y contingencias 953.8 936.5
42,998.6 31,3834
Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos 14,172.5 10,801.2
Intereses sobre préstamos 4,492.4 1,949.9
Intereses sobre emision de obligaciones 3,009.0 352.8
Pérdida por venta de titulos valores 89.4 88.8
Operaciones en moneda extranjera 0.2 15.4
Otros servicios y contingencias 2,289.6 1,997.0
24,053.1 15,205.1
Reservas de Saneamiento 3814 815.1
Utilidad antes de gastos 18,564.1 15,363.2
Gastos de Operacion
De funcionarios y empleados 5,699.9 4,387.8
Generales 3,800.4 3,210.5
Depreciaciones y amortizaciones 735.0 687.3
10,235.3 8,285.6
Utilidad de operacion 8,328.8 7,077.6
Otros ingresos (gastos) - netos 276.1 509.0
Utilidad antes de impuestos 8,604.9 7,586.6
Impuesto sobre la renta 2,089.2 1,846.2

Utilidad neta 6,515.7 5,740.4

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de
BDO International Limited.
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Estado de Cambios
en el Patrimonio

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Por los periodos del 1de enero al 31 de diciembre
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al Saldos al Saldos al

Patrimonio 31/12/2021 Aumentos Disminuciones 31/12/2022 Aumentos Disminuciones 31/12/2023
Capital social pagado 30,000.0 20,000.0 0.0 50,000.0 0.0 0.0 50,000.0
Reserva legal 1,795.1 758.7 0.0 2,553.8 860.5 0.0 3,414.3
Utilidades distribuibles 8,062.1 5,841.6 (1,258.6) 12,645.1 6,821.4 (1,512.0) 17,954.5
39,857.2 26,600.3 (1,258.6) 65,198.9 7,681.9 (1,512.0) 71,368.8

Patrimonio restringido

Utilidad no distribuible 3,287.1 284.9 0.0 3,572.0 404.6 0.0 3,976.6
Reserva por Riesgo Pais 98.0 215.0 (101.2) 211.8 247.0 (305.7) 153.1
3,385.1 499.9 (101.2) 3,783.8 651.6 (305.7) 4,129.7
Total patrimonio 43,2423 27,100.2 (1,359.8) 68,982.7 8,333.5 (1,817.7) 75,498.5

Valor contable de las acciones - - -
(envalores absolutos)

El capital social se conforma de 500,000 acciones (500,000 acciones en 2022 y 300,000 en 2021) comunes y hominativas de USD 100.00 cada una.

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de
BDO International Limited.
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Estado de Flujos de Efectivo

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
Utilidad Neta para el aiio

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto

Por actividades de operacion
Reserva para saneamiento de préstamos
Depreciaciones y amortizaciones
Interesesy comisiones por percibir
Interesesy comisiones por pagar
Aumento en cartera de préstamos
Aumento en otros activos
Aumento en depdsitos del ptiblico
(Disminucién) aumento en otros pasivos

Efectivo neto usado en actividades de operacion

Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversion:
Adquisicion de inversiones en instrumentos financieros
Adquisicion de activo fijo

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento:

Préstamos obtenidos

Pago de préstamos

Emision de instrumentos financieros
Pago de instrumentos financieros
Emisién de acciones

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Aumento neto de efectivo
Efectivo al principio del aiio

Efectivo al final del afio

6,515.7 5,740.4
3814 815.1
735.0 687.3

(3,621.0) (3,389.4)

1,680.5 1,211.3
(86,146.7) (110,055.1)
(105.9) (1,613.6)

62,295.8 48,267.6

(21,881.2) 6,025.0
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(7,493.9) (2,307.3)
(834.9) (130.9)

118,202.8 89,976.6
(113,923.0) (67,104.0)
52,2285 18,740.8
(5,354.6) 0.0
0.0 20,000.0

2,678.5 6,863.8
90,434.1 83,570.3
93,112.6 90,434.1

Nota: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. miembro de

BDO International Limited.
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Total de Activos

Banco Industrial El Salvador, S.A.
Al 31 de diciembre

(En millones de US délares)

ons

573.2

450.3

400.1
366.4

2019 2020 2021 2022 2023

En cuanto a Total de Activos, los dos ultimos periodos se comparan asi:

% Variacion

S/aino anterior

Total de Activos

G72.9 573.2 +17.4
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Composicionde la
Cartera Crediticia

Al 31 de diciembre de 2023

0.8% g.7% ® Vivienda
3.2% ([——0.4%

3.7%
4.4%

@ Construccion

® Comercio
20.4%

Servicios
® Industria Manufacturera
15.8%

Electricidad, Gas,
Aguay Servicios Sanitarios

Otras Actividades

17.3%
Consumo

@ Transporte, Almacenaje

16.2% y Comunicaciones

Agropecuario

17.1% Instituciones Financieras

Memoria de Labores 2023



Carterade Depdsitos | SO

Cartera de Depositos

Banco Industrial El Salvador, S.A.
Al 31 de diciembre de 2023

i Cuenta Corriente
@ Cuenta de Ahorro

@ Depoésito a Plazo Fijo

Los depdsitos se conforman de la siguiente manera (en miles de US ddlares):

Cuenta Corriente 86,128.9 20.1
Cuenta de Ahorro 115,018.6 26.8
Deposito a Plazo Fijo 227,976.4 53.1

TOTAL 429,123.9 100 J
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