Zroptima

SERVICIOS FINANCIEROS

San Salvador, 23 de Agosto de 2023

Licda. Patricia Pacheco
Gerente Legal y Emisiones
Bolsa de Valores de El Salvador
Presente

Estimada Licenciada Patricia:

Presente:

En conformidad con los articulos 7, 35, 37 y 78 de la Ley de Supervisién y Regulaciéon del
Sistema Financiero y articulos 34 de la Ley del Mercado de valores, Instructivo de Informacion
Bursatil y asi como el Instructivo de informacion Bursatil y Normativa Técnica para la
Divulgacién de Hechos Relevantes NDMC-22 de la SSF, Optima Servicios Financieros S.A. de
C.V. remite informacién relacionada a junta general de accionistas celebra el pasado 24 de
mayo de 2023.

1. Copia del Acta de Quérum de la Junta General de Accionistas.

2. Llistado de accionistas al cierre del ejercicio 2022.

3. Copia del Dictamen del Auditor Externo y de los Estados Financieros del ejercicio
finalizado al 31 de diciembre del aio anterior.

4. Copia de la opinidn del Auditor Externo al 31 de diciembre del afio 2022.

5. Memoria de Labores Optima aio 2022

Atentamente,

OPTIMA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. de C.V, 75 Av. Nte. y 9 Calle Pte. # 536, Col. Escalén, San Salvador, El Salvador. Tel.: (503) 2205-9000




JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE OPTIMA SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

ACTA DE QUORUM

Sesidn celebrada a las diecisiete horas del dia veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés, en las

oficinas de la sociedad ubicadas en 75 Avenida Norte y Novena Calle Poniente # 536, San Salvador,

departamento de San

Se encuentran presentes los accionistas sefiores:

Salvador.

Accionistas Representada por acciones porcentaje _ firmas
Infinity Gustavo Enrique Javier
Investments, S.A. | Siman Daboub 43210 63.75%
de C.V. (Rep.legal) 4
Norwegian Manuel Francisco
: 12,285
Investment Fund | Telles Suvillaga 12,286
for Developing | Jennifer Estefania ’ 36.25%
Countries. Rodriguez de Arteaga
(NORFUND) (apoderados) (B5.all)
TOTAL 67,781 | 100.00%

En vista de que se encuentran presentes o representadas el cien por ciento de las acciones en que

esta dividido el Capital Social de conformidad al art. 233 del Cédigo de Comercio, los accionistas

acuerdan reconocer el quorum e instalarse en Junta General Ordinaria de accionistas a las dieciocho

horas de este mismo dia.

San Salvador, a los veinticuatro dias del mes de mayo de dos mil veintitrés.

GUSTAVO ENRIQUE |

ER SIMAN DABOUB

PRESIDENTE

ALVARO ERNESTQ GUATEMALA CORTEZ

SECRETARIO



CERTIFICACION

A. NOMBRE DE LA EMPRESA

NO. IDENTIFICACION
(No.IDENTIDAD,
PASAPORTE, RTN)
Registro Tributario

Optima Servicios Financieros, S.A. de C.V.

B. INFORMACION DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS

NO. IDENTIFICACION
(No.IDENTIDAD, NOMBRE COMPLETO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS
PASAPORTE, RTN)
NACIONALIDAD | SEGUNDA NACIONALIDAD |PAIS DE RESIDENCIA | NUMERO DE SSN 6 TIN Acciones %

1. INFINITY INVESTMENTS S.A. DE C.V. Salvadoreiio El Salvador 0614-120321-111-7 43,210 63.75%

02288052-3 Gustavo Enrique Javier Siman Daboub Salvadorefio Salvadorefio 0614-070973-002-2 99%
1%

2. NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTR Noruega Noruega 9624-280198-101-0 24,571 36.25%

Gobierno de Noruega Noruega Noruega 100%

TOTAL 67,781 100%

Para los fines pertinentes, por tanto se firma la presente a los 17 dias del mes de Mayo de 2023
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Gustavo Enrique Javier Siman Daboub “ ~)

Presidente

Optima Servicios Financieros, S.A. de C.V.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Optima Servicios Financieros, S. A. de
C. V., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, y las notas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V., al
31 de diciembre de 2022, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el afio que termind
en esa fecha, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF).

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mds adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditorfa de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de
Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

Cartera de Préstamos por Cobrar y provision de cuentas incobrables

Como se indica en la Notas 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta tiene un
saldo de US$56,000,065 y la reserva de saneamiento de US$4,051,178. Montos de importancia
significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditoria; en los que la
estimacion de la provisién de cuentas incobrables demanda la aplicacion de ciertos criterios y
juicios establecidos en las politicas internas de la Compaiifa para la determinacion de la
provision, y que de ser aplicados inapropiadamente esos criterios pueden llevar a un célculo
incorrecto de la misma con efecto material en los estados financieros.

W/Maé/féom S.A.deC.V.

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
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Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave citamos:
Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion de préstamos,
confirmacién y revision documentos para asegurarnos de la existencia de los saldos de
préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las politicas
establecidas por la administracion para la determinacién de la categoria de riesgo y demas
criterios utilizados para el calculo de la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion
con los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compafifa de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la Compafiia o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Compatiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen.

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o
en su conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdémicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

e  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero no
tiene como proposito emitir informe sobre la efectividad del control interno de la compaiiia.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafifa para continuar
como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada.

e  Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

e Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A.de C. V.
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19 de mayo de 2023
San Salvador, Republica de El Salvador.



Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.

(Compaiiia salvadorefia)

Estado de situacion financiera
31 de diciembre de 2022

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

Activo

Activo corriente:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Fondos en administracion de cartera
Préstamos por cobrar a corto plazo, netos
Cuentas y documentos por cobrar
Activos mantenidos para la venta

Gastos pagados por anticipado

Otros activos

Total activo corriente

Activo no corriente;

Préstamos por cobrar a largo plazo
Inversiones en acciones y otros
Propiedad, mobiliario y equipo, neto
Derecho de uso por arrendamiento
Activos intangibles

Activo por impuesto diferido

Total activo no corriente
Total activo

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente:

Porcién corriente de préstamos bancarios - corto plazo
Porcion corriente de préstamos no bancarios - corto plazo
Titulos de emisién propia

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Impuestos por pagar

Pasivo por arrendamiento

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:

Préstamos bancarios a largo plazo
Préstamos no bancarios a largo plazo
Deuda subordinada a largo plazo
Pasivo por impuesto diferido

Pasivo por arrendamiento

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio:
Capital social suscrito
Capital social no pagado

Capital social pagado
Reserva legal
Resultados acumuiados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Notas

\OOOO\]U\J“

15
16
17
19
26

15
16
18
26
14

21

2022 2021
$ 5411231 § 6,136,702
30,767 2,228,117
18,476,713 16,412,302
949,925 1,400,672
1,131,396 803,191
407,076 392,085
28,589 19.864
26.435.697 27,392,933
37,523,352 30,542,658
2,360 2,360
1,112,021 1,823,773
1,365,909 606,514
1,021,101 736,266
35914 23.565
41,060,657 33.735.136
8 67,496,354 § 61,128,069
1,643,124  § 942,444
16,038,235 12,677,456
14,100,000 12,100,000
1,567,760 1,451,418
287,516 349,515
339.940 164,436
33.976,575 27,685,270
2,121,8 2,464,687
19,131,667 19,666,711
3,500,000 3,500,000
106,554 96,955
1.124.559 497,041
25.984.639 26.225.394
59.961.214 53.910,663
6,778,100 6,778,100
(197) 197
6,777,903 6,771,903
391,708 349,533
365,529 89.970
7.535.140 7.217.406
$ 67496354 § 61.128.069

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros



Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compaiiia salvadorefa)

Estado del resultado integral
Ano que terminé el 31 de diciembre de 2022

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

Notas
Ingresos por actividades ordinarias 22
Costos de intereses 23
Utilidad de intermediacion
Gastos de operacion
Reserva de saneamiento 7
Castigo de préstamos e intereses
Gastos de venta 24
Gastos de administracion 24
Otros ingresos netos de otros gastos 25
Utilidad de operacion
Impuesto sobre la renta 26

Resultado neto del periodo

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

2022 2021
$ 13,743,770 $ 12,812,790
(4.509.324) (3.859.233)
9,234,446 8,953,557
(2,067,262) (2,512,772)
(13,535) (7,339)
(3,257,782) (3,305,661)
(3,652,077) (2,774,242)
358,709 131.349
(8,631.947) (8.468,665)
602,499 484,892
(284.765) (360,980)
$ 317734 $ 123912
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Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compaiiia salvadorefia)

Estado de flujos de efectivo

Ao que termino el 31 de diciembre de 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

Notas 2022 2021
Flujos de efectivo en las actividades de operacién antes de
intereses e impuestos
Resultado neto $ 317,734 § 123,912
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron efectivo:
Depreciacion y amortizacion 12,13y 14 403,247 483,864
Retiros, netos - 88,023
Ganancia en venta de inmueble (44,306) -
Ganancia en venta de otros activos fijos (7,187) -
Gastos por impuesto sobre la renta 26 284,765 360,980
Costo financiero 4,509,325 3,253,148
Gasto por reservas de saneamiento 2,067,262 2,512,772 *
Pérdida por castigo de cartera (1,911,735) (1,234917) *
Cambios netos en activos y pasivos operativos:
Aumento en préstamos por cobrar (22,841,106) (14,081,512) *
Disminucién (aumento) en deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar 450,943 (326,441)
(Aumento) disminucion en otros instrumentos financieros (352,117) 604,095
Aumento {disminucién) en cuentas por pagar y otras cuentas
por pagar 220.171 (487.716)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (16,906,695) (11,495,425)
Intereses y costos de intermediacion pagados en efectivo (4,722,694) (3,401,865)
Impuestos pagados en efectivo (239,974) (189,378)
Intereses ganados 13.640.474 14,310,052
Efectivo neto usado en las actividades de operacién (8.228.890) (776.616)
Flujos de efectivo en las actividades de inversién
Aumento en derechos de uso por arrendamiento (759,395) (547,232)
Disminucién (aumento) en fondos de administracién de cartera 2,197,350 (721,901)
Adquisicién de activos intangibles 13 (468,739) (196,489)
Precio de venta de inmuebles 1,050,000 -
Precio de venta de otros activos fijos 65,500 -
Adquisicién de propiedad, planta y equipo 12 (567.905) (410.653)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion 1,516,811 (1,329.043)
Flujos de efectivo en las actividades de financiamiento
Aumento en pasivo por arrendamientos 803,021 311,311
Adquisicién de préstamos bancarios y no bancarios 15y le 16,266,000 18,823,000
Pago de préstamos bancarios y no bancarios 15y 16 (13,082,413) (26,100,226)
Emisién de papel burséatil 17 11,000,000 14,100,000
Pago financiamiento por emision de papel bursatil 17 (9,000,000) (6,500,000)
Aumento de deuda subordinada 18 - 2,000,000
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 5.986.608 2,322,774
(Disminucion) aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo (725,471 217,115
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 6,136,702 5.919.587
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 4 $ 5411231 $ 6.136702

*Reclasificado para efectos comparativos

Las notas que se acompaftan son parte integral de estos estados financieros
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Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(compaiiia salvadorefa)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022
(expresado en délares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

1.

Informacion general

Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V., fue constituida como Compafiia anonima de
capital variable, el 30 de enero de 2009 bajo las leyes y jurisdiccion de la Republica de El
Salvador, con la denominacién de Optima Inversiones, S. A. de C. V. Al 23 de enero de
2012 se inscribié en el Centro Nacional de Registros la modificacion a la razén social de
la Compafifa denominandose Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V. Su finalidad es
la realizacién de operaciones de intermediacion financiera. El plazo de la Compafifa es
por tiempo indefinido. La direccién de sus oficinas es: 75 Avenida Norte, niimero 536,
Colonia Escal6n, San Salvador, El Salvador.

La actividad principal de la Compafifa consiste en el otorgamiento y administracién de
préstamos orientados a la micro, pequefia y mediana empresa, asi como también a
préstamos hipotecarios para la adquisicion y mejoramiento de vivienda nueva o usada,
para compra de lotes o introduccion de servicios bésicos, préstamos personales y, otros.

En fecha 18 de mayo de 2023, fueron aprobados los estados financieros al 31 de
diciembre de 2022, por la Administracion de la Compafiia.

Declaracién de Cumplimiento.

La Compafifa ha preparado sus estados financieros de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés). Las principales politicas
contables aplicadas en la preparacion de estos estados financieros se presentan a
continuacion. Estas politicas han sido aplicadas consistentemente a todos los afios
presentados, a menos que se indique lo contrario.

2.a) Adopcién de nuevas normas y estandares revisadas.

Cambios en las politicas contables

No ha habido cambios en las politicas contables



Optima Servicios Financieros, S. A.de C. V.
(Compaiiia salvadoreiia)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

Adopcion de nuevas normas, modificaciones y mejoras

Aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera nuevas y
| modificadas ("NIIF" o "NIC") que son obligatorias para el afio en curso

| Impacto inicial de la aplicacion de la Reforma de la tasa de interés de referencia

En el afio previo, la Compaiiia no adoptd la Fase 1 de las enmiendas de la Reforma
de la tasa de interés de referencia. Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 debido
a que no es aplicable a la Compaiiia. Estas enmiendas modifican especificamente
los requerimientos de la contabilidad de coberturas para permitir que las mismas
contintien por las afectaciones a las coberturas durante un periodo de incertidumbre
antes de que las partidas cubiertas o los instrumentos de cobertura sean modificados
como un resultado de la reforma por la tasa interés de referencia.

En el afio en curso, la Compafiia no adoptd la Fase 2 de las enmiendas de la
Reforma de la tasa de interés de referencia - Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39, NIIF
7, NIIF 4 y NIIF 16 debido a que no es aplicable a la Compaiiia. Adoptar estas
modificaciones permite que la Compafiia refleje los efectos de la transicion de la
tasa Interbank Offered Rate (IBOR) a una tasa de interés de referencia (también
conocida como “tasa libre de riesgo” o RFR) sin generar un impacto que podria
producir informacion que no sea util para los usuarios de los estados financieros.

Modificaciones a NIIF 3 - Referencia al Marco Conceptual

La Compaiifa no ha tenido impactos en la enmienda a la NIIF 3, “Combinaciones de
negocios” debido a que no tiene operaciones de esta naturaleza. Las enmiendas
consisten en modificaciones para actualizar las referencias al Marco conceptual para
la informacion financiera, sin cambiar los requerimientos de combinaciones de
negocios.
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Modificaciones a NIC 16 - Propiedad, Planta y Equipo - Antes de ser usados

La Compafiia no ha tenido impactos por modificaciones realizadas a la NIC 16 que
prohiben la deduccién del costo de un activo de propiedad, planta o equipo
cualquier ingreso de vender el activo después de que esté listo para usarse, por
ejemplo, ingrescs mientras el activo se lleva a la ubicacién y se realiza el
acondicionamiento necesario para que sea operable en la manera que esta destinado
de acuerdo con la administracion. Por consiguiente, una Compafiia debe reconocer
esos ingresos por ventas y costos en resultados.

La Compaiiia mide los costos de esas partidas conforme a la NIC 2 Inventarios,
razén por la cual no ha tenido un efecto significativo en los estados financieros de la
Compafifa y no resulta en cambios importantes en los registros contables.

Modificaciones a NIC 37 - Contratos Onerosos - Costos por Cumplir un
Contrato

La Compafifa no ha tenido impactos en la enmienda a la NIC 37, “Provisiones,
pasivos contingentes y activos contingentes” debido a que no tiene contratos
onerosos. La enmienda aclara para los contratos onerosos que costos inevitables
debe incluir una compafiia para evaluar si un contrato genera pérdidas.

Modificaciones Anuales a las normas NIIF 2018-2020
Las Modificaciones Anuales incluyen la modificacion a cuatro normas.

NIIF 1 Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

La Compafiia no adopt6 la enmienda de Adopcion por Primera Vez de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera debido a que no es aplicable a la
compaiifa. Esta enmienda permite a las compafifas que han medido sus activos y
pasivos a los valores en libros registrados en los libros de su matriz para medir
también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades
informadas pro la matriz. Esta enmienda también se aplicard a las asociadas y
negocios conjuntos que hayan tomado la misma exencién NIIF 1.
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Optima Servicios Financieros, S. A.de C. V.
(Compaiiia salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La Compafifa no ha tenido impactos de las mejoras anuales a la NIIF 9,
“Instrumentos Financieros”, debido a que no ha realizado baja en cuentas de pasivos
financieros. Las mejoras aclaran que honorarios deben incluirse en la prueba del
10% para la baja en cuentas de pasivos financiercs.

Normas NIIF nuevas y modificadas que avin no son efectivas

En la fecha de autorizacion de estos estados financieros, la Compaifiia no ha aplicado
las siguientes Normas NIIF nuevas y modificadas que se han emitido pero que aun
no estan vigentes:

NIIF 10 y NIC 28 (modificaciones)  Venta o contribucién de activos entre un
inversionista 'y su asociada o negocio

| conjunto

| Modificaciones a NIC 1 Clasificacion de los pasivos como
corrientes o no corrientes

Modificaciones a la NIC 1 y a las

declaraciones de practicas 2 de Revelacion de las politicas contables
NIIF
Modificaciones a la NIC 8 Definicion de las estimaciones contables
Modificaciones a la NIC 12 Impuestos diferidos relacionados a los
activos y pasivos que surgen de una sola
transaccion.

La Administracion no espera que la adopcién de los estandares antes mencionados
tenga un impacto importante en los estados financieros de la Compaififa en periodos
futuros, excepto como se indica a continuacion en la siguiente pagina:
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La Administracion no espera que la adopcién de los estandares antes mencionados
tenga un impacto importante en los estados financieros de la Compafiia en periodos
futuros, excepto como se indica a continuacion:

Modificaciones a NIIF 10 y NIC 28 Venta o contribucion de activos entre un
inversionista y su asociada o negocio conjunto

| Las modificaciones a la NIIF 10 y la NIC 28 tratan con situaciones donde hay una
venta o contribucién de activos entre un inversionista y su asociada o negocio
conjunto. Especificamente, las modificaciones establecen que las ganancias o
pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no contiene un
negocio en una transacciéon con una asociada o un negocio conjunto que se
contabiliza utilizando el método de participacion, se reconocen en el beneficio o
pérdida de la controladora sélo en la medida en que la participacion de los
inversionistas no relacionados en esa asociada o empresa conjunta. Del mismo
modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedicion de las inversiones
retenidas en cualquier antigua subsidiaria (que se ha convertido en una asociada o
un negocio conjunto que se contabiliza utilizando el método de capital) al valor
razonable, se reconocen en el beneficio o pérdida de la controladora anterior, sélo
en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en la nueva
asociada o negocio conjunto.

La fecha de entrada en vigor de las modificaciones atin no ha sido fijada por el
IASB, sin embargo, se permite la aplicacion anticipada. La administracion de la
Compafifa prevé que la aplicacién de estas modificaciones puede no tener un
impacto en los estados financieros de la Compafifa en periodos futuros en caso de
que tales transacciones surjan.

Modificaciones a NIC 1 Clasificacion de Pasivos como Circulante y No-circulante
Las modificaciones a NIC 1 afectan solo a la presentacion de los pasivos como
circulantes y no circulantes en el estado de posicion financiera y no por el monto o

tiempo en el cual se reconoce cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la
informacion revelada acerca de esas partidas.

13




Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compaiiia salvadorefia)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

Las modificaciones aclaran que la clasificacion de los pasivos como circulantes y no
circulantes se basa en los derechos de la existencia al final del periodo de reporte,
especifica que la clasificacion no se ve afectada por las expectativas acerca de si la
Compafiia va a ejercer el derecho de aplazar la cancelacion del pasivo, explicar que
existen derechos si hay convenios que se deban cumplir al final del periodo de
reporte, e introducir una definicién del ‘acuerdo’ para dejar en claro que el acuerdo
se refiere a la transferencia de efectivo de la contraparte, instrumentos de capital,
otros activos o servicios.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que
inician en o después del 1 de enero de 2023, con la aplicacion anticipada permitida.

Enmiendas a la NIC 1 y a las Declaraciones de Pricticas 2 de NIIF Revelacién de
Politicas Contables

Las enmiendas cambian los requerimientos a la NIC 1 con respecto a la revelacion
de las politicas contables. La modificacion reemplaza los términos “politicas
contables significativas” con “informacion de las politicas contables materiales”. La
informacién de las politicas contables son materiales cuando se considera que, en
conjunto con otra informacién incluida en los estados financieros de una Compaiiia,
pueden influir en la toma de decisiones de los usuarios primarios de los estados
financieros de uso general y que son hechos en la base a dichos estados financieros.

Los pérrafos de soporte en la NIC 1 se modifican para aclarar la informacion de las
politicas contables que se relacionan a transacciones inmateriales, otros eventos o
condiciones que sean por si solos materiales.

Para darle soporte a estas modificaciones, el IASB ha desarrollado una guia y
ejemplos para explicar y demostrar la aplicacion de los “4 pasos del proceso de
materialidad” descrito en las declaraciones de las practicas 2 de NIIF.

Las modificaciones a la NIC 1 estardn vigentes por los periodos anuales que
empiecen el 1 de enero de 2023, con opcidn a aplicacion anticipada y son aplicadas
prospectivamente. Las modificaciones a las declaraciones de las practicas 2 de NIIF
no contienen una fecha de vigencia o requerimientos de transicion.
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Modificaciones a la NIC 8 Definicion de las estimaciones contables

Las modificaciones reemplazan la definicion de un cambio en estimaciones
contables. Bajo la nueva definicion, las estimaciones contables son “cantidades
monetarias en los estados financieros que son sujetas a medir incertidumbre”.

La definicién de un cambio en las estimaciones contables fue eliminada. Sin
embargo, el TASB mantuvo el concepto de cambios en una estimacion contable en la
norma con las siguientes aclaraciones:

e Un cambio en una estimacidn contable son los resultados de nueva informacion o
un nuevo desarrollo no son las correcciones de un error.

e Los efectos de un cambio en un dato de entrada o una técnica de valuacion usada
para desarrollar una estimaciéon contable son cambios en las estimaciones
contables si no resultan de una correccion de errores de periodos previos.

El IASB agregé dos ejemplos (ejemplo 4-5) para la Guia de implementacién de la
NIC 8 que acompafia la norma. El TASB ha eliminado un ejemplo (ejemplo 3) ya
que podria causar confusion por las modificaciones.

Las modificaciones estardn vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de
enero de 2023 para los cambios en las politicas contables y los cambios en
estimaciones contables que ocurran en o después del inicio de dicho periodo con
opcidn a aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIC 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y
pasivos que surgen de una sola transaccion

Las modificaciones introdujeron otra excepcion adicional aparte de la exencion del
reconocimiento inicial. En las modificaciones, una Compafifa no aplica la excepcion
de reconocimiento inicial para las transacciones que dan lugar a diferencias
temporales gravables y deducibles.
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Dependiendo en la ley aplicable de impuestos, las diferencias temporales gravables
y deducibles pueden darse en el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en
una transaccién que no sea una combinacién de negocios y no afecte la contabilidad
ni las utilidades gravables. Por ejemplo, puede darse con un reconocimiento de un
pasivo por arrendamiento y el correspondiente activo por derecho de uso aplicando
la NIIF 16 Arrendamientos en la fecha del inicio de un arrendamiento.

Siguiendo las modificaciones a la NIC 12, se requiere que una Compafiia reconozca
los impuestos diferidos activo y pasivo, con el reconocimiento de cualquier
impuesto diferido activo estando sujeto al criterio de recuperabilidad.

El IASB también afiade un ejemplo ilustrativo a la NIC 12 que explica como se
aplican las modificaciones.

Las modificaciones aplican a las transacciones que ocurran en o después del primer
periodo comparativo del periodo que se presenta. Adicionalmente, al inicio del
primer periodo comparativo una Compafiia reconoce:

e Un impuesto diferido activo (en la medida que sea probable que el ingreso
gravable est4 disponible contra la diferencia temporal deducible) y un impuesto
diferido pasivo para todas las deducciones gravables y temporales asociadas

con:
. Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamientos.
" Desmantelamiento restauracion y pasivos similares que correspondan a

montos reconocidos como parte de los costos relacionados al activo.
e El efecto acumulado al inicio de la aplicacion de las modificaciones como un

ajuste en los saldos iniciales de las utilidades retenidas (o algin otro
componente de capital, como corresponda) a la fecha.

Las modificaciones estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de
enero de 2023, con opcidn a aplicacién anticipada.
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3.

Bases para la preparacion y resumen de politicas contables significativas

3.a)

3.b)

3.¢)

3.d)

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto
el terreno y edificio que estan revaluados.

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América
ser4 moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el
sistema financiero se expresaran en dolares.

Posteriormente, el 9 de junio de 2021 fue aprobada la Ley BITCOIN, la cual entro
en vigencia el 7 de septiembre de 2021, reconociendo el bitcoin como moneda de
curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion. Esto
sin perjuicio de la aplicacion de la Ley de Integracion Monetaria.

El tipo de cambio entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América lo
establece libremente el mercado.

Los libros de la Compaiiia se llevan en dolares de los Estados Unidos de América
representados por el simbolo $ en los estados financieros adjuntos.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se registran al costo e incluye el efectivo en
caja, bancos y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez con vencimiento
original de tres meses o menos. Los sobregiros bancarios se presentan en el estado de
situacion financiera como parte del endeudamiento en el pasivo corriente.

Instrumentos financieros

La valuacion de los instrumentos financieros de la Compafifa se determina por medio
del valor razonable o el costo amortizado, segin se define a continuacion en la
siguiente pagina:
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3.e)

Valor razonable

El valor razonable de un instrumento financiero, que es negociado en un mercado
financiero organizado es determinado por referencia a precios cotizados en ese
mercado financiero para negociaciones realizadas a la fecha del estado de situacion
financiera. Para aquellos instrumentos financieros para los que no existe un mercado
financiero activo, el valor razonable es determinado utilizando técnicas de valuacién.
Tales técnicas incluyen transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y
debidamente informadas, que actien en condiciones de independencia mutua;
referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente
semejante; y el descuento de flujos de efectivo u otros modelos de valuacion.

Costo amortizado

El costo amortizado es calculado utilizando el método de la tasa de interés efectiva
menos cualquier estimacion por deterioro. El célculo toma en consideracion cualquier
premio o descuento en la adquisicion e incluye costos de la transaccion, y honorarios
que son patte integral de la tasa de interés efectiva.

Activos financieros
Reconocimiento y medicidn inicial de los activos financieros
Los activos, son clasificables como activos financieros al valor razonable con cambios

en resultados, segun sea apropiado.

La Compaiifa determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su
reconocimiento inicial.

Los activos financieros de la Compaiiia incluyen efectivo en caja y bancos, depositos
a corto plazo, cuentas y préstamos por cobrar e inversiones en afiliadas.

Medicidn subsecuente de los activos financieros

La medicion subsecuente de los activos financieros depende de su clasificacion como
se describe a continuacién en la siguiente pagina:
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3.5

3.2)

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros adquiridos con el propdsito de negociarlos en un futuro
cercano, se incluyen en los estados financieros como activos financieros al valor
razonable, con cambios en el estado de resultados integrales, sin deducir los costos de
transaccion en que se pueda incurrir en su venta o disposicién. Estos activos
financieros mantenidos para negociar, son designados por la Compaiifa desde su
reconocimiento inicial como activos financieros al valor razonable, con cambios en el
estado de resultados integrales. Las ganancias o pérdidas derivadas de su negociacion
son reconocidas en los resultados del afio en que ocurren.

La Compatfifa no ha designado ninglin activo financiero desde su reconocimiento
inicial, como activos financieros al valor razonable con cambios en el estado de
resultados integrales.

Préstamos por cobrar

Los préstamos a clientes se reconocen inicialmente por el monto otorgado, que es el
valor presente de los pagos futuros descontados a la tasa de interés contratada.
Posteriormente se miden al costo amortizado. Los intereses se registran sobre la base
de la tasa de interés efectivo.

Para el periodo 2022 se ha constituido una provision para cuentas incobrables, sobre
la base de la antigiiedad de los saldos en mora a 30 dias o mas y la cartera
categorizada como Refinanciamiento, equivalente al 85% del saldo de capital vigente.

A la fecha de presentacién de los estados financieros se realiza una evaluacion del
deterioro de los préstamos por cobrar, y se crea provision cuando existe evidencia
objetiva de que la Compafiia no podra recuperar el monto adeudado conforme a los
términos originales del préstamo.

Inversiones en acciones

La Compafiia contabiliza sus inversiones en acciones que no estan cotizadas en bolsa
de valores utilizando el modelo del costo, menos cualquier partida por deterioro.
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3.h) Propiedades, planta y equipo

El terreno, edificio y mejoras a la propiedad estan contabilizados al costo atribuido. El
mobiliario y equipo estan contabilizados al costo de adquisicion. Las renovaciones y
mejoras importantes se registran al costo de adquisicion o construccién. Los
desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no incrementan la vida util
estimada de los activos, se cargan contra resultados en el periodo en que se incurren.
Las ganancias o pérdidas resultantes de la venta o retiro de activos se incluyen en los
resultados del afio en que se realiza la transaccion.

La depreciacion y amortizacion de edificio, mejoras a la propiedad, mobiliario y
equipo, se calcula bajo el método de linea recta, con base en la vida util estimada de
cada activo sin considerar el valor residual, a partir del momento en que los mismos
se encuentran listos para su uso previsto. A continuacién, un resumen de las vidas
utiles estimadas:

Edificios 75 afios
Instalaciones 2 a 5 aflos
Mobiliario y equipo 2 a 12 afios
Vehiculos 20 afios

La vida util estimada de un elemento de las propiedades, planta y equipo se revisara
periédicamente y, si las expectativas actuales varian significativamente de las
estimaciones previas, se ajustardn con cargos a resultados del periodo corriente y de
los futuros.

Los terrenos y edificios son activos independientes y se tratan contablemente por
separado, incluso si han sido adquiridos conjuntamente.

Los importes en libros de las propiedades, planta y equipo son analizados al menos
una vez al afio para determinar si han visto deteriorado su valor. Las pérdidas por
deterioro son reconocidas con cargo a los resultados del periodo en los casos en que el
importe en libros del activo es mayor que su importe recuperable estimado.

Activo Intangible
El activo intangible est4 compuesto por licencias y programas que se registran al

costo de adquisicion y se amortizan de forma lineal para el periodo de uso de las
mismas, respectivamente.
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3.)

3.K)

3.0)

A continuacién, un resumen de los periodos de amortizacion:

Licencias 1 afio
Programas y sistemas 2 a5 afos
Core bancario 10 afios

Activos mantenidos para la venta

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor
de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la escritura de
dacion, en caso de dacion en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacion, en caso
de adjudicacion judicial, mas las mejoras que aumentan el valor intrinseco del bien.
Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el
valtio pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia.

Deterioro

La Compafifa efecttia una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre los
valores en libros de sus activos no circulantes, para identificar disminuciones de valor
cuando hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser
recuperables. Si dicha indicacion existiese y el valor en libros excede el importe
recuperable, la Compafiia valtia los activos a su importe recuperable. Los ajustes que
se generen por este concepto se registran en los resultados del afio en que se
determinan.

Préstamos bancarios y no bancarios

Los sobregiros y préstamos bancarios se llevan al costo amortizado, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva.

Impuestos a las ganancias

El gasto por impuestos a las ganancias representa la suma del impuesto corriente y del
impuesto diferido.

El impuesto corriente por pagar estd basado en la utilidad fiscal del afio, y se calcula
conforme a las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de cierre.
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3.0)

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros
de los activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales
correspondientes (conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por
impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere
a que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos
se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espera que reduzcan la
ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se miden al importe
méximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es probable
que se recuperen.

El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada
fecha sobre la que se informa y se ajusta para reflejar la evaluacion actual de las
ganancias fiscales futuras. Cualquier ajuste se reconoce en el resultado del perfodo.
Cuentas por pagar comerciales y gastos acumulados

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito
normales y no tienen intereses y se reconocen por su valor efectivo.

Provision

Una provisién es reconocida en el estado de situacion financiera cuando la Compafiia
adquiere una obligacion presente, legal o implicita, como resultado de un suceso
pasado y es probable que requiera de recursos para cancelar la obligacion y pueda
efectuarse una estimaciéon confiable del importe de la obligacion. El importe de las
provisiones se ajusta a la fecha del estado de situacion financiera, afectando
directamente los resultados del afio.

Capital social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio.

Ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la contraprestacion recibida en el

curso ordinario de las actividades de la Compaiiia. Los ingresos se presentan netos del
impuesto al valor agregado, descuentos y condonacion de intereses.

22



Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compaiiia salvadorefia)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

3.r)

3.8)

La Compaiifa reconoce ingresos cuando la cantidad de ingresos puede ser medida con
fiabilidad, es probable que los beneficios economicos futuros fluyan a la entidad, y los
criterios especificos se han cumplido para cada una de las actividades de la Compaiiia.

A continuacion, el detalle del reconocimiento de ingresos:

a) Comisiones
Los ingresos por comisiones se reconocen sobre la base del devengamiento.

b) Intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de la tasa de interés
efectivo.

Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos por servicios se reconocen en el momento que se recibe el
servicio. Los costos por venta de mercancias se reconocen cuando el riesgo
significativo y los derechos de propiedad han sido transferidos al comprador.

Arrendamientos

La Compafifa evaltia si un contrato es o contiene un contrato de arrendamiento, al
inicio del plazo del contrato. Un arrendamiento se define como un contrato en el que
se otorga el derecho a controlar el uso de un activo identificado, durante un plazo
determinado, a cambio de una contraprestacion. La Compaiiia reconoce un activo por
derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente, con respecto a todos
los contratos de arrendamiento en los que funge como arrendatario, excepto en los
siguientes casos: los arrendamientos a corto plazo (definidos como arrendamientos
con un plazo de arrendamiento menor a 12 meses).
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3.t) Beneficios a los empleados

il.

L.

Costos de pensiones

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de
contribucion definida, mediante el cual la Compafiia y los empleados efectiian
aportes a un fondo de pensiones administrado por una institucién especializada
autorizada por el Gobierno de El Salvador, la cual es responsable del pago de las
pensiones y otros beneficios a los afiliados a ese sistema conforme a la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones. Los aportes de la Compafifa a dicho plan de
pensiones, se reconocen como gastos del periodo en el que se incurren.

Cuando las aportaciones son pagadas, la Compafifa no tiene obligaciones futuras
de pago de beneficios de post- empleo a los empleados.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion son pagados cuando el contrato de trabajo de un
empleado es terminado antes de la fecha del retiro normal. De acuerdo a la
legislacion laboral vigente en El Salvador, los empleados despedidos sin causa
justificada deben recibir el pago de indemnizacion por despido, equivalente a un
mes de sueldo (hasta un sueldo méximo de cuatro veces el salario minimo legal
vigente) por cada afio de trabajo, a la fecha en la cual es despedido. Las
indemnizaciones por despido se registran en gastos cuando la obligacién es
conocida.

Beneficio por retiro voluntario

En enero de 2014, la Asamblea Legislativa aprob6 La Ley Reguladora de la
Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, la cual entr6 en vigencia el 1 de
enero de 2015. La prestacién econdmica por renuncia a partir de los dos afios, es
equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econdmica del empleador. El plan de
beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito para estimar
su obligacién v la descuenta a su valor presente a la fecha de presentacion de
estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipdtesis
actuariales se cargan o abonan a los resultados.
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3.u)

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) La tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal es del 5.02%, la cual esta de
acuerdo a los lineamientos de la Norma Internacional Contable No.19, la cual
contempla 2 puntos: 1) La obtencion de los rendimientos promedios de los bonos
Corporativos de alta calidad de mercado de los Estados Unidos en funcion de su
plazo de duracion y 2) la determinacion de las tasas de descuento por rangos de
duracion de los planes de beneficio contemplando grupos por cada 5 afios de
duracién de los bonos Corporativos. Al 31 de diciembre de 2022, la Compaiiia
tiene registrado US$18,204 (US$16,879 en 2021) en concepto de provision por
retiro voluntario.

iv.  Otros beneficios a corto plazo
Estos beneficios se registran a gastos en el momento en que se incurren.

Uso de estimacion y juicios

La administracién considera que los supuestos hechos al preparar los estados
financieros son correctos, y que los estados financieros, por lo tanto, presentan
razonablemente la situacién financiera y el rendimiento de la entidad de acuerdo con
la NIIF, en todos los aspectos importantes.

Sin embargo, el hecho de aplicar supuestos y estimaciones implica que, si se eligen
supuestos diferentes, los resultados informados también seran diferentes.

La estimacion y juicio que tiene un riesgo significativo de causar un ajuste material en
los importes en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio econdémico
siguiente es la cuenta por cobrar.

La Compeafiia calcula el deterioro de las cuentas por cobrar por préstamos, analizando

cada crédito teniendo en cuenta los factores de antigiiedad y valor determinado de las
garantias reales de la cuenta.
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=

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integra:

Caja

Bancos locales
Cuentas corrientes
Cuenta de ahorros

$

2022 2021
510,376  § 573,921

2,448,295 3,804,062
2,452,560 1,758,719

$ 5411231 § 6,136,702

Un monto de US$2,452,560 (US$1,758,719 en 2021) en cuentas de ahorro devengan tasas

de interés del 2.5% y 3% (1.75% y 2.5% en 2021).

Un monto de US$2,343,746 (US$3,804,062 en 2021) en cuentas corrientes devengan
tasas de interés del 0.75% y 3.50 (1.25% y 3.75% en 2021).

Fondos en Administracion

Los fondos en Administracion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integra:

Fecha
Apertura

Agosto

SGB Fondos de Inversion, S. A. 27,2018
Diciembre

Atlantida Capital, S. A. 22,2021

Entre 3.07%
y 3.16%
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Tasa de rendimiento

2022

3.00%

2021

Entre 2.83%
y 3.09%

3.12%

Monto
2022 2021

$ 4,878 $ 1,128,117

25,889 _ 1,100,000
§ 30767 $2,228.117
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6. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integra:

2022 2021
Activos financieros medidos al valor razonable
| Fondos en administraciéon de cartera $ 30,767 § 2.228,117
Activos financieros medidos al costo amortizado menos el
| deterioro
| Efectivo y equivalentes de efectivo $ 4,900,855 $§ 5,562,781
Préstamos y otras cuentas por cobrar 56,621,419 _ 48,054,591

61,522,274 53,617,372
Activos financieros medidos al costo menos el deterioro
Inversiones en acciones 2.360 2.360

$ 61,524,634 $ 53,646,004

Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Préstamos bancarios $ 3,764,983 $ 3,407,131
Préstamos no bancarios 35,169,902 32,344,167
Titulos de emision propia 14,100,000 12,100,000
Deuda subordinada 3,500,000 3,500,000
Cuentas por pagar comerciales y gastos acumulados, excepto

impuestos fiscales y municipales 1,292,152 1,330,298

$ 57,827,037 $52,681,592
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7.

Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integran:

Préstamos para micro empresa

Préstamos para pequefia y mediana empresa
Préstamos para consumo

Préstamos para vivienda

Préstamos agricolas

Préstamos banca comunal

Préstamos para banca digital

Intereses por cobrar

Provision por cuentas incobrables

Menos: porcion corriente
Préstamos a clientes — largo plazo

Recuperaciones
Entre 1 y 2 afios
Entre 3 y 5 afios
Mas de 5 afios

Movimiento de la estimacion por deterioro de
Préstamos y cuentas por cobrar

Saldos al inicio del periodo

Pérdida por castigo de cartera

Gasto del afio

Saldo al final del periodo

2022 2021
$ 23,035,800 $ 25,332,738
25,793,879 18,608,365
1,260,356 2,111,128
1,932,767 1,943,705
046,882 1,064,186
34,436 227,877

5,377,254 -
1,669.869 1,562,612
60,051,243 50,850,611
(4.051,178) _ (3.895.651)
56,000,065 46,954,960

(18.476,713) _(16,412.302)

$ 37,523352

$ 30,542,658

$ 35,475,376

20,023,018
4,552,849

$ 26,448,296

17,753,316
6,648,952

$ 60,051,243

$ 50,850,611

1,911,735
(2,067.262)

$ (3,895,651) $ (2,617,796)

1,234,917
(2,512.772)

$ (4,051,178) $ (3.895,651)

La Compafiia ha otorgado prenda sin desplazamiento de sus créditos clase “A” (vigentes o
mora no mayor a 30 dias) por préstamo adquirido de BANDESAL, otros préstamos de

terceros y titulos de emisién propia (Notas 15y 17).
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8.

10.

Cuentas y documentos por cobrar

Las cuentas y documentos por cobrar al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integra:

2022 2021
Préstamos a funcionarios y empleados $ 19,284 $ 11,125
Deudores varios 431,925 984,285
Otras cuentas por cobrar 131,895 115,346
Depésitos 38,250 14,950
Pago a cuenta de impuesto sobre la renta 269,294 231,823
IVA - Crédito fiscal 59.277 43,143

$ 949,925 § 1.400,672

Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integra:

2022 2021
Costos anticipados $ 245,088 § 247253
Garantias y proyectos 3,388 21,379
Gastos anticipados papel bursatil 3,500 11,833
Inscripcion Bolsa de Valores de El Salvador 24,399 23,826
Estructuracion de la titularizacion FTTHVOPT 8,000 -
Combustible y lubricantes 42,354 26,967
Seguros 80,347 60,827

$ 407,076 § 392,085

Bienes mantenidos para la venta

Los bienes mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra:

2022 2021
Bienes inmuebles disponibles para la venta $ 810,423 $§ 483,842
Bienes muebles disponibles para la venta 320,973 319,349

$ 1,131,396 § 803,191
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11.

12.

El movimiento de los activos mantenidos para la venta

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 803,191
Adquisiciones 604,434
Retiros por ventas (276,229)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 1,131,396

Durante el periodo reportado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no hubo variacion en los
valores razonables de los activos mantenidos para la venta.

Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra:

Niamero de
acciones % de Participacion Valor Nominal
2022 2021 2022 2021 2022 2021

Alterfin, Sociedad Cooperativa de R.L. 1 I 0.01% 001% § 360 $ 360
SICSA 2 2 0.01% 0.01% 2,000 2,000

$ 2,360 § 2,360
Propiedad, mobiliario y equipo

Mobiliario Equipo de Otros
Terrenos Edificios y equipo oficina equipos Instalaciones  Transporte Total

Costo:
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 450,139 $ 625269 § 229,592 § 276,025 § 21,549 §$ 94,889 $ 262,839 $ 1,960,302
Adiciones - - 151,165 12,243 - 244,588 2,663 410,659
Disposiciones - - (20,097) - - - - (20.097)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 450,139 625,269 360,660 288,268 21,549 339,477 265,502 2,350,864
Adiciones 173,067 12,664 - 352,353 29,821 567,905
Disposiciones $ (450,139 (625,269) - - - (81,323) (1.156,731)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - - 533,727 300,932 21,549 691,830 214,000 1,762,037
Depreciacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2020 - (56,856) (100,333) (126,040) (7,027) (52,614) (35,112) (377,982)
Adiciones - (8,573) (41,581) (29,901) - (70,420} (12,503) (162,979)
Disposiciones - - 13,869 - - - - 13,869
Saldos al 31 de diciembre de 2021 - (65429) (128,045  (155,941) (1,027)  (123,034) (@47,615)  (527,090)
Adiciones - (4,285) (76,877) (26,887) - (92,284) (15,318) (215,651)
Disposiciones - § 69714 - - - 23,011 92,725
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - - $ (204.922) $ (182.828) § (7,027) (215318) $_ (39922) $ (650.017)
Saldo neto al 31 de diciembre 2021 $ 450139 § 559840 3 232615 § 132327 § 14,522 $ 216443 §_ 217887 § 1823773
Saldo neto al 31 de diciembre 2022 - - § 328805 § 118105 $ 14,522 8§ 476512 § 174078 § 1112021
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13. Activos intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre de 2022 y 2021 presentan un saldo de:

2022 2021
Licencias y concesiones $ 191,784 $ 140,022
Programas, sistemas y licencias 537,272 142,695
Modulos 793,181 770,781
1,522,237 1,053,498
| Amortizacion de activos intangibles (501,136) (317.232)
Total intangibles, neto $ 1,021,101 § 736266
§ Programas,
| Licencias y sistemas y
? concesiones licencias Médulos Total
g Costo:
: Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 140,022 § 142,695 % 770,781 ) 1,053,498
E Adiciones 51,762 394,577 22.400 468.739
| Saldo al 31 de diciembre de 2022 3 191,784  § 337272 $ 793,181 $ 1,522,237
Amortizacion Acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ (102,520) § (68.280) $ (146432)  $ (317,232)
Adiciones (58,512) (70.633) (54,759) (183.904)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 b (161.032) $ 138914 $ (201.190) § (501.136)
Saldo neto al 31 de diciembre 2021 $ 37,502 $ 74414 3 624,350 $ 736,266
Saldo neto al 31 de diciembre 2022 b 30,752 3 398358 3 591991 § 1,021,101

14. Derechos de uso de activos y pasivos por arrendamiento
14.1 Activo por derecho de uso de arrendamiento
La Compaiiia arrienda once inmuebles, en los cuales se encuentran las agencias y

uno donde se encuentran las oficinas administrativas, los plazos de los contratos van
desde los 2 a los 5 afios, prorrogables.
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14.2

El derecho de uso reconocido en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre

de 2022 y 2021, se integra como sigue:

Activo por derecho de uso de arrendamiento Inmueble
Costo:
Al 31 de diciembre de 2021 $ 1,047,803
Adiciones 1,068,985
Retiros (104,753)
Al 31 de diciembre de 2022 $ 2,012,035
Depreciacion acumulada:
Al 31 de diciembre de 2021 $ (441,289)
Gasto por depreciacion (283,718)
Retiros 78,881
Al 31 de diciembre de 2022 $  (646.,126)
Valor en libros:
Al 31 de diciembre de 2021 b 606,514
Al31 de diciembre de 2022 $ 1365909
2022 2021

Montos reconocidos en estado de resultados
Gasto por depreciacion del activo por derechos deuso  § 283,881 § 185,629
Gasto financiero causado por los pasivos por

Arrendamiento $ 98,764 $ 52,479
Pasivos por arrendamiento
El detalle del rubro pasivos por arrendamientos es el siguiente:

2022 2021

Corriente $ 339,940 $§ 164,436
Entre 2 y 4 afios 1,124,559 497,041
Total $ 1464499 § 661,477
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15. Préstamos bancarios

Los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra:

2022 2021
Corriente
Porcidn corriente de préstamos bancarios $ 1,643,124 § 942,444
No corriente
Porcion no corriente de préstamos bancarios 2,121,859 2,464,687

$ 3,764983 $ 3,407,131

Los vencimientos de la deuda a largo plazo son los siguientes:

2022 2021
Entre 1 y 2 afios $ 3,377,614 $§ 1,938,050
Entre 3 y 5 afios 387,369 1,469,081

$ 3764983 § 3,407,131

Los préstamos bancarios estan contratados bajo las siguientes condiciones:

2022 2021
Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)
Préstamo, otorgado con tasa de interés promedio
ponderada de 6.49%, garantizado con prenda sin
desplazamiento de las cuentas por cobrar de sus clientes
clase A (vigentes 0 mora no mayor a 30 dias). $ 1,340,503 § 1,104,075
FIDEMYPE
Préstamo, otorgado con tasa de interés promedio
ponderado de 5.50%, garantizado con prenda sin
desplazamiento de las cuentas por cobrar de sus clientes
clase A (vigentes 6 mora no mayor a 30 dias). 1,936,635 1,803,056
FDE- FIREMPRESA
Préstamo, otorgado con tasa de interés anual de 3.00%,
sin garantia. 487,845 500,000
Total préstamos bancarios $ 3764983 $§ 3,407,131
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16. Préstamos no bancarios

Los préstamos no bancarios al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra:

2022 2021
Corriente
Porcién corriente de préstamos no bancarios $ 16,038,235 $ 12,677,456
No corriente
Porcidn no corriente de préstamos bancarios 19,131,667 _ 19,666,711

$35,169,902 §32,344.167

Al 31 de diciembre los vencimientos de los préstamos eran los siguientes:

2022 2021
Entre 1 y 2 afios $26,589,902 $24,094,167
Entre 3 y 5 afios 8,580,000 8,250,000

$35,169,902 §32,344.167

Los préstamos no bancarios estan contratados bajo las siguientes condiciones:
31 de diciembre de 2022

Saldo Tipo de
Entidad pendiente garantia Fecha de vencimiento

Luxembourg Microfinance And Development Fund ~ $ 1,500,000 Sin garantia ~ Abril 2025

Incofin C. V. B. A. 2,000,000 Sin garantia  Septiembre 2023

Febrero y mayo 2023 y diciembre
Triodos Investment Management B.V. 5,250,000 Sin garantia 2024
Oikocredit 2,500,000 Sin garantia ~ Marzo 2025 y noviembre 2025
Triplejump B.V. 4,000,000 Sin garantia ~ Agosto 2023; diciembre 2025
BANK IM BISTUM ESSEN EG 3,000,000 Sin garantia  Marzo 2024
DWM Asset Management, LLC 333,334 Sin garantia  Enero 2023
Stichting Cordaid 1,166,665 Sin garantia  Abril 2023 y diciembre 2024
EMF Microfinance Fund AGmvk 2,542,125 Sin garantia  Diciembre 2023
BIO (BELGIAN INVESTMENT COMPANY) 5,000,000 Sin garantfa  Diciembre 2025
ALTERFIN CVBA 1,500,000 Sin garantia  Mayo 2026
LOCFUND NEXT 3,377,778 Sin garantia  Septiembre y noviembre 2024
Symbiotics, S. A. 3.000,000 Sin garantia  Abril, mayo y junio 2025
Total de préstamos no bancarios $ 35,169,902

Las tasas de interés de los préstamos van desde el 7% hasta el 7.75%.
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31 de diciembre de 2021

Saldo Tipo de
Entidad pendiente garantia Fecha de vencimiento
Luxembourg Microfinance And Development
Fund $ 1,500,000 Sin garantia Abril 2025
Incofin C. V.B. A 3,665,000 Sin garantia Abril, agosto y septiembre 2022
Septiembre 2022; febrero y mayo 2023 y
Triodos Investment Management B.V. 5,500,000 Sin garantia diciembre 2024
Oikocredit 3,375,000 Sin garantia Marzo 2025 y noviembre 2025
Triplejump B.V. 3,000,000 Sin garantia Agosto 2023
BANK IM BISTUM ESSEN EG 3,000,000 Sin garantia Marzo 2024
MCE Social Capital 187,500 Sin garantia Julio 2022
DWM Asset Management, LLC 3,033,334 Sin garantia Octubre, noviembre 2022 y enero 2023
Stichting Cordaid 1,999,999 Sin garantia Abril 2023 y diciembre 2024
Raisin Bank AG ' 1,333,334 Sin garantia Diciembre 2022
EMF Microfinance Fund AGmvk 3,250,000 Sin garantia Junio 2022 y diciembre 2023
BIO (BELGIAN INVESTMENT COMPANY) 2,500,000 Sin garantia Diciembre 2025
Total de préstamos no bancarios $32.344,167

Las tasas de interés de los préstamos van desde el 7% hasta el 13.0%.

17. Titulos de emisién propia

Con fecha 17 de noviembre de 2016 la Superintendencia del Sistema Financiero, en sesién
de Consejo Directivo niimero CD-41/2016, autoriz6 a Optima Servicios Financieros, S. A. de
C. V., como emisor de papel bursatil y autoriz6 la emision por un monto de US$5.0 millones,
posteriormente con fecha 24 de junio de 2020 la Superintendencia del Sistema Financiero, en
sesién de Consejo Directivo nimero CD-23/2020, autoriz6é a Optima Servicios Financieros,
S. A. de C. V., como emisor de papel bursatil y autorizo la emision por un monto de US$10.0
millones, en papel bursatil PBOPTIMA?2 habiendo colocado al 31 de diciembre de 2022 y
2021, las emisiones bursatiles se muestran en la siguiente pagina:
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31 de diciembre de 2022

Fecha Fecha

Denominacién ~ Tramo negociacion  liquidacién Saldo
PBOPTIMA2 11 24/5/2021  24/5/2023  § 1,000,000
PBOPTIMAI 23 17/9/2021  16/3/2023 600,000
PBOPTIMAL 24 12/11/2021  11/5/2023 500,000
PBOPTIMA2 13 9/12/2021  9/12/2024 1,500,000
PBOPTIMA?2 15 13/1/2022  13/1/2025 1,000,000
PBOPTIMA2 16 4/4/2022  4/4/2023 1,000,000
PBOPTIMA2 17 28/4/2022  28/4/2023 1,000,000
PBOPTIMA2 18 20/5/2022  20/5/2023 350,000
PBOPTIMA2 19 20/5/2022  20/5/2025 725,000
PBOPTIMA2 20 31/5/2022  31/5/2025 500,000
PBOPTIMA2 21 13/6/2022  13/6/2025 500,000
PBOPTIMAL 26 7/9/2022  7/9/2023 1,000,000
PBOPTIMA2 22 12/9/2022  12/9/2025 300,000
PBOPTIMA2 23 21/10/2022  21/4/2023 625,000
PBOPTIMAL 27 21/10/2022  19/1/2023 1,000,000
PBOPTIMAL 28 25/11/2022  23/2/2023 1,000,000
PBOPTIMA2 24 30/11/2022  30/11/2023 500,000
PBOPTIMA2 25 27/12/2022  27/12/2023 1.000.000

Saldo al 31 de diciembre 2022 $ 14,100,000

31 de diciembre de 2021

Fecha Fecha

Denominacién  Tramo negociacién  liquidacion Saldo

PBOPTIMAI 22 1/2/2021 1/2/2022 3 1,500,000
PBOPTIMAI 23 17/9/2021 16/3/2023 600,000
PBOPTIMA1 24 12/11/2021 11/5/2023 500,000
PBOPTIMAI 25 26/11/2021  25/11/2022 500,000
PBOPTIMA2 4 12/1/2021 12/1/2022 1,000,000
PBOPTIMA2 7 30/3/2021 30/3/2022 1,000,000
PBOPTIMA2 8 27/4/2021 27/412022 1,000,000
PBOPTIMA2 9 3/5/2021 3/5/2022 1,000,000
PBOPTIMA?2 10 19/5/2021 19/5/2022 1,000,000
PBOPTIMA2 11 24/5/2021 24/52023 1,000,000
PBOPTIMA2 12 29/11/2021  29/11/2022 500,000
PBOPTIMA2 13 9/12/2021 9/12/2024 1,500,000
PBOPTIMA2 14 21/12/2021  21/12/2022 1,000,000

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 12,100,000

Tasa

6.75%
5.50%
6.25%
7.25%
7.25%
6.25%
5.75%
5.75%
7.00%
6.75%
6.75%
6.50%
7.25%
6.00%
4.90%
4.90%
6.50%
6.60%

Tasa

5.85%
5.50%
6.25%
6.00%
6.00%
6.00%
6.00%
6.00%
6.00%
6.75%
6.25%
7.25%
6.25%

Dias

730
546
546
1095
1095
365
365
365
1095
1095
1095
365
1095
180
90
90
365
365

Dias

365
545
545
364
365
365
365
365
365
730
365
1096
365

Tasa

efectiva

7.20%
6.79%
7.45%
7.55%
7.43%
6.74%
6.24%
6.24%
7.18%
7.57%
7.57%
7.36%
7.43%
6.62%
5.68%
5.68%
7.00%
7.10%

Tasa
efectiva

6.54%
6.79%
7.45%
7.23%
6.48%
6.67%
6.67%
6.67%
6.67%
7.20%
7.14%
7.55%
6.95%

La compaiifa ha otorgado prenda sin desplazamiento de sus créditos clase “A” (vigentes o
mora no mayor a 30 dias) por los titulos de emision propia del papel bursatil

PBOPTIMA 1, segtin se detalla en Nota 7.
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18.

19.

Deuda subordinada a largo plazo
La deuda subordinada a largo plazo esté4 contratada bajo las siguientes condiciones:

Triodos Investment Management B.V.

Préstamo otorgado el 20 de diciembre de 2019 por US$1,500,000, concentrado con tasa
de interés anual de 7.76% maés libor con un piso de 9.25% y un techo de 9.75%, sin
garantia, con fecha de vencimiento el 20 de diciembre de 2025, capital pagadero al
vencimiento en su totalidad e intereses pagaderos semestralmente. Para el cierre del 2022

la LIBOR aplicable fue de 4.31%.

Ilu Investment Limited Partnership

Préstamo otorgado el 14 de septiembre de 2021 por US$1,000,000, otorgado con tasa de
interés anual de 13%, sin garantia, con fecha de vencimiento el 14 de septiembre de 2026,
capital pagadero al vencimiento en su totalidad e intereses pagaderos semestralmente.
Adobe Mezzanine Fund

Préstamo otorgado el 30 de septiembre de 2021 por US$1,000,000, otorgado con tasa de
interés anual de 13%, sin garantia, con fecha de vencimiento el 30 de septiembre de 2026,
capital pagadero al vencimiento en su totalidad e intereses pagaderos semestralmente.

Cuentas por pagar y gastos acumulados

Las cuentas por pagar y gastos acumulados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra:

2022 2021
Intereses por pagar $ 489,094 § 702,463
Impuesto por pagar 178,413 137,744
Firempresa 41,848 61,928
Proveedores locales 301,033 130,739
Beneficios a empleados 55,779 46,797
Acreedores varios 47,555 28,718
Retenciones 117,195 118,170
Otras cuentas por pagar 336,843 224.859

$ 1,567,760 $ 1,451,418
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20. Transacciones entre partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el detalle de transacciones entre partes relacionadas es
el siguiente:

2022 2021
Intereses y comisiones recibida y pagadas - $ 21,897
Préstamo recibido - $§ 500,000
Préstamo pagado - $ 500,000
Asesoria financiera recibida $ 184875 § 208,909

21. Patrimonio
Capital social

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el capital social suscrito estd compuesto por 67,781
(67,781 en 2020), acciones comunes y nominativas con un valor nominal de US$100 por
accion.

En Junta General Ordinaria de Accionistas, nimero 36 de fecha 27 de mayo de 2021,
acordé aumento de capital social variable por capitalizacién de superdvit por revaluacion
de US$106,095, utilidades de ejercicios anteriores por US$2,695,308, y aporte en efectivo
por US$197. Este ultimo al 31 de diciembre de 2022 se encuentran pendiente de pago.

Resultados acumulados

Los resultados acumulados al 31 de diciembre de 2022 muestran utilidades por
US$365,529 (US$89,970 en 2021). No existe un periodo legal definido para la
distribucién de utilidades a los accionistas.

Las utilidades que se paguen o acrediten a los accionistas por los periodos del afio 2011 y

siguientes, estdn sujetas a una retencion del 5% del impuesto sobre la renta. Estan
excluidas de este impuesto las utilidades de periodos anteriores al 2011.
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En Junta General Ordinaria de Accionistas, nimero 36 de fecha 27 de mayo de 2021, por
unanimidad acordaron amortizar las pérdidas acumuladas por US$106,095, contra las
utilidades acumuladas de ejercicios anteriores.

El movimiento de los resultados acumulados se detalla a continuacion:

2022 2021
Utilidades acumuladas
2021 $ 89,970 $ 89,970
2022 275.559 -

$ 365529 § 89,970

Reserva legal

Conforme al Cédigo de Comercio, de las utilidades antes de impuesto de cada ejercicio debe
separarse un siete por ciento para constituir la reserva legal y el limite minimo legal de dicha
reserva es el 20% del capital social.

Las dos terceras partes de la reserva legal debe tenerse disponible o invertirse en valores
mercantiles salvadorefios o centroamericanos de fécil realizacion; la otra tercera parte puede
invertirse de acuerdo con la finalidad de la Compaiifa. El saldo de esta reserva es de
US$391,708 (US$349,533 en 2021).

Superavit por revaluacion
Al 31 de diciembre 2022 y 2021 la empresa no cuenta con superdvit por revaluacion dado
que en Junta General Ordinaria de accionistas No. 36 de fecha 27 de mayo de 2021, se

acordé aumento de capital social variable por capitalizacién de superavit por revaluacion de
$106,095 que se tenia al 31 de diciembre de 2020.

39



Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compaifiia salvadoreiia)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América - Nota 3)

22. Ingresos por actividades ordinarias

23.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los ingresos ordinarios se integran:

Ingresos por actividades ordinarias

Intereses por préstamos para micro empresa

Intereses por préstamos para pequefia y mediana empresa
Intereses por préstamos para consumo

Intereses por préstamos para vivienda

Intereses por préstamos agricola

Intereses por préstamos banca digital

Intereses por préstamos banca comunal

Ingresos financieros por manejo de cuentas bancarias

Otros ingresos

Costos de intermediacion financiera

2022 2021
$ 8,191,693 § 7,892,480
3,311,896 2,832,116
223,072 266,353
300,735 313,255
162,022 275,460
844,667 -
33,481 356,070
129,427 109,564
546,777 767,492
$ 13,743,770 § 12,812,790

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la composicion de los costos de intermediacion es la

siguiente:

Intereses

Comisiones por desembolsos
Derechos de registros

Fondo de Garantia Bandesal
Garantia Progara

Impuesto por intereses
Intereses papel bursatil
Inscripcion papel bursatil
Otros costos de intermediacion
Otros

Total costo por intereses

2022 2021
$ 2,910,576 § 2,596,501
130,819 88,054
28,466 14,506
20,949 15,452
2,596 3,529
336,149 303,558
741,040 656,647
100,652 98,432
139,313 30,076
98,764 52,479
$ 4509324 $§ 3,859,233
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24. Gastos de venta y administracion

Los gastos de operacién al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integran:

2022 2021
Depreciacion $ 488,579 $ 347,907
Gastos de personal 3,688,199 3,535,743
Mantenimiento 69,816 67,334
Bonificaciones 380,077 420,502
Honorarios 176,213 148,357
Seguros 119,682 110,675
Impuestos municipales 96,235 78,446
Combustible 139,605 115,267
Matriculas de comercio y derechos de registro 12,721 9,301
Viaticos 38,963 29,347
Dietas 62,805 61,139
Arrendamiento 106,698 120,084
Vigilancia 19,220 11,892
Agua, luz y teléfono 248,291 262,140
Papeleria y utiles 70,080 50,804
Servicios de informacién crediticia 209,484 81,478
Amortizaciones y licencias 183,904 135,257
Publicidad 237,048 103,426
Otros gastos 562,239 390,804

$ 6909859 § 6,079,903

Los gastos de personal incurridos se detallan a continuacion:

Sueldos y prestaciones $ 2,943,017 $ 2,807,930
Seguridad social y costo de pensiones 745,182 727,812

$ 3688199 § 3,535,742

La remuneracion total de los administradores y de otros miembros del personal clave en
2022 ascendio a US$178,859 (US$316,681 en 2021). El nimero de empleados ascendid a
272 en 2022 (243 en 2021).
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25. Otros ingresos, otros gastos

Los otros ingresos, otros gastos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integran:

2022 2021

Otros ingresos

Recuperaciones de préstamos e intereses $ 112,067 $ 130,521
Recuperaciones de gastos 16,114 58,659
Ganancia en venta bienes recibidos en pago 4,740 130
Ganancia en venta de activo fijo 55,749 4
Intereses bancarios 90,633 84,572
Intereses financieros 38,794 24,991
Ingreso comision Wester Unidn 27,627 30,821
Ingreso comisidn punto Xpress - 1,455
Ingreso comisién GEA El Salvador 5,865 35,560
Ingreso comision Assit 36,601 67,565
Ingreso comision MINEC 67,324 89,000
Ingreso comisioén AKI 300 161
Ingreso comision volcén 34,870 -

Otros ingresos 23,078 21,169

$ 513,762 § 544,608

Otros gastos

Sobre préstamos $ (5,309) -

Comisiones (1,535) $ (1,993)
Gasto por venta de bienes muebles (17,626) (3,008)
Gasto por venta de bienes inmuebles (27,995) (25,782)
Liquidacion de proyecto Finsol - (213,128)
Liquidacién de cuentas por cobrar antiguas (38,931) (91,411)
Otros (63,657) (77.937)
Total de otros gastos (155.053) (413.260)
Total otros ingresos netos $ 358,709 $ 131,349
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26. Impuesto sobre la renta

La composicién del impuesto sobre la renta en el estado del resultado integral al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021
Impuesto corriente — gasto $ 287,516 $ 346,920
Impuesto diferido — (ingreso) gasto (2,751) 14,060

$ 284765 § 360,980

Impuesto sobre la renta corriente

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais de acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta. La tasa impositiva
sobre las utilidades es del 30%, excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales a
ciento cincuenta mil délares que pagan el 25%. También sefiala que las utilidades que se
originen a partir del afio 2011 estan sujetas a una retencion de impuesto sobre la renta del
5% al momento de su distribucion.

| La provision de impuesto sobre la renta corriente correspondiente a los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha calculado como se muestra a

continuacion:

| 2022 2021
Impuesto sobre la renta en base utilidad contable $ 180,750 $ 145,467
Impuesto sobre la renta de ganancias de capital 5,149 -
Mas - Efecto fiscal de gastos no deducibles 132,796 214,601
Efecto neto de variacidn entre depreciacion financiera y

Fiscal (17,160) (11,143)

Efecto fiscal pasivo laboral 880 -
Efecto fiscal ingresos no gravados (15,448) -
Efecto fiscal de canon deducible de arrendamientos 13,201 8,177
Efecto fiscal de Reserva legal (12,652) (10,183)
Provision para el impuesto sobre la renta corriente $ 287,516 § 346,919
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Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferida se calcula sobre las diferencias temporales bajo el
método del pasivo.

El movimiento en las cuentas de activo y pasivo por impuesto sobre la renta diferido se
detalla a continuacion:

Impuesto diferido — Ingreso — activo

Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 15,663
Ingreso 7,902
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 23,565
Ingreso 12,349
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 35,914

Diferencia entre
Ia depreciacion

fiscal y
financiera

Impuesto diferido — Gasto — pasivo

Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 74,994
Gasto 21,961
Saldo al 31 de diciembre de 2021 96,955
Gasto 9,599
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 106,554
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27. Cumplimiento de covenants

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Compafiia ha dado cumplimiento a las condiciones
financieras establecidas en los contratos de deuda. El detalle a continuacion:

Covenant Condicion 2022 2021

(PAR30 + Refinanciados - Reservas) /Patrimonio
menor a 11% Cumplié Cumplié
10 clientes con mayor saldo menor a 50% Cumpli6  Cumplié
10 préstamos mas grandes menor a 40% Cumpliéo Cumplié
Auto Suficiencia Operativa mayor a 90% Cumplio Cumplio
Calidad de Cartera 90 dias menor a 12% Cumplié Cumplié
Cobertura de Reserva/PAR30 mayor a 45% Cumplié Cumplié
Cobertura de Reserva/PAR90 mayor a 0% Cumpli6 Cumplié
Coeficiente de liquidez mayor a 5% Cumplié Cumplié
Coeficiente de Solvencia mayor a 12% Cumplié  Cumplié

80% (hasta del 31/12/2022)
Costo a Ingresos menor a 75% (a partir del 01/01/2022) Cumplié Cumplié
Exposicion a partes relacionadas menor a 6% Cumplié  Cumplié
fndice de castigos de los wltimos 12 meses menor a 3% Cumplio Cumplié
Liquidity Surplus mayor a 0% Cumplié Cumplié
PARI + Refinanciados menor a 20% Cumplié Cumplié
15% (hasta del 31/12/2021)

PAR30 + Refinanciados + Castigos menor a 10% (a partir del 01/01/2022) Cumplié Cumplié
PAR30 + Refinanciados menor a 0.08 Cumplio Cumplio
Pasivo/Patrimonio menor a 6 Cumplié  Cumplié
| Patrimonio/Deuda Subordinada mayor a 1.5 Cumpliéo Cumpli6
| Prenda Negativa menor a 0.35 Cumplio  Cumplidé
ROA mayor a 0 Cumplio Cumplio
ROA mayor a/entre 0 Cumplié Cumplié
ROE mayor a 0 Cumplio Cumplio

:
E
:
|
:
E
|
z
i
;
|
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28. Administracion de Riesgos financieros

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren ciertas revelaciones de
los instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos que pueden afectar a
la Compafiia. Tales riesgos son: riesgo de liquidez, riesgo crediticio, riesgo de tasa de
interés y riesgo de cambio de moneda.

Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez es el riesgo de que una entidad pueda afrontar dificultad en recaudar
fondos para cumplir con compromisos asociados con instrumentos financieros. La
Compaiiia es capaz de financiar sus operaciones y saldar sus obligaciones a través de la
Administracion prudente del riesgo, que implica mantener suficiente efectivo y valores
negociables, la disponibilidad de financiamiento a través de un ntmero adecuado de
fuentes de financiamiento y la capacidad de cerrar posiciones de mercado. Debido a la
naturaleza dinamica de la actividad principal de la Sociedad, la administraciéon financiera
mantiene un control de forma prudente, entre los plazos de recuperacion de efectivo y los
plazos establecidos para cubrir sus compromisos.

El detalle de vencimientos de sus activos al cierre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Descrincié 2028 en
escripeion 2023 2024 2025 2026 2027 adelante Total
Activos
Efectivo $ 5,411,231 - - - - - $ 5,411,231
Fondos en administracién 30,767 - - - - - 30,767
Préstamos por cobrar 18476713 3 12.966.131 § 9192248 $ 6674603 $ 4,156,167 $ 4,534,203 56.000.065
Total activos 3 23918711 $ 12966131 $ 9192248 § 6674603 3 4,156,167 $ 4534203 3 61442063
Deseripeié 2027 en
escripeion 2022 2023 2024 2025 2026 adelante Total
Activos
Efectivo $ 6,136,702 - - - - - $ 6,136,702
Fondos en administracion 2,228,117 - - - - 2,228,117
Préstamos 17.974.867 $ 10,036,042 $ 8316301 $§ 5534923 3 3902092 § 1,190,735 46,954,960
Total activos $ 26339686 3 10036042 $ 8316301 § 5534923 $_ 3902092 §$_ 1190735 $§ 55319779
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El detalle de vencimientos de sus pasivos al cierre de 2022 y 2021 es el siguiente:

. 2028 en
Pasivos 2023 2024 2025 2026 2027 adelante Total
Préstamos bancarios y con otras
instituciones $ 17,681,359 § 12,286,157 $ 8,632,589 $ 3,554,154 $ 55,805 $ 224,821 § 42,434,885
Titulos de emisién propia 9.575.000 1,500,000 3,025,000 - - - 14,100,000
Total pasivos $ 27256359 § 13,786,156 $_ 11,657,589 $ _ 3,554,153 § 55804 § 224822 § 56,534.885
Pasivos
Préstamos bancarios y con otras
instituciones $ 14,322,382 $ 12412317 $ 6436720 $ 3,657,361 $ 2625000 $ 499,981 § 39,953,761
Titulos de emisién propia 8,500,000 3,600,000 - - - - 12,100,000
Total pasivos $ 22822738 § 16012317 $§ 6436720 $ 3657361 $ 2625000 $ 499,981 §$ 52,053761

Riesgo de crédito

La Administracion ha establecido politicas para el otorgamiento de la cartera de crédito.
Este esta sujeto a evaluaciones en las que se considera la capacidad de pago, el historial y
las referencias del cliente. Ademas, se requieren los colaterales necesarios para asegurar la
recuperacion del monto pactado.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés de la Sociedad surge de su endeudamiento a largo plazo. El
endeudamiento a tasas variables expone a la empresa al riesgo de tasa de interés en los
flujos de efectivo.

Para mitigar este riesgo los contratos de la cartera de préstamos activas incluyen clausulas
que permiten el ajuste de tasas en funcion a la variabilidad del mercado. En la cartera
pasiva existe un amplio portafolio de fondeadores, y las autorizaciones correspondientes
para emitir papel bursatil en la Bolsa de Valores de El Salvador, que permite optar a
condiciones favorables para la compaifiia en caso de alzas en las tasas de interés pasivas.
Ademis, en los contratos con fondeadores se incluyen clausulas que permiten hacer

prepagos.
Riesgo de cambio de moneda

Riesgo de moneda es el riesgo de que el valor razonable de flujos de efectivo futuros de
instrumentos financieros fluctiie, debido a cambios en las tasas de cambio extranjeras. Las
transacciones financieras de pasivos de la Compaifiia son principalmente efectuadas en
dolares de los Estados Unidos de América, la moneda de uso de la Compafiia. Como tal,
la Compaiiia no considera estar expuesta a riesgos significativos de moneda extranjera.
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MENSAJE DE PRESIDENCIA

Es un verdadero agrado dirigirme a ustedes para brindarles el
recuento de los hechos mas relevantes al cierre del afio 2022. Desde
nuestros inicios hemos estado comprometidos con cada uno de los
sectores productivos de El Salvador, creyendo fielmente en crear
soluciones financieras integrales que nos permitan promover el
desarrollo y mejora continua de sus actividades.

Sin duda ha sido un reto, pero nuestro compromiso ha sido fiel a su
cumplimiento. Al cierre del 2022 tenemos la satisfaccion de tener una
cobertura de 14 agencias Optima, ubicadas estratégicamente a lo
largo del pais, lo cual nos ha permitido alcanzar una cartera de
US$58.3 millones que representa un crecimiento del 18.5% con
respecto a 2021. Estas cifras son una muestra del trabajo incansable
de nuestro equipo que ahora suma mas de 300 colaboradores, un talento humano de
primer nivel, comprometido con su trabajo y que sin duda dia a dia agregan un
inigualable valor a la familia Optima y a nuestros clientes.

Estamos decididos a acompanfar el desarrollo econdmico de nuestro pais, entendiendo
las necesidades de nuestros clientes y enfocandonos en ser verdaderos aliados
financieros de los salvadorefios, para ello, durante nuestra gestién del anho 2022
buscamos la identificaciéon temprana de tendencias e innovacién en el mercado, lo cual
nos permitio consolidar a Opto como una propuesta de valor disruptiva e innovadora del
ecosistema de servicios financieros de El Salvador, alcanzando a mas de 70,000
salvadorefios y procesando mas de 60,000 desembolsos por un valor superior a los US$7
millones.

Con enfoque en mejorar la gestidn interna, en el ejercicio 2022 se fortalecié nuestra
estructura organizacional, dando lugar a crear nuevas divisiones de negocio: Banca
Digital y MIPYME, como también adicionamos nuevas unidades de Riesgos Integrales,
Inteligencia de Negocios y Proyectos. Asimismo, la institucion logré mantener una
calificacion crediticia de A-, lo cual nos ha permitido emitir papel bursatil en la Bolsa de
Valores de El Salvador, en 14 tramos durante el 2022 por un total de US$10.5 millones.
Ademas, se cerrd el ejercicio con una base de fondeo de 19 instituciones nacionales e
internacionales que han proporcionado capital de trabajo para financiar la actividad
productiva de mas clientes en El Salvador.

Para el 2023, nuestro compromiso es que nuestros procesos de innovacion y crecimiento
avancen a un ritmo mas acelerado, llevando a nuestros clientes una experiencia de
servicio mas agil, conveniente y calida. Alineados a ese objetivo, iniciaremos nuestro
proceso de certificacion con los entes reguladores competentes para poder operar como
Sociedad de Ahorro y Crédito dentro del sistema financiero, con ello tendremos la
oportunidad de expandir nuestro negocio y portafolio de productos, tomando como una
primera linea los productos de ahorro e inversién. Este hito marcara un inicio de grandes
comienzos y retos para Optima que sin duda estamos listos para liderar.

Como siempre, agradezco su confianza y aporte, los cuales son un pilar fundamental
para nuestro crecimiento y operacion, como también ratificarles que nuestro
compromiso con ustedes es dejar una huella en el sistema financiero salvadorefio.

Gustavo Siman
Presidente



MEMORIA DE LABORES 2022 I

MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

Para mi ha sido un verdadero honor haberme
incorporado a la gran familia OPTIMA en el ultimo
trimestre del ano 2022. No toma mucho tiempo entender
que esta Institucidn que se encuentra apenas en su
segundo decenio de existencia es una Institucidon seria
que SIRVE cada dia mejor a sus clientes; los empresarios
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa de nuestro
pais. Son ellos quienes constituyen la verdadera columna
vertebral de nuestra economia y que merecen todo el
apoyo en sus iniciativas.

El propdsito de OPTIMA: “brindar acompafamiento financiero que
empodera vidas simplificando el dinero” es lo que nos mueve a mi y a mis
mas de 300 colegas a querer hacer las cosas cada dia mejor. Ver a
nuestros clientes avanzar en sus propios emprendimientos, alcanzando
un mejor nivel de vida para ellos mismos y para sus familias es realmente
inspirador.

Me da mucho gusto pensar que mi incorporacidon a Optima puede generar
algo positivo para el futuro de OPTIMA; nos centraremos en avanzar por
la senda de la regulacién, transformandonos pronto en una Sociedad de
Ahorro y Crédito. Lo anterior implica fortalecer nuestra Institucién en
todos los frentes importantes para estar siempre a la altura y poder
brindar la confiabilidad y seguridad necesaria para que el publico deposite
sus fondos con nosotros.

También nos ocuparemos de asegurar el éxito de nuestra estrategia de
transformacioén digital que ya incluye a OPTO con todo el potencial de su
tecnologia, la cual se convertira en la primera y verdadera banca digital
de nuestro pais.

Agradezco el grato recibimiento que me han hecho e invito a todos
nuestros stakeholders a estar pendientes de nuestra evolucidon pues nos
hemos propuesto convertirnos en la mejor Institucion para el
acompafamiento de la micro, pequefa y mediana empresa de toda la
region.

Con mis mejores deseos de éxitos para el 2023.
Atentamente,

Juan Pablo Meza Pérez
Gerente General
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NUESTRAS CIFRAS
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GESTION DE AUDITORIA INTERNA

En el 2022, desde nuestra oD
Gerencia de Auditoria Interna se T
materializaron una serie de N
proyectos de forma integrada con Humano
distintas areas, entre ellas:
Finanzas, Cobros, Créditos, orm
Negocios, Talento Humano,
Cumplimiento; alineados con la
definicion del plan anual de 4, acones
trabajo, el cual tuvo como base un ¥ ©e
enfoque en la mitigacién de
riesgos, tal como lo mandan las
diferentes normativas locales e
internacionales.

__Evaluacioén de
la cartera

Finanzas

Agencias

Mas de 250 459 del plan de trabajo
clientes visitados ejecutado en campo

Durante el 2022, se tuvo un mayor alcance en auditorias de
evaluaciones de Cartera de Créditos y Agencias, donde tuvimos como
resultado las mejoras y desarrollo de procedimientos que nos faciliten
evaluar el ambiente de control en Agencias como la metodologia de
trabajo para el levantamiento de informacion de nuestros clientes.

Algunas de nuestras Agencias auditadas fueron:

. o) o . o
Cojutepeque Zacatecoluca 00 San Miguel i Soyapango

o
San Salvador Santa Ana il Apopa

Sonsonate

Centro Financiero
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GESTION DE NEGOCIOS Y MERCADEO

Durante el afio 2022 desde la gestion de negocios nos comprometidos en sentar
cimientos solidos para garantizar el principal objetivo institucional “Crecer con
calidad”, en funcién a ello se gestionaron cambios en politicas de otorgamiento de
créditos, reenfocamos a nuestra fuerza de ventas, consolidamos y fortalecimos los
equipos de trabajo para mejorar el ambiente laboral en nuestras Agencias.

Sin duda, el plan de trabajo del 2022 nos permitié dar un giro en nuestra oferta de
valor a los clientes, buscando entender a través de sus necesidades nuestros puntos
claves de mejora. Por un lado, realizamos estudios de mercado para:

e Conocer a mayor profundidad a nuestro publico objetivo

e Establecer variables comparativas con nuestra competencia

e Analizar nuevos mercados de interés

e Validar la oportunidad de disefiar nuevos productos y servicios

e Integrar alianzas comerciales que permitan el crecimiento de nuestra colocacion y
la apertura de nuevos canales de acercamiento a nuestra cartera de clientes actuales
y potenciales.

Por otro lado, invertimos esfuerzos para robustecer y posicionar nuestra marca a
través de mejoras en nuestras instalaciones y con la apertura de tres nuevas agencias
en los departamentos de: Paseo General Escalén, Ahuachapan, Usulutan y Lourdes.

Con base en dicha gestidn, logramos un crecimiento de saldos capital a través de
Agencias de US$4.15 millones que representa un 8.15% con respecto al cierre del
2021, con una tendencia a la baja de mora de 1 a 30 dias, logrando una muy buena
contencion de mora temprana.

Adicionalmente le apostamos a generar campanas de comunicacion a través de
canales tradicionales, entre ellos los de mayor penetracién y éxito en El Salvador:
radios y vallas; en paralelo generamos estrategias a través de redes sociales que nos
permitieron sostener una comunicacion directa y constante con nuestros clientes y
alcanzar prospectos para referenciar al negocio.

Cerramos nuestra gestion teniendo nuevos retos de cara al 2023, en cuanto a generar
una estructura que nos permita vincularnos, atraer y proponer nuevos productos,
servicios y canales que apoyen a la colocacion de nuestras lineas de negocios y que
estimulen el crecimiento de nuevos sectores de mercado.
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GESTION DE ADMINISTRACION

Durante nuestra gestion en el ejercicio correspondiente al afio 2022, nos satisfizo
coordinar los procesos internos de apertura de las cuatro nuevas Agencias, tuvimos
como meta buscar localidades que estuvieran en lugares estratégicos y que soportaran
las necesidades del negocio y sobre todo que nos permitieran brindar una experiencia
de atencion al cliente diferente, con principios de facilidad y seguridad.

Nuevas Agencias

- g

AHUACHAPAN &

E, Instalaciones @ Ubicacién mfy Mejor experiencia
modernas []:lJ estratégica para el cliente.
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GESTION DE NEGOCIOS DIGITALES

Durante 2022 la solucién Fintech OPTO, tuvo crecimiento exponencial en sus
diferentes indicadores de negocios, al cierre de dicho afio ya se conté con mas de
70,000 usuarios registrados, representando esto un crecimiento superior a
2,000%; de igual forma se superd los 7,000 clientes de crédito, registrado un
crecimiento de 1,100% en relacion al cierre de 2021, con una cartera de créditos
de mas de 5 millones de ddlares, alcanzado en solo un afio una participacién del
9% en el portafolio de la empresa.

OPTO se consolidd como una propuesta de valor disruptiva y renovadora del
ecosistema de servicios financieros de El Salvador, alcanzando a mas de 70,000
salvadorefos procesando mas de 60,000 desembolsos por un valor superior a los
$7M, con una participacién mayor al 7% en el crecimiento del parque de tarjetas
a nivel nacional, moviendo mas de $14M en operaciones monetarias.

A lo largo de 2022, el crecimiento de la linea de negocios ha permitido fortalecer
las areas de soporte, con especial enfoque en ciencia de datos, tecnologia, servicio
y recuperaciones, todo con el objetivo de poder brindar la mejor experiencia de
servicio al cliente.

OPTO es el claro ejemplo de evolucién constante del negocio a través de la
tecnologia, en 2022 se lanzaron mas de 25 proyectos nuevos dentro de la
plataforma en los campos de: nuevos productos y servicios, Big data, inteligencia
artificial, automatizacién, experiencia del usuario, entre otros.

De las principales funcionalidades puestas a disposicion de los clientes en este
periodo, solo para mencionar algunas, son: realizar pagos de mas de 70
proveedores de servicios a través de la aplicacién, compra de servicios de
asistencia, herramientas para manejo de presupuestos y control de gastos.

Se realizaron mediciones del nivel de satisfaccion del cliente las cuales arrojaron
una asombrosa calificacion de 91 en metodologia NPS, brindando una amplia
ventaja en referencia a los competidores de la industria, donde en contraste la
calificacion promedio ronda los 30 puntos.

NPS

+7,000
+90 |->

L , +$14M

$5M J
l
(o)

+70,000

{
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GESTION DE TECNOLOGIA

En el afo 2022 la gerencia de tecnologia se enfocd principalmente en dar
seguimiento a los servicios de continuidad de negocio, cambios en el core
bancario desde el punto de vista contable y de gestién de la cobranza y la alta
disponibilidad de los servicios.

Continuidad de negocio:

En el 2022 se realizd una reestructura en la infraestructura del centro de datos
principal y contingente, donde se cambid la ubicacién de los sitios, de tal forma
gue el centro de datos principal estuviera en la nube y el sitio contingente
OnPremise.

Este cambio garantiza tener la infraestructura principal con una gestién para
el incremento de capacidades casi al instante, sin depender de tiempos de
entrega, etc. También se garantizé tener un site recovery en la nube adicional
al sitio OnPremis, de tal manera que se garantice la doble contingencia.

Este cambio estuvo acompanado de garantizar la alta disponibilidad que se
requiere para servicios como Opto, de tal forma que siempre pudiéramos
atender las solicitudes de los clientes.

Cambios en el Core Bancario:

Dentro de las actividades de preparacién del core bancario al proyecto de
regulacion, fue necesario realizar el cambio completo al esquema contable,
para asi, poder estar preparados para la incorporacién de catadlogos
normativos. También se hicieron cambios en procesos de cobranza,
generaciéon de reportes, etc. que permiten una gestién comercial y de cobro
mucho mas eficiente.

Adicionalmente, integramos opciones
tecnolégicas a nuestros canales de
atencion al cliente con Karla, nuestra
asistente virtual, quién se encarga de
gestionar las siguientes opciones de
consulta:

* Solicitar un Crédito Brindar

¢ mas informacion
#Zroptima + Agencias y horarios de atencién

+ Productos y Servicios Calculadora
+6OO}OOO de cuota

Consultas gestionadas por
Asistente virtual Karla en 2022
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GESTION FINANCIERA

El ano 2022 fue un ano lleno de retos, se empezaron a ver alzas en las
tasas de interés y en la prima de riesgo pais. Esto llevd a que la gestion
de la liquidez tuviera un nivel mayor de complejidad, aun asi, logramos
cerrar el afo con casi 25 millones de fondeo cubriendo asi los

vencimientos del afio y financiando el crecimiento de la cartera activa.

En términos de rentabilidad, logramos una mejora respecto al afio 2021
pasando de un ROE de 1.65% a 4.32%, aun en camino de recuperar las
cifras prepandemia pero ya viendo mejoras considerables en este
sentido, a pesar de la inversién que se hizo en la estructura de atencion
con la apertura de 4 agencias nuevas durante el ano, que representa un
incremento de 40% respecto al 2022 y las cuales al estar en la etapa
inicial de su ciclo de inversién estan aun por alcanzar su punto de

equilibrio.

Este afo ha sido especialmente enfocado en construir la base para
generar economias de escala que nos permitan tener los rendimientos
gue buscamos, creciendo y generando eficiencias, con un enfoque en la
calidad de la cartera que nos permite mejoras en nuestro margen de
intermediacion que durante los Ultimos afios se ha visto fuertemente
afectado por el incremento en el gasto por constitucién de reservas de

saneamiento.

AUn queda camino por recorrer, pero se han puesto ya los pilares que
van a sostener los resultados financieros que se estan proyectando y que
se espera sigan en crecimiento como ha sido en estos ultimos afos desde
2020.
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GESTION DE CUMPLIMIENTO

Como parte del plan de trabajo y mejoras desde la Oficialia de
Cumplimiento, se realizaron ajustes en el programa de prevencion al
riesgo de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccidon masiva, realizando cambios y
actualizaciones en el manual y politicas internas, tomando como base las
nuevas disposiciones del Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF).

Por otro lado, hemos cumplido satisfactoriamente con |las
responsabilidades que nos competen como sujetos obligados, tales
como:

e Monitoreo constante de los reportes de operaciones inusuales, analisis
de estos para descartar si ameritan informes de operacion sospechosa.

e Ejecucion del plan anual de capacitacién para todos los colaboradores
en materia de prevencion.

e Seguimiento rutinario del cumplimiento de las politicas vy
procedimientos para la prevencion.

e Atencion a las auditorias interna y externa.

e Visitas periddicas a las Agencias para realizar revision de expedientes
y refuerzo de las politicas de prevencion. El area de cumplimiento con
el objetivo de conocer mejor a los clientes de la institucién
ocasionalmente también realiza un acompanamiento a las areas de
negocio durante la visita de clientes.

e Fortalecimiento de las listas de cautela internas.
e Sesiones trimestrales de comité de cumplimiento.

e Otras funciones encaminadas a prevenir que se materialice el riesgo
de LDA/FT/FPADM en la institucion.

Habiendo desarrollado de manera dptima con lo establecido en nuestro
plan de trabajo 2022, nos permite dar pasos sdlidos para el momento de
certificacion como Sociedad de Ahorro y Crédito, teniendo asi la plena
confianza en la transparencia y el cumplimiento del marco normativo
para las operaciones realizadas por nuestra Institucion.
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GESTION DE RIESGOS

Nos sentimos satisfechos con la contribucion al logro de los objetivos
institucionales del afio 2022 a través del fortalecimiento de la Gestion
Integral de Riesgos. Algunos de los principales logros alcanzados

destacados son:

Diseno de reporteria a la medida para el control y medicién de la calidad

de cartera por agencias, asesores, cosechas y tipo de cartera.

e Continuidad al seguimiento de la cartera afectada por la pandemia de
COVID-109.

e Seguimiento continuo de indicadores de deterioro y provisiones para

determinar anomalias en las originaciones.

e Gestion efectiva de alertas tempranas que permitieron a la Institucién
la toma decisiones oportunas y adecuadas para la mitigacion de los

riesgos identificados.

e Fortalecimiento de la estructura organizativa de la gestion integral de

riesgos.

e Fomento de la cultura de prevencion y gestion del riesgo de Seguridad

de la Informacion y Ciberseguridad.

Para el 2023, la Gestidn Integral de Riesgos, mantendra su enfoque en su
modelo de creacién de valor y de fortalecimiento al modelo de gestion de
riesgos, promoviendo un crecimiento sostenido, pero controlado vy
progresivamente procurando mejorar la calidad de originacién de la

cartera.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el 2022 trabajamos el fortalecimiento de una
estrategia de cultura de Crecimiento con Calidad, esto
implicé el enfoque en 3 pilares: el primer pilar fue la
actualizacion de nuestra identidad estratégica,

redefiniendo visién, misidn y valores institucionales; b -
nos sentimos orgullosos de los resultados que
obtuvimos pues encierran la razon de ser de Optima: 3 1 5
“Empoderar vidas, simplificando el dinero”.

COLABORADORES
Del lado de nuestros valores se refleja la actitud 0
necesaria para cumplir nuestra meta de apoyar a
nuestros clientes en la tarea de desarrollar sus
actividades productivas, mejorar sus vidas y la de sus

familias. La experiencia de socializar y compartir con a{ ||
nuestras 13 agencias y Centro Financiero fue muy

enriquecedora y contribuyé para que todos los 300/0
colaboradores tengan claridad de los objetivos que nos  crRECIMIENTO
llevaran a un crecimiento con calidad y propdsito.

El segundo pilar que trabajamos fue la atraccion del talento idéneo,
partimos de la premisa que es fundamental reconocer que un buen
equipo es indispensable para lograr los objetivos de Optima y consolidar
un crecimiento sostenible, nos enfocamos en encontrar colaboradores
alineados con nuestros valores institucionales y que cuenten con
habilidades y competencias que contribuyan al éxito de nuestros clientes
y en consecuencia de Optima.

La formacidon y desarrollo de nuestro talento Optima ha sido el tercer
pilar, nos enfocamos en estandarizar la metodologia crediticia,
productos, gestiones exitosas y aprovechamiento de la tecnologia en
beneficio de nuestros clientes.

En el afio 2022 fue nuestra prioridad generar espacios de crecimiento y
desarrollo de nuestro equipo comercial, buscando la mejora constante
de nuestros colaboradores, la satisfaccion y crecimiento de la familia
Optima.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2022

@ bakertilly

PBX: 503 2556-0505
www._bakertilly com sv

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Optima Servicios Financieros, S. A. de
C. V., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por ¢l afio que termind en esa fecha, y las notas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financicros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V., al
31 de diciembre de 2022, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por ¢l afto que terminé
en esa fecha, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIF).

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa,
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compaiiia de conformidad con el Codigo de
Ftica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Ftica para Contadores (Cédigo de Etica del [ESBA) junto con requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con ¢l Cédigo de
Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los
mads significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financicros cn su
conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre €stos, y No CXpresamos una opinion por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

Cartera de Préstamos por Cobrar y provision de cuentas incobrables

Como se indica en la Notas 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta tiene un
saldo de US$56,000,065 y la reserva de sancamiento de US$4,051,178. Montos de importancia
significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditoria; en los que la
estimacién de la provision de cuentas incobrables demanda la aplicacion de ciertos criterios y
juicios establecidos en las politicas internas de la Compaiiia para la determinacion de la
provision, y que de ser aplicados inapropiadamente esos criterios pueden llevar a un calculo
incorrecto de la misma con efecto material en los estados financieros.

Mw Ma&/ , S.A.deC.V.

I;smmlnodelnm!yobldcwaﬁlly | Lad cuyos Leos 50N “ Jes Jegales separacias ¢ i
Calle 1, No.113, entre Calle L Mmscota y Calle Loma Linda, Colonin San Benito, San Salvador, El ﬁulvnlnt
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Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave citamos:
Pruebas a los controles intemos establecidos para el otorgamiento y recuperacion de préstamos,
confirmacién y revision documentos para aseguramos de la existencia de los saldos de
préstamos al cierre del periodo, pruchas para asegurarnos del cumplimiento de las politicas
establecidas por la administracion para la determinacién de la categoria de riesgo y demds
criterios utilizados para el célculo de la reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion
con los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacién razonable dec los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Intemacionales de Informacion Financiera,
y del control intemo que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compaiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda,
los asuntos relacionados con ¢l negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la Compaifiia o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobiemo de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financicros en su
conjunto estan libres de crrores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen,

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o
en su conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones ccondmicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Intermacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos cvidencia de auditorin suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que ¢l fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de disefiar
procedimientos de auditorin que sean adecuados en fincion de las circunstancias, pero no
tiene como propdsito emitir informe sobre la efectividad del control intemo de la compailia.

e Evaluamos la adecuaciéon de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direceion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar
como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requicre que llamemos fa atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada.

e Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Compailia deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

e Comunicamos a los encargados del gobiemo de la entidad en relacion con, entre otros
asuntos, ¢l alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.



20
MEMORIA DE LABORES 2022 |

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2022

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Optima Servicios Financieros,
S.A.deC. V,

Pagina 4

También proporcionamos a los encargados del gobiemo de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditorfa.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés pablico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
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Optima Servicios Financieros, S. A. de C. V.

(Compaiiia salvadorena)

Estado de situacion financiera
31 de diciembre de 2022

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Aménca - Nota 3)

Active
Activo corriente;

Efectivo y equivalenies de efectivo
Fondos cn administracidn de cartera
Préstamos por cobear a corto plazo, nctos
Cuocntas y documentos poe cobras
Activos mantenidos para la venta

Gastos pagadon por anticipado

Otros activos

Total active corviente

Activo no corviente;

Préstamos por cobrar a largo plazo
Inversiones cn accioncs y otros
Propicdid, mobiliario y equipo, neto
Derecho de wso por arrendamiento
Activos intangibles

Activo por impueato diferido

Total active ne corriente
Total active

Pasivo y patrimonio
Pasivo corrviente:

Porcidn corricate de préstamos bancarios « corto plazm
Porcidn corriente de pristamos no bancarios - corto plozo
Titwlos de emisidn propia

Cuenlas por pagar comerciales ¥ otras cucntas por pagar
Impuestos por pagise

Pasivo por anendamicnto

Total pasive corriente

Pasivo ne corviente:

Préstumos bancarios a largo ploro
Préstamos no bancarios a largo plazo
Deudn subordinada o largo plazo
Pativo por impuesto diferido

Pasivo por arrendamicnto

Tetal pasive no corriente
Total pasivo

Patvimenio:

Capital social suscrito
Capital social no pagado
Capital social pagado
Reserva legal
Resultados acumulados
Total patrimonio

Total pasive y patrimonio

Notas

DS WA
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21

2022
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1,131,396
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2,360
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1,021,101

i _A5914

1060657
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1L643,124
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14,100,000
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287516

— 339940

— 33976573
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19.131,667
3,500,000
106,554
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{197
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_ 1538140
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Optima Servicios Financieros, S. A.de C. V.
(Compaiiia salvadorena)

Estado del resultado integral
Ano que terminé el 31 de diciembre de 2022
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Aménca - Nofa 3)

Notas 2022 2021
Ingresos por actividades ordinanias 2 $ 13,743,770 $§ 12,812,790
Costos de intereses 23 (4,509,324) (3.859.233)
Utilidad de intermediacién 9,234, 446 8,953,557
Gastos de operacion
Reserva de sancamiento 7 (2,067,262) (2,512,772)
Castigo de préstamos ¢ intereses (13,535) (7,339)
Gastos de venta 24 (3,257,782) (3,305,661)
Gastos de administracion 24 (3,652,077) (2,774,242)
Otros ingresos netos de otros gastos 25 358,709 131,349
(8.631.947) (8.468.665)
Utilidad de operacion 602,499 484,892
Impuesto sobre la renta 26 (284.765) (360,980)
Resultado neto del periodo S 317,734 S 123,912
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