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MENSAJE DE PRESIDENCIA 
 

Es un verdadero agrado dirigirme a ustedes para brindarles el 

recuento de los hechos más relevantes al cierre del año 2022. Desde 

nuestros inicios hemos estado comprometidos con cada uno de los 

sectores productivos de El Salvador, creyendo fielmente en crear 

soluciones financieras integrales que nos permitan promover el 

desarrollo y mejora continua de sus actividades. 

 

Sin duda ha sido un reto, pero nuestro compromiso ha sido fiel a su 

cumplimiento. Al cierre del 2022 tenemos la satisfacción de tener una 

cobertura de 14 agencias Optima, ubicadas estratégicamente a lo 

largo del país, lo cual nos ha permitido alcanzar una cartera de 

US$58.3 millones que representa un crecimiento del 18.5% con 

respecto a 2021. Estas cifras son una muestra del trabajo incansable 

de nuestro equipo que ahora suma más de 300 colaboradores, un talento humano de 

primer nivel, comprometido con su trabajo y que sin duda día a día agregan un 

inigualable valor a la familia Optima y a nuestros clientes. 

 

Estamos decididos a acompañar el desarrollo económico de nuestro país, entendiendo 

las necesidades de nuestros clientes y enfocándonos en ser verdaderos aliados 

financieros de los salvadoreños, para ello, durante nuestra gestión del año 2022 

buscamos la identificación temprana de tendencias e innovación en el mercado, lo cual 

nos permitió consolidar a Opto como una propuesta de valor disruptiva e innovadora del 

ecosistema de servicios financieros de El Salvador, alcanzando a más de 70,000 

salvadoreños y procesando más de 60,000 desembolsos por un valor superior a los US$7 

millones. 

 

Con enfoque en mejorar la gestión interna, en el ejercicio 2022 se fortaleció nuestra 

estructura organizacional, dando lugar a crear nuevas divisiones de negocio: Banca 

Digital y MIPYME, como también adicionamos nuevas unidades de Riesgos Integrales, 

Inteligencia de Negocios y Proyectos. Asimismo, la institución logró mantener una 

calificación crediticia de A-, lo cual nos ha permitido emitir papel bursátil en la Bolsa de 

Valores de El Salvador, en 14 tramos durante el 2022 por un total de US$10.5 millones. 

Además, se cerró el ejercicio con una base de fondeo de 19 instituciones nacionales e 

internacionales que han proporcionado capital de trabajo para financiar la actividad 

productiva de más clientes en El Salvador. 

 

Para el 2023, nuestro compromiso es que nuestros procesos de innovación y crecimiento 

avancen a un ritmo más acelerado, llevando a nuestros clientes una experiencia de 

servicio más ágil, conveniente y cálida. Alineados a ese objetivo, iniciaremos nuestro 

proceso de certificación con los entes reguladores competentes para poder operar como 

Sociedad de Ahorro y Crédito dentro del sistema financiero, con ello tendremos la 

oportunidad de expandir nuestro negocio y portafolio de productos, tomando como una 

primera línea los productos de ahorro e inversión. Este hito marcará un inicio de grandes 

comienzos y retos para Optima que sin duda estamos listos para liderar. 

 

Como siempre, agradezco su confianza y aporte, los cuales son un pilar fundamental 

para nuestro crecimiento y operación, como también ratificarles que nuestro 

compromiso con ustedes es dejar una huella en el sistema financiero salvadoreño. 

 

Gustavo Siman 

Presidente 
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MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL 
 

Para mí ha sido un verdadero honor haberme 

incorporado a la gran familia OPTIMA en el último 
trimestre del año 2022. No toma mucho tiempo entender 

que esta Institución que se encuentra apenas en su 
segundo decenio de existencia es una Institución seria 

que SIRVE cada día mejor a sus clientes; los empresarios 
de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa de nuestro 

país. Son ellos quienes constituyen la verdadera columna 
vertebral de nuestra economía y que merecen todo el 

apoyo en sus iniciativas. 
 

El propósito de OPTIMA: “brindar acompañamiento financiero que 

empodera vidas simplificando el dinero” es lo que nos mueve a mí y a mis 
más de 300 colegas a querer hacer las cosas cada día mejor. Ver a 

nuestros clientes avanzar en sus propios emprendimientos, alcanzando 
un mejor nivel de vida para ellos mismos y para sus familias es realmente 

inspirador.  
 

Me da mucho gusto pensar que mi incorporación a Optima puede generar 
algo positivo para el futuro de OPTIMA; nos centraremos en avanzar por 

la senda de la regulación, transformándonos pronto en una Sociedad de 
Ahorro y Crédito. Lo anterior implica fortalecer nuestra Institución en 

todos los frentes importantes para estar siempre a la altura y poder 
brindar la confiabilidad y seguridad necesaria para que el público deposite 

sus fondos con nosotros. 
 

También nos ocuparemos de asegurar el éxito de nuestra estrategia de 

transformación digital que ya incluye a OPTO con todo el potencial de su 
tecnología, la cual se convertirá en la primera y verdadera banca digital 

de nuestro país. 
 

Agradezco el grato recibimiento que me han hecho e invito a todos 
nuestros stakeholders a estar pendientes de nuestra evolución pues nos 

hemos propuesto convertirnos en la mejor Institución para el 
acompañamiento de la micro, pequeña y mediana empresa de toda la 

región. 
 

Con mis mejores deseos de éxitos para el 2023. 
 

Atentamente, 
 

Juan Pablo Meza Pérez 

Gerente General 
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JUNTA DIRECTIVA 
 
 

 
 

EQUIPO GERENCIAL 
 

Gerente General 
Juan Pablo Meza 

Gerente de Auditoría Interna 
Manuel de Jesús Guadrón Alas 

Gerente de División de Negocios 
Hugo Boanerges Cruz 

Gerente de Recuperaciones 
María Ester García Cruz 

Gerente de Banca Empresarial 
Norma Elizabeth de Góchez 

Gerente de División 
Negocios Digitales 
Marcelo Javier Ventura Martínez 

Gerente de 
Operaciones OPTO 
Kenia Roxana Suazo Archaga 

Gerente de División 
Servicios de Soporte 
Roberto Mauricio Quintanilla Fuente 

Gerente de Operaciones y 
Administración 
Andrea Lorraine Fletes Lavagnino 

Gerente de Créditos 
Eusebia Isaura Alvarado Zepeda 

Gerente de Tecnología 
María Leonor Teran Caldera 

Gerente Legal 
Jessica Johanna Rivera de Ramírez 

Gerente de Cumplimiento 
Jennifer Gisselle Portillo Linares 

Gerente de Riesgo Integral 
José Neftalí Monjarás Sosa 

Gerente Financiero 
Francisco José Arce Ramos 

Gerente de Recursos 
Humanos 
Connie Elena Escobar Trejo 
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MISIÓN 
Empoderar vidas, simplificando el dinero. 

 

VISIÓN 
Ser la opción en acompañamiento financiero que mejora vidas 

 

VALORES 
 
 

     
 

Compromiso Audacia 

Creatividad Resiliencia 

Integridad 
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CERTIFICACIONES 
Y RECONOCIMIENTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Miembro de importantes 

organizaciones de microfinanzas 
 
 

  
 

  

 

 
 

 

Calificación de Riesgos 

Perspectiva Estable 

 

Autoevaluación Acompañada 
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NUESTRAS CIFRAS 
 

 

$67,496,354.03 Activos totales 

$59,183,898.01 Colocación de créditos 

$58,381,373.53 Cartera de créditos 

$7,535,139.80 Patrimonio 

$317,734.19 Utilidad Neta 
 

 

   

19,479 
Clientes 

315 
Colaboradores 

14 
Agencias 
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GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA  

 

En el 2022, desde nuestra 
Gerencia de Auditoría Interna se 

materializaron una serie de 

proyectos de forma integrada con 
distintas áreas, entre ellas: 

Finanzas, Cobros, Créditos, 

Negocios, Talento Humano, 
Cumplimiento; alineados con la 

definición del plan anual de 

trabajo, el cual tuvo como base un 
enfoque en la mitigación de 

riesgos, tal como lo mandan las 

diferentes normativas locales e 
internacionales. 

 

 
Durante el 2022, se tuvo un mayor alcance en auditorías de 

evaluaciones de Cartera de Créditos y Agencias, donde tuvimos como 

resultado las mejoras y desarrollo de procedimientos que nos faciliten 
evaluar el ambiente de control en Agencias como la metodología de 

trabajo para el levantamiento de información de nuestros clientes. 

 
Algunas de nuestras Agencias auditadas fueron: 

  

    de    
         visitados

    del plan de traba o
                  

Zacatecoluca San Miguel Soyapango 

San Salvador Apopa 

Sonsonate 

Santa Ana 

Centro Financiero 

Cojutepeque 

Santa Tecla 
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GESTIÓN DE NEGOCIOS Y MERCADEO 
 

Durante el año 2022 desde la gestión de negocios nos comprometidos en sentar 

cimientos sólidos para garantizar el principal ob etivo institucional “Crecer con 

calidad”, en función a ello se gestionaron cambios en políticas de otorgamiento de 

créditos, reenfocamos a nuestra fuerza de ventas, consolidamos y fortalecimos los 

equipos de trabajo para mejorar el ambiente laboral en nuestras Agencias. 
 

Sin duda, el plan de trabajo del 2022 nos permitió dar un giro en nuestra oferta de 

valor a los clientes, buscando entender a través de sus necesidades nuestros puntos 

claves de mejora. Por un lado, realizamos estudios de mercado para: 

• Conocer a mayor profundidad a nuestro público objetivo 

• Establecer variables comparativas con nuestra competencia 

• Analizar nuevos mercados de interés 

• Validar la oportunidad de diseñar nuevos productos y servicios 

• Integrar alianzas comerciales que permitan el crecimiento de nuestra colocación y 

la apertura de nuevos canales de acercamiento a nuestra cartera de clientes actuales 

y potenciales. 
 

Por otro lado, invertimos esfuerzos para robustecer y posicionar nuestra marca a 

través de mejoras en nuestras instalaciones y con la apertura de tres nuevas agencias 

en los departamentos de: Paseo General Escalón, Ahuachapán, Usulután y Lourdes. 

 

Con base en dicha gestión, logramos un crecimiento de saldos capital a través de 

Agencias de US$4.15 millones que representa un 8.15% con respecto al cierre del 

2021, con una tendencia a la baja de mora de 1 a 30 días, logrando una muy buena 

contención de mora temprana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente le apostamos a generar campañas de comunicación a través de 

canales tradicionales, entre ellos los de mayor penetración y éxito en El Salvador: 

radios y vallas; en paralelo generamos estrategias a través de redes sociales que nos 

permitieron sostener una comunicación directa y constante con nuestros clientes y 

alcanzar prospectos para referenciar al negocio. 

Cerramos nuestra gestión teniendo nuevos retos de cara al 2023, en cuanto a generar 

una estructura que nos permita vincularnos, atraer y proponer nuevos productos, 

servicios y canales que apoyen a la colocación de nuestras líneas de negocios y que 

estimulen el crecimiento de nuevos sectores de mercado. 
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GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
 

Durante nuestra gestión en el ejercicio correspondiente al año 2022, nos satisfizo 

coordinar los procesos internos de apertura de las cuatro nuevas Agencias, tuvimos 

como meta buscar localidades que estuvieran en lugares estratégicos y que soportaran 

las necesidades del negocio y sobre todo que nos permitieran brindar una experiencia 

de atención al cliente diferente, con principios de facilidad y seguridad. 
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GESTIÓN DE NEGOCIOS DIGITALES 
 

Durante 2022 la solución Fintech OPTO, tuvo crecimiento exponencial en sus 

diferentes indicadores de negocios, al cierre de dicho año ya se contó con más de 

70,000 usuarios registrados, representando esto un crecimiento superior a 

2,000%; de igual forma se superó los 7,000 clientes de crédito, registrado un 

crecimiento de 1,100% en relación al cierre de 2021, con una cartera de créditos 

de más de 5 millones de dólares, alcanzado en solo un año una participación del 

9% en el portafolio de la empresa. 

 

OPTO se consolidó como una propuesta de valor disruptiva y renovadora del 

ecosistema de servicios financieros de El Salvador, alcanzando a más de 70,000 

salvadoreños procesando más de 60,000 desembolsos por un valor superior a los 

$7M, con una participación mayor al 7% en el crecimiento del parque de tarjetas 

a nivel nacional, moviendo más de $14M en operaciones monetarias. 

 

A lo largo de 2022, el crecimiento de la línea de negocios ha permitido fortalecer 

las áreas de soporte, con especial enfoque en ciencia de datos, tecnología, servicio 

y recuperaciones, todo con el objetivo de poder brindar la mejor experiencia de 

servicio al cliente. 

 

OPTO es el claro ejemplo de evolución constante del negocio a través de la 

tecnología, en 2022 se lanzaron más de 25 proyectos nuevos dentro de la 

plataforma en los campos de: nuevos productos y servicios, Big data, inteligencia 

artificial, automatización, experiencia del usuario, entre otros. 

De las principales funcionalidades puestas a disposición de los clientes en este 

período, solo para mencionar algunas, son: realizar pagos de más de 70 

proveedores de servicios a través de la aplicación, compra de servicios de 

asistencia, herramientas para manejo de presupuestos y control de gastos. 

 

Se realizaron mediciones del nivel de satisfacción del cliente las cuales arrojaron 

una asombrosa calificación de 91 en metodología NPS, brindando una amplia 

ventaja en referencia a los competidores de la industria, donde en contraste la 

calificación promedio ronda los 30 puntos. 
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GESTIÓN DE TECNOLOGÍA 
 

En el año 2022 la gerencia de tecnología se enfocó principalmente en dar 

seguimiento a los servicios de continuidad de negocio, cambios en el core 
bancario desde el punto de vista contable y de gestión de la cobranza y la alta 

disponibilidad de los servicios. 
 

Continuidad de negocio: 
En el 2022 se realizó una reestructura en la infraestructura del centro de datos 

principal y contingente, donde se cambió la ubicación de los sitios, de tal forma 

que el centro de datos principal estuviera en la nube y el sitio contingente 
OnPremise.  

 
Este cambio garantiza tener la infraestructura principal con una gestión para 

el incremento de capacidades casi al instante, sin depender de tiempos de 
entrega, etc. También se garantizó tener un site recovery en la nube adicional 

al sitio OnPremis, de tal manera que se garantice la doble contingencia. 
 

Este cambio estuvo acompañado de garantizar la alta disponibilidad que se 
requiere para servicios como Opto, de tal forma que siempre pudiéramos 

atender las solicitudes de los clientes. 
 

Cambios en el Core Bancario: 
Dentro de las actividades de preparación del core bancario al proyecto de 

regulación, fue necesario realizar el cambio completo al esquema contable, 

para así, poder estar preparados para la incorporación de catálogos 
normativos. También se hicieron cambios en procesos de cobranza, 

generación de reportes, etc. que permiten una gestión comercial y de cobro 
mucho más eficiente. 

 

Adicionalmente, integramos opciones 

tecnológicas a nuestros canales de 

atención al cliente con Karla, nuestra 

asistente virtual, quién se encarga de 

gestionar las siguientes opciones de 

consulta: 

 

 
+600,000 

Consultas gestionadas por 

Asistente virtual Karla en 2022 

Solicitar un Crédito Brindar 

más información 

Agencias y horarios de atención 

Productos y Servicios Calculadora 

de cuota 
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GESTIÓN FINANCIERA 
 

 

El año 2022 fue un año lleno de retos, se empezaron a ver alzas en las 

tasas de interés y en la prima de riesgo país. Esto llevó a que la gestión 

de la liquidez tuviera un nivel mayor de complejidad, aun así, logramos 

cerrar el año con casi 25 millones de fondeo cubriendo así los 

vencimientos del año y financiando el crecimiento de la cartera activa. 

 

En términos de rentabilidad, logramos una mejora respecto al año 2021 

pasando de un ROE de 1.65% a 4.32%, aún en camino de recuperar las 

cifras prepandemia pero ya viendo mejoras considerables en este 

sentido, a pesar de la inversión que se hizo en la estructura de atención 

con la apertura de 4 agencias nuevas durante el año, que representa un 

incremento de 40% respecto al 2022 y las cuales al estar en la etapa 

inicial de su ciclo de inversión están aún por alcanzar su punto de 

equilibrio.  

 

Este año ha sido especialmente enfocado en construir la base para 

generar economías de escala que nos permitan tener los rendimientos 

que buscamos, creciendo y generando eficiencias, con un enfoque en la 

calidad de la cartera que nos permite mejoras en nuestro margen de 

intermediación que durante los últimos años se ha visto fuertemente 

afectado por el incremento en el gasto por constitución de reservas de 

saneamiento.  

 

Aún queda camino por recorrer, pero se han puesto ya los pilares que 

van a sostener los resultados financieros que se están proyectando y que 

se espera sigan en crecimiento como ha sido en estos últimos años desde 

2020. 
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GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO 
Como parte del plan de trabajo y mejoras desde la Oficialía de 

Cumplimiento, se realizaron ajustes en el programa de prevención al 

riesgo de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento 

a la proliferación de armas de destrucción masiva, realizando cambios y 

actualizaciones en el manual y políticas internas, tomando como base las 

nuevas disposiciones del Instructivo de la Unidad de Investigación 

Financiera (UIF). 

Por otro lado, hemos cumplido satisfactoriamente con las 

responsabilidades que nos competen como sujetos obligados, tales 

como: 

• Monitoreo constante de los reportes de operaciones inusuales, análisis 

de estos para descartar si ameritan informes de operación sospechosa. 

• Ejecución del plan anual de capacitación para todos los colaboradores 

en materia de prevención. 

• Seguimiento rutinario del cumplimiento de las políticas y 

procedimientos para la prevención. 

• Atención a las auditorias interna y externa. 

• Visitas periódicas a las Agencias para realizar revisión de expedientes 

y refuerzo de las políticas de prevención. El área de cumplimiento con 

el objetivo de conocer mejor a los clientes de la institución 

ocasionalmente también realiza un acompañamiento a las áreas de 

negocio durante la visita de clientes.  

• Fortalecimiento de las listas de cautela internas. 

• Sesiones trimestrales de comité de cumplimiento. 

• Otras funciones encaminadas a prevenir que se materialice el riesgo 

de LDA/FT/FPADM en la institución.  

 

Habiendo desarrollado de manera óptima con lo establecido en nuestro 

plan de trabajo 2022, nos permite dar pasos sólidos para el momento de 

certificación como Sociedad de Ahorro y Crédito, teniendo así la plena 

confianza en la transparencia y el cumplimiento del marco normativo 

para las operaciones realizadas por nuestra Institución.
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GESTIÓN DE RIESGOS 
 

Nos sentimos satisfechos con la contribución al logro de los objetivos 

institucionales del año 2022 a través del fortalecimiento de la Gestión 

Integral de Riesgos. Algunos de los principales logros alcanzados 

destacados son: 

 

• Diseño de reportería a la medida para el control y medición de la calidad 

de cartera por agencias, asesores, cosechas y tipo de cartera. 

• Continuidad al seguimiento de la cartera afectada por la pandemia de 

COVID-19. 

• Seguimiento continuo de indicadores de deterioro y provisiones para 

determinar anomalías en las originaciones. 

• Gestión efectiva de alertas tempranas que permitieron a la Institución 

la toma decisiones oportunas y adecuadas para la mitigación de los 

riesgos identificados. 

• Fortalecimiento de la estructura organizativa de la gestión integral de 

riesgos. 

• Fomento de la cultura de prevención y gestión del riesgo de Seguridad 

de la Información y Ciberseguridad. 

 

Para el 2023, la Gestión Integral de Riesgos, mantendrá su enfoque en su 

modelo de creación de valor y de fortalecimiento al modelo de gestión de 

riesgos, promoviendo un crecimiento sostenido, pero controlado y 

progresivamente procurando mejorar la calidad de originación de la 

cartera.
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 

Durante el 2022 trabajamos el fortalecimiento de una 

estrategia de cultura de Crecimiento con Calidad, esto 

implicó el enfoque en 3 pilares: el primer pilar fue la 

actualización de nuestra identidad estratégica, 

redefiniendo visión, misión y valores institucionales; 

nos sentimos orgullosos de los resultados que 

obtuvimos pues encierran la razón de ser de Optima: 

“Empoderar vidas, simplificando el dinero”.  

 

Del lado de nuestros valores se refleja la actitud 

necesaria para cumplir nuestra meta de apoyar a 

nuestros clientes en la tarea de desarrollar sus 

actividades productivas, mejorar sus vidas y la de sus 

familias. La experiencia de socializar y compartir con 

nuestras 13 agencias y Centro Financiero fue muy 

enriquecedora y contribuyó para que todos los 

colaboradores tengan claridad de los objetivos que nos 

llevarán a un crecimiento con calidad y propósito.  

 

El segundo pilar que trabajamos fue la atracción del talento idóneo, 

partimos de la premisa que es fundamental reconocer que un buen 

equipo es indispensable para lograr los objetivos de Optima y consolidar 

un crecimiento sostenible, nos enfocamos en encontrar colaboradores 

alineados con nuestros valores institucionales y que cuenten con 

habilidades y competencias que contribuyan al éxito de nuestros clientes 

y en consecuencia de Optima. 

 

La formación y desarrollo de nuestro talento Optima ha sido el tercer 

pilar, nos enfocamos en estandarizar la metodología crediticia, 

productos, gestiones exitosas y aprovechamiento de la tecnología en 

beneficio de nuestros clientes.  

 

En el año 2022 fue nuestra prioridad generar espacios de crecimiento y 

desarrollo de nuestro equipo comercial, buscando la mejora constante 

de nuestros colaboradores, la satisfacción y crecimiento de la familia 

Optima.  



16 
MEMORIA DE LABORES 2022 

 

 

ALIADOS FINANCIEROS 
25 fondos de aporte financiero 
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2022 
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2022 
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2022 
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