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Reimaginamos la banca para generar prosperidad 
en las comunidades que servimos.

PROPÓSITO
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Integridad 

Inspiramos confianza porque actuamos de manera ética
y transparente.

Excelencia
Sobresalimos porque vamos más allá de lo que se espera
de nosotros y nos encanta servir con excelencia.

Pasión
Amamos lo que hacemos porque sabemos que nuestro trabajo 
tiene un impacto positivo en las personas y en nuestro planeta.

ValoresMemoria de Labores 2022 4
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ESTRATEGIA
Neto Positivo

En BAC hemos integrado la visión de sostenibilidad en nuestra estrategia 
corporativa, para ofrecer soluciones financieras de triple valor positivo y así 
convertirnos en un banco Neto Positivo.

Generar triple valor positivo significa que con la misma excelencia                        
y rigurosidad con la que trabajamos en maximizar el valor económico, 
también procuramos maximizar y compartir valor social y ambiental con 
todos nuestros públicos de interés (colaboradores, clientes, proveedores        
y organizaciones de la sociedad civil, entre otros).

Para esto hemos definido 12 objetivos estratégicos, bajo 3 dimensiones:
Económica, Social y Ambiental.

DIMENSIÓN ECONÓMICA
1.

2.

3.

Neto Positivo Memoria de Labores 20225

Ser el banco líder en soluciones financieras simples, digitales 
y de triple valor

Hacer banca radicalmente transparente

Maximizar el valor económico generado



DIMENSIÓN AMBIENTAL
4.
5.

6.

DIMENSIÓN 
SOCIAL EXTERNA
7.
8.
9.

DIMENSIÓN
SOCIAL INTERNA
10.
11.
12.
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Convertirnos en carbono, residuos y agua positivo

Transformar nuestra cartera en Neto Positivo: Identificando 
oportunidades en cada segmento de nuestro portafolio

Desarrollar conexiones profundas con nuestros colaboradores

Masificar la inclusión y educación financiera y digital

Hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género

Ser el banco líder en inversión social estratégica

Promover el desarrollo y bienestar integral de nuestros colaboradores

Reducir al mínimo posible la pobreza en BAC Credomatic

Impulsar una economía circular y la movilidad sostenible                              
en Centroamérica



Estimados amigos:

Felizmente podemos afirmar que 
hemos dejado atrás lo peor de la 
pandemia, estamos retomando nuestra 
normalidad y afrontando con mucho 
optimismo los retos que el COVID – 19 
nos dejó tanto en lo social como en lo 
económico.

Este 2022, en BAC Credomatic 
tomamos una decisión trascendental, 
definimos un nuevo propósito con el 
que vivimos y actuamos diariamente: 
“Reimaginamos la banca para generar 
prosperidad en las comunidades que 
servimos”. 

Para cumplir con nuestro propósito, 
simplificamos y reafirmamos nuestros 
tres valores principales: Pasión, 
integridad y excelencia, y nos trazamos 
una ruta clara con el compromiso de 
generar triple valor positivo en tres 
dimensiones: Económica, social y 
ambiental. 

Todo esto ha sido acompañado con la 
definición de 12 objetivos estratégicos 
con los que impactaremos 
positivamente en la sociedad.  
Comparto algunas acciones y 
resultados implementados en este año.

Como parte de nuestros logros en la 
dimensión económica, está el 
crecimiento del 9% en el otorgamiento 

MENSAJE 
DEL PRESIDENTE
LIC. FERNANDO GONZÁLEZ PAZ
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de créditos, de los cuales más de  
$1,037 MM han sido destinados al 
crédito empresarial y especialmente al 
crédito de las pequeñas y medianas 
empresas.
  
Este año, tomó especial relevancia el 
enfoque en empresas lideradas por 
mujeres.  Más de 300 empresarias se 
incorporaron a nuestro programa  Mujer 
Acelera y a través de la promoción de 
esta iniciativa, hemos logrado 
conseguir fondos importantes 
provenientes de organismos 
internacionales.

Impulsar la digitalización de nuestros 
clientes es un tema central de nuestra 
estrategia.      Como resultado de este 
esfuerzo, en 2022 hemos sumado más 
de 10 MM de transacciones digitales y 
alcanzamos cerca del 40% de 
movimientos monetarios. De igual 
forma, continuamos invirtiendo en 
nuestros canales de servicio 
electrónico, sumando más de 1 MM de 
gestiones de autoservicio. 

Una estrategia de crecimiento digital 
debe ser acompañada de una sólida 
infraestructura en nuestra capacidad 
tecnológica.  Este año, inauguramos 
nuestro nuevo Centro Principal de 
Procesamiento, que ha sido certificado 
Tier 3 por el Uptime Institute en diseño 
y facilidades, siendo uno de los 
primeros en lograr esta certificación en 
la región centroamericana.  Con esto se 
logra dar estabilidad y garantizar la 
continuidad de nuestro negocio.

Para tener un impacto positivo en la 
dimensión ambiental, estamos dando 
pasos importantes y firmes; iniciamos la 
medición de nuestra huella de carbono 
para tomar acciones que nos permitan 
compensar y sobrecompensar nuestro 
impacto. Establecimos una 
metodología en nuestro análisis de 
créditos que nos permite conocer no 
solo el impacto económico de los 
proyectos a financiar, sino que también 
los impactos ambientales y sociales de 
estos. 

Consecuentes con nuestra estrategia 
de hacer banca con propósito, nos 
unimos a toda la región y lanzamos los 
primeros cargadores para vehículos 
eléctricos en nuestras agencias: Zona 
Rosa y Santa Ana, como parte de la 
etapa inicial del proyecto.

Buscamos poner a disposición de las 
personas en Centroamérica, la 
infraestructura necesaria y el 
acompañamiento para motivar la 
adopción de energías limpias, y a la vez 
potenciar la movilidad sostenible y la 
economía circular.

Tenemos un compromiso muy fuerte 
para maximizar nuestro impacto en la 
dimensión social, con nuestro 
programa “Aprendiendo” impartimos 
talleres y capacitaciones de educación 
financiera a más de 25 mil personas en 
temas como: Ahorro, planificación y 
presupuesto.

Siempre en la dimensión social externa 
con nuestro programa “Yo me uno” y la 
iniciativa local “Yo me uno Talks”, por 
segundo año consecutivo buscamos 

dar visibilidad al trabajo de las 
organizaciones que forman parte del 
programa. Este año alcanzamos más de 
500 mil vistas en los videos y un 
incremento del 938% de los aportes en 
la plataforma yomeuno.com

No podemos buscar progresos 
externos sin antes impactar 
positivamente a nuestras personas BAC.  
Las acciones de nuestros gerentes y 
jefes han llevado a mejorar nuestros 
indicadores de bienestar en más de 20 
puntos este año y hemos iniciado un 
programa muy ambicioso cuyo objetivo 
es reducir al mínimo la pobreza 
multidimensional dentro del banco a 
través de la identificación de 
necesidades y la intervención con 
especialistas, para que ninguna 
persona que colabore en BAC viva por 
debajo del índice de pobreza.

Todas estas acciones están teniendo 
resultados positivos en el valor del 
banco, nuestros activos de 
intermediación han crecido en un 9% y 
nuestros depósitos en más del 7%, 
incrementamos nuestras utilidades en 
un 79% y el patrimonio de nuestros 
accionistas ha crecido más del 10%. 
Finalmente hemos escalado al tercer 
lugar en participación de mercado en 
activos, préstamos, depósitos y 
utilidades.

Enfrentamos un 2023 muy retador, pero 
estamos seguros que con el apoyo de 
nuestros accionistas, la preferencia de 
nuestros clientes, el trabajo de nuestros 
colaboradores y principalmente 
manteniéndonos enfocados en el 
cumplimiento de nuestro propósito y la 
ruta estratégica de generar un triple 
valor positivo, vamos a continuar con 
nuestros excelentes resultados.
Muchas Gracias
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GESTIÓN
FINANCIERA
La fuente principal de financiamiento del banco 
proviene del público, bajo la figura de depósitos            
en sus diferentes modalidades, préstamos de bancos 
extranjeros, bancos de desarrollo e inversión                       
y de instrumentos financieros en el mercado                      
de capitales, por lo tanto, la confianza en la imagen         
o marca de la institución guarda especial relevancia        
al momento de levantar recursos financieros                        
en el mercado.

Al cierre de diciembre 2022, el banco presentó un saldo 
de $2,745 MM en pasivos financieros reflejando              
un incremento de $93.8 MM equivalente al 3.5%,          
con respecto al cierre de diciembre 2021 de $2,651 MM, 
por su parte el sistema financiero creció en pasivos 
financieros $571 MM equivalente a 3.1%, con respecto      
a diciembre del año anterior. 

El costo efectivo de la cartera de pasivos financieros     
es de 2.6% integrando depósitos, préstamos de bancos 
extranjeros y certificados de inversión.
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CARTERA
DE PASIVOS 
FINANCIEROS

En forma específica al analizar los 
gustos y preferencias de los clientes 
del banco, en las diferentes 
modalidades de depósitos, se 
observa una fuerte preferencia en 
depósitos a la vista con respecto al 
depósito a plazo fijo, eso nos llena 
de mucha satisfacción saber que 
tanto las empresas y familias 
manejan su capital de trabajo, así 
como su demanda transaccional de 
efectivo con el banco, 
posicionándolo en segundo lugar en 
depósitos en cuenta corriente.

Al cierre de diciembre de 2022, el banco presenta un saldo de $2,451 MM     
en la cartera de depósitos, experimentando un crecimiento de $165.5 MM 
equivalente al 7.2%, cuando el sistema financiero reflejó un crecimiento
de $522 MM equivalente al 3.3%. 

El costo financiero de la canasta de depósitos es de 2.1% integrando 
depósitos en cuenta corriente, depósitos de ahorro y depósitos a plazo fijo.

Cartera de depósitos

Cuenta corriente

Ahorro

Plazo fijo

Totales

2022

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

1,120,215

613,393

717,711

2,451,319

46%

25%

29%

100%

2021

1,045,705

578,957

661,121

2,285,783

46%

25%

29%

100%

Incremento anual

7.1%

5.9%

8.6%

7.2%

74,510

34,436

56,590

165,536

DEPÓSITOS
DEL PÚBLICO

Cuenta corriente
$1,120,215

46%

Plazo fijo
$717,711

29%

Ahorro
$613,393

25%

Fuente de recursos

Depósitos de clientes

Préstamos de otros bancos

Títulos de emisión propia

Reportos y otras obligaciones bursátiles

Diversos

Totales

2022

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

-$

$

$

$

$

2451,319

158,080

110,814

2,505

22,282

2,745,000

89%

6%

4%

0.1%

1%

100%

2021

2,285,783

240,348

105,772

-

19,209

2,651,112 

86%

9%

4%

0%

1%

100%

Incremento anual

7.2%

-34.2%

4.8%

0.0%

16.0%

3.5%

165,536

82,268

5,042

2,505

3,073

93,888

Cifras en miles de USD

Cifras en miles de USD

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%
2009   2010   2011    2012   2013    2014   2015   2016    2017   2018   2019    2020   2021   2022

976 1,052 1,088 1,199
1,332

1,503 1,605
1,730

1,979
2,234 2,359

2,540 2,651 2,745

Pasivos de intermediación Crecimiento

3,005
2,805
2,605
2,405
2,205
2,005
1,805
1,605
1,405
1,205
1,005

805
605
405
205

5

Pasivos de intermediación
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Una parte fundamental en la 
asunción de riesgos es contar con 
un patrimonio adecuado al nivel de 
activos que se están administrando, 
en ese sentido el banco cuenta con 
un capital social de $161 MM, que, al 
integrar las reservas de capital, los 
resultados por aplicar, utilidades no 
distribuibles y utilidades corrientes 
al cierre de diciembre de 2022, el 
patrimonio neto llega a $323 MM.

De acuerdo con la Ley de bancos, los bancos deben mantener una relación 
de fondo patrimonial igual o superior a 12% entre su patrimonio y los activos 
ponderados de riesgo, en ese sentido el banco tiene un coeficiente de fondo 
patrimonial de 12.99% superior al requerimiento de 12%, situación que le 
permite en el corto plazo un crecimiento en activos ponderados de riesgo 
por un valor de $192 MM. En cuanto a sus pasivos la ley obliga a mantener 
una relación de 7%, el banco presenta un coeficiente de 10.3%. 

En cuanto a la gestión financiera del año 2022, el banco obtuvo una utilidad 
neta de impuestos de $41.2 MM, que comparativamente con la obtenida        
el año anterior de $23 MM refleja un incremento de $18.2 MM (79%).

9.0%
10.0%

8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%

0.0%

9.0%

Cuenta
corriente

Ahorro

Plazo fijo

7.3%

5.0%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

35% 37% 44% 40% 41% 43% 47% 46% 46% 46% 46%44% 44%

14% 16% 16%
22% 22%

17%
20% 20% 21% 20% 24% 25%

51%
40% 43% 43% 35% 34% 34% 35% 29%

2022

46%

25%

Cuenta corriente Ahorro Plazo fijo Costo depósitos

16%

33% 34% 32% 29%
47%El promedio de crecimiento 

experimentado por la cartera de 
depósitos del banco durante los 
últimos 10 años ha sido 8%, muy 
superior al crecimiento del sistema 
financiero, demostrando así la 
preferencia del público hacia los 
productos y servicios que se 
ofrecen, consolidando de esta 
forma el crecimiento constante que 
presenta la institución cada año. 

ESTRUCTURA 
DE DEPÓSITOS

CRECIMIENTO
DE DEPÓSITOS

RECURSOS PROPIOS
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Retorno sobre patrimonio
Retorno sobre activos totales
Retorno sobre activos productivos

2022
12.7%
1.3%
1.8%

2021
7.8%
0.8%
1.1%

Ingresos de operación
Costos de operación
Margen de intermediación
Reservas de saneamiento
Margen financiero
Gastos de operación
Margen operativo
Otros ingresos y gastos
Utilidad antes de impuestos
Impuestos sobre la renta
Utilidad neta

260,940
63,870
197,070
40,564

156,506
116,870
39,636
15,753

55,389
14,163

41,226

233,240
62,337

170,903
69,477

101,426
92,692
8,734
15,455
24,189

1,177
23,012

27,700
1,533

26,167
(28,913)

55,080
24,178

30,902
298

31,200
12,986
18,214

11.9%
2.5%

15.3%
-41.6%
54.3%
26.1%

353.8%
1.9%

129.0%
1,103.3%

79.2%

Absoluta Porcentual
VariacionesEstado de Resultados

Cifras en miles de $
Miles $

2022
Miles $

2021

PATRIMONIO

UTILIDAD

ÍNDICES DE 
RENTABILIDAD

Si relacionamos la utilidad neta 
con el patrimonio, activo total y 
activo productivo (préstamos), 
obtenemos una medición 
cuantitativa más objetiva del 
desempeño del banco. 

Cifras en miles de USD

350

300

250

200

150

100

50

0 -5%

0%

5%

10%

15%

20%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

131.7
154.0

180.0 186.4
206.3

228.0 247.4
266.2

282.1
273.4

296.1

323.4

Patrimonio Crecimiento

Utilidad Crecimiento

30

35

40

45

25

20

15

10

5

0

60%

80%

100%

120%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9.9

19.6

26.1
23.7

19.9
21.7

20.3

25.0
26.5

24.6 23.0

41.2

5.5

22.3

115.9 120.8
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INTERMEDIACIÓN
FINANCIERA
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Fuente de recursos

Depósitos de clientes
Préstamos de otros bancos
Títulos de emisión propia
Reportos y otras obligaciones bursátiles
Diversos
Otros pasivos
Patrimonio
Totales

2022

79%
5%
4%

0.1%
1%
1%

10%
100%

2021

2,285,783
240,348
105,772

-
19,209
28,150

296,118
2,975,380

77%
8%
4%
0%
1%
1%

10%
100%

$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$

$
-$
$
$
$
$
$
$

2,451,319
158,080
110,814
2 ,5 0 5
22,282
38,037

323,431
3,106,468

Incremento anual

165,536
82,268

5,042
2,505
3,073
9,887

27,313
131,088

7.2%
-34.2%

4.8%
0.0%

16.0%
35.1%
9.2%
4.4%

12.0

14.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0

10.0
10.5

9.4

Margen de intermediación Tasa activa efectiva Tasa pasiva efectiva

2009

8.9

2010 2011 2012 2013

8.9

2014

8.9

2015

8.3

2016

8.1

2017

7.8

2018

7.9

2019

8.0

2020

7.3

2021

6.6

2022

7.3

La función principal de la banca es la intermediación financiera, en ese sentido el banco reflejó al cierre de 2022, una 
participación de 79% en depósitos del público en el total de fuentes de financiamiento y 73% en cartera de préstamos 
del total de activos, lo que refleja su alto grado de colocación de recursos. Esta intermediación financiera da como 
resultado una tasa activa efectiva de 9.9% y una tasa pasiva efectiva de 2.6%, resultando un margen de intermediación 
de 7.3% que sirvió para cubrir otros componentes de la intermediación.

Destino de recursos

Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamos netos
Activo fijo neto
Otros activos
Totales

2022

$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$
$

-$
$
$
$

-$
$

433,330
366,062

2,253,1 08
37,934
16,034

3,106,468

14%
12%
73%

1%
1%

100%

2021

534,928
313,514

2,065,518
3 6 , 1 5 2
2 5 , 2 6 8

2,975,380

18%
11%

69%
1%
1%

100%

Incremento anual

101,598
52,548

187,590
1,782

9,234
131,088

-19.0%
16.8%

9.1%
4.9%

-36.5%
4.4%

Cifras en miles de USD

Margen de intermediación

Ta
sa

s 
ef

ec
tiv

as
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Como una medida prudencial al momento de asumir riesgos, el banco hace una evaluación exhaustiva de la calidad 
de su cartera de crédito, con la finalidad de obtener de este portafolio las pérdidas esperadas que deben ser cubiertas 
con las utilidades corrientes, mediante la creación de reservas de saneamiento y las pérdidas inesperadas que deben 
ser cubiertas con el patrimonio de la institución.
En ese sentido el banco a través del tiempo ha mantenido una cobertura de reservas de saneamiento a cartera 
vencida arriba del 100% y la gestión de su fondo patrimonial muestra eficientemente una solvencia de capital 
adecuada, otorgándole la categoría de banco solvente en temas de gestión de riesgo. 
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Transporte 2%
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Al cierre de diciembre de 2022,         
el banco presentó una cartera          
de créditos neta de reservas por 
$2,253 MM que al compararse        
con el año anterior reflejó un 
crecimiento de $188 MM   
equivalente a 9.1%, siendo los 
sectores más beneficiados: 
Consumo, comercio, vivienda, 
manufactura y servicios. Con        
esto se contribuye de buena forma 
al desarrollo económico y social    
del país. 

Préstamos netos Crecimiento

CARTERA 
ACTIVA DE 
PRÉSTAMO, 
NETO

M
illo

ne
s $
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A consecuencia de esto al cierre del 
año 2022, la cartera de créditos 
refleja una proporción de 96% en 
categoría A1 y A2, consideradas las 
categorías de más alto desempeño, 
reflejando el grado de cumplimiento 
que muestra la cartera del banco.

Activos de riesgo

Cartera vencida

Reservas

Cobertura

2022

$ 32,756

$ 45,698

140%

2021

$ 33,413

$ 48,711

146%

A2 1.2%

A1 94.7%

B 0.8%

C1 0.5%

C2 0.4%

D1 0.3%

D2 0.2%

E 1.8%

Cifras en miles de USD
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La liquidez bancaria es el riesgo principal que enfrentan 
los bancos en el desempeño normal de operaciones, para 
tal fin el banco está preparado para enfrentar este riesgo 
desde tres perspectivas:

La reserva de liquidez constituida por un depósito en 
efectivo en el Banco Central de Reserva de El Salvador, 
equivalente a un porcentaje promedio anual del 14.0% de 
la cartera de depósitos, a este nivel se tiene la práctica de 
tener una cobertura por encima del 100% de este 
requerimiento en todo momento.

LIQUIDEZ

A.

La disponibilidad inmediata en la red de canales tales 
como agencias, cajas empresariales y cajeros 
automáticos, para atender la demanda de efectivo de 
nuestros clientes.

B.

La disponibilidad suficiente para atender la volatilidad del 
100% de la cartera de depósitos y los requerimientos 
imprevistos y demanda extraordinaria de nuestros 
clientes.

C.

Liquidez Memoria de Labores 202224



Como una medida prudencial y de carácter contingencial, se cuenta además con un portafolio de inversiones 
financieras, para diversificar la cartera de activos productivos y mantener un respaldo en caso de ser necesario. Este 
portafolio está integrado por títulos valores soberanos y títulos valores de corporaciones extranjeras, libres de todo 
gravamen.

Con la finalidad de emitir 
certificados de inversión en la Bolsa 
de Valores local y tener una nota de 
clasificación de riesgo se han 
contratado a dos empresas 
clasificadoras, siendo  Fitch Rating
y Zumma Ratings. Estas empresas 

revisan al banco desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa, evaluando la 
diversidad de riesgos, entre estos: la adecuación del capital, la calidad de los 
activos, la gerencia, estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez 
y riesgo reputacional, entre otros. 
Como resultado de esta evaluación el banco ha obtenido la nota de AAA
en ambas clasificadoras, consideradas notas destacadas en la gestión
y manejo de riesgos en el mercado salvadoreño.

Resto de bancos

BAC

Totales

Participación

Disponibilidades

$  2,547

$     433

$  2,980

        15%

Liquidez

19%

18%

BAC: $433,  15%

Resto de bancos:
$2,547,  85%

Cifras en miles de USD

Cifras en millones de USD

En términos generales al cierre de 2022, el banco mantiene el 15% de las disponibilidades de todo el sistema financiero 
y representan el 18% de su cartera de depósitos, por su parte el mercado financiero lo hace con 19%.   

Portafolio de inversiones

Inversiones financieras

Totales

2022

Cartera

$ 366,062

$ 366,062

Estructura

100%

100%

2021

Cartera

$ 313,514

$ 313,514

Estructura

100%

100%

Incremento anual

Cartera

$ 52,548

$ 52,548

Variación

16.8%

16.8%

CLASIFICADORAS DE RIESGOS

Participación de mercado
DISPONIBILIDADES MM$
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El año 2022, estuvo caracterizado por un crecimiento 
moderado del sistema financiero en las variables 
importantes, los préstamos netos de reservas de 
saneamiento y depósitos mostraron un crecimiento de 
10.4% y 3.3% respectivamente, la disponibilidad bancaria 
estuvo marcada por un decrecimiento de $844 MM 
equivalente a 22.1%, por su parte la cartera de inversiones 
mostró un incremento de $177 MM equivalente a 6.4%, 
mostrando un reacomodo con respecto al año anterior. 
Las utilidades del sistema aumentaron en $46 MM 
equivalente al 17.8%. 

PARTICIPACIÓN
DE MERCADO
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Bajo este contexto el banco muestra un desempeño relativamente mejor que el sistema y continúa consolidando su 
posicionamiento de mercado, ubicándose entre los primeros bancos del sistema con una participación de 14% en 
activos, 15% en préstamos, 15% en depósitos y 14% en utilidades.  

Mercado

$ 21,862
$  15,143
$   16,142
$   2,980
$  2,940
$    302
$ 18,820

Dic. - 22

$    21,118
$   1 3,711
$  15,619
$   3,825
$   2,763
$    256
$ 18,249

Dic. - 21 Crecimiento

$      745
$  1,432
$     522
$     844

  $     177
$     46
$      571

3.5%
10.4%
3.3%

-22.1%
6.4%
17.8%
3.1%

-

Activos
Préstamos
Depósitos
Disponibilidades
Inversiones
Utilidades
Pasivos financieros

Resto de bancos

BAC

Totales

Participación

ActivosDic. - 22

$ 18,756

$    3,106

$ 21,862

        14%

Préstamos

$ 12,890

$     2,253

$    15,143

        15%

Depósitos

$ 13,690

$   2,451

$ 16,142

        15%

Utilidades

$  261

$    41

$ 302

     14%

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA DEL SISTEMA, 
DICIEMBRE 2022

Las siguientes gráficas muestran el posicionamiento del mercado que tiene 
el banco en el sistema financiero al cierre de diciembre 2022.

Resto de bancos:
12,890

Resto de bancos:
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BAC:
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2,000
$

4,000

6,000
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14,000

Cifras en millones de USD

BAC: $3,106,
14%

Resto
de bancos: 
$18,756, 86%

Participación de mercado

ACTIVOS MM$

Resto
de bancos: 
$12,890, 85%

BAC: $2,253,
15%

Participación de mercado

PRÉSTAMOS MM$

BAC: $41,
14%

Resto
de bancos: 
$261, 86%

Participación de mercado

UTILIDADES MM$

BAC: $2,451,
15%

Resto
de bancos: 
$13,690, 85%

Participación de mercado

DEPÓSITOS MM$
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GOBIERNO
CORPORATIVO
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BAC
CENTRADO
EN LAS
PERSONAS
En BAC reconocemos a nuestros clientes como los 
grandes dinamizadores de la economía del país, por 
eso buscamos ser su aliado con soluciones diseñadas 
para mejorar su productividad, facilitar su 
conectividad y transacciones en la región, gestionar 
eficientemente su tesorería, siempre con el respaldo 
de nuestro banco.
Con nuestra nueva estrategia, vemos a nuestros 
clientes empresariales como importantes aliados para 
la consecución de nuestro propósito de llevar 
prosperidad a las comunidades donde operamos, 
sabemos que fortaleciéndolos, apoyándolos                       
y acompañándolos en la transición a una economía 
sostenible, lograremos amplificar los impactos 
positivos en la sociedad.
Desde la banca empresarial contribuimos al logro         
de los siguientes objetivos estratégicos:
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OBJETIVO 3.
Ser el banco líder en soluciones financieras 
simples, digitales y de triple valor

PROPEMI BAC 
CREDOMATIC
Nuestra oferta de valor a los 
pequeños y medianos empresarios 
es integral, por ello brindamos 
productos y servicios a la medida de 
sus necesidades, con atención 
personalizada y con el 
acompañamiento de nuestra propia 
Escuela de Negocios con la que 
fortalecemos la gestión de negocios 
de los empresarios a través de 
talleres, seminarios, webinars              
y asesorías en temas de actualidad.

 • Créditos:

$309 MM
• Cartera de crédito al 2022:

3,622
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FORMACIÓN EN GESTIÓN
DE NEGOCIOS

72

2,094

2 eventos,
66 jóvenes capacitados  

Todo el país

- ADEN Business School
- TechnoServe
- ProInnova

eventos en 2022

Empresarios capacitados:

Cobertura:

BAC centrado en las personas Memoria de Labores 202245

Evento para hijos de 
empresarios para fomentar la 
sucesión empresarial:

Alianzas para la formación 
profesional:



Cartera $96 MM
Clientes 762
Eventos de formación

25 eventos con
849 participantes

FORTALECIENDO NEGOCIOS
CON ENFOQUE DE GÉNERO

MUJER
ACELERA
Nace en el 2017 con el objetivo         
de brindar una atención 
especializada a mujeres líderes         
de pequeñas y medianas empresas.

Actualmente el programa ofrece    
tres pilares:

• Apoyo financiero
• Red y formación empresarial
   Atención especializada
  y acompañamiento

Resultados 2022
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MUJER
PUEDES MÁS
Poniendo a nuestras clientes al 
centro y basándonos en sus 
necesidades actuales, ahora 
contamos con un producto 
diseñado exclusivamente para 
mujeres líderes de empresas, que 
ofrece:

• Flexibilidad de garantías
• Plazos más amplios
• Resoluciones rápidas

Lanzado en julio de 2022, al cierre 
del año ha logrado:

Créditos colocados:

Monto desembolsado:
105

$4 MM
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EVENTO EMPRESARIO
DEL AÑO - EDICIÓN 15 

Reconocer el trabajo, la dedicación 
y el aporte al desarrollo que los 
pequeños y medianos empresarios  
ofrecen al país, es una tradición que 
BAC Credomatic lleva a cabo desde 
hace 15 años.

Iniciamos con el reconocimiento 
para un empresario que destaca por 
su gestión exitosa del negocio,            
y posteriormente con las dos nuevas 
categorías incluidas desde hace 
cuatro años: “Empresario Digital”, 
que destaca a un cliente que le saca 
provecho a las soluciones 
tecnológicas que ofrecemos; 
también, el reconocimiento “Mujer 
Acelera”, el cual se enfoca en una 
mujer que destaca en el ámbito 
empresarial, siendo un verdadero 
ejemplo para la sociedad.

Este año se incorporó un nuevo 
reconocimiento: “Neto Positivo”,      
el cual se otorga a una empresa que 
sobresale porque en su estrategia   
de negocios incorpora criterios 
sociales y ambientales que van muy 
de la mano de nuestra estrategia     
de triple valor positivo.

Empresario
del Año
Carlos Méndez Ortega
REPSA, S.A. de C.V.

Reconocimiento
Neto Positivo
Dafne Rosales de Rosa
Máxima Tecnología,
S.A. de C.V.

Empresario
Digital
René Guevara Larios
Negocios Guevara
Benítez, S.A. de C.V.

Mujer
Acelera
Lilian Guadrón de
Vilaseca
Corpodent S.A. de C.V.

GALARDONADOS 2022

BAC centrado en las personasMemoria de Labores 2022 48



La atención a pequeños y medianos 
empresarios es importante para         
el desarrollo de los países, siendo    
los mayores generadores de empleo, 
abastecen de productos y servicios 
esenciales a comunidades del 
interior del país. Asimismo,                   
el empoderar a las mujeres                
que están liderando negocios, 
abrirles oportunidades y fortalecer 
su gestión de negocios, entre otros,

 son necesarias para que la sociedad 
pueda prosperar.
Gracias al apoyo que hemos recibido 
de organismos internacionales que 
comparten esta visión, en 2022 
pudimos fortalecer las iniciativas 
dirigidas a PYMES y particularmente 
a mujeres empresarias, que a través 
de fondos internacionales hemos 
logrado tener un mayor alcance          
y asesoría para:

ALIANZAS DESTACADAS
PARA FORTALECER 
EL APOYO A PYMES, 
MUJERES Y 
EMPRENDEDORES
EN EL 2022
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PRÉSTAMO 
BID INVEST
$60 MM 
2022

EN TOTAL

$120 MM

para fortalecer el programa de 
financiamiento de PYMES y PYMES 
lideradas por mujeres (60 MM en el 
año 2020).



$17.5 MM para fortalecer la atención a mujeres líderes de empresas, emprendedores, microempresas crecientes y PYMEs 
en general.
La participación en el Foro GLI Latam 2022 (Gender Lens Investment), celebrado en la ciudad de Antigua Guatemala con 
una audiencia de más de 500 personas, nos permitió contar la experiencia de nuestro programa “Mujer Acelera”. 

En el convenio suscrito entre BAC y BID Invest, existe un plan de incentivos a 5 años de $450,000 basado en el 
Programa de Financiamiento Mujeres Líderes Empresariales (We-Fi). La tarifa de cumplimiento anual es de $90,000. 
Dicha meta es sumamente rigurosa con objetivos porcentuales establecidos para incrementar el número de 
préstamos a empresas lideradas por mujeres versus el total de la cartera.
Al cierre del año 2022 logramos cumplir esa ambiciosa meta, por lo que hemos sido acreedores de los desembolsos 
correspondientes a los años 2021 y 2022, recibiendo $180,000.

CONVENIO PROPEMI
ANTE BID INVEST

FONDO DE GARANTÍAS 
USAID-DFC
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OBJETIVO 5.
Transformar nuestra cartera
en Neto Positivo para el 2035
Con base en las mejores prácticas y 
estándares internacionales, en BAC 
Credomatic definimos una 
taxonomía interna para el 
etiquetado de temas ambientales       
y sociales en nuestra cartera de 
crédito, tomando como referencia el 
uso de los fondos y el impacto             
a nivel ambiental y/o social que 
tienen las operaciones de crédito    
de las carteras comercial, 
corporativa y Pyme.

Esto tiene como objetivo inicial          
el evidenciar nuestras principales 
áreas de oportunidad, así como 
construir una base de información, 
que, sumada al análisis de impacto 
que publicamos en este informe, 
nos permita definir nuestras 
prioridades en torno a los 
compromisos que nos hemos 
planteado. 

Se realizaron capacitaciones a todos los equipos de negocios y análisis de crédito, 
para hacer la correcta clasificación, así como también se fortaleció en el enfoque      
al financiamiento de negocios sostenibles, cerrando con una cartera de más de $32 
MM en cartera sostenible, compuesta por proyectos de energías renovables, 
gestión sostenible del agua y construcción sostenible y $95 MM en cartera                
con componente de género.
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Se realizaron capacitaciones a todos los equipos de negocios y análisis de crédito, 
para hacer la correcta clasificación, así como también se fortaleció en el enfoque      
al financiamiento de negocios sostenibles, cerrando con una cartera de más de $32 
MM en cartera sostenible, compuesta por proyectos de energías renovables, 
gestión sostenible del agua y construcción sostenible y $95 MM en cartera                
con componente de género.

OBJETIVO 7.
Masificar la inclusión y 
educación financiera y digital

De la mano de nuestro objetivo de ofrecer productos simples, digitales y de 
triple valor positivo, asumimos el compromiso de facilitar la transformación 
digital de nuestros clientes, para que estos puedan lograr sus metas 
aprovechando las ventajas tecnológicas que ponemos a su disposición.

Productos como la Banca en Línea, facilitan la administración de una 
empresa, volviéndola más eficiente para sus pagos de nómina                                 
y proveedores, o bien, haciendo transferencias locales e internacionales, al 
mismo tiempo que potencian sus negocios respondiendo a las nuevas 
demandas del mercado. Poder comercializar productos y servicios en línea, 
abre la oportunidad para atender nuevos clientes de manera práctica, rápida 
y fiable.

La tendencia hacia la digitalización sigue su ritmo acelerado, del 2021 al 2022 
hemos visto un incremento en pagos electrónicos, logrando un crecimiento 

del 29% y más de $15 billones 
pagados durante el 2022 a través de 
nuestra Banca en Línea.

Esta “digitalización segura” permite 
a nuestros clientes empresariales 
llevar también bienestar a sus 
colaboradores y proveedores.            
El 60% de las personas que reciben 
su pago de planilla a través de BAC, 
son usuarios de la Banca en Línea, 
de estos, el 39% realiza 
transacciones monetarias de pago, 
este año hemos tenido un 
crecimiento de  22 mil usuarios netos. 

Estos datos son el resultado de la 
visión de capacitar a los 
colaboradores de nuestros clientes 
empresariales, que nos lleva                 
a cumplir el objetivo de inclusión           
y educación financiera digital, solo 
en 2022 más de 28 mil de sus 
colaboradores han participado en 
190 capacitaciones de productos       
y de educación financiera ofrecida 
por BAC Credomatic, 
permitiéndoles ser cada vez más 
competentes en el mundo digital        
y forjadores de soluciones para sus 
empresas.
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TRANSFORMACIÓN
DIGITAL
Para BAC, la transformación digital 
no es solo otorgar acceso a una 
plataforma; es brindar soluciones 
accesibles y fáciles para llevar el 
banco al cliente. Nuestra Banca en 
Línea y Banca Móvil cuentan con 
estándares que destacan en la 
industria y están alineadas a la 
tendencia de la “Banca del futuro”, 
que busca proporcionar 
funcionalidades basadas en la 
experiencia del cliente con un 
“diseño responsive”; es decir: que se 
adapta a cualquier dispositivo que 
utilice el usuario; desde una laptop, 
tablet o un móvil.

Este enfoque integral nos ha 
permitido cerrar con 273,000 
usuarios digitales en 2022, 
equivalente a un 13% de crecimiento 
neto con más de 30,000 usuarios 
con respecto al cierre de 2021.

En este período se han consolidado 
servicios como “Mis finanzas”, un 
gestor de finanzas personales incluido 
en la app de Banca Móvil con el que 
nuestros clientes pueden descubrir, 
analizar y gestionar sus ingresos             
y gastos, creando más valor social al 
giro de nuestro negocio.

Para el 2022 se finalizó la unificación 
de la app “Código BAC” en nuestra 
Banca Móvil para tener flujos más 
seguros, accesibles e intuitivos; de 
forma que mejoramos la experiencia 
del cliente, reducimos tiempos                 
y promovemos los servicios digitales 
que aportan en la generación de valor 
para el planeta, reduciendo las 
emisiones contaminantes del 
transporte al evitar a nuestros clientes 
desplazarse a un comercio o agencia 
para realizar sus transacciones.

La activación de nuevas gestiones  y 
la unificación de los colectores que 
se pueden pagar desde nuestra 
aplicación móvil como desde la 
página web nos ha permitido crecer 
un 19% con más de 367,000 
transacciones entre los que 
destacan pagos de servicios básicos, 
impuestos y recargas. Globalmente 
en transacciones contamos con un 
43% de crecimiento con más de 3.4 
millones de transacciones digitales 
en 2022 vs. 2021.   

Comprometidos con la digitalización, 
estamos promoviendo la migración 
de gestiones y pagos de canales 
tradicionales a canales digitales, 
logrando una mezcla del 75.94%      
de autogestiones en plataformas 
digitales, con un crecimiento            
de más de 253,000 transacciones, 
equivalentes al 41% sobre el período 
anterior; impactando nuestro 

entorno económico al dinamizar       
la economía de nuestro país.

Hemos integrado nuevas funciones 
para brindar a nuestros clientes más 
alternativas para transferir sus 
fondos, como la opción de 
transferencias Kash desde Banca 
Móvil, con la cual el cliente puede 
transferir a usuarios registrados de 
cualquier banco que tengan una 
tarjeta de débito emitida por VISA o 
Master Card, así como la mejora en 
los servicios de transferencias 
interbancarias como Transfer365
y UNI.

En 2023 seguimos comprometidos 
con la mejora de nuestros servicios, 
la innovación de nuestros canales 
digitales con la integridad, pasión y 
excelencia que mueven a BAC en su 
proceso de transformación digital.

BAC centrado en las personasMemoria de Labores 2022 53



BAC centrado en las personas Memoria de Labores 202254

Desde la contratación de un 
producto y servicio hasta el 
seguimiento posventa, nuestros 
clientes pueden calificar su 
experiencia a través de diferentes 
encuestas que son atendidas          
por un equipo especialista que 
analiza y recopila insight de mejora, 
con el objetivo de hacerle la vida 
más fácil a nuestros clientes por 
medio de nuevos servicios                      
y mejoras a lo actual.
17 tipos de programas desde 
canales físicos, digitales, venta de 
productos, entre otros, nos dejaron 
más de 1 millón de evaluaciones, y 
estamos orgullosos de la 
credibilidad y confianza de nuestros 
clientes al compartir sus 
comentarios y valoraciones. A partir 
de estas mediciones, se pusieron en 

práctica 54 iniciativas para mejorar la experiencia del cliente. Estos proyectos 
van acompañados de un proceso de co-creación en el que invitamos a los 
clientes a proporcionar información directa sobre las mejoras.

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

El 2022 nos concentramos en 
buscar la eficiencia en todos 
nuestros canales de atención; 
aumentar la capacidad y rapidez de 
las interacciones desde las 
preferencias de nuestros clientes se 
volvió clave para continuar 
adaptándonos a los cambios 
tecnológicos. 

EXPERIENCIA
Y VOZ DEL CLIENTE
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CULTURA ÁGIL
Y TRANSFORMACIÓN 
PARA INNOVAR

CONSTRUYENDO UNA RELACIÓN
MÁS CERCANA CON NUESTROS
CLIENTES

Para continuar avanzando en este objetivo trabajamos con varias 
metodologías de mejora integradas en nuestra “Cultura de Agilidad”.

Al cierre de 2022 contamos con 32 equipos bajo marco de trabajo Scrum     
que atienden necesidades del negocio y tecnologías solventando 
necesidades complejas de forma incremental. Este marco de trabajo nos      
ha permitido adaptarnos al cambio constante que viene de las preferencias 
de nuestros clientes, dando como resultado los siguientes datos:
+ de 463 entregas de valor en 2022 fueron realizadas por estas células de trabajo. 
+ de 350 colaboradores tienen rol activo de mejora, como Green Belt, 
Agentes de Cambio, Product Owner y/o Scrum Máster
+ de 590 ideas fueron ingresadas por nuestros colaboradores
+ de 4 millones de clientes fueron atendidos con soluciones por medio           
de nuestra primera línea de atención. 

Trabajar con la tecnología más 
avanzada nos permite captar la voz 
de nuestros clientes de forma 
oportuna y eficiente. Medallia, es 
nuestra plataforma que recoge las 
voces de nuestros clientes a través 
de evaluaciones en 15 puntos 
específicos de interacción.

Construimos una relación cercana 
con clientes con un Net Promoter 
Score promedio de: 
   Canales físicos: 75
   Canales digitales: 50
   Originación
   y venta de productos: 67



 4,568 aperturas de cuentas 
bancarias en un clic que incluye 
cuentas nuevas y segundas cuentas
 113,103 clientes solicitaron 
productos y servicios por medio de 
nuestra Banca en Línea.
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UNA BANCA MÁS 
TRANSPARENTE
PARA NUESTROS 
CLIENTES
Durante el 2022, hemos creado un 
sitio para mantener informado a 
nuestros clientes sobre los términos 
relacionados con tarjetas de crédito, 
tasas y fechas importantes del 
manejo de su producto.

Este sitio fue creado en conjunto 
con nuestros clientes y resume en 7 
secciones temas de beneficios, 
límite, fechas de pago, seguros, 
intereses y cobros.
 
Queremos relaciones que perduren 
en el tiempo, el Net Promoter Score 
de este proyecto es de 62,5.

El éxito de nuestra cercanía con el 
cliente se traduce en nuevos 
productos y servicios acordes a las 
preferencias y nuevas tendencias 
mundiales. Estamos en el momento 
oportuno para que nuestros clientes 
elijan realizar sus trámites de forma 
asistida o por medio de 
autoservicio.

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 
DIGITALES 
CREADOS POR 
LAS NUEVAS 
PREFERENCIAS 
DE NUESTRO 
CLIENTE 

PRODUCTOS 
DIGITALES 
EN UN CLIC
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CANALES DIGITALES 
Y DESARROLLO DE 
AUTOSERVICIO

En 2022 desarrollamos nuevas habilidades a un centro de ayuda (repositorio 
de artículos de información) en nuestro sitio WEB que permite a clientes 
consultar de forma automática y autoservida más de 130 artículos de 
información desde cualquier dispositivo, ya que cuenta con tecnología 
“responsive” los 7 días de la semana en cualquier horario.

CONTINUAMOS 
DESARROLLANDO NUESTRO 
CENTRO DE AYUDA
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Somos el número 1 en el desarrollo 
de WhatsApp como canal de 
servicio. En 2022 profundizamos en 
las necesidades de asistencia 
inmediata que nuestros clientes 
esperan resolver sin ser atendidos 
por un humano. 

Durante el 2022 desarrollamos 9 robots que permiten agilizar trámites y 
solicitudes de nuestros clientes para gestiones, gestionar la renovación de 
sus tarjetas y solicitar extrafinanciamiento. 
Más de 21 mil clientes han hecho uso de estos servicios. 

AUTOSERVICIO
EN WHATSAPP 

DESARROLLO DE SERVICIOS
CON BOTS

Una innovación que se suma a las 
iniciativas para transferencia de 
dinero, beneficio que puede ser 
utilizado desde Banca en Línea. 
Este servicio permitió a más de        
20 mil clientes, usuarios de Banca 
en Línea, realizar transacciones 
entre clientes VISA y Mastercard.

KASH
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EXPERIENCIAS DIGITALES Y SEGURAS
Mensajes One Time Password para 
transacciones en comercio 
electrónico.

Comprendemos que ser digital 
debe de ser 100% seguro, por lo 
cual sumamos mecanismos de 
seguridad a través de nueva 
tecnología. One Time Password, 
permite que el cliente haga un 
proceso adicional de autenticación 
que fortalece las operaciones 
realizadas por comercio electrónico, 
recibido en el correo electrónico y/o 
celular por mensaje de texto. 
Debemos seguir construyendo y 
desarrollando nuestra experiencia 
del cliente para adaptarnos a las 
necesidades de las PERSONAS a las 

que servimos, reimaginando la banca de la mano de nuestros clientes.
Trabajamos con integridad y pasión para servir a nuestros clientes en todos 
los canales de forma ágil, innovadora y con excelencia.



TALENTO
Y CULTURA
Durante el 2022 continuamos consolidando nuestra 
filosofía de  “colaborador al centro”. La voz de nuestra 
gente sigue teniendo relevancia y un alto
valor para la generación de planes e iniciativas.
El despliegue de nuestra estrategia responde 
directamente a las necesidades y expectativas reales 
que nuestros colaboradores expresan. Es así como 
logramos consolidar nuestra propuesta de valor (EVP) 
a través de 4 grandes pilares: conexiones más 
profundas, flexibilidad radical, desarrollo personal, 
bienestar holístico y un propósito compartido. Durante 
este año logramos un eNPS de país de 72.2 en nuestra 
encuesta de clima organizacional, 20 puntos más que 
el año anterior, demostrando el impacto positivo de la 
estrategia  implementada y detallada a continuación:
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DESARROLLO PERSONAL
Y ATRACCIÓN DEL
MEJOR TALENTO

Creemos en el talento salvadoreño, 
por eso, en 2022 creamos el 
programa de pasantías BAC 
generando espacios de desarrollo 
para 47 jóvenes talento que se 
desempeñaron en diferentes áreas 
de la compañía. Realizamos tres 
ferias de empleo masivas entre 
occidente y la zona metropolitana, 
donde tuvimos la oportunidad de 
dar a conocer nuestra propuesta de 

valor (EVP) en prestigiosas 
universidades del país. Estas 
acciones nos permitieron atraer a 
498 colaboradores nuevos.

En cuanto al desarrollo personal, 
hemos creado la primera Academia 
de Formación de Tecnología de la 
Información “BAC Academy”, 
generando valor social a  nuestro 
país, con la generación de 20 

oportunidades de empleo para 
jóvenes en búsqueda de una 
oportunidad laboral. Todos fueron 
formados en diversas áreas 
especializadas. El proceso formativo 
tuvo una duración de 9 meses. Hoy, 
estos 20 colaboradores ocupan las 
posiciones de Analista AS400, 
Analista PEGA y Analista RPA, 
generando gran valor a los procesos 
del área de la Gerencia de TI.
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Ampliamos nuestra cobertura en 
temas de desarrollo y capacitación, 
recuperando el 72% de la inversión 
que se realiza a través del 
INSAFORP, por medio de la gestión 
de diversos entrenamientos. 25,500 
horas de capacitación invertidas en 
nuestros colaboradores BAC.

Nuestros líderes también tuvieron la 
oportunidad de formarse, sumando 
5,700 horas de capacitación a través 
del lanzamiento del Programa de 
Líderes que incluyó temáticas de 
relevancia como Storytelling, 
Change Management, entre otros. 
Un total de 230 líderes han sido 
desarrollados, permitiendo la 
transformación y avanzando hacia la 
ruta de liderazgo que queremos.

Conscientes de la importancia del 
desarrollo profesional continuo, 
establecimos una alianza con 
EDEX/EDUCADO para ofrecer 
carreras universitarias y posgrados 
en prestigiosas universidades en 
Europa y México, con descuentos y 
tarifas especiales a nuestros 
colaboradores. 
 Adicionalmente, siendo la innovación un pilar fuerte de la transformación, 

hemos creado el área de Coaching para Líderes, donde tuvimos la 
oportunidad de abrir espacios “one to one” y desarrollar cursos de formación 
en temas especializados a la medida de las necesidades de nuestros líderes. 
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BALANCE DE VIDA

El bienestar promueve el equilibrio 
de vida y trabajo, en este sentido 
durante el 2022, mejoramos el 
beneficio de vacaciones anuales, 
haciendo posible que nuestros 
colaboradores gocen de 21 días al 
año. Seguimos impulsando el uso 
del “personal day” y el “día libre       
por cumpleaños”. También 
desarrollamos un sprint de balance 
de vida personal y vida laboral, que 
nos permitió profundizar más en 
este tema y generar otras iniciativas 
de alto impacto. El porcentaje           
de satisfacción de nuestros 
colaboradores en relación al 
balance de vida es de 76.6 vr. 68 del 
año anterior. Esto representa un 
importante avance en la regulación 
de la carga laboral y la prioridad que 
tiene la generación del dicho
balance.
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La salud física es fundamental como 
parte del bienestar integral, por eso, 
lanzamos nuestro Programa de 
Acondicionamiento Físico en 
nuestras oficinas de San Marcos y 
Olímpica,  donde desarrollamos 
diversas rutinas de ejercicio físico y 
beneficiamos a más de 100 
colaboradores que participaron en 
el programa a lo largo del año. 

También desarrollamos ferias de 
salud acercando servicios médicos, 
medicamentos y exámenes de 
laboratorio, impactando a más de 
1,000 colaboradores. Realizamos 
jornadas de salud visual en todas 
nuestras agencias a nivel nacional y 
lanzamos nuestra campaña anual 
de donación de sangre, lo cual nos 
permitió ayudar a más de 10 
colaboradores que durante el año 
tuvieron una necesidad de salud 
especial, tanto para ellos como
para sus familias.

La salud mental también genera 
bienestar. En 2022 brindamos 
asistencia psicológica a más de 
300 colaboradores a través de 
asesoría y/o terapia psicológica. 
Asimismo, nuestra clínica 
empresarial brindó servicios de 
medicina general y ginecología, 
con un promedio de atención 
mensual de 400 colaboradores, 
generando valor en el bienestar
de nuestra gente.

No cabe duda que la familia es el motor que nos mueve a dar lo mejor, por 
eso, durante el 2022 desarrollamos actividades que promovieron el bienestar 
y unidad familiar: realizamos la Primera Carrera BAC positivo con más            
de 600 participantes, entre colaboradores y familiares, creando así un 
espacio de sano esparcimiento. 
Desarrollamos nuestra primer Villa navideña BAC con el objetivo de recibir 
en nuestra casa a los pequeños del hogar, con entretenimiento como 
pintacaritas, taller de galletas, foto con Santa, entrega de regalos, entre 
otros. Recibimos a más de 500 colaboradores con sus hijos.

SALUD
FÍSICA Y
MENTAL BIENESTAR FAMILIAR
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BIENESTAR FINANCIERO

En BAC nuestros colaboradores son una prioridad, por lo que en 2022 se 
realizó un ajuste salarial del 3% para todas aquellas personas con plazas 
permanentes dentro de la institución. 

Como parte de la competitividad laboral y siempre en materia de 
compensación, se realizó un ajuste salarial adicional del 6% para ejecutivos 
y supervisores de Contac  Center y para el área de agencias se aplicó a 
cajeros y Oficiales de Servicio al Cliente.

Asimismo, se realizó una revisión y 
ordenamiento de grados salariales 
para todos los  puestos de la 
organización, con el objetivo de 
realizar un análisis de brechas 
salariales  para  evaluar  la situación  
actual al respecto de cada 
colaborador  y así garantizar  la 
competitividad con el mercado.

Generamos valor social a través del 
Programa Posibilidades, que tiene 
por objetivo mejorar la calidad de 
vida del colaborador y su familia 
mediante la eliminación de factores 
de pobreza multidimensional. 
Durante el 2022 se atendieron 126 
casos, que fueron entrevistados por 
un especialista, lográndose 
identificar y priorizar las 
necesidades de cada persona, 
generándose la apertura de los 
siguientes programas de apoyo: 
Salud mental, educación, empleo, 
vivienda y salud financiera.
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En BAC Credomatic siempre 
tenemos motivos para reconocer la 
excelente labor de nuestra gente. El 
reconocimiento promueve la 
motivación y empodera a los 
equipos, por lo que este año 
desarrollamos diversas iniciativas en 
este sentido: 

Premios por antigüedad:
Reconoce la trayectoria de nuestros 
colaboradores y el desarrollo 
profesional a través de los años. A 
cada colaborador homenajeado le 
entregamos un regalo 
personalizado. Más de 150 
colaboradores fueron reconocidos.

Día del Empleado Bancario:
Cada Septiembre, celebramos el Día 
del Empleado Bancario, 
reconociendo la labor que día a día 
realizan nuestros colaboradores 
llevando un detalle a cada oficina y 
agencia BAC.

Reconocimiento triple valor:
Evento regional que reúne y premia 
las mejores iniciativas de país en las 
dimensiones económica, ambiental, 
social externa, social interna y 
valores. 

Graduación BAC Academy TI:
Evento que concentró a más de 100 
personas y que reconoció el 

esfuerzo de 20 jóvenes estudiantes, 
formados en materias especializadas 
en tecnologías de la información.

Logros BAC 2022:
Reconocimiento local de las mejores 
iniciativas y proyectos que reflejaron 
un alto impacto en la rentabilidad de 
la empresa, satisfacción de nuestros 
clientes, entre otros.

 

Este año lo cerramos con nuestra 
fiesta navideña BAC. Desde la 
pandemia no había sido posible 
realizar este evento, pero en 2022, 
nos volvimos a encontrar 
permitiendo agradecer a nuestros 
colaboradores todo el esfuerzo 
realizado, el cumplimiento de metas 
y el valor de la milla extra. Más de 
1,700 colaboradores nos reunimos 
para celebrar el cierre de un año más 
positivo. 

No hay duda que este año inició con 
muchos retos pero también finalizó 
con grandes satisfacciones que nos 
permite recordar todo lo vivido y 
cada logro obtenido a favor del 
tesoro más grande: Nuestra gente.

Impulsamos diversas celebraciones que fomentan la camaradería de los 
equipos, como el Día de la Amistad. Asimismo empoderamos a nuestras 
colaboradoras celebrando el Día de la Mujer y el Día de la Madre. 
Reconocimos el Día del Asistente Administrativo BAC y reconocemos el alto 
valor de nuestros colaboradores al celebrar el Día del Padre.

RECONOCIMIENTOS BAC
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SOSTENI
BILIDAD
Estamos trazando la ruta hacia un futuro más positivo, 
por lo que en 2022 iniciamos programas e iniciativas 
que nos permitan cumplir con nuestros objetivos.



En la dimensión económica, 
trabajamos en el diseño del 
Summary Box, un resumen que 
presenta la información más 
relevante de los contratos de las 
tarjetas de crédito, comunicando al 
cliente de una forma clara y simple 
las condiciones de los productos 
contratados.

En la primera fase de la iniciativa, la 
información se presenta de forma 
digital a través de una landing page, 
la cual se promociona por medio del 
correo de bienvenida cuando el 
servicio es contratado. 

También en el ámbito económico, 
hemos capacitado a más de 1,400 

clientes PYME en distintos temas de 
fortalecimiento y desarrollo bajo el 
trabajo de la Gerencia PROPEMI BAC 
Credomatic y su Centro de 
Desarrollo Empresarial.

Para convertirnos en el primer 
banco Neto Positivo, en la 
dimensión ambiental nos 
enfocamos en el “Sistema de 
Huellas Ambientales”, programa que 
nos sirvió para conocer la huella 
ambiental de las operaciones a nivel 
nacional para sentar bases y trabajar 
en los planes de compensación y 
sobrecompensación de El Salvador.

El proyecto se realizó junto con el consorcio de Biomatec y Sistemas 
Integrados GEHSQ, en el cual completamos el 100% de la fase de 
recopilación de datos para la medición de gases de efecto invernadero (GEI) 
y la medición del consumo de agua. 
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TRANSPARENCIA

MEDICIÓN
DE HUELLA
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Como ya es costumbre, el 
voluntariado es una parte 
fundamental de BAC y en 2022 
realizamos diferentes voluntariados 
estratégicos en los cuales personas 
BAC pusieron su conocimiento y 
experiencia al servicio de 
colaboradores, clientes y público en 
general a través de capacitaciones 
virtuales y consultas especializadas 
sobre diferentes temas.

Poco a poco estamos regresando a 
la normalidad, después de dos años 
difíciles debido a la pandemia en los 
cuales las actividades presenciales 
se suspendieron, en 2022 también 
retomamos los voluntariados 
corporativos, un convivio navideño 
fue la primera actividad en la que 
más de 70 voluntarios de las 
diferentes áreas del banco 

compartieron con más de 140 niños entre 3 y 11 años, de la fundación 
Nuestros Pequeños Hermanos, actividad en la que se integraron por medio 
de juegos recreativos hasta actividades para enseñar de manera divertida
y diferente sobre el tema de educación financiera. 

VOLUNTA
RIADO

En la dimensión social interna 
capacitamos al 100% de líderes del 
país en temas relacionados a la 
diversidad e inclusión.

INCLUSIÓN
Y DIVERSIDAD



Memoria de Labores 2022 70Sostenibilidad

MUJER
ACELERA

EDUCACIÓN 
FINANCIERA

En la dimensión social externa nos enorgullece capacitar a más de 800 
mujeres empresarias que forman parte de nuestro programa exclusivo para 
mujeres líderes en El Salvador.

De forma anual capacitamos a más 
de 26,000 personas en los 
diferentes programas de Educación 
Financiera. Este año retomamos el 
programa de Educación Financiera 
Aprendiendo BAC Credomatic en 
centros escolares del país, 
trabajando con tres instituciones 
ubicadas en Metapán, Cojutepeque 
e Ilobasco en las cuales más de 230 
jóvenes de octavo y noveno grado, 
por medio de cursos en nuestra 

plataforma aprendiendo.baccredomatic.com conocieron sobre ahorro, 
planificación y presupuesto, logrando más del  70% de cumplimiento de los 
cursos y premiando a la institución educativa que logró el mayor porcentaje 
de participación.
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YO ME UNO TALKS
Este año se llevó a cabo la segunda 
edición de la iniciativa local Yo me 
uno Talks, Vol. 2 “Las Voces de la 
Inclusión”. Este innovador proyecto 
local, nació en 2021 con el objetivo 
de sensibilizar a las personas sobre 
la importancia de las causas por las 
que trabajan las fundaciones que 
forman parte de Yo me uno y cómo 
su aporte puede cambiar vidas.

Para 2022, el proyecto tomó un giro enfocado en nuestra estrategia BAC 
Positivo basándose en el objetivo número 8: Hacer banca inclusiva, 
especialmente equitativa en género. Con este objetivo en mente, se 
seleccionaron 7 fundaciones que trabajan por la inclusión educativa y laboral 
en el país. Las fundaciones seleccionadas fueron: Asociación Caminamos, 
Asociación Manos Amigas, CONEXION El Salvador, Fundación Padre 
Arrupe, FUSALMO, Fundación Pablo Tesak y Patronato Citalá- Villanueva. 
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Las fundaciones compitieron en un 
período de cuatro semanas para 
poder ser las ganadoras de dos 
grandes premios: $10,000 dólares 
para la fundación con mayor 
cantidad de donaciones a través de 
yomeuno.com y $5,000 dólares 
para la fundación que lograra la 
mayor cantidad de visualizaciones 
de su video “YomeunoTalk” 

Para el concurso, BAC apoyó a las 
fundaciones desde la 
preproducción, producción y 
posproducción de los videos 
“Talks”. Se impartieron talleres de 

vocería para lograr que los 
representantes y beneficiados se 
desenvolvieran de la mejor manera 
frente a la cámara y que en sus 
videos explicaran de forma clara su 
causa, los impactos positivos que 
generan e invitaran a las personas a 
apoyarles con sus donaciones y 
visualizaciones a través de la 
plataforma yomeuno.com

Las fundaciones ganadoras del 
primer y segundo lugar fueron 
Asociación Caminamos y 
CONEXIÓN El Salvador, 
respectivamente. Asociación 

Caminamos obtuvo el primer lugar 
por ser la fundación con mayor 
cantidad de donaciones durante
el período del concurso y se llevó
el premio de $10,000. Mientras que 
CONEXIÓN El Salvador fue la 
fundación que ganó el segundo 
lugar por lograr la mayor cantidad 
de visualizaciones en su video
y obtuvo el premio de $5,000.
A diferencia del 2021, este año todas 
las fundaciones participantes fueron 
premiadas, a las 5 fundaciones 
restantes se les entregó un apoyo
de $1,000 a cada una.



Los resultados de este esfuerzo 
superaron las expectativas, logrando 
un 938% de aumento en la cantidad 
de donaciones y 538,761 
visualizaciones de los videos. Esto 
fue posible gracias a un esfuerzo en 
conjunto en el que BAC planificó una 
estrategia de comunicación en la 
que se utilizó tanto medios 

tradicionales como digitales y a las 
campañas de cada una de las 
fundaciones concursantes. 
La iniciativa Yo me uno Talks,
“Las Voces de la Inclusión” fue 
premiada regionalmente en el 
Programa de Reconocimientos 
Triple Valor 2022 como el proyecto 
ganador que representó a                      

El Salvador en la categoría 
Dimensión Social Externa 2022. 
También fue reconocida localmente 
en los Logros BAC 2022                               
en la categoría Proyectos con Triple 
Valor Social.

73 Sostenibilidad Memoria de Labores 2022



Memoria de Labores 2022Memoria de Labores 2022 74Sostenibilidad

El Salvador en la categoría 
Dimensión Social Externa 2022. 
También fue reconocida localmente 
en los Logros BAC 2022                               
en la categoría Proyectos con Triple 
Valor Social.

Durante el 2022 lanzamos otro 
proyecto insignia para el banco, la 
Ruta Eléctrica BAC. 
Este es uno de los proyectos 
estratégicos con los que queremos 
generar más valor positivo ambiental 
e impulsar la movilidad sostenible en 
la región. La Ruta Eléctrica BAC 
busca conectar a toda 
Centroamérica, desde Guatemala 
hasta Panamá, con cargadores para 

vehículos eléctricos en sucursales 
seleccionadas de cada país. 

Esto responde a uno de nuestros 
objetivos estratégicos de ser el 
banco que impulsa una 
Centroamérica circular y promueve 
la movilidad sostenible.
En El Salvador, se inauguraron dos 
cargadores eléctricos de carga 
semirrápida en dos sucursales.           

El primer cargador se colocó en la 
sucursal Zona Rosa y el segundo fue 
colocado en la sucursal de Santa 
Ana. Ambas ubicaciones son 
estratégicas, la primera por tratarse 
de una de las sucursales en un área 
comercial y con mucho turismo de 
negocios y la segunda, por ser una 
sucursal ubicada en el 
departamento que colinda con 
nuestro hermano país de Guatemala. 

LA RUTA ELÉCTRICA BAC



BAC continúa impulsando la 
educación con el programa de 
Becas para hijos de personas BAC.
El programa tiene como objetivo 
apoyar y fomentar la excelencia 
académica como herramienta para 
superar adversidades y lograr un 
mejor futuro.

Desde el año 2010 contamos con el programa por medio del cual se entrega 
el apoyo anualmente a los hijos de colaboradores, beneficiando a niños y 
jóvenes desde parvularia hasta bachillerato de los sectores tanto público 
como privado. El fondo de becas es administrado por la Fundación 
Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) y forma parte de los 
beneficios que brinda el banco a sus colaboradores que tienen más de un 
año de estar laborando en la empresa. 

A lo largo de los años se ha beneficiado a más de 1,300 niños y jóvenes.
En el año 2022 formaron parte del programa un total de 174 becarios desde 
prekínder hasta bachillerato. Este programa representa un compromiso en 
el cual los beneficiados deben demostrar su perseverancia para alcanzar sus 
metas y así lograr mantener la ayuda económica brindada.
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· Best Retail Bank – Costa Rica
· Best Retail Bank -  Panamá

WORLD FINANCE

· Best Bank – Central America and Caribbean
· Best Bank – Costa Rica
· Best Bank – Honduras

EUROMONEY

· Best Bank – Central America
· Best Bank – Costa Rica

GLOBAL FINANCE

· Bank of the Year – Central America
· Bank of the Year – Costa Rica

LATIN FINANCE

· Best Corporate Bank – Central America
· Best CSR Bank – Central America
· Best Digital Bank– Central America
· Best SME Bank– Central America

WORLD ECONOMIC

· Innovative Digital Bank of the Year – Central America & The Caribbean
· Bank of the Year – Costa Rica
· Best Bank for Financial Inclusion – Costa Rica

THE EUROPEAN
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