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PROSPECTO DE EMISIÓN DE PAPELES BURSÁTILES "PBCREDICO3" 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA 

 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LA EMISIÓN 

Denominación del emisor: 
 

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima 

Denominación de la 
emisión: 
 

PBCREDICO3 

Plazo de la Emisión: La emisión de Papel Bursátil, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, tendrá un 
plazo de hasta once años contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro 
Público Bursátil. 
 

Clase de valor: Papel Bursátil representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, a colocar por SOCIEDAD 
DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA 
 

Naturaleza del valor: 
 

Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papel Bursátil negociables, representados por 
anotaciones electrónicas de valores en cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan su 
participación individual en un crédito colectivo a cargo del emisor. 
 

Forma de Representación 
de los Valores: 

Anotaciones Electrónicas de Valores en cuenta. 
 

Monto de la emisión: 
 

El monto de la emisión es hasta TREINTA MILLONES DE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA. 
 

Valor Mínimo y Múltiplos 
de Contratación: 
 

CIEN DÓLARES de los Estados Unidos de América (US $100.00) y múltiplos de CIEN DÓLARES de los 
Estados Unidos de América. 

Garantía de la Emisión: El pago de los Papeles Bursátiles, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta que se 
emitan por SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, S.A. podrán verse garantizados desde 
un CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO con cartera de préstamos clasificados con categoría “A” otorgados 
por SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, S.A. 
 

Moneda de Negociación: Dólares de los Estados Unidos de América. 
 

Denominación de la Casa 
Corredora y 
Estructurador: 

Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa. 

Bolsa en la que se 
inscribe la emisión: 
 

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. 

Clasificación de riesgo: Pacific Credit Ratings, S.A. de C.V. (Según Consejo de Comité Ordinario de fecha 21 de octubre de 2022 
con información financiera auditada al 31 de diciembre de 2021):  
Corto Plazo: N-2; Largo Plazo Con Garantía: A+; Largo Plazo Sin Garantía: A- 
Zumma Ratings, S.A. de C.V. (Según Consejo de Comité Ordinario de fecha 7 de noviembre de 2022 con 
información financiera auditada al 31 de diciembre de 2021): 
Corto Plazo Sin Garantía: N-2; Corto Plazo Con Garantía: N-2; Largo Plazo Sin Garantía: A-; Largo Plazo 
Con Garantía: A 
 

 
 

 

RAZONES LITERALES: 
La inscripción de la emisión en la Bolsa no implica certificación sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor. Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro 
Público Bursátil de la Superintendencia. Su registro no implica certificación sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor. Es responsabilidad del inversionista leer la información que 
contiene este prospecto. Esta Sociedad está autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del público. 

 
 
 

AUTORIZACIONES: 
Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°63 de fecha 13 de julio de 2011, por el que se resolvió inscribir a la sociedad como emisora de valores. Acuerdo de Junta Directiva 
de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su JD- 16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acordó autorizar a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, 
como emisora de valores. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesión de CD- 02/2012 de fecha 11 de enero de 2011, autorizó el Asiento Registral en el 
Registro Especial de Emisores de Valores del Registro Público Bursátil. Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°238 de fecha 21 de septiembre de 2022, por el que se 
acordaron las características de la emisión y autorizar la inscripción de la emisión en la Superintendencia del Sistema Financiero y Bosa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. y sus 
modificaciones en Acta N°239 de fecha 19 de octubre de 2022 y Acta N°240 de fecha 23 de noviembre de 2022. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesión 
de CD- 5/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 autorizó el Asiento Registral en el Registro Público Bursátil de la emisión de Papel Bursátil de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad 
Anónima, S.A. denominada PBCREDICO3. Resolución del Comité de Emisiones tomado en sesión No. 10/2023 de fecha 27 de marzo de 2023, donde se autorizó la inscripción de esta 
emisión en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. 

 
 

SOCIEDAD ESTRUCTURADORA Y COLOCADORA: 
HENCORP, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA 

 
 

EMISOR: 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, 

SOCIEDAD ANÓNIMA 
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III. CONTRAPORTADA 
 
1. Emisor  
Nombre: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima. 
Dirección: 71 Av. Sur, entre Av. Olímpica y Calle Nueva No 1, Edificio Credicomer, Colonia 
Escalón, San Salvador, El Salvador. 
Teléfono: (+503) 2268-6300 
Página web: http://www.credicomer.com.sv/ 
Correo electrónico: aliados_personas@credicomer.com.sv; 
aliados_microempresas@credicomer.com.sv; aliados_pyme@credicomer.com.sv 
 
2. Casa de Corredores de Bolsa y Estructurador 
Nombre: HENCORP S.A. DE C.V., Casa de Corredores de Bolsa 
Dirección: Calle Llama del Bosque Pte. S, Urbanización Madre Selva 3, Edificio Avante, 
Nivel 5, #5-06, Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El Salvador.   
Teléfono: (+503) 2500-6900 
Página web: http://hencorpcasadebolsa.com.sv/ 
Correo electrónico: rvaldivieso@hencorp.com  
 
3. Superintendencia del Sistema Financiero 
Dirección: Calle el Mirador entre 87 y 89 Ave Norte, Edificio Torre Futura, Nivel 16, San 
Salvador, El Salvador. 
Teléfono: (+503) 2268-5700 
Página web: http://www.ssf.gob.sv/ 
Correo electrónico: contacto@ssf.gob.sv 
 
4. Bolsa de Valores de El Salvador, S.A de C.V 
Dirección: Boulevard Merliot Norte y Av. Las Carretas, Urbanización Jardines de la 
Hacienda, Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El Salvador. 
Teléfono: (+503) 2212-6400 
Fax: 2278-4377 
Página web: www.bolsadevalores.vom.sv 
Correo electrónico: info@bolsadevalores.com.sv  
 
5. Auditores Externos 
Nombre: KPMG, S.A. 
Dirección: Calle Loma Linda No. 266, Colonia San Benito, San Salvador, 05-151 
Teléfono: (+503) 2213-8400 
Página web: www.kpmg.com  
Inscripción: Consejo de Vigilancia de la Profesión de la Contaduría Pública y Auditoría No. 
422 
 
6. Asesores Legales 
Nombre: Anabel Menendez Espinoza 
Dirección: Century Plaza Edificio Credicomer, Alameda Manuel Enrique Araujo, San 
Salvador, El Salvador. 
Teléfono: (+503) 2268-6300 
Página web: https://www.credicomer.com.sv 
Correo Electrónico: anabel_menendez@credicomer.com.sv 

  

mailto:aliados_personas@credicomer.com.sv
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VI. HISTORIAL Y DATOS DEL EMISOR 
 
DENOMINACIÓN 
 
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, que se podrá 
abreviar SAC Credicomer, S.A. El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido. 
 
DOMICILIO  
 
El domicilio de las oficinas principales de SAC Credicomer, S.A., está ubicado en el 
municipio, ciudad y departamento de San Salvador, pudiendo establecer, trasladar 
y clausurar agencias, subsidiarias, oficinas y dependencias en cualquier lugar 
dentro de la República de El Salvador. 
 
 
DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 
 
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, ofrece al mercado 
salvadoreño un amplio portafolio de productos financieros de ahorro e inversión, 
entre los que se destacan cuentas de depósitos a la vista, de ahorro y de depósitos 
a plazo. Por otro lado, Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad 
Anónima, también cuenta con alternativas de financiamiento crediticio a través de 
líneas de crédito de capital de trabajo, créditos hipotecarios, consumo y adquisición 
de vehículo. 
 
ADMINISTRACIÓN DE LA SOCIEDAD  
 
La administración de la Sociedad estará confiada a una Junta Directiva; la cual será 
integrada por tres Directores Propietarios que elegirá oportunamente la Junta 
General Ordinaria de Accionistas, o por el número que designe la Junta General 
Ordinaria de Accionistas, y que se designaran Director Presidente, Director 
Vicepresidente y Director Secretario. Existiendo cuatro Directores suplentes, los 
cuales serán electos en iguales condiciones que los propietarios, quienes asistirán 
a las sesiones de la Junta Directiva cuando hubieran sido convocados y participaran 
en sus deliberaciones, pero no podrán votar, salvo cuando sustituyan a un director 
propietario. 
 
LITIGIOS 
 
SAC Credicomer, S.A., no posee ningún litigio promovido en contra de esta, ni 
sentencia condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con 
respecto a la emisión correspondiente.  
 
 
ANTECEDENTES 
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Según Escritura Pública de Constitución otorgada en la ciudad de San Salvador, a 
las once horas, del día diez de febrero del año dos mil siete, ante los oficios del 
Notario Luis Enrique Alberto Samour Amaya, Notario del domicilio de San Salvador, 
inscrita en el Registro de Comercio al Número SIETE del Libro DOS MIL 
DOSCIENTOS TRECE del Registro de Sociedades, se constituyó la Sociedad 
“SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA”, 
Sociedad de naturaleza Anónima y de Capital Fijo, de nacionalidad salvadoreña y, 
con un plazo indeterminado. 
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador a las nueve horas del día 
veintiséis de enero de dos mil once, ante los oficios notariales de Roxana Moreno 
de Mayorga, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el número CUARENTA Y 
DOS (42) del Libro DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO (2,694) del 
Registro de Sociedades, se modificó el valor de las acciones en que se divide el 
capital social para adecuarlo a las reformas del Código de Comercio. 
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador a las trece horas y treinta 
minutos del día treinta de junio de dos mil once, ante los oficios notariales de Luis 
Enrique Alberto Samour Amaya, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el número 
CINCUENTA Y SEIS (56) del Libro DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES 
(2,793) del Registro de Sociedades, se aumentó el Capital Social en QUINIENTOS 
MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, mediante la emisión de 
QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un valor 
nominal de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en OCHO 
MILLONES QUINIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA, representado y dividido en OCHO MILLONES QUINIENTAS MIL 
acciones comunes y nominativas, del valor de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA cada una. 
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador a las nueve horas del día 
veintidós de diciembre de dos mil once, ante los oficios notariales de Fredy Lizama 
Martinez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el número DIECINUEVE (19) del 
Libro DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO (2,865) del Registro de 
Sociedades, se aumentó el Capital Social en UN MILLON QUINIENTOS MIL 
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, mediante la emisión de UN 
MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un 
valor nominal de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DIEZ 
MILLONES DE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
representado y dividido en DIEZ MILLONES de acciones comunes y nominativas, 
del valor de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA cada una. 
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador a las doce horas del día diez de 
agosto de dos mil doce, ante los oficios notariales de Marco Antonio Martínez 
Rodríguez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el número CIENTO DOS (102) 
del Libro DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO (2,988) del Registro de 
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Sociedades, se aumentó el Capital Social en UN MILLÓN QUINIENTOS MIL 
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, mediante la emisión de UN 
MILLÓN QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un 
valor nominal de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DOCE 
MILLONES DE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
representado y dividido en DOCE MILLONES de acciones comunes y nominativas, 
del valor de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA cada una. 
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador, a las dieciséis horas del día 
veinte de junio del año dos mil trece, ante los oficios de Fredy Lizama Martínez, 
Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el 
Número SETENTA Y CINCO (75) del Libro TRES MIL CIENTO VEINTIOCHO 
(3128) del Registro de Sociedades, se aumentó el Capital Social en UN MILLÓN 
QUINIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
mediante la emisión de UN MILLÓN QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, 
comunes y nominativas de un valor nominal de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA, estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social 
de la Sociedad en TRECE MILLONES DE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE AMÉRICA, representado y dividido en TRECE MILLONES de acciones comunes 
y nominativas, del valor de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 
cada una. 
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador, a las diez horas del día primero 
de junio del año dos mil quince, ante los oficios de Anabel Menéndez Espinoza, 
Notario, del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el 
Número CIENTO TRECE (113) del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS 
CINCUENTA Y CUATRO (3454) del Registro de Sociedades, se modificó la 
finalidad de la sociedad para relacionar de forma explícita todas las operaciones 
que por ley la sociedad está autorizada a realizar como sociedad de ahorro y crédito.  
 
Según Escritura Pública otorgada en San Salvador, a las nueve horas del día 
veintiuno de abril de dos mil diecisiete, ante los oficios de Anabel Menéndez 
Espinoza, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio 
bajo el Número SESENTA Y UNO (61) del Libro TRES MIL OCHOCIENTOS DIEZ 
(3810) del Registro de Sociedades, se modificaron las cláusulas DÉCIMA 
TERCERA: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, VIGÉSIMO SEGUNDA: 
ADMINISTRACIÓN DE LA SOCIEDAD, VIGÉSIMA TERCERA: DURACIÓN DEL 
PERÍODO DE LOS DIRECTORES, VIGÉSIMA CUARTA: DE LA SUSTITUCIÓN DE 
LOS DIRECTORES, VIGÉSIMA QUINTA: REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE 
LA JUNTA DIRECTIVA, VIGÉSIMA SEXTA: REUNIONES, QUÓRUM Y 
DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGÉSIMA SÉPTIMA: ATRIBUCIONES 
DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGÉSIMA OCTAVA: REPRESENTACIÓN LEGAL Y 
USO DE LA FIRMA SOCIAL, VIGÉSIMA NOVENA: GERENCIA, del Pacto Social, 
para adecuar su redacción a lo que estipulan las Normas de Gobierno Corporativo 
para Entidades Financieras. 
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Según Escritura Pública otorgada en San Salvador, a las once horas con treinta 
minutos del día once de mayo de dos mil veinte, ante los oficios de Anabel 
Menéndez Espinoza, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro 
de Comercio bajo el Número TREINTA Y CINCO (35) del Libro CUATRO MIL 
DOSCIENTOS VEINTE (4220) del Registro de Sociedades, se aumentó el Capital 
Social en CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA, mediante la emisión de CINCO MILLONES DOSCIENTAS 
MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un valor nominal de UN 
DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, estableciéndose en 
consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DIECIOCHO MILLONES 
DOSCIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 
representado y dividido en DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTAS MIL acciones 
comunes y nominativas, del valor de UN DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA cada una; y adicionalmente se modificaron las cláusulas QUINTA: 
CAPITAL SOCIAL, VIGESIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, 
VIGESIMA TERCERA: PERIODO DEL EJERCICIO DE LOS DIRECTORES, 
REELECCIÓN Y REMOCIÓN y VIGESIMA OCTAVA: REPRESENTACIÓN LEGAL 
Y USO DE LA FIRMA SOCIAL. 
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VII. ORGANIGRAMA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ALTA GERENCIA 
 

 

CARGOS 
 

NOMBRE 
 

Gerente General 
 

 

Roger Martin Avilez Herdocia 
 

 

Gerente de Finanzas y Tesorería 
 

 

Edwin Rene Lopez Gutiérrez 

 

Gerente de Negocios 
 

Jose Luis Sorto 
 

 

Gerente de Sistemas y 
Tecnología 

 

 

Jose Edgardo Hernandez Pineda 

 

Gerente de Administración 
Integral de Riesgos 

 

 

Wilfredo Alexander Galicia Batres 

 

Gerente de Operaciones 
 

 

Alma Guadalupe Jarquín Martínez 
 

Gerente Legal 
 

 

Anabel Menendez Espinoza de Berdugo 
 

Gerente de Recursos Humanos 
 

 

Denisse Mabel Velasquez Leiva 
 

Gerente de Tarjetas de Crédito 
 

 

Manuel Edgardo Sanabria Eva 
 

Gerente de Créditos y Cobros 
 

 

Luis Alfredo Galvez Fernandez 
 

Auditor Interno 
 

 

Walter Alexander Escoto Álvarez 
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Oficial de Cumplimiento 
 

 

Carlos Heriberto Reyes Zelaya  
 

Jefe de Mercadeo 
 

 

Alan Antonio Ramírez Mejía 
 

Contador General 
 

 

Efraín Alexander Melendez Arrevillaga 
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VIII. INFORMACIÓN RELEVANTE DEL EMISOR 
 
Hechos Relevantes 2022 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de 
febrero de 2022, se acordó que de las utilidades distribuibles obtenidas en el año 
2021, distribuir entre los accionistas la cantidad de US$650.0 (miles) 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de 
febrero de 2022, se acordó nombrar a la firma auditora KPMG, S,A. para los 
servicios de Auditoría Financiera y Fiscal para el ejercicio 2022. 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de 
febrero de 2022, se procedió a elegir la nueva Junta Directiva, que fungirá para un 
período de dos años, por lo que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda 
integrada de la siguiente manera: 
 
Cargo Miembro Actual Miembro Anterior 
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman 

Vicepresidente Ana Marina Menjívar de Carazo Jose Guillermo Funes Araujo 

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N. 

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez 
Eguizábal 

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez 
Eguizábal 

Ana Marina Menjívar de 
Carazo 

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andres Pedro Carafi Melero 

Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Jaime Ricardo Lopez Calix 

 
 
Con fecha 11 de marzo de 2022, se recibió comunicación de parte del Banco de 
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), en la que informan la aprobación del 
incremento del límite máximo de la línea de crédito que tiene Credicomer con dicha 
institución pasando de US$12,000.0 (miles) a US$34,900.0 (miles). 
 
Con fechas 25 y 29 de abril de 2022, las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating 
y Zumma Rating ratificaron clasificación de La Sociedad de Ahorro y Crédito 
Credicomer, S. A. de “A-” con perspectiva estable y EBBB+.sv con perspectiva 
estable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los estados financieros al 
31 de diciembre de 2021. 
 
Con fecha 27 de mayo de 2022, se recibió comunicación de parte de la 
Superintendencia del Sistema Financiero, en la cual informan que han determinado 
que es procedente disminuir el coeficiente del fondo patrimonial del 14.5% al 12% 
para La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. 
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Hechos Relevantes 2021 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrado en fecha 19 de 
febrero de 2021, se acordó que las utilidades por distribuir el año 2019 y las 
obtenidas en el año 2020, sean trasladadas a la cuenta de utilidades no distribuibles 
como patrimonio restringido, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 de la 
Ley de Bancos. 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de 
febrero de 2021, se acordó nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de 
Negocios, S.A. de C.V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el 
ejercicio de 2021. 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de 
febrero de 2021, se acordó cubrir la plaza vacante del cuarto director suplente 
nombrando en dicho cargo al señor Jaime Ricardo Lopez Calix, por lo que, a partir 
de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera: 
 

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior 

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman 

Vicepresidente Ana Marina Menjívar de 
Carazo 

Jose Guillermo Funes Araujo 

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N. 

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez 
Eguizábal 

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez 
Eguizábal 

Ana Marina Menjívar de 
Carazo 

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andres Pedro Carafi Melero 

Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Vacante 

 
Con fecha 26 de febrero de 2021, se recibió de parte de la Superintendencia del 
Sistema Financiero, carta en la cual ratifican la autorización para operar con el 
producto Tarjeta de Crédito. 
 
Con fecha 25 de marzo 2021, se recibió de parte de la Superintendencia del Sistema 
Financiero, carta de no objeción para operar con el canal de Tarjeta de Débito. 
 
A partir del 13 de marzo de 2021 quedaron sin efecto las “Normas Técnicas 
Temporales de para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, por lo 
que a partir de esa fecha finaliza el congelamiento de la cartera de préstamos y 
comienza el conteo de días mora y la asignación de categorías de riesgo que 
correspondan. 
 
Con fecha 14 de marzo 2021, entraron en vigencia las Normas Técnicas para 
Aplicación de Gradualidad en la Constitución de Reservas de Saneamiento de 
Créditos Afectados por COVID-19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco 
Central de Reserva de El Salvador en fecha 25 de febrero de 2021. 
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El 30 de abril de 2021 la Clasificadora de Riesgo, Pacific Credit Rating, decidió 
ratificar la clasificación de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “A-
“con perspectiva estable. Así mismo, el 28 de abril de 20021 la Calificadora de 
Riesgos Zumma Rating decidió también ratificar la categoría de riesgo de EBB+.sv 
con perspectiva estable. Ambas calificaciones en base a los estados financieros al 
31 de diciembre de 2020. De igual manera, ambas clasificaciones fueron ratificadas 
en fechas 20 y 26 de octubre de 2021, respectivamente en base a los estados 
financieros referidos al 30 de junio de 2021. 
 
Con fecha 15 de julio de 2021 se recibió de parte de los accionistas el aporte en 
efectivo para complementar el aumento de capital social acordado en Junta General 
de Accionistas en febrero de 2020, llegando a un capital social pagado de 
US$18,200.00. 
 
En base a las Normas Técnicas para la Aplicación de Gradualidad en la Constitución 
de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25), 
emitida por El Banco Central de Reserva de El Salvador. Con fecha 26 de noviembre 
de 2021, se obtuvo Autorización de parte de la Superintendencia del Sistema 
Financiero para diferir la constitución de reservas por un monto de US$1,842.6 
correspondiente a la cartera COVID. 
 
Con fecha 9 de diciembre de 221, se recibió de parte de la Superintendencia del 
Sistema Financiero, carta de no objeción para la apertura del nuevo punto de 
servicio denominado Agencia Roosvelt, la cual inicio operaciones el día 13 de 
diciembre de 2021. 
 
Durante el presente año, se han vendido activos extraordinarios por US$339,200, 
habiendo generado ingresos por US$87,100 como efecto de la liberación de 
reservas constituidas sobre los mismos. 
 
Hechos Relevantes 2020 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de 
febrero de 2020, acordó que las utilidades obtenidas en el año 2019 se dejen como 
utilidades pendientes de aplicar. 
 
En sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de 
febrero de 2020 se acordó nombrar a la firma auditoria Auditores y Consultores de 
Negocios, S.A. de C.V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el 
ejercicio 2020. 
 
En Sesión ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de 
febrero de 2020, eligió la nueva Junta Directiva para el periodo 2020-2022 contados 
a partir de esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente manera: 
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Cargo Miembro Actual Miembro Anterior 

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman 

Vicepresidente Ana Marina Menjívar de 
Carazo 

Jose Guillermo Funes Araujo 

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N. 

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez 
Eguizábal 

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez 
Eguizábal 

Ana Marina Menjívar de 
Carazo 

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andres Pedro Carafi Melero 

 
En sesión extraordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de 
febrero de 2020, se acordó el aumento de capital social de Credicomer por cinco 
millones doscientos mil dólares, mediante la capitalización de utilidades por un 
millón seiscientos mil dólares y la diferencia por nuevos aportes de los accionistas, 
que deberá realizar a mas tarar el 15 de julio de 2021, un año después de la fecha 
en que fue inscrito en el Registro de Comercio la modificación del pacto social. Con 
fecha 20 de agosto de 2020 se registró contablemente dicho aumento de capital. 
 
El 15 de octubre de 2020 la Clasificadora de Riesgo, Pacific Credit Rating decidió 
ratificar la clasificación de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “A-
“ con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2020. 
Asimismo, el q5 de octubre de 2020 la clasificadora de Riesgos Zumma Rating 
decidió también ratificar la categoría de riesgo de EBBB+.sv con perspectiva 
estable, en base a los estados financieros a l30 de junio de 2020. 
 
Por causa de la pandemia originada por el virus denominado COVID-19, con fecha 
14 de marzo de 2020 la Asamblea Legislativa aprobó el decreto No. 593 mediante 
el cual se establece el Estado de Emergencia Nacional. Asimismo, con fecha 18 de 
marzo de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador 
emitió las “Normas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones 
Contractuales”, las cuales indican que las instituciones financieras establecerán 
políticas que contengan mecanismos de apoyo a la situación crediticia de los 
deudores que presenten dificultades de pago de sus préstamos como consecuencia 
de la crisis económica derivada de los efectos de COVID-19. 
 
En cumplimiento a esta normativa, Credicomer procedió a ofrecer medidas de alivio 
a sus clientes según lo establecido por la referida normativa, sin que esto afecte la 
categoría de riesgo y suspendiendo el conteo de los días mora que tenía al cierre 
del mes de febrero de 2020. 
 
Con fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas del Baco Central de Reserva 
de El Salvador aprobó las “Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la 
Reserva de Liquidez sobre depósitos y otras obligaciones”, cuyo objetivo es reducir 
temporalmente el requerimiento de reserva de liquidez, a fin de que las entidades 
financieras dispongan de mayores recursos financieros para enfrentar la 
emergencia derivada por el COVID-19. De tal manera que los coeficientes 
aplicables para el cálculo de requerimiento de reserva de liquidez a partir del 27 de 
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marzo de 2020 bajaron apara rubro de la siguiente manera: Cuenta corriente del 
25% al 20% cuentas de ahorro y depósito a plazo del 20% al 15% y títulos de 
emisión propia del 15% al 8%. La reforma a dicha normativa entro en vigencia a 
partir del 21 de septiembre de 2020, en la cual bajaron aún más los coeficientes, 
quedando de la siguiente manera: Cuentas corrientes 15%, Cuentas de Ahorro y 
depósitos a plazo 12% y títulos de emisión propia 5%. A partir del 30 de diciembre 
de 2020, fue modificada esta normativa, quedando a su vigencia hasta el 22 de junio 
de 2021 y además fueron ratificados los coeficientes para el cálculo del 
requerimiento de reserva de liquidez. 
 
Con fecha 10 de septiembre de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de 
Reserva de El Salvador aprobó las “Normas Técnicas Temporales para el 
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, cuyo objeto es posibilitar 
mecanismos de apoyo a la situación crediticia de los deudores con dificultades de 
pago en sus préstamos, como consecuencia de la crisis económica derivada de los 
efectos de la pandemia por COVID-19. La vigencia de estas normas es a partir de 
l19 de marzo de 2020 hasta el 13 de marzo de 2021. 
 
A causa de la propagación de la Pandemia por COVID-19, que afecta a El Salvador 
y su potencial impacto en la economía mundial, al cierre de los estados financieros 
al 31 de diciembre de 2020, Credicomer adopto una serie de medidas para asegurar 
que no exista un riesgo de cumplimiento al principio de negocio en marcha, por 
medio de tres fases, la primera fase comprende medidas sanitarias, medidas 
operativas y medidas de servicio al cliente, cuyo fin de asegurar la continuidad del 
negocio y la operatividad de las agencias: la segunda fase consiste en medidas de 
financiamiento, con el objetivo de asegurar los niveles adecuados de liquidez, y la 
tercera fase se refiere a medidas específicas para banca de empresa y banca de 
personas, con el objeto de salvaguardar la cartera vigente aplicando las medidas 
temporales de sostenibilidad de la cartera de préstamos. 
 
No se considera que haya efecto económico que deteriore el valor de sus principales 
activos ni espera una modificación en la estimación de la vida útil de las partidas de 
propiedad, planta y equipo. A raíz del impacto en la economía local no se espera un 
efecto negativo en variaciones de tipo cambiario ya que la monda en curso es el 
dólar. Ante un posible deterioro de la cartera de préstamos, la institución ha 
determinado constituir reservas voluntarias que sirvan para cubrir los posibles casos 
de impago por parte de os clientes, ese registro ha tenido un impacto en los 
resultados al cierre del ejercicio. 
 
Como producto del cumplimiento a las medidas temporales descritas en los hechos 
relevantes anteriores, relativas al congelamiento de las cuentas de los préstamos, 
el saldo de intereses por cobrar se ha incrementado considerablemente, de tal 
manera que al aplicar lo establecido en el Art. 40 de la Ley de Bancos, respecto al 
tratamiento de las utilidades, todas las utilidades del ejercicio y las de ejercicios 
anteriores se trasladaron como patrimonio restringido. 
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Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibió por parte de la Superintendencia de 
Sistema Financiero, carta de autorización para operar el producto Tarjeta de 
Crédito, con lo cual se espera iniciar operaciones a partir de marzo del año 2021.  
 
Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibió de parte de la Superintendencia del 
Sistema Financiero, carta de no objeción para la apertura del nuevo punto de 
servicio denominado Agencia Plaza Mundo Apopa, la cual inicio operaciones el día 
17 de diciembre del presente año. 
 
Durante el presente año, se han vendido activos extraordinarios por US$179,800 
habiendo generado ingresos por US$64,100 como efecto de la liberación de 
reservas constituidas sobre los mismos. 
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IX. NÓMINA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y CURRICULUM 
VITAE 
 

JUNTA DIRECTIVA 2023-2024 
 

CARGOS 
 

NOMBRE 
 

Director Presidente 
 

 

Alfredo Mauricio Frech Siman 
 

 

Director Vicepresidente 
 

Ana Marina Menjivar de Carazo 

 

Director Secretario 
 

 

Emerson Alberto Contreras Rodriguez 
 

Primer Director Suplente 
 

 

Andres Pedro Carafi Melero 
 

Segundo Director Suplente 
 

 

Fernando Ricardo Marin Hurtado 
 

Tercer Director Suplente 
 

 

Julia Reyna Rosales y Rosales 

Cuarto Director Suplente 
 

Jaime Ricardo López Cálix 

 
Junta Directiva inscrita en el Registro de Comercio al No. 3 del Libro 4704 del 
Registro de Sociedades del folio 27 al folio 29 fecha de inscripción 27 de febrero de 
2013. Nomina de Junta Directiva vigente hasta 18 de febrero de 2024. 
 

 
CURRICULUM VITAE 

Director Presidente 
Nombre: Alfredo Mauricio Frech Siman  
Nacionalidad: Salvadoreña  
Educación:  
Master en Administración de Empresas – Énfasis en Finanzas y Estrategia en Duke 
University, The Fuqua School of Business, Durham, NC. Mayo 2010. 
Licenciado en Administración Industrial, Licenciado en Historia y Minor en Ingeniería Industrial 
en Purdue University, West Lafayette, IN. Diciembre 1999. 
Bachiller (opción físico/matemático) en la Academia Británica Cuscatleca, Santa Tecla, La 
Libertad. Junio 1995. Graduado con honores. 
Experiencia Laboral:  

2017 – Presente CREDICOMER Presidente – Junta Directiva  

2016 – Presente Lao Hospitality Group – Socio Fundador y Co-Presidente 

2010 – 2015  Industrias Merlet SA. de C.V. – Director de Estrategia y Desarrollo 

2005 – 2008 Caoba Capital, El Salvador – Asociado 

2003 – 2005  Ernst & Young, El Salvador – Consultor Senior, Grupo de Finanzas 
Corporativas 
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Director Vicepresidente 
Nombre: Ana Marina Menjívar de Carazo 
Nacionalidad: Salvadoreña 
Educación: Licenciada en Administración de Empresas Universidad Nacional de El Salvador 
octubre 1985. 
Experiencia Laboral:  

2001 – 2015 Gerente segmento Micro y Pequeña Empresa en uno de los 
principales Banco Comerciales de El Salvador.  

2000 - 2001 Gerente de proyecto con Equipo Consultor internacional para 
analizar y definir modelo de negocio para atención de las MyPES 
en El Salvador en uno de los principales Banco Comerciales.  

2014 – 2017 Director Propietario en Fideicomiso para el desarrollo de la Micro 
y Pequeña Empresa (FIDEMYPE) 

2006 – 2007  Director Propietario en Consejo Consultivo Nacional de apoyo a la 
Micro y Pequeña Empresa 

2003 – 2020 Director Propietario en Fundación de Capacitación y Asesoría en 
Microfinanzas (FUNDAMICRO) 

 
 

Primer Director Suplente 
Nombre: Andres Pedro Carafi Melero 
Nacionalidad: Chilena 
Educación:  
Ingeniero Agrónomo, Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago. Año 1988. 
Experiencia Laboral:  

2014 – 2022 Gerente Regional de Inteligencia de Negocios en Grupo Unicomer 

2008 – 2013 Director Technology & Analytic Services Centroamérica en Equifax 
Centroamérica 

2007 – 2008 Gerente de Cuentas Corporativas en Equifax Chile 

2001 – 2006 Consultor en Technology & Analytic Services en Equifax Chile 

1999 – 2001  Supervisor de Ventas en Vida Security 
 

 

 
 
Tercer Director Suplente 

Nombre: Julia Reyna Rosales y Rosales 
Nacionalidad: Salvadoreña 
Educación: Ingeniero Agro Industrial Universidad Dr. Jose Matías Delgado, El Salvador, Abril 
2005.Maestriaen Administración de empresas, Pontificia Universidad Católica de Chile, 2005 
 
Experiencia Laboral:  

2020– actual Vicepresidente de Mercadeo Grupo Jaremar 

2013 - 2019 Directora de Mercadeo Regional Productos Alimenticios Diana 

2012-2013 Gerente de Marcas Cervezas  Maintream y Economy Industrias La  
Constancia 

2009-2010 Directora Ejecutiva Sucap 
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Cuarto Director Suplente 

Nombre: Jaime Ricardo López Cálix 
Nacionalidad: Salvadoreña 
Educación:  
Ingeniero Industrial en noviembre de 1986, UNAH, Honduras.  
Master en Administración de Empresas, énfasis en Banca y Finanzas, mayo 1990, Costa 
Rica. 
Experiencia Laboral:  

2020 – Actual Consultor Independiente. 

2000 - 2020 Grupo Unicomer. Vicepresidente Grupo Unicomer LatAm 

1995 – 2000  Grupo Inversiones La Paz, Honduras – Director Ejecutivo de las 
empresas AUTOMUNDO y ULTRAMOTOR, Director en Junta 
Directiva de las empresa JETSTEREO. 

1986 – 1995 Grupo Solid, Guatemala y Honduras. Inicio como Gerente de 
Producción en 1986, y se retiró en 1995 como Gerente. De País 
en Honduras. 

 
 

 
 
 
Gerente General 
Nombre: Roger Martin Avilez Herdocia 
Nacionalidad: Salvadoreña 
Educación:  
Finanzas y Economía Internacional University of Kansas, Lawrence. K.S. 
Experiencia Laboral:  

2010 – Actual Gerente General. 

2005 - 2010 Vicepresidente Junta Directiva SAC Credicomer, S.A. 

2002 - 2005 Director de Moderinización Comisión Ejecutiva Portuaria 
Autónoma CEPA 

1993 - 2002 Gerente General, Director Secretarios de Junta Directiva en 
Acciones y Valores -ACCIVAL 

1999 – 2014 Director Tesorero Central de Depósito de Valores, S.A. CEDEVAL 

1997- 2014 Miembro de Junta Directiva Bolsa de Valores de El Salvador S.A. 

1996 - 2002 Director en Banco Uno S.A. 

 
 

 
 
 
 

X. CARACTERÍSTICAS DE LA EMISIÓN 
 
Denominación del Emisor 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CEDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA 
 
Denominación de la Emisión 
PBCREDICO3 
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Naturaleza 
Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papeles Bursátiles 
negociables, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta a favor de 
cada uno de sus titulares y representan su participación individual en un crédito colectivo 
a cargo del emisor. 
 
Clase de Valor 
Papel Bursátil representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, a 
colocar por SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD 
ANÓNIMA. 
 
Monto de la Emisión 
El monto de la emisión es hasta TREINTA MILLONES DE DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA. 
 
Valor Mínimo y Múltiplos de Contratación 
CIEN DÓLARES de los Estados Unidos de América y múltiplos de CIEN DÓLARES de 
los Estados Unidos de América. 
 
Moneda de Negociación 
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 
 
Forma de Representación de los Valores 
Anotaciones electrónicas de valores en cuenta. 
 
Transferencia de los Valores 
Los traspasos de los valores representados por anotaciones electrónicas de valores en 
cuenta se efectuarán por medio de transferencia contable en el registro de cuenta de 
valores que de forma electrónica, lleva la Central de Depósito de Valores, S.A. de C.V., 
en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V. 
 
Redención de los Valores 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA, no podrá 
redimir anticipadamente, ni obligarse a dar liquidez a los valores, bajo cualquier 
modalidad, directamente o a través de una subsidiaria o empresa relacionada. 
 
Plazo de la Emisión 
La emisión de Papel Bursátil, representados por anotaciones electrónicas de valores en 
cuenta, tendrá un plazo de hasta once años contados a partir de la fecha del 
otorgamiento del asiento material en el Registro Público Bursátil; dentro de este plazo el 
emisor podrá realizar colocaciones sucesivas de títulos: A) Desde quince días hasta 
tres años. B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par. Dentro de los años 
de autorización para su negociación, el emisor podrá realizar colocaciones sucesivas 
de valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto máximo 
autorizado en el programa. Ningún tramo de la emisión podrá tener vencimiento 
posterior al plazo de la emisión. 
 
Forma y Lugar de Pago 
El capital se pagará al vencimiento, mensual, trimestral, semestral o anualmente, y los 
intereses se pagarán mensual, trimestral, semestral o anualmente, a partir de la fecha de 
colocación, a través del procedimiento establecido por la CENTRAL DE DEPÓSITO DE 
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VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. DE C.V.). Dicho procedimiento consiste en: I. 
CEDEVAL, entregará al emisor con anterioridad a la fecha de cada pago de intereses y 
capital, un “Reporte” en el cual detallará información de la emisión a pagar; II. El emisor 
verificará con anterioridad a la fecha de pago el monto a pagar y entregará los fondos a 
CEDEVAL de la siguiente forma: Un día hábil antes del día de pago de los intereses o el 
capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante cheque con fondos en firme; 
y el día establecido para el pago de capital o intereses, a más tardar a las nueve horas, 
si los fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las cuentas que 
CEDEVAL indique; III. El emisor queda exonerado de realizar los pagos luego de realizar 
el pago a CEDEVAL; IV. Una vez se tiene la verificación del pago por parte del emisor, 
CEDEVAL procederá a cancelar a cada participante directo (Casa de Corredores de 
Bolsa) la cantidad que le corresponde, en la cuenta bancaria que ha instruido a CEDEVAL 
para dicho fin; V. Es el Participante Directo quien realizará los pagos individuales a cada 
inversionista, titular de los valores; VI. El último pago de intereses de cada emisión se 
efectuará al vencimiento del plazo del certificado; VII. Cuando los pagos venzan en día 
no hábil el pago se realizará el día hábil inmediato posterior; VIII. El capital e intereses 
se pagarán en dólares de los Estados Unidos de América; IX. Los pagos que realizará 
CEDEVAL se harán de sus oficinas principales ubicadas en Urbanización Jardines de la 
Hacienda, boulevard Merliot y avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlán. La Libertad; X. 
Los pagos que realizarán las Casas de Corredores de Bolsa se harán en sus oficinas 
principales. 
 
Garantía de los Tramos de la Emisión 
El pago de la emisión de Papel Bursátil, según los tramos que puedan emitirse, 
representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta que se emitan por 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA podrán 
verse garantizados desde un CIENTO VEINTICINCO POR CIENTO del saldo de capital 
de cada tramo con cartera de préstamos clasificados con categoría “A” otorgados por 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA. La 
cartera de préstamos que en su caso garantice los tramos de la emisión tendrán las 
características siguientes: I) Estar constituida en su totalidad por préstamos que estén 
calificados con categoría “A”. II) Por un plazo de vencimiento igual o mayor a la caducidad 
del tramo a colocar. III) Por un monto de al menos el ciento veinticinco por ciento del 
monto comprendido en el tramo a colocar hasta el vencimiento. IV) La garantía de la 
cartera de préstamos permanecerá vigente por el plazo del tramo a colocar o hasta su 
completa cancelación.  V) SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, se obliga a mantener en todo momento una garantía de cartera 
de préstamos de al menos el ciento veinticinco por ciento de cobertura del monto vigente 
exclusivamente de los tramos colocados con garantía y sustituir los préstamos que no 
cumplan con la clasificación de categoría “A”, de tal forma que la cartera de préstamos 
que ampare el tramo respectivo se encuentre en todo momento en dicha categoría. VI) 
En caso de cancelación o vencimiento de préstamos que conformen la cartera de 
préstamos que garantizan el tramo correspondiente o en caso de deterioro en la 
clasificación de riesgo de los mismos, SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO 
CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA, deberá sustituir el préstamo o préstamos por 
otro u otros de características análogas y que cumplan con las características acá 
indicadas para formar parte de la cartera de préstamos que garantiza el tramo 
correspondiente. VII) Las sustituciones de préstamos deberán efectuarse mediante 
instrumento público, conforme a las regulaciones para el manejo de las garantías de las 
emisiones aprobadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. VIII) En caso que 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA no pueda 
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hacer la sustitución de préstamos antes mencionada, se compromete a constituir a más 
tardar dentro de los cinco días hábiles siguientes, una garantía adicional de igual o de 
mayor valor y calidad a la ofrecida, conforme a la normativa que esté vigente, la que se 
deberá mantener hasta que se proceda a la sustitución de la garantía en condiciones 
ordinarias según las características indicadas en la presente. IX) Los préstamos que 
constituyen la garantía de los tramos serán detallados en listado anexo a la certificación 
expedida por el Auditor Externo de SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO 
CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA, el cual contendrá: número o referencia del 
préstamo, nombre del deudor, monto original del préstamo, saldo del capital existente, 
fecha de otorgamiento, fecha de vencimiento, clasificación de categoría de riesgo, tasa 
de interés vigente y forma de pago del capital e intereses. El documento expedido por el 
Auditor Externo será anexo a la escritura pública de garantía del tramo que se otorgará . 
X) La calificación de préstamos categoría “A”, deberá ser establecida de conformidad a 
la normativa para calificar los activos de riesgo de las instituciones financieras, emitida 
por la Superintendencia del Sistema Financiero. La certificación del Auditor Externo y el 
listado de préstamos, son parte integrante de la escritura pública de garantía del tramo 
respectivo que se otorgará. El listado de préstamos será suscrito en su única o ultima 
hoja por el Representante Legal, el Notario y el Auditor Externo, y en su caso rubricadas 
todas por el Notario. 
 
Destino de los Recursos 
Los fondos que se obtengan por la negociación de esta emisión serán invertidos por 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA. para el 
financiamiento de capital de trabajo y de operaciones de activas y pasivas a corto y 
mediano plazo. 
 
Negociabilidad 
En la Bolsa de Valores de El Salvador por intermediación de las Casas de Corredores de 
Bolsa, en las sesiones de negociación que se realicen en ella. La fecha de negociación 
de cada tramo en mercado primario será notificada por escrito a la Superintendencia del 
Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores mediante notificación del Representante 
Legal, Gerente General o cualquiera designado por el Representante Legal, con firma 
debidamente autenticada por notario. 
 
Estructuración de los Tramos por Negociar 
La emisión podrá ofrecerse en uno o varios tramos con o sin garantía. Las características 
de los tramos a negociar serán determinadas de acuerdo con la normativa vigente emitida 
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y la Bolsa de 
Valores; y con posterioridad al Asiento Registral en el Registro Público Bursátil de la 
Superintendencia del Sistema Financiero y previo a la negociación de estos. En caso que 
el emisor decida negociar algún tramo de papel bursátil sin garantía, el emisor deberá 
comunicar por escrito a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de 
Valores con tres días hábiles de anticipación a cualquier negociación de Papel Bursátil 
representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, remitiendo notificación 
por escrito por el Representante Legal, Gerente General o cualquiera designado por el  
Representante Legal o por su Junta Directiva debidamente legalizada por un notario, 
mediante la cual se autoriza lo siguiente: i) Fecha de negociación del correspondiente 
tramo, ii) Fecha de liquidación, iii) Tasa base y la sobretasa, mencionando si será fija o 
variable, o si se emitirán a descuento iv) Monto a negociar, v) Monto mínimo y múltiplos 
de contratación, vi) Fecha de vencimiento de los valores, vii) Periodicidad de pago de los 
intereses, viii) Precio base, ix) Base de cálculo de la tasa de interés. En caso que el 
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emisor decida negociar tramos de Papel Bursátil garantizados con cartera de préstamos 
deberá notificarlo a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores 
con cinco días hábiles previo a la fecha de negociación en la forma prescrita 
anteriormente y remitiendo además, la escritura de garantía que deberá llevar anexa la 
certificación expedida por el auditor externo de  SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO 
CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA y el listado de préstamos suscrito por el 
compareciente, el notario y el auditor externo en la forma exigida en el romano “X” del 
numeral “12” de estos términos, y que la cartera de préstamos otorgada en garantía por 
el tramo correspondiente cumpla con los requisitos legales de existencia y ejecución. 
 
Rendimiento 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA pagará 
intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el 
período de vigencia de la emisión, que se calcularán con base en el año calendario. La 
tasa de interés para cualquier tramo que se negocie podrá ser fija o variable. Si la tasa 
es fija, ésta permanecerá vigente durante todo el período de la emisión o del tramo 
respectivo. Si la tasa es variable, podrá ser una tasa de interés programada ascendente, 
tasa de interés programada descendente o variable por medio de una tasa base, la cual 
podrá ser cualquier base que se defina en el Aviso de Colocación. A esta tasa base, se 
le sumará una sobretasa la cual será fija durante todo el período de vigencia de la emisión 
o del tramo respectivo. Dicha sobretasa no podrá ser menor a cero punto diez por ciento 
(0.10%) anual y deberá establecerse previo a la negociación de la emisión o del tramo 
correspondiente. La tasa de interés deberá publicarse de conformidad a lo establecido 
en la Ley de Bancos. La tasa de interés podrá ser fija o variable a opción del emisor y se 
determinará antes de cada negociación manteniéndose vigente durante el plazo de cada 
tramo. SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA 
podrá fijar previo al momento de la colocación una tasa mínima y una tasa máxima a 
pagar, aplicables durante la vigencia de la emisión o su correspondiente tramo, bajo el 
entendido que si la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base más la sobretasa 
fija es igual o mayor a la mínima, siempre y cuando el resultado no sea mayor que la tasa 
máxima a pagar, entonces SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, 
SOCIEDAD ANÓNIMA pagará esa tasa resultante; pero si por el contrario, la tasa que 
resultare de la sumatoria de la tasa base más la sobretasa fija, es menor a la tasa mínima 
establecida por SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD 
ANÓNIMA, este pagará al inversionista la tasa mínima; y si en su defecto la tasa que 
resultare de la sumatoria de la tasa base más la sobre tasa fija, es mayor a la tasa máxima 
establecida por SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD 
ANÓNIMA, éste pagará al inversionista la tasa máxima. En caso de que sea variable, la 
tasa de interés será reajustada mensual, trimestral o semestralmente bajo las mismas 
condiciones indicadas para la determinación inicial de la tasa de interés. Los reajustes 
de la tasa de interés deberán ser comunicados a la Bolsa de Valores y a la 
Superintendencia del Sistema Financiero, mediante notificación por escrito del 
Representante Legal, el Gerente General o cualquiera designado por el Representante 
Legal o por su Junta Directiva, con firma debidamente autenticada por notario, 
acompañada de la documentación respectiva que compruebe la tasa base de interés 
utilizada. 
 
Interés Moratorio 
En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocerá a los titulares de los valores 
además un interés moratorio del cero punto cero uno por ciento (0.01%) anual sobre la 
cuota correspondiente a capital. 
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Custodia y Deposito 
La emisión de Papel Bursátil representada por anotaciones electrónicas de valores en 
cuenta, estará depositada en los registros electrónicos que lleva la CENTRAL DE 
DEPÓSITO DE VALORES, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), para lo cual será 
necesario, presentar la presente Escritura Pública de Emisión correspondiente a favor de 
la depositaria y la certificación del Asiento Registral que emita la Superintendencia del 
Sistema Financiero, a la que se refiere el párrafo final del artículo TREINTA y CINCO de 
la Ley de Anotaciones Electrónicas de Valores en cuenta. 
 
Plazo de Negociación 
El programa de Papel Bursátil podrá ser negociado en su totalidad, en cualquier momento 
y a discreción de SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD 
ANÓNIMA dentro del plazo de la emisión, es decir, durante once años plazo y teniendo 
tramos vigentes que en su totalidad sumen como máximo hasta el monto autorizado del 
programa. 
 
Modificación de las Características Generales 
El Representante Legal de SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, el Gerente General o cualquiera designado por el  Representante 
Legal o su Junta Directiva, podrán modificar las características de la presente emisión de 
acuerdo con la legislación aplicable, con las regulaciones emitidas por la Bolsa de 
Valores y previa aprobación de la Superintendencia del Sistema Financiero. 
 
 Amortización de Capital 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA podrá 
realizar amortizaciones de capital previo a su vencimiento, de acuerdo con la 
programación que se establezca en los avisos de negociación para cada uno de los 
tramos que coloque SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD 
ANÓNIMA. 
 
Clasificación de Riesgo 
La emisión de Papel Bursátil de SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, 
SOCIEDAD ANÓNIMA, cuenta con una Clasificación de Riesgo inicial otorgada por 
Pacific Credit Ratings, S.A. de C.V. de “N-2” para el corto plazo; de “A+”  para el largo 
plazo con garantía y de “A-” para el largo plazo sin garantía, según Consejo de Comité 
Ordinario de fecha veintiuno de octubre del año dos mil veintidós con información 
financiera auditada al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. La emisión cuenta 
con una Clasificación de Riesgo inicial otorgada por Zumma Ratings, S.A. de C.V., 
Clasificadora de Riesgo, de “N-2” para el corto plazo con garantía; de “N-2” para el corto 
plazo sin garantía; de “A-” para el largo plazo sin garantía y de “A” para el largo plazo con 
garantía según Consejo de Comité Ordinario de fecha siete de noviembre del año dos 
mil veintidós con información financiera auditada al treinta y uno de diciembre de dos mil 
veintiuno. De acuerdo con el articulo noventa y cinco-B de la Ley del Mercado de Valores 
la clasificación: Nivel 2 (N-2): Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores que 
cuentan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos 
pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el 
emisor, en la industria a que pertenece o en la economía; Categoría A: Corresponden a 
aquello instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago 
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de 
deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que 
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pertenece o en la economía. Dentro de una escala de clasificación se podrán utilizar los 
signos “+” y “-“, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su 
categoría. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” 
indica un nivel mayor de riesgo. 
 
Prelación de Pagos 
Los tramos del presente programa de Papel Bursátil podrán no tener garantía especial o 
estar garantizados con cartera de préstamos calificados como categoría “A”a favor de 
SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA. En caso 
que SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANÓNIMA, se 
encuentre en una situación de insolvencia de pago, quiebra, revocatoria de autorización 
para operar, u otra situación que impida la normal operación de su giro, todos los 
certificados de la presente emisión que estén vigentes a esa fecha y los interés 
generados por estos, tendrán preferencia para ser pagados ya sea con las garantías de 
la cartera de préstamos que los garanticen o de acuerdo al orden de pago de obligaciones 
correspondiente, según lo dispuesto en el artículo 112-A de la ley de Bancos. 
 
Procedimiento a Seguir en Caso de Mora 
El artículo cuarenta y cinco de la Ley de Anotaciones Electrónicas de Valores en Cuenta 
establece que, a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de 
Corredores de Bolsa, la Central de Depósito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) 
expedirá certificados de anotaciones en cuenta que tendrán como efecto legal la 
materialización de los valores a que se refieran. Serán títulos valores a la orden con 
fuerza ejecutiva. Se deberá seguir un proceso ejecutivo regulado en los artículos 
cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del Código Procesal Civil y Mercantil. 
 
Agente Colocador 
Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa 
 
Tratamiento Fiscal 
La negociación y el pago de intereses de los Papel Bursátil no están sujetos al pago de 
impuestos a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA), tanto 
para personas naturales como para personas jurídicas. 
 
Razones Literales 
(i) “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Público de 
la Superintendencia. Su registro no implica certificación sobre la calidad del valor o la 
solvencia del emisor”; (ii) “La inscripción de la emisión en la bolsa no implica certificación 
sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”; y (iii) “Es responsabilidad del 
inversionista leer la información que contiene este prospecto”; y (iv) “Esta Sociedad está 
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos de 
público”. 
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XI. AUTORIZACIONES DE LA EMISIÓN 
 
AUTORIZACIONES DEL EMISOR 
 
Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°63 de fecha 13 de julio de 
2011, por el que se resolvió autorizar a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, 
Sociedad Anónima, como emisora de valores.  
 
Acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en 
su JD- 16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acordó autorizar a Sociedad de 
Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, como emisora de valores.  
 
El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesión de 
CD- 02/2012 de fecha 11 de enero de 2012, autorizó el Asiento Registral en el 
Registro Especial de Emisores de Valores del Registro Público Bursátil.  
 
AUTORIZACIONES DE LA EMISIÓN 
 
Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°238 de fecha 21 de 
septiembre de 2022, por el que se acordaron las características de la emisión y 
autorizar la inscripción de la emisión en la Superintendencia del Sistema Financiero 
y Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. y sus modificaciones en Acta N°239 
de fecha 19 de octubre de 2022 y Acta N°240 de fecha 23 de noviembre 2022. 
 
Resolución del Comité de Emisiones tomado en sesión No. 10/2023 de fecha 27 de 
marzo de 2023, donde se autorizó la inscripción de esta emisión en la Bolsa de 
Valores de El Salvador, S.A. de C.V.  
 
El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesión de 
CD- 5/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 autorizó el Asiento Registral en el 
Registro Público Bursátil de la emisión de Papel Bursátil de Sociedad de Ahorro y 
Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, denominada PBCREDICO3. 
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XII. INDICADORES FINANCIEROS 

 

 
  

2019 2020 2021 2022

1 Coeficiente patrimonial 27.76% 20.13% 18.60% 16.26%

2 Endeudamiento legal 25.79% 20.11% 18.98% 16.43%

3 Suficiencia del capital social - - - -

4 Inversion en activos fijos 8.29% 4.38% 6.05% 6.06%

5 Coeficiente de líquidez neta 36.10% 32.66% - -

6 Productividad de préstamos 11.97% 18.97% 16.12% 17.38%

7 Rendimiento activos productivos 12.68% 18.93% 16.47% 17.60%

8 Costo financiero 4.44% 4.66% 4.26% 4.56%

9 Costo de los depósitos 3.35% 4.27% 4.18% 4.07%

10 Capacidad absorc. saneamientos 13.08% 32.46% 16.04% 27.56%

11 Capacidad absorc. gtos. Administrativos 80.04% 55.19% 70.04% 61.22%

12 Retorno patrimonial anualizado 0.41% 8.42% 7.10% 8.98%

13 Retorno patrimonial mensual 0.41% 8.42% 7.10% 8.98%

14 Componente extraord. en util. -358.67% 18.64% 18.27% 54.19%

15 Retorno sobre capital primario anualizado 0.41% 9.66% 8.57% 11.26%

16 Retorno sobre capital primario mensual 0.41% 9.66% 8.57% 11.26%

17 Retorno sobre activos anualizado 0.08% 1.28% 1.15% 1.31%

18 Retorno sobre activos mensual 0.08% 1.28% 1.15% 1.31%

19 Margen financiero 8.24% 14.28% 12.21% 13.04%

20 Suficiencia de reservas 5.68% 6.56% 4.10% 4.03%

21 Índice de vencimiento 4.79% 1.46% 4.06% 4.01%

22 Cobertura de reservas 118.64% 450.25% 100.90% 100.63%

23 Activos inmovilizados 4.39% -23.93% 1.04% 2.59%

24 Colocación de recursos 87.60% 94.92% 101.22% 102.61%

25 Variación en depósitos 8.84% 15.09% 6.96% 13.37%

26 Variación en préstamos 19.99% 20.40% 23.67% 21.33%

27 Variación en cartera vencida 6.83% -47.87% 244.94% 19.64%

Indicador
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Concepto Fórmula

1 Coeficiente patrimonial

Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos y contingencias ponderados de una

entidad. Según el Art. 41 de la Ley de Bancos y Art. 25 de la Ley de Bancos Cooperativos

y Sociedades de Ahorro y Crédito éstos deberán presentar en todo tiempo una relación de

Fondo patrimonial a Activos ponderados de por lo menos 12.0% o 14.5%, según sea el

caso

2 Endeudamiento legal

Mide el respaldo patrimonial de una entidad en relación a las obligaciones con terceros,

incluyendo contingencias. Según el Art. 41 de la Ley de Bancos y Art. 25 de la Ley de

Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito éstos deberán presentar en todo

tiempo una relación de Fondo patrimonial a Pasivos totales y Contingencias de por lo

menos 7.0%.

4 Inversión en activo fijo

Mide la utilización de los recursos patrimoniales en bienes de carácter permanente, que

según el Art. 236 de la Ley de Bancos y Art. 45 de la Ley de Bancos Cooperativos y

Sociedades de Ahorro y Crédito, no deberá exceder el 75.0% del Fondo patrimonial.

6 Productividad de préstamos

Indicador financiero que muestra el rendimiento que produce la cartera de préstamos. El

númerador se calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el

denominador son los saldos acumulados al mes.

7 Rendimiento APBP

Indicador financiero que muestra el rendimiento de los activos productivos. El númerador

se calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el

denominador son los saldos acumulados al mes.

8 Costo financiero

Indicador financiero que muestra el costo de los activos productivos. El númerador se

calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador

son los saldos acumulados al mes.

9 Costo de depósitos

Indicador financiero que muestra el costo de la captación de depósitos. El númerador se

calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador

son los saldos acumulados al mes.

10 Capacidad de absorción de saneamientos
Indica el porcentaje de utilidades generadas por el negocio que se utilizan para el

saneamiento de la cartera irrecuperable.

11
Capacidad de absorción de gastos de 

operación

Indica el porcentaje de utilidades generadas por el negocio que son absorbidas por los

gastos administrativos. Dado que los saneamientos ocupan el 25.0% de los ingresos, lo

más que se puede utilizar es el 75.0% restante.

12 Retorno patrimonial anualizado

Indicador financiero que muestra el retorno de la inversión de los accionistas. El númerador

se calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el

denominador son los saldos acumulados al mes.

13 Retorno patrimonial mensual
Indicador financiero que muestra el retorno de la inversión de los accionistas. El numerador

y denominador son los saldos acumulados al mes.

14 Componente extraordinario en utilidades

Indicador financiero que muestra el porcentaje de la utilidad (pérdida) que se obtuvo

gracias a los ingresos (egresos) extraordinarios. Se espera que las actividades normales

de la entidad sean suficientes para generar utilidades, por lo que el impacto de los otros

ingresos (egresos) debería ser mínimo.

15 Retorno sobre capital primario anualizado

Indicador financiero que muestra el retorno del capital primario del fondo patrimonial, que

representa el capital de calidad de una entidad bancaria. El númerador se calcula

anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los

saldos acumulados al mes.

16 Retorno sobre capital primario mensual

Indicador financiero que muestra el retorno del capital primario del fondo patrimonial, que

representa el capital de calidad de una entidad bancaria. El númerador y denominador son

los saldos acumulados al mes.

17 Retorno sobre activos anualizado

Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de

la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. El númerador se calcula anualizando

los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los saldos

acumulados al mes.

18 Retorno sobre activos mensual

Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de

la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. El númerador y denominador son los

saldos acumulados al mes.

19 Margen financiero

Indicador financiero que mide el margen disponible de los activos productivos brutos en

términos de los rendimientos que genere éste, despues de haber reconocido ingresos y

costos generados por la actividad operativa. El númerador se calcula anualizando los

saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los saldos

acumulados al mes.

20 Suficiencia de reservas
Indicador financiero que muestra el nivel de recursos que se han destinado para cubrir las

posibles pérdidas por irrecuperabilidad de los préstamos.

21 Índice de vencimiento
Indicador financiero que muestra el porcentaje de cartera que ha caído en incumplimiento

de pago mayor a 90 días. Prudencialmente, éste indicador no debería ser mayor al 4%.

22 Cobertura de reservas

Muestra el nivel de recursos que se han destinado para cubrir las posibles pérdidas por

irrecuperabilidad de los préstamos vencidos. Prudencialmente, este indicador debería ser

mayor al 100%.

23 Activos inmovilizados Indica el nivel de recursos improductivos que podrían impactar el patrimonio.

24 Colocación de recursos

Indicador financiero que muestra la existencia de una colocación prudente de los recursos.

Es deseable que todos los recursos que la entidad capte sean orientados hacia la principal

actividad, sin excesos que pudieran presionar la liquidez.

25 Variación de depósitos
Muestra la evolución de la actividad medida a través de la principal cuenta del pasivo

relacionada directamente con la actividad de intermediación.

26 Variación de préstamos
Muestra la evolución de la actividad medida a través de la principal cuenta del activo

relacionada directamente con la actividad de intermediación.

27 Variación de cartera vencida Muestra la evolución de la cartera vencida.

Indicador
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XIII. FACTORES DE RIESGO 
 

La inversión en los Papeles Bursátiles es especulativa en su naturaleza, por ende, 
incluye un cierto grado de riesgo. Es imposible prever y describir todos los riesgos 
del negocio y los factores económicos, financieros, potenciales conflictos de interés 
que pueden afectar a la emisión y a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, 
Sociedad Anónima; los inversionistas potenciales deben considerar 
cuidadosamente el siguiente resumen de ciertos riesgos: 
 
 

RIESGOS DE LA EMISIÓN 
 
Riesgo de liquidez: 
El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente emisión está relacionado con 
la incertidumbre en la comercialización en mercado secundario, o en la 
incertidumbre en la obtención de liquidez sobre su inversión a través de operaciones 
de Reporto. 
 
Riesgo de mercado: 
El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que pueden incurrir 
los inversionistas debido a movimientos en los precios de mercado que generan un 
deterioro de valor en las posiciones de la entidad, ocasionado por variables 
exógenas que atienden al mecanismo de libre mercado.  
 
Riesgo Regulatorio: 
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, es una institución 
regida por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito por lo 
que cambios regulatorios podrían ocasionar un impacto en la generación de los 
flujos. Adicionalmente al operar en un ambiente complejo y regulado puede afectar 
los resultados financieros y crecimiento de la empresa. 
 
Riesgo de Crédito: 
Es el riesgo en la fecha de vencimiento del instrumento financiero p parcialmente 
de las obligaciones contractuales, derivado de la falta de capacidad de pago del 
emisor del instrumento financiero. 
 
 

RIESGOS DEL EMISOR 
 
Riesgo Crediticio:  
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, debido al incumplimiento de 
las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta última 
como un prestatario o un emisor de deuda. Es gestionado por la Compañía bajo 
cumplimiento de la Ley de Bancos, su reglamento y normas e instructivos 
relacionados, además de monitoreado por la Junta Directiva y el Comité de Riesgos. 
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Riesgo de Mercado:  
Este riesgo está relacionado con las fluctuaciones en el precio de un activo 
financiero causado por las variaciones adversas en los factores de riesgo dados por 
el mercado (tasa de interés, tipo de cambio, cotizaciones de acciones, precio de 
mercancías, volatilidades, etc.). La administración de este riesgo se hace a través 
de un modelo de maduración del portafolio y de Valor de Riesgo. 
 
Riesgo de Liquidez:  
El riesgo de liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por no 
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones contractuales 
asumidas a corto plazo y no poder desarrollar el negocio en las condiciones 
previstas. Siendo la Gerencia Financiera el área o unidad de riesgos responsable 
de la administración de este riesgo, contando con la información necesaria para la 
gestión del mismo. Dando cumplimiento a lo requerido en la Norma para la Gestión 
del Riesgo de Liquidez 9NRP-05), contando adicionalmente con políticas, manuelas 
y procedimientos, acordes a la regulación local para asegurar la administración de 
este riesgo. 
 
Riesgo Operacional:  
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, debido a las fallas o 
deficiencias en los procesos operativos, sistemas informáticos recursos humanos o 
por posible ocurrencia de sucesos inesperados, relacionados con la infraestructura 
operativa tecnológica interna y externa. Para la gestión de este riesgo se cuenta con 
matrices de riesgo para cada una de las reas, estableciendo un control específico 
para poder administrarlos y mitigarlos. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, 
Sociedad Anónima, adopta los lineamientos establecidos en la regulación local 
“Norma para la Gestión del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras, 
NPB4-50” las cuales exigen procedimientos relacionados con el desarrollo de 
metodologías para la gestión del riesgo, acorde con la naturaleza, tamaño perfil de 
riesgo de las entidades y volumen de las operaciones. 
 
Riesgo Reputacional:  
El riesgo reputacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas económicas producto 
del deterioro de imagen de la sociedad, incumplimiento en normativas o aspectos 
legales requeridos. Es gestionado a través de lo contemplado en el código de 
conducta, código de Gobierno Corporativo, Políticas y Procedimientos Internos y 
una cultura de cumplimiento generada en toda la Institución. 
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XIV. POLÍTICAS DE GESTIÓN DE RIESGOS 
 
Para dar cumplimiento a la Normativa NRP-20, “Normas para la Gestión Integral de 
Riesgos de las Entidades Financiera” de la Superintendencia del Sistema 
Financiero, la entidad cuenta con Políticas y Manuales para tipo de riesgo (Crédito, 
Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las áreas involucradas en la 
administración de riesgos y las metodologías que incluyen la identificación, 
medición, control, mitigación y monitoreo para determinar las diferentes 
exposiciones derivadas de las operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito. 
 
La Administración Integral de Riesgos es un enfoque estratégico de Sociedad de 
Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, basado en los principios definidos 
por la normativa nacional y extranjera. La Administración Integral de Riesgos 
contempla su identificación, medición, monitoreo y mitigación, y está centrada en un 
proceso de creación de cultura cuyo objetivo es lograr que cada empleado 
administre el riesgo inherente a sus actividades del día a día. 
 
Los principales objetivos de la Gestión Integral de Riesgos de Sociedad de Ahorro 
y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima son: 
 

- Preservar la solvencia patrimonial y el óptimo servicio de nuestros clientes. 

- Desarrollar un enfoque integral de Riesgo de acuerdo a las mejores prácticas 

y metodologías. 

- Desarrollar y promover la cultura de riesgo de Sociedad de Ahorro y Crédito 

Credicomer, Sociedad Anónima. 

- Respetar el marco regulatorio. 

 
Administración de Riesgos 
 
El Comité de Administración Integral de Riesgos es uno de los Comités superiores 
directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer y aprobar 
los modelos, políticas y metodologías para la adecuada administración de riesgos, 
los cuales deben estar alineados con el apetito de riesgo definido por la 
Administración. 
 
Se tiene una Gerencia de Administración Integral de Riesgos, la cual se encarga del 
diseño, actualización y adecuación permanente de las Políticas Procedimientos de 
gestión de Riesgos, manteniendo debidamente informado al Comité de Riesgos, la 
Gerencia General y la Junta Directiva sobre el estado de exposición al riesgo, entre 
otras actividades. 
 
Tipos de Riesgos Asumidos 
 
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, acorde a su modelo 
de negocio y como resultado de la implementación de la gestión integral de Riesgos 
enfrenta los siguientes riesgos: 
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- Riesgo Crédito 

- Riesgo de Liquidez 

- Riesgo Operativo 

o Tecnológico 

o Reputacional 

o Legal 

- Riesgo de Mercado 

 
Riesgo de Crédito: 
 
El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en perdidas, debido al 
incumplimiento de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, 
siendo este último un prestatario o un emisor de deuda.  
 
En Credicomer, la gestión del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera: 

- Se realiza una evaluación adecuada a cada uno de los clientes, 

estableciendo su flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran 

variables como nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relación a 

ingresos, calificación de riesgo, score creditico, entre otras variables. Para la 

evaluación del Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento, 

Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobación y los 

cuales fueron realizados semanalmente durante el año 2021. 

- Se evalúa el colateral crediticio, en caso de que aplique, así como la debida 

diligencia en los documentos legales de inscripción de dichos colaterales. 

- Se monitorean y controlan los límites a los créditos relacionados y los límites 

de asunción de riesgos, tal como lo estable la Ley de Bancos y la Ley de 

Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, según aplique. 

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo 

Creditico y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de 

la evaluación diaria de del riesgo de crédito y constituyendo y registrando 

contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y 

evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con 

su información financiera, entre otros. 

- Credicomer realiza una gestión integral de riesgo de crédito, estableciendo 

sus políticas manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las 

Normas para la Gestión de Riesgo Crediticio y de Concentración de Crédito 

(NPB4-49) y en las Normas de Aplicación de los Límites en la Asunción de 

Riesgos de los Bancos (NPB4-36). 
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Riesgo Operativo: 
 
Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas económicas por 
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informáticos, recursos 
humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. 
Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la expresión de multas, 
personalizaciones o daños penales, que sultán de las acciones de supervisión por 
parte del regulador, así como acuerdos privados. 
 
La gestión del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo 
utilizando una metodología de evaluación de riesgos residuales (es decir el riesgo 
que queda una vez se hayan establecido controles para su administración y 
mitigación). En dicha metodología se evalúa la documentación de los procesos 
realizados por diferentes áreas en Credicomer, los controles para administrar y 
mitigar los riesgos a los cuales se está expuesto, la efectividad de los controles en 
su diseño y aplicación, la evaluación del ambiente de control, entre otros aspectos, 
permitiendo a Credicomer, contar con un mapa de calor y una administración acorde 
a los riesgos operacionales a los que la entidad está expuesta. 
 
Para la administración del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con políticas, 
manuales y metodologías, las cuales cumplen con los criterios de administración y 
con lo requerido por las Normas para la Gestión del Riesgo Operacional de las 
entidades financieras (NPB4-50). 
 
La Gerencia de Riesgos , con el fin de reforzar la cultura de Riesgo Operativo en la 
Institución, cuenta con un plan anual de capacitaciones para mitigar fallas o 
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones más relevantes las 
siguientes: capacitaciones a las áreas de negocios y administrativas sobre la 
metodología implementada para la administración de Riesgo Operativo, 
metodologías de evaluación del ambiente de control para mitigar el Riesgo 
Operativo, pruebas de autoevaluación de los procesos críticos, con la participación 
de cada una de las áreas que desarrollan cada proceso, entre otros aspectos. 
 
Riesgo de Mercado: 
 
Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adverso a la tasa de 
interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya 
sea dentro o fuera del balance. 
 
Para la gestión del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para 
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, así como 
el seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado. La cartera de inversiones 
está compuesta por títulos emitidos por el Gobierno de El Salvador. 
 
En adición al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodología de brechas 
de tasas de intereses, estableciendo un límite de +2% del Fondo Patrimonial, para 
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lo que, durante el año 2021, la posición de brechas de tasa de interés estuvo dentro 
de los limites permitido por la institución. 
 
Riesgo de Liquidez: 
Riesgo de Liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los 
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos 
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas. 
 
La Gerencia de Finanzas y Tesorería es el área encargada de la administración del 
Riesgo de Liquidez, por lo cual aplica las metodologías y herramientas utilizadas 
para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de 
liquidez, el cual es actualizado cada año y a la vez cumple con los requerimientos 
establecidos en las Normas Técnicas para la Gestión del Riesgo de Liquidez (NRP-
05). 
 
La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un 
activo categórico en la gestión del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura 
de más del 100% de las reservas de liquidez, requerida según el marco regulatorio 
(NPB3-06), siendo estas evaluadas y gestionadas, según la política de 
administración de liquidez de la institución. 
 
Para el mejor desempeño de las funciones de la Junta Directiva, Credicomer cuenta 
con un Comité Institucional de Administración de Riesgos, el cual tiene la 
responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y política de 
control y gestión de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de 
riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la metodología y modelos 
para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de 
riegos. 
 
También debe informar periódicamente a la Junta Directiva sobre la exposición al 
riesgo y las medidas adoptadas para su administración, debe ajustar o autorizar los 
excesos a los límites de exposición de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar 
por que los planes de acción a ejecutar por incumplimientos a los límites de 
exposición al riesgo establecido se lleven a cabo. 
 
Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de 
Administración de Riesgos durante el año 2021 y evidenciadas en las políticas 
aprobadas y actualizadas durante el año. Dicho comité sesionó 7 veces durante el 
año, informando de dichas sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y 
cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestión Integral de Riesgos 
de las Entidades Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas de Gobierno 
Corporativo (NRP-17), así como las demás normas aplicables a los riesgos a los 
cuales está expuesta la entidad. 
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Prestación de Informes 
 
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anónima, en cumplimiento a 
la normativa “Instructivo de Información Bursátil” presentará conforme indica la 
normativa cada año la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.: 

- Estados Financieros mensuales, trimestrales y anuales. 

- Informe semestral de la Clasificación de Riesgo. 

- Hechos Relevantes y/u otra información que pueda afectar la capacidad de 

pago del Emisor o la continuidad del negocio. 
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XV. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MORA O 
ACCIÓN JUDICIAL 
 
El artículo 45 de la Ley de Anotaciones Electrónicas de Valores en Cuenta establece 
que, a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de 
Corredores de Bolsa, la Central de Depósito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) 
expedirá certificados de anotaciones en cuenta que tendrán como efecto legal la 
materialización de los valores a que se refieran. Serán títulos valores a la orden con 
fuerza ejecutiva. Se deberá seguir un proceso ejecutivo regulado en los artículos 
cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del Código Procesal Civil y Mercantil. 
 
Tratamiento Fiscal 
 
La negociación y el pago de intereses del Papel Bursátil no están sujetos al pago 
de impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios 
(IVA), tanto para personas naturales como para personas jurídicas.  
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