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PROSPECTO DE EMISION DE PAPELES BURSATILES "PBCREDICO3"
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Denominacién del emisor:

Denominacién de la
emision:
Plazo de la Emisién:

Clase de valor:

Naturaleza del valor:

Forma de Representacion
de los Valores:
Monto de la emision:

Valor Minimo y Mdltiplos
de Contratacién:

Garantia de la Emision:

Moneda de Negociacion:

Denominacion de la Casa
Corredoray
Estructurador:

Bolsa en la que se
inscribe la emision:

Clasificacion de riesgo:

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima
PBCREDICO3

La emisiéon de Papel Bursatil, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, tendra un
plazo de hasta once afos contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro
Publico Bursatil.

Papel Bursatil representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a colocar por SOCIEDAD
DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papel Bursatil negociables, representados por
anotaciones electrénicas de valores en cuenta a favor de cada uno de sus titulares y representan su
participacion individual en un crédito colectivo a cargo del emisor.

Anotaciones Electrénicas de Valores en cuenta.

El monto de la emisién es hasta TREINTA MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

CIEN DOLARES de los Estados Unidos de América (US $100.00) y mdltiplos de CIEN DOLARES de los
Estados Unidos de América.

El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se
emitan por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A. podréan verse garantizados desde
un CIENTO VEINTICINCO PORCIENTO con cartera de préstamos clasificados con categoria “A” otorgados
por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

Délares de los Estados Unidos de América.

Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa.

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Pacific Credit Ratings, S.A. de C.V. (Segun Consejo de Comité Ordinario de fecha 21 de octubre de 2022
con informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2021):

Corto Plazo: N-2; Largo Plazo Con Garantia: A+; Largo Plazo Sin Garantia: A-

Zumma Ratings, S.A. de C.V. (Segun Consejo de Comité Ordinario de fecha 7 de noviembre de 2022 con
informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2021):

Corto Plazo Sin Garantia: N-2; Corto Plazo Con Garantia: N-2; Largo Plazo Sin Garantia: A-; Largo Plazo
Con Garantia: A

RAZONES LITERALES:

La inscripcion de la emision en la Bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor. Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro
Publico Bursatil de la Superintendencia. Su registro no implica certificacién sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor. Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que
contiene este prospecto. Esta Sociedad esté autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del pablico.

AUTORIZACIONES:

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°63 de fecha 13 de julio de 2011, por el que se resolvié inscribir a la sociedad como emisora de valores. Acuerdo de Junta Directiva
de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su JD- 16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acordé autorizar a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima,
como emisora de valores. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién de CD- 02/2012 de fecha 11 de enero de 2011, autorizé el Asiento Registral en el
Registro Especial de Emisores de Valores del Registro Plblico Bursatil. Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°238 de fecha 21 de septiembre de 2022, por el que se
acordaron las caracteristicas de la emisién y autorizar la inscripcion de la emisién en la Superintendencia del Sistema Financiero y Bosa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. y sus
modificaciones en Acta N°239 de fecha 19 de octubre de 2022 y Acta N°240 de fecha 23 de noviembre de 2022. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesién
de CD- 5/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 autoriz6 el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil de la emisién de Papel Bursatil de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad
Anénima, S.A. denominada PBCREDICO3. Resolucién del Comité de Emisiones tomado en sesién No. 10/2023 de fecha 27 de marzo de 2023, donde se autorizé la inscripcién de esta
emision en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

SOCIEDAD ESTRUCTURADORA Y COLOCADORA:
HENCORP, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA

EMISOR:
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA
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HENCORP

S.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa
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lll. CONTRAPORTADA

1. Emisor

Nombre: Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima.

Direccion: 71 Av. Sur, entre Av. Olimpica y Calle Nueva No 1, Edificio Credicomer, Colonia
Escalon, San Salvador, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2268-6300

Pagina web: http://www.credicomer.com.sv/

Correo electrénico: aliados personas@credicomer.com.sv;
aliados_microempresas@credicomer.com.sv; aliados_pyme@credicomer.com.sv

2. Casa de Corredores de Bolsa y Estructurador

Nombre: HENCORP S.A. DE C.V., Casa de Corredores de Bolsa

Direccion: Calle Llama del Bosque Pte. S, Urbanizacion Madre Selva 3, Edificio Avante,
Nivel 5, #5-06, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2500-6900

Pagina web: http://hencorpcasadebolsa.com.sv/

Correo electronico: rvaldivieso@hencorp.com

3. Superintendencia del Sistema Financiero

Direccion: Calle el Mirador entre 87 y 89 Ave Norte, Edificio Torre Futura, Nivel 16, San
Salvador, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2268-5700

Pagina web: http://www.ssf.gob.sv/

Correo electronico: contacto@ssf.gob.sv

4. Bolsa de Valores de El Salvador, S.A de C.V

Direccion: Boulevard Merliot Norte y Av. Las Carretas, Urbanizacién Jardines de la
Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2212-6400

Fax: 2278-4377

Pagina web: www.bolsadevalores.vom.sv

Correo electrénico: info@bolsadevalores.com.sv

5. Auditores Externos

Nombre: KPMG, S.A.

Direccion:; Calle Loma Linda No. 266, Colonia San Benito, San Salvador, 05-151
Teléfono: (+503) 2213-8400

Pagina web: www.kpmg.com

Inscripcion: Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria No.
422

6. Asesores Legales

Nombre: Anabel Menendez Espinoza

Direccion: Century Plaza Edificio Credicomer, Alameda Manuel Enriqgue Araujo, San
Salvador, El Salvador.

Teléfono: (+503) 2268-6300

Pagina web: https://www.credicomer.com.sv

Correo Electrénico: anabel_menendez@credicomer.com.sv


mailto:aliados_personas@credicomer.com.sv

VI. HISTORIAL Y DATOS DEL EMISOR
DENOMINACION

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andénima, que se podra
abreviar SAC Credicomer, S.A. El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido.

DOMICILIO

El domicilio de las oficinas principales de SAC Credicomer, S.A., esta ubicado en el
municipio, ciudad y departamento de San Salvador, pudiendo establecer, trasladar
y clausurar agencias, subsidiarias, oficinas y dependencias en cualquier lugar
dentro de la Republica de El Salvador.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Anénima, ofrece al mercado
salvadorefio un amplio portafolio de productos financieros de ahorro e inversion,
entre los que se destacan cuentas de depdsitos a la vista, de ahorro y de depésitos
a plazo. Por otro lado, Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad
Andnima, también cuenta con alternativas de financiamiento crediticio a través de
lineas de crédito de capital de trabajo, créditos hipotecarios, consumo y adquisicion
de vehiculo.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La administracion de la Sociedad estaré confiada a una Junta Directiva; la cual sera
integrada por tres Directores Propietarios que elegira oportunamente la Junta
General Ordinaria de Accionistas, o por el nimero que designe la Junta General
Ordinaria de Accionistas, y que se designaran Director Presidente, Director
Vicepresidente y Director Secretario. Existiendo cuatro Directores suplentes, los
cuales seran electos en iguales condiciones que los propietarios, quienes asistiran
a las sesiones de la Junta Directiva cuando hubieran sido convocados y participaran
en sus deliberaciones, pero no podran votar, salvo cuando sustituyan a un director
propietario.

LITIGIOS
SAC Credicomer, S.A., no posee ningun litigio promovido en contra de esta, ni

sentencia condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con
respecto a la emision correspondiente.

ANTECEDENTES



Segun Escritura Publica de Constitucion otorgada en la ciudad de San Salvador, a
las once horas, del dia diez de febrero del afio dos mil siete, ante los oficios del
Notario Luis Enrique Alberto Samour Amaya, Notario del domicilio de San Salvador,
inscrita en el Registro de Comercio al Numero SIETE del Libro DOS MIL
DOSCIENTOS TRECE del Registro de Sociedades, se constituy6é la Sociedad
“SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA”,
Sociedad de naturaleza Anénima y de Capital Fijo, de nacionalidad salvadorefiay,
con un plazo indeterminado.

Segun Escritura Pulblica otorgada en San Salvador a las nueve horas del dia
veintiséis de enero de dos mil once, ante los oficios notariales de Roxana Moreno
de Mayorga, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero CUARENTA Y
DOS (42) del Libro DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO (2,694) del
Registro de Sociedades, se modifico el valor de las acciones en que se divide el
capital social para adecuarlo a las reformas del Cédigo de Comercio.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las trece horas y treinta
minutos del dia treinta de junio de dos mil once, ante los oficios notariales de Luis
Enrique Alberto Samour Amaya, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero
CINCUENTA Y SEIS (56) del Libro DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES
(2,793) del Registro de Sociedades, se aument6 el Capital Social en QUINIENTOS
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante la emisién de
QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un valor
nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en OCHO
MILLONES QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, representado y dividido en OCHO MILLONES QUINIENTAS MIL
acciones comunes y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las nueve horas del dia
veintidos de diciembre de dos mil once, ante los oficios notariales de Fredy Lizama
Martinez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero DIECINUEVE (19) del
Libro DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO (2,865) del Registro de
Sociedades, se aumento el Capital Social en UN MILLON QUINIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante la emision de UN
MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un
valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
estableciendose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DIEZ
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en DIEZ MILLONES de acciones comunes y nominativas,
del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador a las doce horas del dia diez de
agosto de dos mil doce, ante los oficios notariales de Marco Antonio Martinez
Rodriguez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo el nimero CIENTO DOS (102)
del Libro DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO (2,988) del Registro de
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Sociedades, se aument6 el Capital Social en UN MILLON QUINIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mediante la emision de UN
MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un
valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DOCE
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en DOCE MILLONES de acciones comunes y nominativas,
del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las dieciséis horas del dia
veinte de junio del afio dos mil trece, ante los oficios de Fredy Lizama Martinez,
Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el
NUumero SETENTA Y CINCO (75) del Libro TRES MIL CIENTO VEINTIOCHO
(3128) del Registro de Sociedades, se aumentd el Capital Social en UN MILLON
QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
mediante la emision de UN MILLON QUINIENTAS MIL NUEVAS ACCIONES,
comunes y nominativas de un valor nominal de UN DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, estableciéndose en consecuencia el nuevo capital social
de la Sociedad en TRECE MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, representado y dividido en TRECE MILLONES de acciones comunes
y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
cada una.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las diez horas del dia primero
de junio del afio dos mil quince, ante los oficios de Anabel Menéndez Espinoza,
Notario, del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio bajo el
NUumero CIENTO TRECE (113) del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO (3454) del Registro de Sociedades, se modifico la
finalidad de la sociedad para relacionar de forma explicita todas las operaciones
gue por ley la sociedad esta autorizada a realizar como sociedad de ahorro y crédito.

Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las nueve horas del dia
veintiuno de abril de dos mil diecisiete, ante los oficios de Anabel Menéndez
Espinoza, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio
bajo el Numero SESENTA Y UNO (61) del Libro TRES MIL OCHOCIENTOS DIEZ
(3810) del Registro de Sociedades, se modificaron las clausulas DECIMA
TERCERA: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, VIGESIMO SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, VIGESIMA TERCERA: DURACION DEL
PERIODO DE LOS DIRECTORES, VIGESIMA CUARTA: DE LA SUSTITUCION DE
LOS DIRECTORES, VIGESIMA QUINTA: REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE
LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA SEXTA: REUNIONES, QUORUM Y
DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA SEPTIMA: ATRIBUCIONES
DE LA JUNTA DIRECTIVA, VIGESIMA OCTAVA: REPRESENTACION LEGAL Y
USO DE LA FIRMA SOCIAL, VIGESIMA NOVENA: GERENCIA, del Pacto Social,
para adecuar su redaccion a lo que estipulan las Normas de Gobierno Corporativo
para Entidades Financieras.



Segun Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las once horas con treinta
minutos del dia once de mayo de dos mil veinte, ante los oficios de Anabel
Menéndez Espinoza, Notario del domicilio de San Salvador, inscrita en el Registro
de Comercio bajo el Numero TREINTA Y CINCO (35) del Libro CUATRO MIL
DOSCIENTOS VEINTE (4220) del Registro de Sociedades, se aumenté el Capital
Social en CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, mediante la emisién de CINCO MILLONES DOSCIENTAS
MIL NUEVAS ACCIONES, comunes y nominativas de un valor nominal de UN
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, estableciéndose en
consecuencia el nuevo capital social de la Sociedad en DIECIOCHO MILLONES
DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTAS MIL acciones
comunes y nominativas, del valor de UN DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA cada una; y adicionalmente se modificaron las clausulas QUINTA:
CAPITAL SOCIAL, VIGESIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD,
VIGESIMA TERCERA: PERIODO DEL EJERCICIO DE LOS DIRECTORES,
REELECCION Y REMOCION y VIGESIMA OCTAVA: REPRESENTACION LEGAL
Y USO DE LA FIRMA SOCIAL.
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VIl. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

AUDITORIA
EXTERNA

JUNTA DIRECTIVA
OFICILIA DE GERENCIA AUDITORIA
CUMPLIMIENTO GENERAL INTERNA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

CRENCIA DE iRtk o GERENCIA DE rcRNDE oA GERENCIA DE GERENCIA DE
MEDIOS DE PAGO NEGOCIOS QOIS Y RIESGOS OPERACIONES poASY, SEIENS
COBROS TESORERIA TECNOLOGIA

ALTA GERENCIA

CARGOS NOMBRE

Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Gerente de Finanzas y Tesoreria Edwin Rene Lopez Gutiérrez
Gerente de Negocios Jose Luis Sorto
Gerente de Sistemas y Jose Edgardo Hernandez Pineda
Tecnologia
Gerente de Administracion Wilfredo Alexander Galicia Batres

Integral de Riesgos

Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Gerente Legal Anabel Menendez Espinoza de Berdugo
Gerente de Recursos Humanos Denisse Mabel Velasquez Leiva
Gerente de Tarjetas de Crédito Manuel Edgardo Sanabria Eva
Gerente de Créditos y Cobros Luis Alfredo Galvez Fernandez
Auditor Interno Wallter Alexander Escoto Alvarez
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Oficial de Cumplimiento
Jefe de Mercadeo

Contador General

Carlos Heriberto Reyes Zelaya
Alan Antonio Ramirez Mejia

Efrain Alexander Melendez Arrevillaga
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VIIl. INFORMACION RELEVANTE DEL EMISOR

Hechos Relevantes 2022

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de
febrero de 2022, se acordd que de las utilidades distribuibles obtenidas en el afio
2021, distribuir entre los accionistas la cantidad de US$650.0 (miles)

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de
febrero de 2022, se acordd nombrar a la firma auditora KPMG, S,A. para los
servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2022.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de
febrero de 2022, se procedio a elegir la nueva Junta Directiva, que fungira para un
periodo de dos afios, por lo que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda
integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman

Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo | Jose Guillermo Funes Araujo

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N.

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez

Eguizébal

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez | Ana Marina Menjivar de
Eguizébal Carazo

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales | Andres Pedro Carafi Melero

Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Jaime Ricardo Lopez Calix

Con fecha 11 de marzo de 2022, se recibié comunicacion de parte del Banco de
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), en la que informan la aprobacion del
incremento del limite maximo de la linea de crédito que tiene Credicomer con dicha
institucién pasando de US$12,000.0 (miles) a US$34,900.0 (miles).

Con fechas 25y 29 de abril de 2022, las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating
y Zumma Rating ratificaron clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A. de “A-" con perspectiva estable y EBBB+.sv con perspectiva
estable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los estados financieros al
31 de diciembre de 2021.

Con fecha 27 de mayo de 2022, se recibi6 comunicacion de parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero, en la cual informan que han determinado
gue es procedente disminuir el coeficiente del fondo patrimonial del 14.5% al 12%
para La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
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Hechos Relevantes 2021

En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrado en fecha 19 de
febrero de 2021, se acord6é que las utilidades por distribuir el afio 2019 y las
obtenidas en el afio 2020, sean trasladadas a la cuenta de utilidades no distribuibles
como patrimonio restringido, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 de la
Ley de Bancos.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de
febrero de 2021, se acordé nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de
Negocios, S.A. de C.V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el
ejercicio de 2021.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de
febrero de 2021, se acordd cubrir la plaza vacante del cuarto director suplente
nombrando en dicho cargo al sefior Jaime Ricardo Lopez Calix, por lo que, a partir
de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman | Alfredo Mauricio Frech Siman

Vicepresidente Ana Marina Menjivar de | Jose Guillermo Funes Araujo
Carazo

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N.

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez

Eguizébal

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez | Ana Marina Menjivar de
Eguizébal Carazo

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales | Andres Pedro Carafi Melero

Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Vacante

Con fecha 26 de febrero de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta en la cual ratifican la autorizacién para operar con el
producto Tarjeta de Crédito.

Con fecha 25 de marzo 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecion para operar con el canal de Tarjeta de Débito.

A partir del 13 de marzo de 2021 quedaron sin efecto las “Normas Técnicas
Temporales de para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, por lo
gque a partir de esa fecha finaliza el congelamiento de la cartera de préstamos y
comienza el conteo de dias mora y la asignacion de categorias de riesgo que
correspondan.

Con fecha 14 de marzo 2021, entraron en vigencia las Normas Técnicas para
Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de
Créditos Afectados por COVID-19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador en fecha 25 de febrero de 2021.
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El 30 de abril de 2021 la Clasificadora de Riesgo, Pacific Credit Rating, decidio
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “A-
“con perspectiva estable. Asi mismo, el 28 de abril de 20021 la Calificadora de
Riesgos Zumma Rating decidié también ratificar la categoria de riesgo de EBB+.sv
con perspectiva estable. Ambas calificaciones en base a los estados financieros al
31 de diciembre de 2020. De igual manera, ambas clasificaciones fueron ratificadas
en fechas 20 y 26 de octubre de 2021, respectivamente en base a los estados
financieros referidos al 30 de junio de 2021.

Con fecha 15 de julio de 2021 se recibié de parte de los accionistas el aporte en
efectivo para complementar el aumento de capital social acordado en Junta General
de Accionistas en febrero de 2020, llegando a un capital social pagado de
US$18,200.00.

En base a las Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion
de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25),
emitida por El Banco Central de Reserva de El Salvador. Con fecha 26 de noviembre
de 2021, se obtuvo Autorizacion de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero para diferir la constitucion de reservas por un monto de US$1,842.6
correspondiente a la cartera COVID.

Con fecha 9 de diciembre de 221, se recibié de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecién para la apertura del nuevo punto de
servicio denominado Agencia Roosvelt, la cual inicio operaciones el dia 13 de
diciembre de 2021.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$339,200,
habiendo generado ingresos por US$87,100 como efecto de la liberacion de
reservas constituidas sobre los mismos.

Hechos Relevantes 2020

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de
febrero de 2020, acordd que las utilidades obtenidas en el afio 2019 se dejen como
utilidades pendientes de aplicar.

En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de
febrero de 2020 se acordé nombrar a la firma auditoria Auditores y Consultores de
Negocios, S.A. de C.V., para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el
ejercicio 2020.

En Sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de

febrero de 2020, eligio la nueva Junta Directiva para el periodo 2020-2022 contados
a partir de esa fecha, habiendo quedado integrada de la siguiente manera:
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Cargo Miembro Actual Miembro Anterior

Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman | Alfredo Mauricio Frech Siman

Vicepresidente Ana Marina Menjivar de | Jose Guillermo Funes Araujo
Carazo

Secretario Rene Armando Fernandez N. Rene Armando Fernandez N.

Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero Rogelio Jose Sanchez

Eguizabal

Segundo Director Suplente Rogelio Jose Sanchez | Ana Marina Menjivar de
Eguizabal Carazo

Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales | Andres Pedro Carafi Melero

En sesion extraordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 21 de
febrero de 2020, se acordo6 el aumento de capital social de Credicomer por cinco
millones doscientos mil ddlares, mediante la capitalizacion de utilidades por un
millon seiscientos mil délares y la diferencia por nuevos aportes de los accionistas,
gue debera realizar a mas tarar el 15 de julio de 2021, un afio después de la fecha
en que fue inscrito en el Registro de Comercio la modificacion del pacto social. Con
fecha 20 de agosto de 2020 se registré contablemente dicho aumento de capital.

El 15 de octubre de 2020 la Clasificadora de Riesgo, Pacific Credit Rating decidio
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., de “A-
“ con perspectiva estable, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2020.
Asimismo, el g5 de octubre de 2020 la clasificadora de Riesgos Zumma Rating
decidié también ratificar la categoria de riesgo de EBBB+.sv con perspectiva
estable, en base a los estados financieros a 130 de junio de 2020.

Por causa de la pandemia originada por el virus denominado COVID-19, con fecha
14 de marzo de 2020 la Asamblea Legislativa aprob6 el decreto No. 593 mediante
el cual se establece el Estado de Emergencia Nacional. Asimismo, con fecha 18 de
marzo de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador
emitidé las “Normas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones
Contractuales”, las cuales indican que las instituciones financieras estableceran
politicas que contengan mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los
deudores que presenten dificultades de pago de sus préstamos como consecuencia
de la crisis economica derivada de los efectos de COVID-19.

En cumplimiento a esta normativa, Credicomer procedio a ofrecer medidas de alivio
a sus clientes segun lo establecido por la referida normativa, sin que esto afecte la
categoria de riesgo y suspendiendo el conteo de los dias mora que tenia al cierre
del mes de febrero de 2020.

Con fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas del Baco Central de Reserva
de El Salvador aprobéd las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la
Reserva de Liquidez sobre depdsitos y otras obligaciones”, cuyo objetivo es reducir
temporalmente el requerimiento de reserva de liquidez, a fin de que las entidades
financieras dispongan de mayores recursos financieros para enfrentar la
emergencia derivada por el COVID-19. De tal manera que los coeficientes
aplicables para el célculo de requerimiento de reserva de liquidez a partir del 27 de
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marzo de 2020 bajaron apara rubro de la siguiente manera: Cuenta corriente del
25% al 20% cuentas de ahorro y depdsito a plazo del 20% al 15% vy titulos de
emision propia del 15% al 8%. La reforma a dicha normativa entro en vigencia a
partir del 21 de septiembre de 2020, en la cual bajaron ain mas los coeficientes,
guedando de la siguiente manera: Cuentas corrientes 15%, Cuentas de Ahorro y
depdsitos a plazo 12% vy titulos de emision propia 5%. A partir del 30 de diciembre
de 2020, fue modificada esta normativa, quedando a su vigencia hasta el 22 de junio
de 2021 y ademas fueron ratificados los coeficientes para el célculo del
requerimiento de reserva de liquidez.

Con fecha 10 de septiembre de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de EI Salvador aprobd las “Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, cuyo objeto es posibilitar
mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores con dificultades de
pago en sus préstamos, como consecuencia de la crisis econémica derivada de los
efectos de la pandemia por COVID-19. La vigencia de estas normas es a partir de
119 de marzo de 2020 hasta el 13 de marzo de 2021.

A causa de la propagacion de la Pandemia por COVID-19, que afecta a El Salvador
y su potencial impacto en la economia mundial, al cierre de los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020, Credicomer adopto una serie de medidas para asegurar
gue no exista un riesgo de cumplimiento al principio de negocio en marcha, por
medio de tres fases, la primera fase comprende medidas sanitarias, medidas
operativas y medidas de servicio al cliente, cuyo fin de asegurar la continuidad del
negocio y la operatividad de las agencias: la segunda fase consiste en medidas de
financiamiento, con el objetivo de asegurar los niveles adecuados de liquidez, y la
tercera fase se refiere a medidas especificas para banca de empresa y banca de
personas, con el objeto de salvaguardar la cartera vigente aplicando las medidas
temporales de sostenibilidad de la cartera de préstamos.

No se considera que haya efecto econémico que deteriore el valor de sus principales
activos ni espera una modificacion en la estimacion de la vida util de las partidas de
propiedad, planta y equipo. A raiz del impacto en la economia local no se espera un
efecto negativo en variaciones de tipo cambiario ya que la monda en curso es el
dolar. Ante un posible deterioro de la cartera de préstamos, la institucion ha
determinado constituir reservas voluntarias que sirvan para cubrir los posibles casos
de impago por parte de os clientes, ese registro ha tenido un impacto en los
resultados al cierre del ejercicio.

Como producto del cumplimiento a las medidas temporales descritas en los hechos
relevantes anteriores, relativas al congelamiento de las cuentas de los préstamos,
el saldo de intereses por cobrar se ha incrementado considerablemente, de tal
manera que al aplicar lo establecido en el Art. 40 de la Ley de Bancos, respecto al
tratamiento de las utilidades, todas las utilidades del ejercicio y las de ejercicios
anteriores se trasladaron como patrimonio restringido.
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Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibi6 por parte de la Superintendencia de
Sistema Financiero, carta de autorizaciéon para operar el producto Tarjeta de
Crédito, con lo cual se espera iniciar operaciones a partir de marzo del afio 2021.

Con fecha 15 de diciembre de 2020, se recibio de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de
servicio denominado Agencia Plaza Mundo Apopa, la cual inicio operaciones el dia
17 de diciembre del presente afio.

Durante el presente afio, se han vendido activos extraordinarios por US$179,800

habiendo generado ingresos por US$64,100 como efecto de la liberacion de
reservas constituidas sobre los mismos.
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IX. NOMINA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y CURRICULUM
VITAE

JUNTA DIRECTIVA 2023-2024

CARGOS NOMBRE

Director Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman
Director Vicepresidente Ana Marina Menijivar de Carazo
Director Secretario Emerson Alberto Contreras Rodriguez
Primer Director Suplente Andres Pedro Carafi Melero
Segundo Director Suplente Fernando Ricardo Marin Hurtado
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Célix

Junta Directiva inscrita en el Registro de Comercio al No. 3 del Libro 4704 del
Registro de Sociedades del folio 27 al folio 29 fecha de inscripcién 27 de febrero de
2013. Nomina de Junta Directiva vigente hasta 18 de febrero de 2024.

CURRICULUM VITAE

Director Presidente

Nombre: Alfredo Mauricio Frech Siman

Nacionalidad: Salvadoreia

Educacion:

Master en Administracion de Empresas — Enfasis en Finanzas y Estrategia en Duke
University, The Fuqua School of Business, Durham, NC. Mayo 2010.

Licenciado en Administracion Industrial, Licenciado en Historia y Minor en Ingenieria Industrial
en Purdue University, West Lafayette, IN. Diciembre 1999.

Bachiller (opcion fisico/matematico) en la Academia Britanica Cuscatleca, Santa Tecla, La
Libertad. Junio 1995. Graduado con honores.

Experiencia Laboral:

2017 — Presente CREDICOMER Presidente — Junta Directiva

2016 — Presente Lao Hospitality Group — Socio Fundador y Co-Presidente

2010 — 2015 Industrias Merlet SA. de C.V. — Director de Estrategia y Desarrollo

2005 — 2008 Caoba Capital, El Salvador — Asociado

2003 - 2005 Ernst & Young, El Salvador — Consultor Senior, Grupo de Finanzas
Corporativas
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Director Vicepresidente

Nombre: Ana Marina Menjivar de Carazo

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion: Licenciada en Administracion de Empresas Universidad Nacional de El Salvador
octubre 1985.

Experiencia Laboral:

2001 - 2015 Gerente segmento Micro y Pequefia Empresa en uno de los
principales Banco Comerciales de El Salvador.
2000 - 2001 Gerente de proyecto con Equipo Consultor internacional para

analizar y definir modelo de negocio para atencién de las MyPES
en El Salvador en uno de los principales Banco Comerciales.

2014 - 2017 Director Propietario en Fideicomiso para el desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa (FIDEMYPE)

2006 — 2007 Director Propietario en Consejo Consultivo Nacional de apoyo a la
Micro y Pequefia Empresa

2003 — 2020 Director Propietario en Fundacion de Capacitacion y Asesoria en

Microfinanzas (FUNDAMICRO)

Nombre: Andres Pedro Carafi Melero

Nacionalidad: Chilena

Educacion:

Ingeniero Agréonomo, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago. Afio 1988.
Experiencia Laboral:

2014 — 2022 Gerente Regional de Inteligencia de Negocios en Grupo Unicomer

2008 — 2013 Director Technology & Analytic Services Centroamérica en Equifax
Centroamérica

2007 — 2008 Gerente de Cuentas Corporativas en Equifax Chile

2001 — 2006 Consultor en Technology & Analytic Services en Equifax Chile

1999 — 2001 Supervisor de Ventas en Vida Security

Tercer Director Suplente

Nombre: Julia Reyna Rosales y Rosales

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion: Ingeniero Agro Industrial Universidad Dr. Jose Matias Delgado, El Salvador, Abril
2005.Maestriaen Administracion de empresas, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2005

Experiencia Laboral:

2020- actual Vicepresidente de Mercadeo Grupo Jaremar

2013 - 2019 Directora de Mercadeo Regional Productos Alimenticios Diana

2012-2013 Gerente de Marcas Cervezas Maintream y Economy Industrias La
Constancia

2009-2010 Directora Ejecutiva Sucap




Cuarto Director Suplente

Nombre: Jaime Ricardo Lépez Calix

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion:

Ingeniero Industrial en noviembre de 1986, UNAH, Honduras.

Master en Administracién de Empresas, énfasis en Banca y Finanzas, mayo 1990, Costa
Rica.

Experiencia Laboral:

2020 — Actual Consultor Independiente.
2000 - 2020 Grupo Unicomer. Vicepresidente Grupo Unicomer LatAm
1995 — 2000 Grupo Inversiones La Paz, Honduras — Director Ejecutivo de las

empresas AUTOMUNDO y ULTRAMOTOR, Director en Junta
Directiva de las empresa JETSTEREO.

1986 — 1995 Grupo Solid, Guatemala y Honduras. Inicio como Gerente de
Produccién en 1986, y se retird en 1995 como Gerente. De Pais
en Honduras.

Gerente General

Nombre: Roger Martin Avilez Herdocia

Nacionalidad: Salvadorefia

Educacion:

Finanzas y Economia Internacional University of Kansas, Lawrence. K.S.
Experiencia Laboral:

2010 — Actual Gerente General.

2005 - 2010 Vicepresidente Junta Directiva SAC Credicomer, S.A.

2002 - 2005 Director de Moderinizacion Comisién Ejecutiva Portuaria
Autonoma CEPA

1993 - 2002 Gerente General, Director Secretarios de Junta Directiva en
Acciones y Valores -ACCIVAL

1999 - 2014 Director Tesorero Central de Depésito de Valores, S.A. CEDEVAL

1997- 2014 Miembro de Junta Directiva Bolsa de Valores de El Salvador S.A.

1996 - 2002 Director en Banco Uno S.A.

X. CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Denominacion del Emisor
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CEDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA

Denominacion de la Emision
PBCREDICO3



Naturaleza

Los valores por emitirse son obligaciones consistentes en Papeles Bursatiles
negociables, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta a favor de
cada uno de sus titulares y representan su participacion individual en un crédito colectivo
a cargo del emisor.

Clase de Valor

Papel Bursatil representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a
colocar por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA.

Monto de la Emision )
El monto de la emisién es hqsta TREINTA MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Valor Minimo y Multiplos de Contratacion )
CIEN DOLARES de los Estados Unidos de América y multiplos de CIEN DOLARES de
los Estados Unidos de América.

Mneda de Negociacion )
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Forma de Representacién de los Valores
Anotaciones electrénicas de valores en cuenta.

Transferencia de los Valores

Los traspasos de los valores representados por anotaciones electrénicas de valores en
cuenta se efectuaran por medio de transferencia contable en el registro de cuenta de
valores que de forma electronica, lleva la Central de Depdsito de Valores, S.A. de C.V,,
en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V.

Redencion de los Valores

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, no podra
redimir anticipadamente, ni obligarse a dar liquidez a los valores, bajo cualquier
modalidad, directamente o a través de una subsidiaria 0 empresa relacionada.

Plazo de la Emision

La emision de Papel Bursatil, representados por anotaciones electronicas de valores en
cuenta, tendra un plazo de hasta once afios contados a partir de la fecha del
otorgamiento del asiento material en el Registro Publico Bursétil; dentro de este plazo el
emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos: A) Desde quince dias hasta
tres afios. B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par. Dentro de los afios
de autorizacion para su negociacion, el emisor podra realizar colocaciones sucesivas
de valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto maximo
autorizado en el programa. Ningun tramo de la emisién podra tener vencimiento
posterior al plazo de la emision.

Formay Lugar de Pago

El capital se pagara al vencimiento, mensual, trimestral, semestral o anualmente, y los
intereses se pagaran mensual, trimestral, semestral o0 anualmente, a partir de la fecha de
colocacion, a través del procedimiento establecido por la CENTRAL DE DEPOSITO DE
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VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. DE C.V.). Dicho procedimiento consiste en: I.
CEDEVAL, entregara al emisor con anterioridad a la fecha de cada pago de intereses y
capital, un “Reporte” en el cual detallara informacién de la emisién a pagar; Il. EI emisor
verificara con anterioridad a la fecha de pago el monto a pagar y entregara los fondos a
CEDEVAL de la siguiente forma: Un dia habil antes del dia de pago de los intereses o el
capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante cheque con fondos en firme;
y el dia establecido para el pago de capital o intereses, a mas tardar a las nueve horas,
si los fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las cuentas que
CEDEVAL indique; Ill. El emisor queda exonerado de realizar los pagos luego de realizar
el pago a CEDEVAL; IV. Una vez se tiene la verificacion del pago por parte del emisor,
CEDEVAL procedera a cancelar a cada participante directo (Casa de Corredores de
Bolsa) la cantidad que le corresponde, en la cuenta bancaria que ha instruido a CEDEVAL
para dicho fin; V. Es el Participante Directo quien realizara los pagos individuales a cada
inversionista, titular de los valores; VI. El Ultimo pago de intereses de cada emision se
efectuaré al vencimiento del plazo del certificado; VII. Cuando los pagos venzan en dia
no hébil el pago se realizara el dia habil inmediato posterior; VIII. El capital e intereses
se pagaran en délares de los Estados Unidos de América; IX. Los pagos que realizara
CEDEVAL se haran de sus oficinas principales ubicadas en Urbanizacion Jardines de la
Hacienda, boulevard Merliot y avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlan. La Libertad; X.
Los pagos que realizaran las Casas de Corredores de Bolsa se haran en sus oficinas
principales.

Garantia de los Tramos de la Emision

El pago de la emisién de Papel Bursatil, segin los tramos que puedan emitirse,
representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se emitan por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA podran
verse garantizados desde un CIENTO VEINTICINCO POR CIENTO del saldo de capital
de cada tramo con cartera de préstamos clasificados con categoria “A” otorgados por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA. La
cartera de préstamos que en su caso garantice los tramos de la emisién tendran las
caracteristicas siguientes: ) Estar constituida en su totalidad por préstamos que estén
calificados con categoria “A”. Il) Por un plazo de vencimiento igual o mayor a la caducidad
del tramo a colocar. Ill) Por un monto de al menos el ciento veinticinco por ciento del
monto comprendido en el tramo a colocar hasta el vencimiento. IV) La garantia de la
cartera de préstamos permanecera vigente por el plazo del tramo a colocar o hasta su
completa cancelacion. V) SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, se obliga a mantener en todo momento una garantia de cartera
de préstamos de al menos el ciento veinticinco por ciento de cobertura del monto vigente
exclusivamente de los tramos colocados con garantia y sustituir los préstamos que no
cumplan con la clasificacion de categoria “A”, de tal forma que la cartera de préstamos
gue ampare el tramo respectivo se encuentre en todo momento en dicha categoria. VI)
En caso de cancelacién o vencimiento de préstamos que conformen la cartera de
préstamos que garantizan el tramo correspondiente o en caso de deterioro en la
clasificacion de riesgo de los mismos, SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, debera sustituir el préstamo o préstamos por
otro u otros de caracteristicas analogas y que cumplan con las caracteristicas aca
indicadas para formar parte de la cartera de préstamos que garantiza el tramo
correspondiente. VII) Las sustituciones de préstamos deberan efectuarse mediante
instrumento publico, conforme a las regulaciones para el manejo de las garantias de las
emisiones aprobadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. VIII) En caso que
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA no pueda
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hacer la sustitucion de préstamos antes mencionada, se compromete a constituir a mas
tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes, una garantia adicional de igual o de
mayor valor y calidad a la ofrecida, conforme a la normativa que esté vigente, la que se
deberad mantener hasta que se proceda a la sustitucién de la garantia en condiciones
ordinarias segun las caracteristicas indicadas en la presente. IX) Los préstamos que
constituyen la garantia de los tramos seran detallados en listado anexo a la certificacién
expedida por el Auditor Externo de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, el cual contendra: nimero o referencia del
préstamo, nombre del deudor, monto original del préstamo, saldo del capital existente,
fecha de otorgamiento, fecha de vencimiento, clasificacion de categoria de riesgo, tasa
de interés vigente y forma de pago del capital e intereses. El documento expedido por el
Auditor Externo serd anexo a la escritura publica de garantia del tramo que se otorgara .
X) La calificacion de préstamos categoria “A”, debera ser establecida de conformidad a
la normativa para calificar los activos de riesgo de las instituciones financieras, emitida
por la Superintendencia del Sistema Financiero. La certificacion del Auditor Externo y el
listado de préstamos, son parte integrante de la escritura publica de garantia del tramo
respectivo que se otorgara. El listado de préstamos sera suscrito en su Unica o ultima
hoja por el Representante Legal, el Notario y el Auditor Externo, y en su caso rubricadas
todas por el Notario.

Destino de los Recursos

Los fondos que se obtengan por la negociacién de esta emision seran invertidos por
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA. para el
financiamiento de capital de trabajo y de operaciones de activas y pasivas a corto y
mediano plazo.

Negociabilidad

En la Bolsa de Valores de El Salvador por intermediacion de las Casas de Corredores de
Bolsa, en las sesiones de negociacion que se realicen en ella. La fecha de negociaciéon
de cada tramo en mercado primario sera notificada por escrito a la Superintendencia del
Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores mediante notificacion del Representante
Legal, Gerente General o cualquiera designado por el Representante Legal, con firma
debidamente autenticada por notario.

Estructuraciéon de los Tramos por Negociar

La emision podra ofrecerse en uno o varios tramos con o sin garantia. Las caracteristicas
de los tramos a negociar seran determinadas de acuerdo con la normativa vigente emitida
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y la Bolsa de
Valores; y con posterioridad al Asiento Registral en el Registro Publico Bursétil de la
Superintendencia del Sistema Financiero y previo a la negociacion de estos. En caso que
el emisor decida negociar algun tramo de papel bursatil sin garantia, el emisor deberéa
comunicar por escrito a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de
Valores con tres dias habiles de anticipacion a cualquier negociacién de Papel Bursatil
representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta, remitiendo notificacion
por escrito por el Representante Legal, Gerente General o cualquiera designado por el
Representante Legal o por su Junta Directiva debidamente legalizada por un notario,
mediante la cual se autoriza lo siguiente: i) Fecha de negociacion del correspondiente
tramo, ii) Fecha de liquidacion, iii) Tasa base y la sobretasa, mencionando si seré fija o
variable, o si se emitirdn a descuento iv) Monto a negociar, v) Monto minimo y multiplos
de contratacion, vi) Fecha de vencimiento de los valores, vii) Periodicidad de pago de los
intereses, viii) Precio base, ix) Base de célculo de la tasa de interés. En caso que el
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emisor decida negociar tramos de Papel Bursétil garantizados con cartera de préstamos
deberé& notificarlo a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Bolsa de Valores
con cinco dias habiles previo a la fecha de negociacion en la forma prescrita
anteriormente y remitiendo ademas, la escritura de garantia que deberd llevar anexa la
certificacion expedida por el auditor externo de  SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA y el listado de préstamos suscrito por el
compareciente, el notario y el auditor externo en la forma exigida en el romano “X” del
numeral “12” de estos términos, y que la cartera de préstamos otorgada en garantia por
el tramo correspondiente cumpla con los requisitos legales de existencia y ejecucion.

Rendimiento

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA pagaré
intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el
periodo de vigencia de la emisién, que se calcularan con base en el afio calendario. La
tasa de interés para cualquier tramo que se negocie podra ser fija o variable. Si la tasa
es fija, ésta permanecera vigente durante todo el periodo de la emisién o del tramo
respectivo. Si la tasa es variable, podra ser una tasa de interés programada ascendente,
tasa de interés programada descendente o variable por medio de una tasa base, la cual
podra ser cualquier base que se defina en el Aviso de Colocacién. A esta tasa base, se
le sumard una sobretasa la cual seré fija durante todo el periodo de vigencia de la emisién
o del tramo respectivo. Dicha sobretasa no podra ser menor a cero punto diez por ciento
(0.10%) anual y debera establecerse previo a la negociacion de la emisién o del tramo
correspondiente. La tasa de interés deberd publicarse de conformidad a lo establecido
en la Ley de Bancos. La tasa de interés podra ser fija 0 variable a opcién del emisor y se
determinara antes de cada negociacién manteniéndose vigente durante el plazo de cada
tramo. SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA
podra fijar previo al momento de la colocacién una tasa minima y una tasa maxima a
pagar, aplicables durante la vigencia de la emisiéon o su correspondiente tramo, bajo el
entendido que si la tasa que resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobretasa
fija es igual o mayor a la minima, siempre y cuando el resultado no sea mayor que la tasa
maxima a pagar, entonces SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA pagara esa tasa resultante; pero si por el contrario, la tasa que
resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobretasa fija, es menor a la tasa minima
establecida por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA, este pagara al inversionista la tasa minima; y si en su defecto la tasa que
resultare de la sumatoria de la tasa base mas la sobre tasa fija, es mayor a la tasa maxima
establecida por SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA, éste pagaréa al inversionista la tasa maxima. En caso de que sea variable, la
tasa de interés serd reajustada mensual, trimestral o semestralmente bajo las mismas
condiciones indicadas para la determinacion inicial de la tasa de interés. Los reajustes
de la tasa de interés deberan ser comunicados a la Bolsa de Valores y a la
Superintendencia del Sistema Financiero, mediante notificacion por escrito del
Representante Legal, el Gerente General o cualquiera designado por el Representante
Legal o por su Junta Directiva, con firma debidamente autenticada por notario,
acompafiada de la documentacion respectiva que compruebe la tasa base de interés
utilizada.

Interés Moratorio

En caso de mora en el pago del capital, el emisor reconocera a los titulares de los valores
ademas un interés moratorio del cero punto cero uno por ciento (0.01%) anual sobre la
cuota correspondiente a capital.
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Custodia y Deposito

La emision de Papel Bursétil representada por anotaciones electrénicas de valores en
cuenta, estard depositada en los registros electrénicos que lleva la CENTRAL DE
DEPOSITO DE VALORES, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), para lo cual sera
necesario, presentar la presente Escritura Publica de Emision correspondiente a favor de
la depositaria y la certificacion del Asiento Registral que emita la Superintendencia del
Sistema Financiero, a la que se refiere el parrafo final del articulo TREINTA y CINCO de
la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en cuenta.

Plazo de Negociacion

El programa de Papel Bursatil podra ser negociado en su totalidad, en cualquier momento
y a discrecién de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA dentro del plazo de la emision, es decir, durante once afios plazo y teniendo
tramos vigentes que en su totalidad sumen como maximo hasta el monto autorizado del
programa.

Modificacion de las Caracteristicas Generales

El Representante Legal de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, el Gerente General o cualquiera designado por el Representante
Legal o su Junta Directiva, podran modificar las caracteristicas de la presente emisioén de
acuerdo con la legislacion aplicable, con las regulaciones emitidas por la Bolsa de
Valores y previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Amortizacion de Capital

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA podra
realizar amortizaciones de capital previo a su vencimiento, de acuerdo con la
programacion que se establezca en los avisos de negociacion para cada uno de los
tramos que coloque SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD
ANONIMA.

Clasificacion de Riesgo

La emision de Papel Bursatil de SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, cuenta con una Clasificacién de Riesgo inicial otorgada por
Pacific Credit Ratings, S.A. de C.V. de “N-2” para el corto plazo; de “A+” para el largo
plazo con garantia y de “A-" para el largo plazo sin garantia, segun Consejo de Comité
Ordinario de fecha veintiuno de octubre del afio dos mil veintidés con informacion
financiera auditada al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. La emision cuenta
con una Clasificacion de Riesgo inicial otorgada por Zumma Ratings, S.A. de C.V,,
Clasificadora de Riesgo, de “N-2” para el corto plazo con garantia; de “N-2” para el corto
plazo sin garantia; de “A-" para el largo plazo sin garantia y de “A” para el largo plazo con
garantia segun Consejo de Comité Ordinario de fecha siete de noviembre del afio dos
mil veintidés con informacién financiera auditada al treinta y uno de diciembre de dos mil
veintiuno. De acuerdo con el articulo noventa y cinco-B de la Ley del Mercado de Valores
la clasificacion: Nivel 2 (N-2): Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores que
cuentan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia; Categoria A: Corresponden a
aquello instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de
deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
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pertenece o en la economia. Dentro de una escala de clasificacion se podréan utilizar los
signos “+” y “-“, para diferenciar los instrumentos con mayor o0 menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-”

indica un nivel mayor de riesgo.

Prelacion de Pagos

Los tramos del presente programa de Papel Bursatil podran no tener garantia especial o
estar garantizados con cartera de préstamos calificados como categoria “A”a favor de
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA. En caso
que SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, SOCIEDAD ANONIMA, se
encuentre en una situacion de insolvencia de pago, quiebra, revocatoria de autorizacion
para operar, u otra situaciébn que impida la normal operaciéon de su giro, todos los
certificados de la presente emisién que estén vigentes a esa fecha y los interés
generados por estos, tendran preferencia para ser pagados ya sea con las garantias de
la cartera de préstamos que los garanticen o de acuerdo al orden de pago de obligaciones
correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 112-A de la ley de Bancos.

Procedimiento a Seguir en Caso de Mora

El articulo cuarenta y cinco de la Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta
establece que, a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de
Corredores de Bolsa, la Central de Depésito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL)
expedira certificados de anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la
materializacién de los valores a que se refieran. Seran titulos valores a la orden con
fuerza ejecutiva. Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos
cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Agente Colocador
Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

Tratamiento Fiscal

La negociacion y el pago de intereses de los Papel Bursatil no estan sujetos al pago de
impuestos a la Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), tanto
para personas naturales como para personas juridicas.

Razones Literales

(i) “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico de
la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la
solvencia del emisor”; (ii) “La inscripcion de la emision en la bolsa no implica certificacion
sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”; y (iii) “Es responsabilidad del
inversionista leer la informacion que contiene este prospecto”; y (iv) “Esta Sociedad esta
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos de
publico”.
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XI. AUTORIZACIONES DE LA EMISION
AUTORIZACIONES DEL EMISOR

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°63 de fecha 13 de julio de
2011, por el que se resolvio autorizar a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Anénima, como emisora de valores.

Acuerdo de Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en
su JD- 16/2011 de fecha 25 de octubre de 2011, acordd autorizar a Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, como emisora de valores.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de
CD- 02/2012 de fecha 11 de enero de 2012, autorizé el Asiento Registral en el
Registro Especial de Emisores de Valores del Registro Publico Bursétil.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION

Acuerdo de Junta Directiva del emisor tomada en Acta N°238 de fecha 21 de
septiembre de 2022, por el que se acordaron las caracteristicas de la emision y
autorizar la inscripcion de la emisidn en la Superintendencia del Sistema Financiero
y Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. y sus modificaciones en Acta N°239
de fecha 19 de octubre de 2022 y Acta N°240 de fecha 23 de noviembre 2022.

Resolucion del Comité de Emisiones tomado en sesidon No. 10/2023 de fecha 27 de
marzo de 2023, donde se autorizd la inscripcion de esta emision en la Bolsa de
Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion de
CD- 5/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 autorizd el Asiento Registral en el
Registro Publico Bursatil de la emision de Papel Bursatil de Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, Sociedad Anénima, denominada PBCREDICO3.
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XIl. INDICADORES FINANCIEROS
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Indicador
Coeficiente patrimonial
Endeudamiento legal
Suficiencia del capital social
Inversion en activos fijos
Coeficiente de liquidez neta
Productividad de préstamos
Rendimiento activos productivos
Costo financiero
Costo de los depdsitos
Capacidad absorc. saneamientos
Capacidad absorc. gtos. Administrativos
Retorno patrimonial anualizado
Retorno patrimonial mensual
Componente extraord. en util.
Retorno sobre capital primario anualizado
Retorno sobre capital primario mensual
Retorno sobre activos anualizado
Retorno sobre activos mensual
Margen financiero
Suficiencia de reservas
indice de vencimiento
Cobertura de reservas
Activos inmovilizados
Colocacién de recursos
Variacién en depdsitos
Variacién en préstamos
Variacién en cartera vencida

2019
27.76%
25.79%

8.29%
36.10%
11.97%
12.68%

4.44%

3.35%
13.08%
80.04%

0.41%

0.41%

-358.67%

0.41%

0.41%

0.08%

0.08%

8.24%

5.68%

4.79%

118.64%

4.39%
87.60%

8.84%
19.99%

6.83%

2020
20.13%
20.11%

4.38%
32.66%
18.97%
18.93%

4.66%

4.27%
32.46%
55.19%

8.42%

8.42%
18.64%

9.66%

9.66%

1.28%

1.28%
14.28%

6.56%

1.46%

450.25%
-23.93%
94.92%
15.09%
20.40%
-47.87%

2021
18.60%
18.98%

6.05%
16.12%
16.47%

4.26%

4.18%
16.04%
70.04%

7.10%

7.10%
18.27%

8.57%

8.57%

1.15%

1.15%
12.21%

4.10%

4.06%

100.90%

1.04%

101.22%

6.96%

23.67%
244.94%

2022
16.26%
16.43%

6.06%
17.38%
17.60%

4.56%

4.07%
27.56%
61.22%

8.98%

8.98%
54.19%
11.26%
11.26%

1.31%

1.31%
13.04%

4.03%

4.01%

100.63%
2.59%
102.61%
13.37%
21.33%
19.64%
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Indicador Concepto Férmula

Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos y contingencias ponderados de una| . .
entidad. Segun el Art. 41 de la Ley de Bancos y Art. 25 de la Ley de Bancos Cooperativos Fondo patrlmonlal
1 |Coeficiente patrimonial y Sociedades de Ahorro y Crédito éstos deberan presentar en todo tiempo una relacion de’ Activos ponderados
Fondo patrimonial a Activos ponderados de por lo menos 12.0% o 14.5%, segtn sea el
caso
Mide el respaldo patrimonial de una entidad en relacién a las obligaciones con terceros, 3 A
incluyendo contingencias. Segun el Art. 41 de la Ley de Bancos y Art. 25 de la Ley de Fondo patrimonial
2 |Endeudamiento legal Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito éstos deberan presentar en todo Pasivos totales+Compromisos futuros y contingencias
tiempo una relacion de Fondo patrimonial a Pasivos totales y Contingencias de por lo
menos 7.0%.
o ‘ i . ie oo . 5 ..
Mide la utilizacion de los recursos patrimoniales en bienes de caracter permanente, que (Activo fijo—25% revaluaciones de activo fijo)
4 |Inversion en activo fijo segun el Art. 236 de la Lgy »de Bancos y Art. 45 de la Ley de Bancos (?oopgratlvos Y Fondo patrimonia.!
Sociedades de Ahorro y Crédito, no debera exceder el 75.0% del Fondo patrimonial.
Indicador financiero que muestra el rendimiento que produce la cartera de préstamos. El X Saldos anualizados de ingresos de cartera de préstamos
6 |Productividad de préstamos namerador se calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el -
P - ¢ ) Principal de préstamos brutos
denominador son los saldos acumulados al mes.
o Indicador hnanclero que muestra el rendimiento de los activos productivos. El nimerador’ ¥ Saldos anualizados de ingresos de operaciones de intermediacion
7 |Rendimiento APBP se calcula ar los saldos al mes (saldo x 12/ # del mes); el - -
denominador son los saldos acumulados al mes. Activos productivos brutos
Indicador financiero que muestra el costo de los activos productivos. El nimerador se X Saldos anualizados de costos de captacion de recursos
8 |Costo financiero calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador Activos productivos brutos
son los saldos acumulados al mes.
Indicador financiero que muestra el costo de la captacion de depdsitos. El nimerador se X Saldos anualizados de costos de captacién de depobsitos
9 |Costo de depositos calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el der ry; ry T
Principal de depbsitos
son los saldos acumulados al mes.
10 |Capacidad de absorcion de saneamientos Indica el porcentaje de utilidades generadas por el negocio que se utilizan para el Saneamientos netos
P saneamiento de la cartera irrecuperable. Utilidad de intermediacion
5 Indica el porcentaje de utilidades generadas por el negocio que son absorbidas por los : i
Capacidad de absorcion de gastos de por J 9 P 9 a das p Gastos de operacién
11 operacion gastos . Dado que los 1tos ocupan el 25.0% de los ingresos, lo Utilidad de i diacio
P mas que se puede utilizar es el 75.0% restante. tiida ¢ intermediacton
Indicador financiero que muestra el retorno de la inversion de los accionistas. EI nimerador . .
. . " Utilidad neta anualizada
12 |Retorno patrimonial anualizado se calcula ar los saldos al mes (saldo x 12/ # del mes); el - . . — —
denominador son los saldos acumulados al mes. Patrimonio—Prov.bienes recibidos en pago o ad judicados
. Indicador financiero que muestra el retorno de la inversion de los accionistas. EI numerador Utilidad neta
13 |Retorno patrimonial mensual denominador son Id mulad | - - - — - -
y denominador son los saldos acumulados al mes. Patrimonio —Prov.bienes recibidos en pago o ad judicados
Indicador financiero que muestra el porcentaje de la utilidad (pérdida) que se obtuvo
14 |c en gracias a los ingresos (egresos) extraordinarios. Se espera que las actividades normales Ingresos no operacionales—gastos no operacionales
io N - - .
.de la entidad sean suflclremes p?ra generar utilidades, por lo que el impacto de los otros; Utilidad neta
ingresos (egresos) deberia ser minimo.
Indicador financiero que muestra el retorno del capital primario del fondo patrimonial, que
representa el capital de calidad de una entidad bancaria. El nimerador se calcula Utilidad neta anualizada
15 |Retorno sobre capital primario anualizado anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los
' Capital primario
saldos acumulados al mes.
o Indicador ﬁnancle.ro que myesua el retorno del capital pnmar[o del fondo pamrr,onlal‘ que Utilidad neta
16 [Retorno sobre capital primario mensual representa el capital de calidad de una entidad bancaria. EI nimerador y denominador son —_—
los saldos acumulados al mes. Capital primario
Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de
17 |Retorno sobre activos anualizado la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. El nimerador se calcula anualizando Utilidad neta anualizada
los saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los saldos - - — —
acumulados al mes. Activo—Prov.por bienes recibidos en pago o ad judicados
Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de
18 |Retorno sobre activos mensual la eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. EI nimerador y denominador son los Ucllidad neta
saldos acumulados al mes. Activo—Prov.por bienes recibidos en pago o ad judicados
Indicador financiero que mide el margen disponible de los activos productivos brutos en , “ P i B " “ .
N o . BN ngresos de operaciones de interme ~Costos de e recursos)a
términos de los rendimientos que genere éste, despues de haber re ingresos y. Ung L )
N " . . Actives productivos brutes
19 |Margen financiero costos generados por la actividad operativa. El nimerador se calcula anualizando los
saldos acumulados al mes (saldo x 12/ # del mes); el denominador son los saldos
acumulados al mes.
. Indi r financier muestra el nivel de recur. han in: I rir | Pravisit arc cobrabilic de préstamos
20 |suficiencia de reservas dicadol i anciero que muestra el el de ecL'| 's0s que se han destinado para cubrir las. Provisiéon para incobrabilidad de préstam
posibles pérdidas por ir erabilidad de los Préstamos brutos
" : . o . - Préstamos vencidos
21 |indice de vencimiento Indicador financiero que muestra el porcentaje de cartera que ha caido en incumplimiento —FréctarmosBrutos
de pago mayor a 90 dias. Prudencialmente, éste indicador no deberia ser mayor al 4%. réstamos brutos
Muestra el nivel de recursos que se han destinado para cubrir las posibles pérdidas por Provision para incobrabilidad de pr(-'--;tumrjs
22 |Cobertura de reservas irrect de los pré vencidos. Prt te, este indicador deberia ser - -
mayor al 100%. Préstamos vencidos
Préstamos vencidos-prov.para incobde prést.+bienes rec.en pago o adj~prov.por bienes recen pago o adj.
23 |Activos inmovilizados Indica el nivel de recursos improductivos que podrian impactar el patrimonio. Patrimonio ~provpor bienes recibidos en pago o ad].
) Indicador financiero que muestra la existencia de una colocacién prudente de los recursos. Principal préstamos brutos
24 |Colocacion de recursos Es deseable que todos los recursos que la entidad capte sean orientados hacia la principal
actividad, sin excesos que pudieran presionar la liquidez. Recursos prestables
25 |Variacién de depésitos Muestra la evolucién de la actividad medida a través de la principal cuenta del pasivo DepisitoSmes actual, aiio actual _ 1
relacionada directamente con la actividad de intermediacion. Depbsitos .. actual aiio anterior
26 |Variacién de préstamos Muestra la evolucién de la actividad medida a través de la principal cuenta del activo P]:ES':MGS £05mas actual, afic actual -1
relacionada directamente con la actividad de intermediacion. Préstamos brutoSmes aceual afic anterior
Préstamos vencidOsmas sorua, ato aoual _y
27 |Variacion de cartera vencida Muestra la evolucién de la cartera vencida. A -
Préstamos vencidoSmez actual, afio anterior
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Xlll. FACTORES DE RIESGO

La inversion en los Papeles Bursétiles es especulativa en su naturaleza, por ende,
incluye un cierto grado de riesgo. Es imposible prever y describir todos los riesgos
del negocio y los factores econémicos, financieros, potenciales conflictos de interés
que pueden afectar a la emision y a Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Anodnima; los inversionistas potenciales deben considerar
cuidadosamente el siguiente resumen de ciertos riesgos:

RIESGOS DE LA EMISION

Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez de un inversionista en la presente emision esta relacionado con
la incertidumbre en la comercializacibon en mercado secundario, 0 en la
incertidumbre en la obtencion de liquidez sobre su inversion a través de operaciones
de Reporto.

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado se refiere a las posibles pérdidas en las que pueden incurrir
los inversionistas debido a movimientos en los precios de mercado que generan un
deterioro de valor en las posiciones de la entidad, ocasionado por variables
exdgenas que atienden al mecanismo de libre mercado.

Riesgo Regulatorio:

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, es una institucion
regida por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito por lo
gue cambios regulatorios podrian ocasionar un impacto en la generacion de los
flujos. Adicionalmente al operar en un ambiente complejo y regulado puede afectar
los resultados financieros y crecimiento de la empresa.

Riesgo de Crédito:

Es el riesgo en la fecha de vencimiento del instrumento financiero p parcialmente
de las obligaciones contractuales, derivado de la falta de capacidad de pago del
emisor del instrumento financiero.

RIESGOS DEL EMISOR

Riesgo Crediticio:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas, debido al incumplimiento de
las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima
como un prestatario o un emisor de deuda. Es gestionado por la Compafiia bajo
cumplimiento de la Ley de Bancos, su reglamento y normas e instructivos
relacionados, ademés de monitoreado por la Junta Directiva y el Comité de Riesgos.
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Riesgo de Mercado:

Este riesgo esta relacionado con las fluctuaciones en el precio de un activo
financiero causado por las variaciones adversas en los factores de riesgo dados por
el mercado (tasa de interés, tipo de cambio, cotizaciones de acciones, precio de
mercancias, volatilidades, etc.). La administracién de este riesgo se hace a través
de un modelo de maduracion del portafolio y de Valor de Riesgo.

Riesgo de Liquidez:

El riesgo de liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas econémicas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones contractuales
asumidas a corto plazo y no poder desarrollar el negocio en las condiciones
previstas. Siendo la Gerencia Financiera el area o unidad de riesgos responsable
de la administracion de este riesgo, contando con la informacién necesaria para la
gestion del mismo. Dando cumplimiento a lo requerido en la Norma para la Gestiéon
del Riesgo de Liquidez 9NRP-05), contando adicionalmente con politicas, manuelas
y procedimientos, acordes a la regulacion local para asegurar la administracion de
este riesgo.

Riesgo Operacional:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas, debido a las fallas o
deficiencias en los procesos operativos, sistemas informaticos recursos humanos o
por posible ocurrencia de sucesos inesperados, relacionados con la infraestructura
operativa tecnoldgica interna y externa. Para la gestion de este riesgo se cuenta con
matrices de riesgo para cada una de las reas, estableciendo un control especifico
para poder administrarlos y mitigarlos. Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
Sociedad Anonima, adopta los lineamientos establecidos en la regulacion local
“‘Norma para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras,
NPB4-50" las cuales exigen procedimientos relacionados con el desarrollo de
metodologias para la gestion del riesgo, acorde con la naturaleza, tamafio perfil de
riesgo de las entidades y volumen de las operaciones.

Riesgo Reputacional:

El riesgo reputacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas economicas producto
del deterioro de imagen de la sociedad, incumplimiento en normativas o aspectos
legales requeridos. Es gestionado a través de lo contemplado en el cédigo de
conducta, codigo de Gobierno Corporativo, Politicas y Procedimientos Internos y
una cultura de cumplimiento generada en toda la Institucion.
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XIV. POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS

Para dar cumplimiento a la Normativa NRP-20, “Normas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financiera” de la Superintendencia del Sistema
Financiero, la entidad cuenta con Politicas y Manuales para tipo de riesgo (Crédito,
Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las areas involucradas en la
administracion de riesgos y las metodologias que incluyen la identificacion,
medicion, control, mitigacibn y monitoreo para determinar las diferentes
exposiciones derivadas de las operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

La Administracion Integral de Riesgos es un enfoque estratégico de Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, basado en los principios definidos
por la normativa nacional y extranjera. La Administracion Integral de Riesgos
contempla su identificacién, medicion, monitoreo y mitigacion, y esta centrada en un
proceso de creacion de cultura cuyo objetivo es lograr que cada empleado
administre el riesgo inherente a sus actividades del dia a dia.

Los principales objetivos de la Gestion Integral de Riesgos de Sociedad de Ahorro
y Crédito Credicomer, Sociedad Andénima son:

- Preservar la solvencia patrimonial y el 6ptimo servicio de nuestros clientes.

- Desarrollar un enfoque integral de Riesgo de acuerdo a las mejores practicas
y metodologias.

- Desarrollar y promover la cultura de riesgo de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, Sociedad An6nima.

- Respetar el marco regulatorio.

Administracién de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es uno de los Comités superiores
directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer y aprobar
los modelos, politicas y metodologias para la adecuada administracion de riesgos,
los cuales deben estar alineados con el apetito de riesgo definido por la
Administracion.

Se tiene una Gerencia de Administracion Integral de Riesgos, la cual se encarga del
disefio, actualizacion y adecuacion permanente de las Politicas Procedimientos de
gestion de Riesgos, manteniendo debidamente informado al Comité de Riesgos, la
Gerencia General y la Junta Directiva sobre el estado de exposicion al riesgo, entre
otras actividades.

Tipos de Riesgos Asumidos

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad Andnima, acorde a su modelo
de negocio y como resultado de la implementacién de la gestion integral de Riesgos
enfrenta los siguientes riesgos:
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Riesgo Crédito
Riesgo de Liquidez
Riesgo Operativo
o Tecnologico
o Reputacional
o Legal
Riesgo de Mercado

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en perdidas, debido al
incumplimiento de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte,
siendo este ultimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

Se realiza una evaluacibn adecuada a cada uno de los clientes,
estableciendo su flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran
variables como nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relacion a
ingresos, calificacion de riesgo, score creditico, entre otras variables. Para la
evaluacion del Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento,
Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobacion y los
cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2021.

Se evalla el colateral crediticio, en caso de que aplique, asi como la debida
diligencia en los documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites
de asuncion de riesgos, tal como lo estable la Ley de Bancos y la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segun aplique.

Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Creditico y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de
la evaluacién diaria de del riesgo de crédito y constituyendo y registrando
contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando y
evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con
su informacion financiera, entre otros.

Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo
sus politicas manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las
Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito
(NPB4-49) y en las Normas de Aplicacion de los Limites en la Asuncién de
Riesgos de los Bancos (NPB4-36).
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Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos, recursos
humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal.
Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la expresion de multas,
personalizaciones o dafios penales, que sultan de las acciones de supervision por
parte del regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo
utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo
gue queda una vez se hayan establecido controles para su administracion y
mitigacion). En dicha metodologia se evalGa la documentacion de los procesos
realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles para administrar y
mitigar los riesgos a los cuales se esté expuesto, la efectividad de los controles en
su disefio y aplicacion, la evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos,
permitiendo a Credicomer, contar con un mapa de calor y una administracion acorde
a los riesgos operacionales a los que la entidad esta expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas,
manuales y metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administraciéon y
con lo requerido por las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las
entidades financieras (NPB4-50).

La Gerencia de Riesgos , con el fin de reforzar la cultura de Riesgo Operativo en la
Institucién, cuenta con un plan anual de capacitaciones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las
siguientes: capacitaciones a las areas de negocios y administrativas sobre la
metodologia implementada para la administracibn de Riesgo Operativo,
metodologias de evaluacién del ambiente de control para mitigar el Riesgo
Operativo, pruebas de autoevaluacion de los procesos criticos, con la participaciéon
de cada una de las areas que desarrollan cada proceso, entre otros aspectos.

Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adverso a la tasa de
interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya
sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para
establecer el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como
el seguimiento y monitoreo de sus precios de mercado. La cartera de inversiones
estad compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicion al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas
de tasas de intereses, estableciendo un limite de +2% del Fondo Patrimonial, para
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lo que, durante el afio 2021, la posicion de brechas de tasa de interés estuvo dentro
de los limites permitido por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administracion del
Riesgo de Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas
para su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de
liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los requerimientos
establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-
05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito es un
activo categorico en la gestion del riesgo de liquidez, dado que tiene una cobertura
de mas del 100% de las reservas de liquidez, requerida segun el marco regulatorio
(NPB3-06), siendo estas evaluadas y gestionadas, segun la politica de
administracion de liquidez de la institucion.

Para el mejor desempefio de las funciones de la Junta Directiva, Credicomer cuenta
con un Comité Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la
responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de
control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de
riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos
para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riegos.

También debe informar peridédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicién al
riesgo y las medidas adoptadas para su administracion, debe ajustar o autorizar los
excesos a los limites de exposicion de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar
por que los planes de accion a ejecutar por incumplimientos a los limites de
exposicidn al riesgo establecido se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de
Administracion de Riesgos durante el afio 2021 y evidenciadas en las politicas
aprobadas y actualizadas durante el afio. Dicho comité sesion6 7 veces durante el
afio, informando de dichas sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y
cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos
de las Entidades Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo (NRP-17), asi como las demas normas aplicables a los riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad.
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Prestacion de Informes

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Sociedad An6nima, en cumplimiento a
la normativa “Instructivo de Informacion Bursatil” presentara conforme indica la
normativa cada afo la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.:

- Estados Financieros mensuales, trimestrales y anuales.

- Informe semestral de la Clasificaciéon de Riesgo.
- Hechos Relevantes y/u otra informacion que pueda afectar la capacidad de
pago del Emisor o la continuidad del negocio.
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XV. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MORA O
ACCION JUDICIAL

El articulo 45 de la Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta establece
que, a solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de
Corredores de Bolsa, la Central de Deposito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL)
expedira certificados de anotaciones en cuenta que tendran como efecto legal la
materializacion de los valores a que se refieran. Seran titulos valores a la orden con
fuerza ejecutiva. Se debera seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos
cuatrocientos cincuenta y siete, y siguientes del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Tratamiento Fiscal
La negociacion y el pago de intereses del Papel Bursatil no estan sujetos al pago

de impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA), tanto para personas naturales como para personas juridicas.
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XVI. ESTADOS FINANCIEROS
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)
Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de intermediacion
Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamo, neta de reservas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago

Diversos, neto de provisién

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto
Total activos

Pasivo y patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depositos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
Préstamos de otros Bancos

Titulos de emisién propia

Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivos

Patrimonio:

Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Firmados por:
Ml Ut

Alfredo Mauricio Frech Simén
Director Presidente

ez Herdocia
Gerente General

CRE

SOCIEDAD DE AHORRQ Y CREOIT CREDICOMER, S.A

CJeeey

Ana Marina Menjivar de Carazo
Directora Vicepresidente

=
<]
&

oo |

6,7y8

12
8y14
15
8y17

24

2022 2021

28,286.9 26,537.6
1,500.0 1,500.0
140,433.2 115.662.7
170,220.1 143,700.3
958.1 466.6
6,282.1 43293
7.240.2 4.795.9
1.521.6 1,440.3
—178.981.9 —149.936.5
101,794.7 89,787.1
18,820.4 8,455.6
12,420.0 7,720.3
16,038.4 16,044.5

1.192.6 1,526.6
—150.266.1 —123.534.1
1,410.9 1,044.3
200.0 158.1
869.7 725.6
2,480.6 1.928.0
—152.746.7 —125462.1
18,200.0 18,200.0
8,035.2 6,274.4
26,2352 24,474 .4
—178,981.9 —149.936.5

Contador General

ando Fernande
r Secretario



SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)
Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacidn:
Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos

Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursétiles
Intereses sobre depésitos

Otros servicios y contingencias

Costos de operacidn:

Intereses y otros costos de depositos

Intereses sobre préstamos

Intereses sobre titulos de emision propia

Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacién
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacién

Otros ingresqs y gastos (neto)
Utilidad antes de impuesto
Provision de impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Firmados pqr: u/

Alfredo Mauricio Frech Siman

- A\l
Rog’a Marti Z Herdocia
Gerente General

CRE

arina Menjivar de CaraZo-
Directora Vicepresidénte

té /
EgWin René Lopez Gutiérrpz
Gerén

OMER

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A

=
o
&

26

27

25

2022 2021
26,196.9 20,184.2
22,748 4 17,151.9
2,202.2 1,774.6
102.7 151.0
0.3 2.0
476.8 515.9
666.5 588.8
41356 3,746.7
1,213.0 492.9
959.0 653.8
1,163.1 488.2
7,470.7 5,381.6
5,241.0 2,414.8
13,485.2 12,387.8
6,789.0 6,148.3
4,062.0 3,537.7
727.2 486.4
1,907.0 2,215.4
1,264.2 315.4
3,171.2 2,530.8
(838.6) (804.7)
2,332.6 1,726.1

Contador General

irector Secretario
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 2022 2021
Flujos de efectivo por actividades de operacién:
Utilidad neta
2,332.6 1,726.1
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto usado en las
actividades de operacion
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar i 5,241.0 2,387.3
Depreciaciones y amortizaciones 11 399.8 486.4
Intereses y comisiones por recibir (2,841.1) (3,212.7)
Intereses y comisiones por pagar 3294 322.9
Cartera de préstamos (27,137.8) (23,609.9)
Otros activos (2,475.8) (692.7)
Depédsitos del pablico 11,796.6 5,843.0
Otros pasivos 216.3 (1,300.8)
Efectivo neto usado en las actividades de operacién (12,139.0) (18,050.4)
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros 0.0 3,500.0
Adquisicién de activos fijos 7 (481.2) (787.5)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion (481.2) 2,712.5
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Aumento de capital social 0.0 3,600.0
Pago de dividendos 45 (650.0) 0.0
Titulos emitidos 17 1,993.0 12,000.0
Titulos emitidos cancelados (2,000.0) (2,750.0)
Préstamos obtenidos 29,418.0 7,637.6
Préstamos pagados i 11; (14,391.5) (2,333.3)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 14,369.5 18,054.3
Aumento en el efectivo 1,749.3 2,716.4
Efectivo al inicio del periodo 26,537.6 23,821.2
Efectivo al final del periodo 3 28,286.9 26,537.6

Firmado por s
/
Mf,mﬁ‘ .

Alfredo Mauricio Frech Siman Ana Manna Menjlvar de Carazo

Dlrecwe

ﬂ o

Gerente General Contador General

CRE

SOCIEDAD OE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, $.A

Effain Alexander Meléndez




KPMG, S.A.
Calle Loma Linda N° 268,
Colonia San Benito
San Salvador, El Salvador
Teléfono: (603) 2213-8400

Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. (“Credicomer”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, y notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2022 y por el periodo terminado en
esa fecha han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas Contables
para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccioén Responsabilidades
del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes
de Credicomer de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

- Base de Contabilidad: Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las bases
de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas
Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador,
cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los
estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros.
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Ofro Asunto — Informacion Comparativa

Los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021, fueron auditados por otro auditor quien en su informe del 11 de febrero de 2022 expreso

una opinioén sin salvedades.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado
en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre

esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de Saneamiento (véanse notas 6 y 7 a los estados

financieros)

Resumen del asunto clave

Coémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de
préstamos e intereses por cobrar tiene un saldo
de US$ 146,334.1 miles cuya reserva de
saneamiento es de US$ 5,900.9 miles,
respectivamente. Estos saldos son significativos
para los estados financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias, y la reserva
voluntaria se determina en base a politicas
internas que involucran cierto grado de juicio,
dichas reservas requieren la clasificacion de riesgo
de los activos correspondientes con bhase a los
criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econémica, cobertura
de las garantias reales, medicion de antigliedad y
cumplimiento con la  reglamentacion de
clasificacion, por lo que, en el caso de existir un
error en dichas clasificaciones pueden tener un
efecto importante en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

Pruebas sobre los controles internos sobre los
calculos de morosidad, evaluacion de la
parametrizacion del sistema para la clasificacion
de la cartera de créditos, validacion de la
metodologia utilizada para clasificar la cartera de
créditos y pruebas de clasificacion de riesgo de
clientes.

Pruebas de los andlisis de crédito para una
muestra de cartera de créditos y aquellos
mantenidos en listas de seguimiento, asi como
clientes que presentaron modificaciones en la
clasificacion con respecto al periodo anterior,
incluyendo el examen de los expedientes de
crédito de clientes, obtencion de evidencia de
terceros y pruebas sobre el calculo de las
reservas de saneamiento.

Pruebas de cumplimiento de los supuestos

definidos en la norma contable regulatoria
relevante.

Pruebas sobre la integridad, existencia vy
exactitud de los saldos relacionados a la

constitucion y liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante y politica interna.
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Oftra Informacion

La direccién es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprende la memoria de labores de 2022
de Credicomer, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de
auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la ofra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2022, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparaciéon de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la capacidad de
Credicomer de continuar como negocio en marcha, revelando segln corresponda los asuntos relacionados con el
negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de
liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de informacion
financiera de Credicomer.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o
equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones

deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno. eS-Kkp
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o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o FEvaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre ofros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y deméas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Informes sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa, hemos
emitido informes que contienen nuestra opinion con esta misma fecha y por separado sobre el cumplimiento de
ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad. Tambien, nuestra
auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del conjunto de créditos relacionados segun se
describen en las notas a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.

(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamo, neta de reservas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago
Diversos, neto de provision

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto
Total activos

Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediacion:
Depésitos de clientes
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
Préstamos de otros Bancos
Titulos de emisién propia
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas:

Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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28,286.9 26,537.6
1,500.0 1,500.0
140,433.2 115,662.7
170,220.1 143,700.3
958.1 466.6
6,282.1 4,329.3
7,240.2 4,795.9
1,521.6 1,440.3
178,981.9 149,936.5
101,794.7 89,787.1
18,820.4 8,455.6
12,420.0 7,720.3
16,038.4 16,044.5
1,192.6 1,526.6
150,266.1 123,534.1
1,410.9 1,044.3
200.0 158.1
869.7 725.6
2,480.6 1,928.0
152,746.7 125,462.1
18,200.0 18,200.0
8,035.2 6,274.4
26,2352 24,474.4
178,981.9 149,936.5
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2022 2021
Ingresos de operacion: 26,196.9 20,184.2
Intereses de préstamos 22,748.4 17,151.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos 2,202.2 1,774.6
Intereses de inversiones 102.7 151.0
Reportos y operaciones bursatiles 0.3 2.0
Intereses sobre depdsitos 476.8 5156.9
Otros servicios y contingencias 666.5 588.8
Costos de operacidn:
Intereses y otros costos de depdésitos 4,135.6 3,746.7
Intereses sobre préstamos 1,213.0 492.9
Intereses sobre titulos de emision propia 959.0 653.8
Otros servicios y contingencias 1,163.1 488.2
7,470.7 5,381.6
Reservas de saneamiento 7 5,241.0 2,414.8
Utilidad antes de gastos 13,485.2 12,387.8
Gastos de operacién 26
De funcionarios y empleados 6,789.0 6,148.3
Generales 4,062.0 3,637.7
Depreciaciones y amortizaciones 727.2 486.4
Utilidad de operacién 1,907.0 2,215.4
Otros ingresos y gastos (neto) 27 1,264.2 315.4
Utilidad antes de impuesto 3,171.2 2,5630.8
Provision de impuesto sobre la renta 25 (838.6) (804.7)
Utilidad neta 2,332.6 1,726.1
Véanse notas que acomparfian a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacién:

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto usado
en las actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Cartera de préstamos
Otros activos
Depositos del publico
Otros pasivos

Efectivo neto usado en las actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros
Adquisicién de activos fijos

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Aumento de capital social
Pago de dividendos
Titulos emitidos
Titulos emitidos cancelados
Préstamos obtenidos
Préstamos pagados

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Aumento en el efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.

|

2,332.6

7 5,241.0
11 399.8
(2,841.1)

320.4

(27,137.8)

(2,475.8)

11,796.6

216.3
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1,726.1

2,387.3
486.4
(3.212.7)
322.9
(23,609.9)
(692.7)
5,843.0
(1,300.8)

(12,139.0)

(18,050.4)

0.0
7 (481.2)

3,500.0
(787.5)

(481.2)

2,712.5

0.0
45 (650.0)
17 1,893.0
(2,000.0)
29,418.0

8,14y 15 (14,391.5)

3,600.0
0.0
12,000.0

(2,750.0)
7,537.6

(2,333.3)

14,369.5

18,054.3

1,749.3
26,537.6

2,716.4
23,821.2

3 28,286.9

26,637.6
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., (en adelante “Credicomer”), fue constituida de
conformidad con las Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007, y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segln autorizacion concedida por el
Consejo Directivo de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura publica
inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007; inicié operaciones
a partir del 27 de abril del afio 2009. La Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales,
S.A.de C.V.

La principal operacion de Credicomer es dedicarse a las actividades de intermediacién financiera,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depositos a la vista, de ahorro y a plazo
o cualquier otra operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

Las oficinas de Credicomer se encuentran ubicadas en 71 Avenida Sur, Colonia Escaldn, Edificio
CREDICOMER San Salvador.

Los registros contables de Credicomer se llevan en délares de los Estados Unidos de Ameérica,
representados por el simbolo (US$) y los estados financieros adjuntos se presentan en miles de délares
de los Estados unidos de América.

2. Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacidn de estos estados financieros fueron emitidas por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa contable permanece
vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de Credicomer, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
y las Normas Contables para Bancos (NCB) vigentes en El Salvador que le son aplicables y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo |la normativa regulatoria cuando haya conflicto con las
Normas Internacionales. Asi mismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas
internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (41) se presentan las principales diferencias entre las normas contables
utilizadas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Credicomer presenta sus estados financieros en cumplimiento con las “Normas para la Elaboracion
de Estados Financieros de Bancos” NCB-017 y efectlia su publicacion en cumplimiento de las
"Normas para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos” NCB-018.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.2

2.3

2.4

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas estimaciones y
supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable que futuros
beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que |as diferentes partidas tengan un costo o
valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos, que se
basan en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran
con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio; los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada
por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero; y los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificaciéon de riesgo se valGan a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion, el valor de los
revallios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se debita cuando se retira el
activo. Los revallos son realizados por perito independiente que se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Cuando se trata de adquisicién de equipos especializados, cuya inversién es importante, el porcentaje
a depreciar se determinara en base a informacion técnica sobre el tiempo que se espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por mantenimiento y
reparaciones, que no extienden significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del
afo en que se incurren.

El método de célculo de la depreciacion es la linea recta, el célculo se realiza en base al costo de
adquisicion. Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Tipo de bien

Mobiliario y equipo de computo 25.0 %
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0 %
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorena)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.5

2.6

Indemnizaciones y prestacién por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad segun el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles
a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2022, la contingencia maxima por
indemnizacion se estima en US$ 1,516.3 (US$ 1,415.0 en 2021) y la politica de la Sociedad es
considerar erogaciones de indemnizaciéon como gasto de los ejercicios en que se efectian.

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprob6 la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia
voluntaria, la que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacion econémica, por renuncia a
partir de los dos afios, sera equivalente a 15 dias de salario basico por cada afo de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econémica del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial
de la unidad de crédito para medir su obligacion y la valia al valor presente a la fecha de presentacién
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipdtesis actuarial se
cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar
las prestaciones al personal que es del 5.87%, b) los salarios minimos en promedio se espera que
crezcan a razon del 3.0% anual. Al 31 de diciembre de 2022, Credicomer tiene registrado US$ 103.2
(US$ 108.7 en 2021) en concepto de provision por renuncia voluntaria.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riegos se han
establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno
de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo
por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor
retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que, a juicio de la
Superintendencia, afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en cumplimiento
de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de |la Ley de Bancos, el cual regula
los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de
créditos relacionados determinados por la Superintendencia el cual se disminuira con credito a los
resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen cuando, como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario recalificar
a categorias de mayor riesgo, a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la

Superintendencia y se disminuyen con autorizacion de dicho ente, cuando a su juicio la ig'séil_%pn
haya mejorado su procedimiento de calificacion de deudores. ,\Q‘\ /ho
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias son montos establecidos
a criterio de la Administracién en base a las politicas y analisis técnico que utilizan indicadores
relativos a mora histérica y otros y con el propdsito de mantener una cobertura de cartera vencida.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la
cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales de cuentas por cobrar se determinan con base
a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

En el ejercicio 2020 se constituyeron reservas voluntarias, con el objeto de tener cobertura ante
posibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados por la pandemia COVID-
19. Al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales emitidas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de la pandemia por COVID-19, durante los afios
2022 y 2021 se utilizdé parte de esas reservas mediante traslados de reserva voluntaria a reserva
obligatoria en base a los requerimiento de reserva que presentaba la cartera de préstamos.

2.7 Préstamos e intereses vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que tiene
cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha tomado la
decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las
normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran utilizando
¢l mélodo de parlicipacion. Al 31 de diciembie de 2022 y 2021 no se puseian inveisioines il
subsidiarias ni inversion conjunta.
Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, Credicomer
traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se amortiza anualmente en un
plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicién de la inversion.

2.8 Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos; para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia del
Sistema Financiero.
De conformidad al articulo 47 de la ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir
de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro
afios, mediante provisiones mensuales uniformes.
La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.
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