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MISION

Apoyar a nuestros clientes con agilidad
y conocimiento, a desarrollar sus

negocios y a cumplir sus proyectos.

VISION

Ser un ecosistema digital, gue permita
incluir financieramente a miles de
salvadorenos, y facilite el desarrollo de

los micro y pequeios empresarios.

VALORES

* Innovacion

» Servicio

» Agilidad

* Integridad

» Colaboracion

* Responsabilidad
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas:

En nombre de la Junta Directiva de Sociedad de
Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., me complace en
presentarles los hechos mas destacados y resultados
financieros del ejercicio 2022.

El trabajo de estos ultimos afnos ha tenido como
enfoque el superar retos sin precedentes, que a la
fecha mantienen impactos economicos y sociales en
los diversos mercados a nivel mundial. Con gran
satisfaccion hemos logrado ir sobrellevando el
entorno dificil de hacer negocios, estando cerca de
nuestros clientes en los momentos mas dificiles y
apoyando a la reactivacion de la economia del pais.

Parte de este enfoque, ha sido el priorizar la forma de atender a nuestros clientes y
seguir alineando nuestro modelo de negocios a un entorno mas digital, las estrategias
han sido orientadas a reafirmar la atencion a los sectores que no estan siendo atendidos
por la banca tradicional, fidelizar y entender las necesidades de nuestros clientes,
incrementar la productividad via procesos y canales digitales y crear una experiencia de
trabajo que permita desarrollar a nuestro recurso humano.

Lo anterior, nos ha llevado a fortalecer la institucion mediante el desarrollo de
capacidades y la implementacion de nuevas herramientas que contribuyan al
sostenimiento y continuidad del negocio, y permitan alcanzar una institucion financiera
rentable y eficiente acorde a los riesgos que administramos.

Este aflo 2022, los activos totales alcanzaron US$178.9 millones, la cartera de préstamos
bruta sin intereses llego a US$143.5 millones, permitiéndonos crecer un 22.22%
equivalente a US$26.09 millones en relacion con el ano 2021 principalmente en los
segmentos de la PYME

Por parte de los pasivos, logramos una diversificacion mas estructurada en sus diversas
fuentes, generando una mejor estabilidad a la liquidez de Credicomer. En ese sentido,
logramos llegar a US$151.57 en pasivos de intermediacion creciendo en US$28.04
millones lo que representa un 22.70%, este crecimiento viene dado principalmente por la
confianza de nuestros depositantes y la de nuestros aliados fondeadores.



Como resultado de la gestion 2022, alcanzamos una utilidad neta de $2.333 millones,
gue nos representa una rentabilidad sobre patrimonio y activos de 9.0% y 1.30%,
respectivamente. El patrimonio de Credicomer llego a US$26.23 millones, manteniendo
la solidez y solvencia financiera, en niveles superiores al tamano de nuestras
operaciones.

En materia de administracion de riesgos, dimos un paso importante, nuestra gestion esta
valorada como tipo EA- con Perspectiva Positiva y para emisiones de titulos valores con
garantia hipotecaria EA+ Perspectiva Positiva; éstas son asignadas por las dos firmas
calificadoras de riesgos que nos evaluan, Pacific Credit Rating y Zumma Rating; esta
dltima reportd una mejora en el primer semestre del 2022. Ambas calificadoras han
observado nuestra sana administracion de riesgos y buenas practicas en la generacion
de negocios.

En cuanto a nuestra estrategia de transformacion digital, este afo realizamos mejoras
sustanciales, modernizando nuestras plataformas de banca en linea y banca movil; en el
area de medios de pagos incrementamos nuestra red de cajeros automaticos,
implementamos el retiro de efectivo sin tarjeta, transacciones en modalidad QR bajo la
plataforma de QuickPay. De igual forma, ya somos parte de la red Transfer 365 para el
servicios de transferencias interbancarias a través del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

Es de mucha satisfaccion destacar que, a pesar de la complejidad de la coyuntura
econdmica actual, estos resultados reflejan el trabajo de cada uno de los Colaboradores
y Junta Directiva; los retos que se nos presenten en los proximos afos seran afrontados
con la misma vision centrada en nuestros clientes quienes tendran mas y mejores
opciones digitales que facilitaran su acceso al sistema financiero y asi, hacer crecer sus
economias.

En nombre de la Junta Directiva, agradezco a nuestros clientes por la confianza

depositada, a ustedes senores Accionistas por reafirmar su confianza y vision de
crecimiento de Credicomer, y a nuestros Colaboradores quienes ponen su mejor

esfuerzo para alcanzar los mejores resultados.

PRESIDENTE
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Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

k{:3x] 180 189

colaboradores mujeres hombres

18

agencias

ZONA ZONA ZONA
OCCIDENTAL CENTRAL ORIENTAL
* Metrocentro Santa Ana ¢ Metrocentro San Salvador * Metrocentro San Miguel
e Santa Ana Plaza Prisma * Metrocentro Lourdes e San Miguel
« Sonsonate ¢ Plaza Mundo Soyapango « Zacatecoluca Parque
¢ Plaza Mundo Apopa « Zacatecoluca Centro
* Apopa Centro  Usulutan

* Plaza Centro
* Plaza Merliot
« Santa Tecla

* Paseo

¢ Roosevelt

Somos la primera sociedad de ahorro y crédito autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF) para captar fondos del publico, con un amplio portafolio de
productos y servicios especializados y diferenciados, para atender principalmente a la
micro, pequefa y mediana empresa, y bancas de consumo que no estan siendo
atendidos por la banca tradicional.

Regulados por Sistema Financiero de conformidad al Art. 156 de la Ley de Bancos vy los
Arts. 106 y 160 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y
miembros del Instituto de Garantia de Despdsitos.
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El crecimiento de CREDICOMER v la respuesta que le damos a los salvadorenos, es gracias al
trabajo y esfuerzo de nuestro equipo de colaboradores. Cada uno de los miembros de
nuestra gran familia contribuye a los objetivos y metas de nuestra organizacion, con su
profesionalismo y experiencia. Desde CREDICOMER buscamos el desarrollo profesional y
personal de cada una de los colaboradores, contribuyendo a su bienestar integral, brindando
oportunidades e iniciativas que les abran las puertas de su crecimiento.

COLABORADORES CREDICOMER:

Distribucién por género Distribucion por edades

Mayor de 55 _ _Menor de 25
3% ' 4%

45 a 55
16%

Hombres Mujeres

51% 49%

Reconocemos que el éxito de nuestra operacion depende de la identificacion y motivacion
gue nuestros colaboradores con CREDICOMER, por lo que promovemos la construccion de
lugares de trabajo que impulsen grandes resultados para el negocio. En este sentido,
contamos con espacios de trabajo de puertas abiertas, fomentando la confianza, la
comunicacion y el trabajo en equipo.

Adicional, todos nuestros colaboradores cuentan con prestacion superiores a la ley, que
contribuyen a su bienestar integral, entre las que contamos con una clinica empresarial,
seguro médico y seguro de vida, que permiten la tranquilidad personal y familiar.

Fomentamos una cultura de aprendizaje continuo para que nuestros colaboradores puedan
adaptarse a un entorno cambiante y acelerar la transformacion de CREDICOMER. Nos
enfocamos en gue nuestro equipo cuente siempre con los conocimientos y herramientas que
le permitan realizar sus funciones y cumplir sus objetivos de forma eficiente, es por eso que
uno de nuestros enfoques es poder brindar oportunidades de crecimiento profesional
continuo. Cada ano ofrecemos a nuestro equipo la oportunidad de crecer profesionalmente
desde sus lugares de trabajo fortaleciendo sus conocimientos e impulsar su carrera:

+70 25

tacid areas de formacién promociones
horas de capacitacion T ternas

+5,800
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Modernizacion de Plataformas Digitales

Retiro de efectivo sin tarjeta

Todos nuestros clientes que usan nuestra banca en linea y movil ahora tienen una nueva opcion
para retirar efectivo sin necesidad de llevar fisicamente su tarjeta en cualquier ATM (cajero
automatico) con los que cuenta Credicomer en diferentes lugares dentro del territorio
salvadoreno.

Los nuevos beneficios para nuestros clientes sin costo:

* Retiro de efectivo sin su tarjeta de débito Credicomer, solo se necesita el celular.

* Retiro de efectivo con el coédigo + monto generado desde App Banca Movil de forma facil.

* Se puede realizar en todos nuestros cajeros automaticos.

» Envio de efectivo a familiares y/o amigos, aunque estos no tengan tarjeta de débito.

Credicomer Innovando con una nueva forma de realizar pagos mediante QR en muchos
comercios, ha simplificado la forma de realizar operaciones financieras a nuestros clientes,
ahora solo sera necesario acceder a la App movil con su smartphone, escanear el codigo QR
de QuickPay en su comercio favorito y confirmar la transaccion de pago. De esta forma
estamos facilitando sus operaciones, de manera rapida y segura para todos nuestros clientes.

Transfer365
El servicio de transferencias entre entidades financieras se logro desarrollar antes del plazo
otorgado por el Banco Central siendo referentes. Con la implementacion, Credicomer da un

paso a la modernizacion a través de este desarrollo, ahora nuestros clientes pueden:

» Realizar transferencias entre cuentas de ahorro y corriente (propias y a terceros) hacia y
desde otras entidades financieras.

» Pagar préstamos y tarjetas de crédito (propias y a terceros) hacia y desde otras entidades
financieras.

* Enviar trasferencias en horarios extendidos.

Transfer365 esta implementado en Banca en linea y movil disponible para todos nuestros
clientes.
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Ciberseguridad en Canales Digitales

@ Ciberseguridad

Credicomer en su vision de transformacion digital ha llevado a incrementar el uso de los
canales digitales para nuestros clientes para el desarrollo de los servicios financieros, ante
esta demanda del uso de canales digitales ha realizado esfuerzos para garantizar la
seguridad en las aplicaciones digitales.

Entre las medidas que se desarrollaron se encuentran:

Implementacion de solucion - MONITOR PLUS® DBFD™ (DIGITAL BANKING FRAUD
DETECTOR) solucion disefada para el control y prevencion de fraude en Transferencias
Locales e Interbancarias en todas nuestras soluciones digitales, en las que es necesario un
doble control de seguridad que se convierte en un canal que puede ser vulnerado por
fraudes tipo “phishing”.

Se incorpord un modelo preconstruido de analisis de operaciones realizadas que nos
ayuden a identificar cualquier intento de fraude via canales digitales, combinando
mecanismos de defensa capaces de interactuar en tiempo real con el sistema central
(sistema autorizador) para el bloqueo de una cuenta, un canal o un usuario, tras la
identificacion de un potencial fraude.

Se utiliza las tecnologias de machine learning y sistemas expertos que incluyen el uso de
Redes Neurales, mineria de datos en linea, scoring dindmico, factores de riesgo vy reglas
adaptivas que nos permiten lograr un excelente nivel de detecciéon de fraude y un éptimo
falso positivo.

Incluye el control del onboarding digital identificando suplantacion del cliente en el
momento de la vinculacion, se identifica casos de fraude interno relacionados con
consultas y cambios a informacion sensible de las cuentas que puedan ser luego afectadas
por el fraude on-line.

Autenticacion de multiples factores.
Implementacion de SOC (Centro Operacional de Seguridad) con un software de primer

nivel que permite a Credicomer la supervision y administracion de la seguridad de todos los
sistemas informaticos de la Institucion.
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Pagina Web 3.0

Nuevo y moderno sitio web

A finales del afo se habilitd una nueva version de la pagina web con un disefo moderno
adaptada a nuestros clientes que reacciona eficazmente a todos los dispositivos del mercado
salvadoreno, el disefo web tiene la capacidad de dar respuesta a las necesidades de nuestros
sectores de Banca de Consumo, Micro, Pyme, de esta forma nuestros clientes tienen de una
forma accesible y rapida informacion de nuestros productos y servicios de una forma
innovadora.

Dentro de los elementos diferenciadores e innovadores de la nueva pagina web de Credicomer
tenemos:

» Disefo con ilustraciones sencillas e innovadoras.
 Efectos flotantes vy tipografia Unica.

* Paginas con secciones.
* Imagenes de productos y responsive design.

Canales Digitales

(g Posicionamiento de nuestros canales digitales

Credicomer en su vision de estar mas cerca de los clientes ha puesto a su disposicion diferentes
Canales Digitales que le ha permitido atraer mas clientes como resultado un incremento en la
transaccional para el cierre del 2022 con un 42% de uso de todos los canales digitales, en
consecuencia, de que después de la pandemia nuestros clientes son mas digitales y nos ha
permitido el uso de estos canales.

Segun transaccionalidad a diciembre, el niumero de clientes digitales que hacen uso frecuente
de nuestra aplicacion mavil, es decir que ingresan como minimo una vez Por semana, crecio
aceleradamente en 2022, lo que confirma una tendencia creciente en el uso de opciones
digitales. Por esta razdn, Credicomer estima que en 2023 un buen porcentaje de nuevos clientes
se vinculen a través de canales digitales. Asimismo, la penetracion digital podria registrar un
crecimiento del 15% gracias al fortalecimiento de la oferta de soluciones tanto para personas,
Microempresa, Pymes.

14
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Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022

@ NEGOCIOS

Cartera de Préstamos Brutos $92.1 $117.4 $145.2
Inversiones Financieras $5.0 $1.5 $1.5
Activos Totales $125.3 $149.9 $179.0
Captacion del Publico $83.7 $89.8 $101.6
Patrimonio $19.1 $24.5 $26.2
@ RESULTADOS
Margen Financiero $14.2 $14.8 $18.7
Margen de Intermediacion $9.7 $12.4 $13.5
Gastos de Operacidon $7.6 $10.2 $11.6
Utilidad Neta / (Pérdida) $1.6 $1.7 $2.3
@ CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera vencida / Préstamos 1.5% 4.1% 4.0%
Cobertura Cartera Vencida 450.3% 100.9% 100.6%
Reserva de Saneamiento / Préstamos 6.6% 41% 4.0%
@ LIQUIDEZ Y SOLVENCIA
Liguidez Neta 31.2% 34.3% 29.3%
Inversiones / Depdsitos Totales 6.0% 1.7% 1.5%
Coeficiente Patrimonial 20.1% 19.0% 16.3%
Patrimonio / Activos Totales 15.3% 16.3% 14.7%
Rentabilidad Patrimonial (ROE) 9.0% 8.5% 9.0%
Retorno de Activos (ROA) 1.4% 1.2% 1.3%
@ OTRAS CIFRAS
Numero de puntos de servicio 17 18 18
Numero de empleados 322 351 369
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@Gestio’n Financiera

Los resultados de la gestion realizada por SAC Credicomer, S.A. en el ano 2022, fueron los
siguientes:

ACTIVOS TOTALES

$200.00

$180.00

$160.00 $149.94
$140.00 $125.25

$120.00 $107.70

$100.00
$80.00
$60.00
$40.00
$20.00

$0.00

$178.98

$81.26

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22

Los activos totales alcanzaron los $178.98 millones, generando un crecimiento de 19.37%
equivalente a US$29.04 millones, siendo sus principales componentes los préstamos netos en
un 78.46%, disponibilidades con el 15.80%, 4.05% en otros activos, activo fijo con 0.85% y 0.84%
por inversiones financieras. Los activos productivos generaron ingresos de US$25.5 millones,
gue representan el 97.46% de los ingresos de operacion.

CARTERA DE PRESTAMOS

$160.00
$145.22

$140.00

$120.00 $117.44

$100.00 $92.09

$80.12
$80.00

$59.13
$60.00
$40.00
$20.00

$0.00
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
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Al finalizar el afo 2022, reportamos un crecimiento interanual en préstamos brutos de 23.65%,
equivalente US$27.78 millones, lo que nos permitid alcanzar un saldo de cartera de US$145.2
millones; compuestos por US$90.99 millones colocados en el sector productivo del pais a
micros, pequenos y medianos empresarios; US$49.45 millones en préstamos de consumo; y
US$4.78 millones en tarjeta de crédito. La asuncidn de riesgos, fiel al modelo de negocios, el
64.79% lo representan los préstamos para la actividad empresarial y el sector consumo el
35.21%.

CARTERA DE INVERSIONES

La cartera de inversiones financieras cerré en US$1.5 millones, compuestas por Letras del Tesoro
del gobierno de El Salvador. Estas inversiones de corto plazo no requieren de reservas por
variaciones de precios o calificacion de riesgo.

FUENTE DE FONDOS

Al cierre de 2022, la captacion de recursos reportd un saldo de US$148.77 millones generando
un incremento de US$20.3 millones equivalente a un 21.9% con respecto al afio 2021. En linea
con la estratégica de diversificacion de recursos, el mayor crecimiento de fondos proviene de
préstamos de otros bancos locales y fondos internacionales, que contribuyd® a mejorar la
estructura de fondeo y calce de las operaciones, reduciendo la participacion de depdsitos a
plazo a 51.2%.
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COBERTURA DE RESERVAS

DEPOSITOS DEL PUBLICO
$120.00

$100.00 Sl
‘ $89.79
$83.74
$80.00 $72.75

$60.22
$60.00

$40.00
$20.00

$0.00
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22

Al cierre de 2022, la cartera de depdsitos alcanzo el nivel de US$101.58 millones, representando
un crecimiento del 13.1% contra 2021, el equivalente a US$11.79 millones. En el afio reportado se
tuvo un incremento tanto en depdsitos a la vista, por US$5.39 millones, como en depdsitos a
plazo, por US$6.39 millones, reafirmando la confianza de nuestros ahorrantes en la gestion que
venimos desarrollando.

PATRIMONIO 00

$25.00 $24.47

$26.24

$20.00 $19.1
$16.75 $17.47

$15.00
$10.00
$5.00

$0.00
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22

Un aspecto fundamental para la asuncion de riesgos en el otorgamiento de créditos es contar
un patrimonio adecuado para los activos que se estan administrando, Credicomer cuenta con
un capital social de US$18.2 millones, al integrar las reservas de capital, resultados acumulados
y patrimonio no ganado, el patrimonio total alcanzo los US$26.24 millones, mayor en
US$1.77millones (7.21%) en comparacion al afio 2021.

Credicomer cuenta con niveles de Solvencia patrimonial superiores a los requerimientos
regulatorios, logrando una relacion de fondo patrimonial sobre activos ponderados del 16.26%
(Minimo 12.0%) y sobre pasivos y contingencias de 16.43% (minimo 7.0%); manteniendo la
solvencia requerida por la regulacion salvadorefa, los cuales otorgan el apalancamiento
adecuado para los crecimientos futuros.
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RESULTADOS

El presente ejercicio se finalizd con una utilidad neta US$2.332 millones, reflejando indicadores
de rentabilidad sobre patrimonio y activos de 9.32% (7.88% en el ano 2021) y 1.43% (1.29% en el
afo 2021), respectivamente. Estos resultados parten, por la generacion de ingresos financieros
que sumaron los US$26.19 millones, compuestos principalmente por los generados por la
cartera de préstamos. El costo de los recursos fue de US$7.47 millones, dejando un margen de
intermediacion del US$18.72 millones. El gasto de reservas de saneamiento finalizé en US$5.24
millones.

Los gastos de operacion totalizaron los US$11.57 millones, significando un 6.47% con relacion a
los activos totales al cierre del presente ejercicio, obteniendo niveles de eficiencia dptimos en
comparacion al promedio del sistema financiero.

CALIFICACION DE RIESGOS

En cumplimiento a las leyes aplicables, y con la finalidad de emitir titulos valores en la Bolsa de
Valores de El Salvador, se tiene contratado a las firmas Pacific Credit Raiting y Zumma Ratings.
Estas firmas revisan a Credicomer desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa, evaluando la
diversidad de riesgos, entre los cuales: adecuacion de capital, solvencia, calidad de los activos,
administracion de los recursos, estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez,
operacion y reputacional, entre otros.

La revision de calificacion de Riesgos por las firmas ha determinado mantener las notas
alcanzadas de:

CALIFICACION PCR ZUMMA
Emisor EA -"Estable” EA -"Estable"
Emision con garantia EA + "Estable" A +"Estable”

Cabe destacar que, en el 2022, la firma Zumma Ratings, dictamind una mejora a la calificacion
pasando de EBBB+ a EA-.
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<\> Gestion Mercadolégica y Comercial

5 Iniciamos 2022 con el objetivo de impulsar el POTENCIAL de los
Un afio mas siendo el _ . i .
E [T X R TR e e 1 1= - M salvadorefios 'y comprometidos con ser su mejor aliado
N financiero. Continuamos fortaleciendo el posicionamiento de
nuestra marca en la mente de sectores que no estan siendo
atendidos por la banca tradicional y que sabemos tienen un
enorme potencial y son los que mueven la econdmica del pais.

Por lo cual, en enero hicimos el lanzamiento de nuestra campana
“SOMOS EL ALIADO DE TU POTENCIAL” que tiene como centro
3Atﬂ9 ' de inspiracion todas aquellas habilidades, iniciativas y esfuerzo

il que las personas y las MIPYMES ponen cada dia para salir
adelante. Este concepto se mantuvo durante 2022 como la
sombirilla de todas nuestras actividades comerciales.

Tu Crédito Personal  crepfhicomeR
viene con

Smart TV

A lo largo del afo tuvimos muchas promociones, destacando la del mes de febrero, mayo y
octubre como las mas grandes. En estos meses bajo el concepto “TU CREDITO TRAE SMART
TV” le regalamos a nuestros clientes pantallas de 32 y 40 pulgadas por el desembolso de su
crédito, logrando asi atraer a muchos clientes nuevos y premiar la fidelidad de aquellos que
incrementaron sus montos con nosotros. Ademas, tuvimos promociones Unicas en las que
regalamos certificados de supermercado y almacenes por el desembolso de RAPICREDIT para
premiar aquellos montos mas pequenos de crédito y asi todos nuestros clientes siempre lleven
algo adicional.

Para las vacaciones de semana santa, realizamos el concurso “RAPICREDIT TE LLEVA A
DECAMERON” con la cual premiamos a 8 personas con paguetes dobles por el desembolso de
sus créditos y durante los meses de junio vy julio regalamos por el desembolso de créditos;
barbacoas, relojes inteligentes y mas articulos para dar a nuestros clientes valor agregado, bajo
el concepto “TU CREDITO TRAE SMART WATCH” vy “TU CREDITO TRAE BARBACOA”.

En junio y bajo el concepto de padres tuvimos la promocion “AHORRAR EN CREDICOMER ES
MAS PADRE” con la que premiamos con barbacoas y SMART TV la apertura de nuevos
depdsitos desde $10,000. Ademas, los clientes se llevaron las mejores tasas y plazos para sus
ahorros.
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Con nuestras tarjetas de crédito y débito, tuvimos la oportunidad de brindar grandes
descuentos a nuestros clientes, beneficiandolos principalmente con descuentos entre el 20% vy
el 25% en gasolineras, supermercado, farmacias, talleres, belleza, entretenimiento, viajes. Cada
vez mas estamos llevando nuestras tarjetas a un gran nivel competitivo; adicionalmente
nuestras tarjetas de crédito cuentan con los beneficios de acumulacion de puntos con nuestro
programa PUNTOS ALIADOS en el cuadl nuestros clientes pueden convertir facilmente a
LIFEMILES, o convertir en dinero que pueden abonar a la cuota de sus tarjetas o depositar a sus
cuentas de ahorro.

Durante 2022, hicimos el lanzamiento de servicios que ayudan a nuestros clientes a realizar sus
transacciones de manera facil y rapida, poniendo a su disposicion TRANSFER 365, QUICKPAY,
PAYWAY v el retiro de efectivo de nuestra red de cajeros sin necesidad de utilizar la tarjeta.
ademas, realizamos mejoras a nuestra APP CREDICOMER para brindar mas agilidad,
transaccionalidad inmediata y usabilidad sencilla y entendible para cualquiera. En Credicomer
seguimos enfocados en nuestra evolucion digital.

Para el cierre del afo tuvimos varios temas publicitarios bajo el concepto TEMPORADA,
derivando asi para noviembre TEMPORADA DE CREDIBLACK, para mundial TEMPORADA
PARA GANAR y para diciembre TEMPORADA PARA FESTEJAR, bajo estas campanas nuestros
clientes se llevaron balones de futbol y certificados de supermercado y muchos premios por el
desembolso de sus créditos y por la obtencion de nuestro SEGURO ALIADO VIDA.

En temas de ahorro seguimos impulsando nuestra RAPICUENTA la primera cuenta de ahorros
simplificada de apertura 100% digital del pais, convirtiéndonos en la primera sociedad de ahorro
y crédito con un producto innovador y diferente, ademas la RAPICUENTA, no necesita deposito
inicial, se puede obtener en solo 5 minutos y ofrece tarjeta de débito totalmente gratis. En su
lanzamiento la estrategia de medios estuvo enfocada en acciones digitales por la naturaleza del
producto, enfocada a obtener descargas de la RAPICUENTA, durante 2022 continuamos
activos con el objetivo de seguir posicionando la RAPICUENTA como la nueva era del ahorro en
El Salvador.

Estar cerca de los mercados que atendemos es nuestro compromiso, queremos llegar hasta
donde el cliente esta, estar cercanos a su negocio, por eso organizamos a toda nuestra fuerza
de ventas con volanteos y perifoneos masivos a lo largo del pais, con los cuales llevamos
nuestros servicios, productos y muchos premios a los mercados, durante 2022 realizamos un
total de 52 actividades; adicional participamos activamente en evento realizados por la camara
de comercio patrocinando sus webinars en la semana del empresario, la semana financiera, la
semana de la empresaria salvadorefa, con estas actividades logramos mantenernos en la
mente de los consumidores y seguimos nuestra labor de posicionamiento de marca.
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<\/> Gestion Integral de Riesgos

CALIDAD DE LA CARTERA

A partir de enero 2022, se inicid la constitucidon gradual de reservas de saneamiento de los
préstamos afectados a causa de la pandemia COVID-19 segun la normativa NRP-25. Los
préstamos vencidos finalizaron en un 4.01%, menor al reportado en el aflo anterior que fue de
410%. Al cierre del presente ejercicio se tiene una cobertura sobre los préstamos vencidos del
100.63%, las reservas alcanzaron un saldo de US$5.9 millones, las cuales son distribuidas en
reservas regulatorias por US$5.7 millones y reservas voluntarias por US$236.2 miles.
Adicionalmente, Credicomer administra garantias reales calificadas que respaldan algunas
exposiciones crediticias con el objetivo de mitigar el riesgo de crédito.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el afo 2022 actualizamos y fortalecimos los modelos de control de riesgos,
implementando los mas adecuados para el modelo financiero de Credicomer y para los riesgos
que enfrenta la entidad. Durante el afo, nuestra Junta Directiva aprobod los manuales y politicas
gue nos ayudan a fortalecer la institucion y a administrar los riesgos de manera integral.

Credicomer cuenta con un codigo de Gobierno Corporativo, aprobado por Junta Directiva y
cuyo objetivo es establecer y organizar las normas, principios y organos directivos que
permitan una buena gestidén y control, con responsabilidad, equidad y transparencia, de las
actividades propias de CREDICOMER, brindando una administracion mas robusta de la entidad.

Como resultado de la implementacion de la gestion Integral de Riesgos, podemos mencionar lo
siguiente:

RIESGO CREDITICIO

Durante el afo 2022, se continud apoyando a los clientes afectados por la pandemia,
implementando algunas medidas para contrarrestar los efectos adversos ocasionados por la
misma, como, por ejemplo, la ampliacion de plazos, periodos de gracia de capital e interés,
refinanciamiento, consolidaciones, reestructuraciones, adecuacion de cuotas, diferimiento de
cuotas, entre otras.

El saldo de la cartera de préstamos total de Credicomer a Dic-22 fue de US$146.3 millones,
incrementando US$25.7 millones en relacidon con el afo anterior. Los préstamos normales y
subnormales (A1+A2+B) representaron el 91.8% de la cartera total, reflejando un alto porcentaje
en las categorias de menor riesgo y mayor calidad del portafolio.
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Las reservas de saneamiento han sido constituidas de acuerdo con la calificacion de riesgo de
los créditos y a las garantias que lo respaldan, y a Dic-22 cerramos con un indicador de
cobertura de reservas de 100.63%, superior al 100% minimo requerido. Adicionalmente,
Credicomer cuenta con un modelo de calculo de pérdida esperada, que le permite monitorear
el comportamiento de la cartera y las reservas con relacion a las reservas constituidas en base a
las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022).

RIESGO DE LIQUIDEZ

En Credicomer, para la administracion del Riesgo de Liquidez, utilizamos el Valor en Riesgo de
los depodsitos (VAR, por sus siglas en inglés), estando las estimaciones, dentro de los limites
internos permitidos. Adicionalmente, utilizamos la metodologia de brechas de liquidez, la cual
es una metodologia que brinda las diferencias entre operaciones activas y pasivas, con el
objetivo de determinar en qué periodo de tiempo, se estarda demandando mayor liquidez; esta
metodologia es requerida por la Superintendencia del Sistema Financiero, en cumplimiento a
las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05) y es implementada por la
Institucion, dando cumplimiento a la referida normativa.
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RIESGO TECNOLOGICO

Durante el ano 2022, se realizaron pruebas en el sitio alterno de Credicomer, con el objetivo de
continuar atendiendo a nuestros clientes, en casos de alguna eventualidad o desastres que
imposibiliten continuar en el Centro Financiero Credicomer. Estas pruebas fueron realizadas con
éxito, disminuyendo el tiempo de atencion e inicio de operaciones con relacion al afio anterior y
asegurando la continuidad del negocio y atencidn a nuestros clientes. Para la administracion del
Riesgo Tecnoldgico, Credicomer cuenta con matrices de identificacion de riesgos criticos, lo
cual le permite establecer controles para administrar y mitigar los riesgos a los cuales esta
expuesto, asi como también con un plan de continuidad del negocio. Adicionalmente la entidad
cuenta con un Departamento de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, el cual es un
area especializada en salvaguardar la informacion de la entidad y en la prevencion de ciber
amenazas.

RIESGO OPERACIONAL

En el 2022 se completd el plan de adecuacion definido por las normas locales que regulan la
continuacion del negocio.

Fortalecimos el modelo de Riesgo Operacional, aplicando una metodologia de administracion
de riesgos residuales, la cual permite identificar los riesgos y establecer controles para su
mitigacion, evaluar la efectividad de los controles establecidos y administrar el riesgo
remanente, una vez se haya evaluado el ambiente de control en cada una de las areas y
estructura administrativa de Credicomer. En Credicomer, continuamente revisamos vy
mejoramos los procesos dentro de la institucion, haciéndolos mas eficientes y acordes a las
exigencias del mercado. Adicionalmente para garantizar la continuidad de negocio, debido a los
efectos ocasionados por el Covid-19, Credicomer utilizd diferentes herramientas como
configuracion segura en Hardware y Software en dispositivos moviles, computadoras portatiles,
estaciones de trabajo, servidores, implementacion de trabajo en casa y recurso humano de
respaldo, implementacion de medidas de bioseguridad, entre otras, lo cual ha permitido operar
sin interrupciones relevantes y mantener el servicio a nuestros clientes.

RIESGO DE MERCADO
La administracion del Riesgo de Mercado se hace a través de un modelo de Valor en Riesgo. En
el Comité de Administracion de Riesgos se presentd la exposicion al Riesgo de Mercado,

estando dentro de los limites permitidos en nuestro mandato de limites y sin haber excesos
durante el ano 2022
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<\> Responsabilidad Social

PROGRAMA EDUCANDO

En Credicomer estamos comprometidos con el bienestar familiar de nuestros colaboradores.
Entendemos que la base para este bienestar y el desarrollo integral de las personas inicia con
buenas bases de educacion. Con esta vision, un afo mas, implementamos el Programa
Educando, bajo el cual brindamos apoyo econdmico a los hijos de colaboradores para continuar
y completar su formacion académica. Este afo, otorgamos becas de estudio a 52 hijos de
colaboradores en diferentes niveles académicos, invirtiendo mas de US$18,000 con este fin.
Adicionalmente, premiamos la excelencia académica reconociendo el buen desempefo de los
estudiantes.

HIJOS DE COLABORADORES
BENEFICIADOS

Becas Escolares 48
Becas Universitarias 4

IMPULSANDO SUENOS

LANZAMIENTO Realizamos el lanzamiento de nuestro
IMPULSANDO SUENOS programa Impulsando Suefos - Novena
- . a Edicion, con el objetivo de ser socios
edlicién ' estratégicos de nuestros clientes y que
crezcan a través de este programa de
fortalecimiento de capacidades
empresariales. Con este programa
nuestros clientes lograran mejorar sus
practicas administrativas, tener un
negocio mas sostenible, incrementar
sus ventas y mejorar sus habilidades
técnicas.

Fueron 20 clientes PYME beneficiados en esta edicion. Desde el 2015, han sido 135 MIPYMES
beneficiadas con este programa. En la primera etapa se evalla el estatus de los negocios por
medio de un diagndstico, para identificar brechas y areas de mejora especificas que serdn
abordadas en una segunda etapa; que consiste en asistencia técnica personalizada y
capacitaciones grupales.

Esta edicion se ejecutd de la mano con FUNDAPYME quienes cuentan con experiencia en la
implementacion de programas integrales que generan impacto en el desarrollo de las
organizaciones para que desarrollen su potencial. Con Impulsando Suefos, reforzamos uno de
los compromisos mas fuertes de nuestra institucion, ser un ALIADO estratégico para el
crecimiento SOSTENIDO Y SUSTENTABLE de los negocios de nuestros clientes. Credicomer
invierte US$875.00 por cada participante.
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DONACIONES

Para 2022 apoyamos diferentes causas, siendo siempre primordial el apoyo a la educacion y
bienestar de los nifos de las comunidades que nos rodean, con becas estudiantiles, donaciones
de equipos de computo, apoyo con remodelacion de infraestructura de escuelas. También
apoyamos buenas causas como Teletdn y el MCDIA FELIZ.

Pl +64K [

instituciones *EDUCACION
beneficiadas USD -NINEZ

VOLUNTARIADO

Ademas, nuestros voluntarios Credicomer se sumaron a transformar el Centro Escolar El
Palomar en San Jose Villanueva, contribuyendo a un mejor entorno educativo que impulse e
inspire los suefos de mas de 170 estudiantes.
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KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N*® 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador

Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. (“Credicomer”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, y notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2022 y por el periodo terminado en
esa fecha han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas Contables
para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades
del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes
de Credicomer de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

- Base de Contabilidad: Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las bases
de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas
Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador,
cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los
estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinion sobre los estados financieros.

KPMG, S.A., una Sociedad andénima salvadorefia y una firma miembro de la organizacién
global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada Inglesa limitada por garantia.
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Otro Asunto — Informaciéon Comparativa

Los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021, fueron auditados por otro auditor quien en su informe del 11 de febrero de 2022 expreso

una opinidn sin salvedades.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado
en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formaciéon de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre

esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de Saneamiento (véanse notas 6 y 7 a los estados

financieros)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de
préstamos e intereses por cobrar tiene un saldo
de US$ 146,334.1 miles cuya reserva de
saneamienfo es de US$ 59009 miles,
respectivamente. Estos saldos son significativos
para los estados financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias, y la reserva
voluntaria se determina en base a politicas
internas que involucran cierto grado de juicio,
dichas reservas requieren la clasificacion de riesgo
de los activos correspondientes con base a los
criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacidon econdmica, cobertura
de las garantias reales, medicion de antigliedad y
cumplimiento con la reglamentacion de
clasificacion, por lo que, en el caso de existir un
error en dichas clasificaciones pueden tener un
efecto importante en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

Pruebas sobre los controles internos sobre los
calculos de morosidad, evaluaciéon de la
parametrizacion del sistema para la clasificacion
de la cartera de créditos, validacion de la
metodologia utilizada para clasificar la cartera de
creditos y pruebas de clasificacion de riesgo de
clientes.

Pruebas de los anadlisis de crédito para una
muestra de cartera de créditos y aquellos
mantenidos en listas de seguimiento, asi como
clientes que presentaron modificaciones en la
clasificacion con respecto al periodo anterior,
incluyendo el examen de los expedientes de
crédito de clientes, obtencién de evidencia de
terceros y pruebas sobre el calculo de las
reservas de saneamiento.

Pruebas de cumplimiento de los supuestos

definidos en la norma contable regulatoria
relevante.

Pruebas sobre la integridad, existencia vy
exactitud de los saldos relacionados a la

constitucién y liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante y politica interna.
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Otra Informacién

La direccion es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la memoria de labores de 2022
de Credicomer, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de
auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna forma de
conclusién de aseguramiento sobre ésta.

En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2022, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relaciéon con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la capacidad de
Credicomer de continuar como negocio en marcha, revelando segulin corresponda los asuntos relacionados con el
negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de
liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de informacion
financiera de Credicomer.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o
equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos vy
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

35



KPMG

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informaciéon revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de |la auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Informes sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa, hemos
emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el cumplimiento de
ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad. También, nuestra
auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del conjunto de créeditos relacionados segin se
describen en las notas a los estados financieros.
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MEMORIA
bE LABORES

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activo Nota 2022 2021
Activos de intermediacion:
Caja y bancos 3 28,286.9 26,537.6
Inversiones financieras 5 1,500.0 1,500.0
Cartera de préstamo, neta de reservas 6,7y8 140,433.2 115,662.7
170,220.1 143,700.3
Otros activos:
Bienes recibidos en pago 9 958.1 466.6
Diversos, neto de provisiéon 6,282.1 4,329.3
7,240.2 4,795.9
Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto 11 1,521.6 1,440.3
Total activos 178,981.9 149,936.5

Pasivo y patrimonio
Pasivos de intermediacion:

Depositos de clientes 12 101,794.7 89,787.1
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador 8y14 18,820.4 8,455.6
Préstamos de otros Bancos 15 12,420.0 7,720.3
Titulos de emision propia 8y 17 16,038.4 16,044.5
Diversos 1,192.6 1,526.6
150,266.1 123,534.1
Otros pasivos:

Cuentas por pagar 1,410.9 1,044.3
Provisiones 200.0 158.1
Diversos 869.7 725.6
2,480.6 1,928.0
Total pasivos 152,746.7 125,462.1

Patrimonio de los accionistas:
Capital social pagado 18,200.0 18,200.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 24 8,035.2 6,274.4
Total patrimonio 26,235.2 24,474 4
Total pasivos y patrimonio 178,981.9 149,936.5

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

(San Salvador, Republica de EI Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 2022 2021
Ingresos de operacion: 26,196.9 20,184.2
Intereses de préstamos 22,748.4 17,151.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos 2,202.2 1,774.6
Intereses de inversiones 102.7 151.0
Reportos y operaciones bursatiles 0.3 2.0
Intereses sobre depdsitos 476.8 515.9
Otros servicios y contingencias 666.5 588.8
Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depdsitos 4,135.6 3,746.7
Intereses sobre préstamos 1,213.0 492.9
Intereses sobre titulos de emisién propia 959.0 653.8
Otros servicios y contingencias 1,163.1 488.2
7,470.7 5,381.6
Reservas de saneamiento 7 5,241.0 2,414.8
Utilidad antes de gastos 13,485.2 12,387.8
Gastos de operacion 26
De funcionarios y empleados 6,789.0 6,148.3
Generales 4,062.0 3,537.7
Depreciaciones y amortizaciones 727.2 486.4
Utilidad de operacion 1,907.0 2,215.4
Otros ingresos y gastos (neto) 27 1,264.2 315.4
Utilidad antes de impuesto 3,171.2 2,530.8
Provision de impuesto sobre la renta 25 (838.6) (804.7)
Utilidad neta 2,332.6 1,726.1

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)

(San Salvador, Republica de EI Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 2022 2021
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta 2,332.6 1,726.1
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto usado
en las actividades de operacion:

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 7 5,241.0 2,387.3
Depreciaciones y amortizaciones 11 399.8 486.4
Intereses y comisiones por recibir (2,841.1) (3,212.7)
Intereses y comisiones por pagar 329.4 3229
Cartera de préstamos (27,137.8) (23,609.9)
Otros activos (2,475.8) (692.7)
Depdsitos del publico 11,796.6 5,843.0
Otros pasivos 216.3 (1,300.8)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (12,139.0) (18,050.4)

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Inversiones en instrumentos financieros 0.0 3,500.0
Adquisicién de activos fijos 7 (481.2) (787.5)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion (481.2) 2,712.5

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Aumento de capital social 0.0 3,600.0
Pago de dividendos 45 (650.0) 0.0
Titulos emitidos 17 1,993.0 12,000.0
Titulos emitidos cancelados (2,000.0) (2,750.0)
Préstamos obtenidos 29,418.0 7,537.6
Préstamos pagados 8,14y 15 (14,391.5) (2,333.3)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 14,369.5 18,054.3
Aumento en el efectivo 1,749.3 2,716.4
Efectivo al inicio del periodo 26,537.6 23,821.2
Efectivo al final del periodo 3 28,286.9 26,537.6

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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MEMORIA
bE LABORES

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., (en adelante “Credicomer”), fue constituida de
conformidad con las Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007, y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segun autorizacién concedida por el
Consejo Directivo de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura publica
inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007; inicié operaciones
a partir del 27 de abril del afio 2009. La Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales,
S.A.de C.V.

La principal operacion de Credicomer es dedicarse a las actividades de intermediacion financiera,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo
0 cualquier otra operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

Las oficinas de Credicomer se encuentran ubicadas en 71 Avenida Sur, Colonia Escaldn, Edificio
CREDICOMER San Salvador.

Los registros contables de Credicomer se llevan en dolares de los Estados Unidos de América,
representados por el simbolo (US$) y los estados financieros adjuntos se presentan en miles de dolares
de los Estados unidos de América.

2, Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros fueron emitidas por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa contable permanece
vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacién y Supervision del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de Credicomer, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
y las Normas Contables para Bancos (NCB) vigentes en El Salvador que le son aplicables y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF), prevaleciendo la normativa regulatoria cuando haya conflicto con las
Normas Internacionales. Asi mismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas
internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (41) se presentan las principales diferencias entre las normas contables
utilizadas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Credicomer presenta sus estados financieros en cumplimiento con las “Normas para la Elaboracion

de Estados Financieros de Bancos” NCB-017 y efectua su publicacién en cumplimiento de las
“Normas para la Publicacion de Estados Financieros de los Bancos” NCB-018.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
San Salvador, Republica de El Salvador

Notas a los Estados Financieros

2.2 Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros
La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas estimaciones y
supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable que futuros
beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o
valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos, que se
basan en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran
con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

2.3 Inversiones financieras
La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio; los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefo, con base a la categoria de riesgo asignada
por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero; y los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo se valdan a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

2.4 Activo fijo
Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion, el valor de los
revalios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se debita cuando se retira el
activo. Los revaluos son realizados por perito independiente que se encuentra registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Cuando se trata de adquisicion de equipos especializados, cuya inversion es importante, el porcentaje
a depreciar se determinara en base a informacion técnica sobre el tiempo que se espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por mantenimiento y
reparaciones, que no extienden significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del
afo en que se incurren.

El método de calculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se realiza en base al costo de
adquisicién. Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Tipo de bien

Tasa
Mobiliario y equipo de cémputo 25.0 %
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0 %
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Notas a los Estados Financieros

2.5 Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad segun el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles
a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2022, la contingencia maxima por
indemnizacién se estima en US$ 1,516.3 (US$ 1,415.0 en 2021) y la politica de la Sociedad es
considerar erogaciones de indemnizacién como gasto de los ejercicios en que se efectuan.

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprob6 la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia
voluntaria, la que entré en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacion econdmica, por renuncia a
partir de los dos anos, sera equivalente a 15 dias de salario basico por cada afo de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econdmica del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial
de la unidad de crédito para medir su obligacién y la valtua al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipétesis actuarial se
cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar
las prestaciones al personal que es del 5.87%, b) los salarios minimos en promedio se espera que
crezcan a razén del 3.0% anual. Al 31 de diciembre de 2022, Credicomer tiene registrado US$ 103.2
(US$ 108.7 en 2021) en concepto de provision por renuncia voluntaria.

2.6 Reservas de saneamiento de activos de riesgo
Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riegos se han
establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los criterios de capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno
de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucién del riesgo
por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor
retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio de la
Superintendencia, afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en cumplimiento
de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula
los créditos relacionados por presuncion. EI monto de estas provisiones corresponde al exceso de
créditos relacionados determinados por la Superintendencia el cual se disminuira con crédito a los
resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen cuando, como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario recalificar
a categorias de mayor riesgo, a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la

Superintendencia y se disminuyen con autorizacion de dicho ente, cuando a su juicio la institucién
haya mejorado su procedimiento de calificacién de deudores.
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Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias son montos establecidos
a criterio de la Administracién en base a las politicas y analisis técnico que utilizan indicadores
relativos a mora histdrica y otros y con el propdsito de mantener una cobertura de cartera vencida.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la
cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales de cuentas por cobrar se determinan con base
a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

En el ejercicio 2020 se constituyeron reservas voluntarias, con el objeto de tener cobertura ante
posibles pérdidas por el incumplimiento de pago de los clientes afectados por la pandemia COVID-
19. Al finalizar la vigencia de las Normas Técnicas Temporales emitidas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador, para enfrentar los efectos de la pandemia por COVID-19, durante los afios
2022 y 2021 se utilizé parte de esas reservas mediante traslados de reserva voluntaria a reserva
obligatoria en base a los requerimiento de reserva que presentaba la cartera de préstamos.

2.7 Préstamos e intereses vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que tiene
cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha tomado la
decisidn de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las
normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversidn conjunta se registran utilizando
el método de participacion. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se poseian inversiones en
subsidiarias ni inversion conjunta.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, Credicomer
traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se amortiza anualmente en un
plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.

2.8 Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos; para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
monetarios, el valluo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia del
Sistema Financiero.

De conformidad al articulo 47 de la ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir
de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro
afos, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.
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2.9 Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en ddlares de los
Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segun la clase de moneda extranjera.
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segun
corresponda.

2.10 Cargos por riesgos generales de la banca
Credicomer no ha efectuado cargos por los riesgos genéricos de la banca, que incluyen pérdidas
futuras u otros riesgos no previsibles.

2.11 Intereses por pagar y comisiones por pagar
Los intereses sobre los depdsitos de clientes, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.12 Reconocimiento de ingresos
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas
de orden.
Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias, netos del costo de
otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma sistematica
en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un refinanciamiento
se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se perciben.

2.13 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Credicomer reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos presentados a
continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial no haya sido posible
trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;
f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los ultimo cinco afos;

g) Cuando a juicio de Credicomer no exista posibilidad de recuperacion.
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2.14 Reserva riesgo pais
La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de recursos en
el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual
se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafia matriz del deudor actué
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacion en
grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para determinar
el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas por una entidad
calificadora de riesgos reconocida internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar de
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido — utilidades de
ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.

2.15 Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000, establece que a partir
de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América sera moneda de curso legal y que todas
las transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresaran en dolares. Posteriormente,
el 9 de junio de 2021 fue aprobada la Ley BITCOIN, la cual entré en vigencia el 7 de septiembre de
2021, reconociendo el Bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado
en cualquier transaccion. Esto sin perjuicio de la aplicacion de la Ley de Integracién Monetaria. El tipo
de cambio entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América lo establece libremente el
mercado. Para fines contables se utiliza el délar como moneda de referencia.

Los libros de Credicomer se llevan en dolares de los Estados Unidos de América representados por
el simbolo US$ en los estados financieros adjuntos.

3. Cajas y Bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible en moneda de curso local y no posee efectivo en
moneda extranjera.

El rubro de cajas y bancos se integra asi:

2022 021
Caja 959.0 936.6
Depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 11,187.4 9,604.3
Documentos a cargo de otros bancos 670.6 367.5
Depdsitos en bancos nacionales 15,256.2 15,471.9
Depdsitos en bancos extranjeros 213.7 157.3
28,286.9 26,537.6

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la reserva de liquidez por los depositos asciende a US$ 10,870.5
(US$9,447.8 en 2021) y se encuentra constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

De los depositos en bancos nacionales, un monto de US$ 15,040.6 (US$ 15,071.8 en 2021) devengan
intereses.
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4. Reportos y Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que Credicomer ha
realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tienen saldos en
operaciones de reportos.

5. Inversiones Financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros, adquiridos para

fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias. Las inversiones de Credicomer al 31
de diciembre de 2022 y 2021 se encuentran dentro de la siguiente categoria:

2022 2021
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento:
Emitidos por el Estado 1,500.0 1,500.0

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se constituyeron provisiones por pérdidas para las inversiones.
La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 7.24 % (6.56 % en 2021).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, intereses y
comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de Préstamos - Neta

La cartera de préstamos de Credicomer se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la

economia:
2022 2021
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas 70,499.6 55,463.9
Préstamos para adquisicion de vivienda 53.6 166.7
Préstamos para el consumo 44,552.8 39,123.5
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 10,897.3 10,941.8

126,003.3 105,695.9

Préstamos refinanciados o reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 6,636.2 5,360.0
Préstamos para el consumo 5,041.4 1,487.7

_11.6776  _6.847.7

Préstamos vencidos:

Préstamos a empresas privadas 1,909.7 1,614.4
Préstamos para el consumo 3,954 1 3,286.7
5,863.8 4,901.1

Intereses sobre préstamos 27894 3,163.2
146,334 .1 120,607.9

Menos: reservas de saneamiento (5,900.9) (4,945.2)
Cartera neta 140,433.2 115,662.7
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La tasa de rendimiento promedio es de 19.07 % (18.24 % en 2021).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados por la
cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos
por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos; a la fecha
de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado en el periodo
2022, ascienden a US$ 692.7 (US$ 581.5 para el 2021).

El saldo de la cartera COVID-19 al 31 de diciembre 2022 asciende a US$ 7,159.4, (US$ 18,775.6 en 2021)
sobre el cual se esta aplicando la gradualidad de reservas de saneamiento, en base a lo establecido por
las Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la constitucién de reservas de Saneamiento
de Créditos afectados por COVID-19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador con fecha 22 de febrero de 2021. El célculo de la reserva de saneamiento sobre la cartera
COVID-19 con respecto a esa misma fecha es de US$ 2,999.3 (US$ 3,457.7 en 2021); al 31 de diciembre
de 2022 el monto registrado es de US$ 2,186.8 (US$ 1,298.2 en 2021), El monto pendiente de registrar
durante el plazo establecido por la norma es US$ 813.0 (US$ 2,159.5 en 2021).

Durante el periodo que del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se tienen registrados
actividades de arrendamientos financieros.

7. Reservas de Saneamiento
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer mantiene reservas de saneamiento para cubrir eventuales
pérdidas por un total de US$ 5,900.9 y US$ 4,945.2, respectivamente. El movimiento registrado durante

el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 499.9
Mas: Constitucion de reservas 767.9
Reclasificacion por traslados 1,420.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (909.9)
Reclasificacion por traslados (19.0)

Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,758.9
Mas: Constitucion de reservas 1,807.8
Menos: Reclasificacion por saneamiento (1,790.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,776 1

Tasa de cobertura 1.96 % (2.82 % en 2021).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.
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Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,162.0
Mas: Constitucién de reservas 790.2
Reclasificacion por traslados 3,302.1
Menos: Reclasificacion por saneamiento (2,799.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,455.0
Mas: Constitucidon de reservas 3,3154
Reclasificacion por traslado 495.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (2,376.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,888.5

Tasa de cobertura 6.98 % (5.59 % en 2021).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 4,735.6
Mas: Constitucion de reservas 717.8
Menos: Reclasificacion por traslado 4,7221
Saldo al 31 de diciembre de 2021 731.3
Menos: Reclasificacion por traslado (495.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 236.3

El monto de reserva de saneamiento llevado a los resultados del periodo es de US$ 5,241.0 (US$ 2,414.8
en 2021), el cual se integra por constitucion de reservas de saneamiento de la cartera de préstamos por
un monto de US$ 5,123.2 (US$ 2,275.9 en 2021), constitucion de reservas para cuentas incobrables por
un monto de US$ 115.7 (US$ 111.4 en 2021) y castigos por activos de intermediacion por US$ 2.1.
(US$ 27.5 en 2021).

8. Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de préstamos como
a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 del Banco de Desarrollo de la Republica de El
Salvador, por un monto de US$ 21,779.5 (US$ 9,625.9 en 2021). Al 31 de diciembre de 2022 el saldo de
préstamos mas intereses es de US$ 18,820.4 (US$ 8,455.6 en 2021) y el saldo de la garantia de
US$ 18,343.6 (US$ 7,265.6 en 2021).

Emision de Titulos PBCREDICO2 Tramo 6, 7 y 13 en 2021 por US$ 7,000.0, garantizado con créditos
categoria A1 y A2; al 31 de diciembre de 2022 el saldo de capital mas intereses de los titulos es de
US$ 7,010.2 (US$ 7,010.3 en 2021) y el saldo de los créditos que garantizan dichas emisiones es de
US$ 10,215.1 (US$ 8,936.5 en 2021).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificaciéon plena a efecto de responder ante
nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.
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9. Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer mantiene saldos por activos extraordinarios por US$ 958.1
(US$ 466.6 en 2021).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume a
continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto
activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2021 466.6 168.6 298.0
Mas: Adquisicion y constituciones 699.3 149.2 550.1
Menos: Retiros (207.8) (71.1) (136.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 958.1 246.7 711.4
Saldos al 31 de diciembre de 2020 570.9 136.7 434.2
Mas: Adquisicidn y constituciones 234.9 116.4 118.5
Menos: Retiros (339.2) (84.5) (254.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 466.6 168.6 298.0

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se dio de baja a los siguientes
activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision
Periodos venta adquisicion constituida Utilidad
2022 164.0 207.8 71.1 27.3
2021 342.8 339.2 84.5 88 .1

En el afno 2022 y 2021 no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos.
En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

10. Inversiones Accionarias

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer no tiene inversiones accionarias en subsidiarias y
sociedades de inversién conjunta.

11. Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tienen saldos en concepto de edificaciones, instalaciones y
terrenos y el resumen de los bienes muebles netos se detallen asi:

2022
Costo: Mobiliario y equipo 3,042.5
Menos: Depreciacion acumulada (2,049.5)
Mas: Amortizables 528.6
1,521.6
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El movimiento del activo fijo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 935.6
Mas: Adquisiciones 787.5
Depreciacion (282.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,440.3
Mas: Adquisiciones 481.2
Depreciacion (399.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,521.6

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se tiene revaluaciones de activo fijo.
12. Depésitos de Clientes

La cartera de depdsitos de Credicomer se encuentra distribuida asi:

2022 2021
Depdésitos del publico 92,365.1 84,153.7
Depdsitos de Entidades del Estado 1,041.2 0.0
Depdsitos de otros bancos 7,350.6 2,657.3
Depdsitos restringidos e inactivos 1,037.8 2,976.1

101,794.7 89,7871

Las diferentes clases de depdsitos son las siguientes:

2022 2021
Depdsitos en cuenta corriente 6,343.4 8,103.3
Depdsitos en cuenta de ahorros 19,030.4 11,874.7
Depdsitos a plazo 76,420.9 69,809.1
101,794.7 89,7871

La tasa de costo promedio en 2022 es de 4.33 % (de 4.38 % en 2021).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro de
costo de captacion de depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera de depésitos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros, Credicomer no tiene obligaciones con el Banco Central
de Reserva.

14. Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2022, Credicomer, tiene una linea de crédito con el Banco de Desarrollo de la
Republica de El Salvador por US$ 34,900.0 (US$ 12,000.0 en 2021), destinado para financiar proyectos
productivos y de inversion. El saldo del principal mas intereses es de US$ 18,820.4 (US$ 8,455.6 en 2021),
al 5.05 % de interés anual (5.33 % en 2021); dicha linea de crédito esta garantizada con cartera de créditos
categoria Ay B (véase nota 8).
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15. Préstamos de Otros Bancos

1. Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmo contrato de préstamo por US$ 7,000.0 otorgado por THE
NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un plazo de 4 afios, el
desembolso se realizé en fechas 15 de octubre de 2019 y 20 de noviembre de 2019, la tasa de interés
es LIBOR a 6 meses mas una tasa base de 3.5 %, el pago es mediante cuotas semestrales de
US$ 1,666.7 iniciando el pago de capital desde el 15 de marzo de 2021. El saldo de capital e intereses
al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 2,365.8 (US$ 4,718.0 en 2021).

2. Con fecha 27 de diciembre de 2021 se formalizé mediante pagaré, linea de crédito rotativa con el
Banco de América Central, S.A. por US$ 3,000.0 para capital de trabajo, para el plazo de un afio y
tasa del 5.75 % anual, pago mensual de intereses y el capital sera pagado al vencimiento. Con fecha
9 de diciembre de 2022 se formalizé renovacion de la linea de crédito rotativa por el mismo monto y
plazo, a una tasa de interés del 6.0 %, el saldo de capital e intereses al 31 de diciembre es de
US$ 3,011.3. (US$ 3,002.3 en 2021)

3. Confecha 27 de mayo de 2022 se formaliz un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por OIKOCREDIT
para un plazo de 5 afios, sin garantia, siendo la tasa de interés de 4.75 % mas TERM SOFR A 3
meses. El saldo de capital e intereses al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 4,529.5.
4. Con fecha 2 de diciembre de 2022 se formalizé un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afios, a una tasa de interés del 6.75 %. El saldo
de capital e intereses al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 2,513 .4.
16. Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros, Credicomer no tiene obligaciones por reportos y otras
obligaciones bursatiles.

17. Titulos de Emision Propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del publico
al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son:

022
Fecha de Capital e
Emisiéon Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses 6.00 % 2,002.0 Con garantia
PBCREDICO2 7 2,000.0 26/01/2021 36 meses 6.00 % 2,001.9 Con garantia
PBCREDICO2 8 1,500.00 05/02/2021 24 meses 6.00 % 1,506.7 Sin garantia
PBCREDICO2 9 1,500.00 09/07/2021 36 meses 6.00 % 1,505.7 Sin garantia
PBCREDICO2 10 2,000.0 19/08/2021 24 meses 5.80 % 2,004.4 Sin garantia
PBCREDICO2 11 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.75 % 1,004.6 Sin garantia
PBCREDICO2 12 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.50 % 1,004.4 Sin garantia
PBCREDICO2 13 3,000.0 19/11/2021 36 meses 5.90 % 3,006.3 Con garantia
PBCREDICO2 14 1,743.0 02/5/2022 36 meses 5.75 % 1,751.6 Sin garantia
PBCREDICO2 15 250.0 13/12/2022 9 meses 6.00 % 250.8 Sin garantia
15,993.0 16,038.4
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2021

Fecha de Capital e
Emision Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 5 2,000.0 06/11/2020 18 meses 6.00 % 2,008.6 Sin garantia
PBCREDICO2 6 2,000.0 26/11/2020 36 meses 6.00 % 2,002.0 Con garantia
PBCREDICO2 7 2,000.0 26/01/2021 36 meses 6.00 % 2,001.9 Con garantia
PBCREDICO2 8 1,500.0 05/02/2021 24 meses 6.00 % 1,506.6 Sin garantia
PBCREDICO2 9 1,500.0 09/07/2021 36 meses 6.00 % 1,505.7 Sin garantia
PBCREDICO2 10 2,000.0 19/08/2021 24 meses 5.80 % 2,004.4 Sin garantia
PBCREDICO2 11 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.75 % 1,004.6 Sin garantia
PBCREDICO2 12 1,000.0 03/09/2021 24 meses 5.50 % 1,004.4 Sin garantia
PBCREDICO2 13 3,000.0 19/11/2021 36 meses 5.90 % 3,006.3 Con garantia

~16.000.0 16.044.5

18. Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer no ha emitido bonos convertibles en acciones.
19. Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer no ha contraido préstamos convertibles en acciones.
20. Recuperaciones de Activos Castigados

Durante el periodo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no hubo recuperaciones de activos castigados.
21. Vencimiento de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos cinco afios y mas son los
detallados a continuacién:

Al 31 de diciembre 2022

2023 2024 025 2026 027 En adelante Total

Activos
Inversiones financieras 1,500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,500.0
Préstamos 35,596.9 25,388.0 24,036.2 14,830.1 12,620.4 33,862.5 146,334.1
Total de activos 37,096.9 25,388.0 24,036.2 14,830.1 12,620.4 33,862.5 147,834.1
Pasivos
Depdsitos 91,473.5 10,321.2 0.0 0.0 0.0 0.0 101,794.7
Préstamos 9,662.1 4,067.6 3,225.4 2,172.6 1,421.2 10,691.5 31,2404
Titulos valores 7,795.4 6,500.0 1,743.0 0.0 0.0 0.0 16,038.4
Total de pasivos 108,931.0 20,888.8 4,968.4 2,172.6 1,421.2 10,691.5 149,073.5

Monto neto (71,834.1) 44992 19.067.8 12.657.5 11,199.2 23171.0 (1,239.4)
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Al 31 de diciembre 2021

022 023 2024 025 026 En adelante Total

Activos

Inversiones financieras 1,500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,500.0
Préstamos 27,457.6 23,982.0 17,900.4 12,601.3 9,598.1 24,123.3 115,662.7
Total de activos 28,957.6 23,982.0 17,900.4 12,601.3 9,598.1 24,123.3 117,162.7
Pasivos

Dep6sitos 80,822.8 8,964.3 0.0 0.0 0.0 0.0 89,787.1
Préstamos 7,719.2 4,368.9 1,266.8 475.7 218.1 2,127.3 16,175.9
Titulos valores 2,044.5 7,500.0 6,500.0 0.0 0.0 0.0 16,044.5
Total de pasivos 90,586.5 20,833.1 7,766.8 475.7 218.1 2,127.3 122,007.5
Monto neto (61,628.9) 3,148.9 10,133.6 12,125.6 9,380.0 21,996.0 _(4,844.8)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por US$ 25,373.8 en 2022
y US$ 19,978.0 en 2021, que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los vencimientos
del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldos de US$ 28,286.9 y US$ 26,537.6,
al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

22. Utilidad por Accién
La utilidad por accién del periodo 2022 es de US$ 0.13 (US$ 0.11 en 2021).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resultados y un
promedio de acciones en circulacion de 18,200,000 en 2022 y en 2021.

23. Reserva Legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la
determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Articulo 39 de
la Ley de Bancos, el cual establece que la Sociedad debe separar de sus utilidades anuales el diez por
ciento (10 %) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25 %) del capital social pagado.
Para el ejercicio 2022, la reserva legal registrada es de US$ 317.1 (US$ 253.1 en 2021), con lo cual
asciende a US$ 2,521.0 (US$ 2,203.9 en 2021), valor que representa el 13.85% (12.11 % en 2021) del
capital social pagado.

24. Utilidad Distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito, la
determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del articulo 40 de la Ley
de Bancos, el cual establece que se debe retener de las utilidades, después de deducida la reserva legal,
una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de saneamiento. Estos
valores se determinan como se muestra a continuacion:

2022 2021
Utilidad del ejercicio 2,332.6 1,726 1
Menos: reserva legal (317.1) (253.1)
Utilidad disponible 2,015.5 1,473.0
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 3,251.9 2,428.9
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:
Sobre depdsitos (42.8) (10.2)
Sobre préstamos (2,789.4) (3,163.1)
Sobre otros activos (51.6) (49.5)
(2,883.8) (3,222.8)
Utilidad distribuible 2,383.6 679.1
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25. Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos en el
pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenidas en el Decreto Legislativo N° 134, de fecha

18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto sobre la renta reflejado en el estado de resultados
asciende a US$ 838.6 (US$ 804.7 en 2021), compuesto por el impuesto sobre la renta corriente de
US$ 414.3 (US$ 1,606,7 en 2021) y el impuesto sobre la renta diferido (activo) de US$ 424.3 (US$ 802.0
en 2021). El activo por impuesto sobre la renta diferido nace de las diferencias temporarias relacionadas
principalmente a la constitucion de reservas de saneamiento voluntarias en el afio 2021 y la utilizacién de
parte de las mismas en el afio 2022 y 2021, a la provision por renuncia voluntaria, reservas de crédito

categorias Ay B, remodelaciones y provision por vacaciones.

26. Gastos de Operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:

Remuneraciones
Prestaciones al personal
Indemnizaciones al personal
Otros gastos de personal

Subtotal
Gastos generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total

27. Otros Ingresos y Gastos

Los otros ingresos y gastos al 31 de diciembre se detallan en la siguiente estructura:

Otros ingresos
Recuperacion de préstamos e intereses

Venta de cartera saneada
Depuracién de primas de seguro
Otros

Subtotal

Otros gastos
Castigo de bienes recibidos en pago

Otros
Subtotal

Total

2022

4,865.7
1,685.0
11.7

226.6

6,789.0
4,062.0

727.2
11,5781

022

888.0
139.9
255.6
125.6

1,409.1

2021

4,442.9
1,420.1
39.5

2458

6,148.3
3,637.7

486.4
10,172.4

La depuracion de primas de seguro esta asociada a préstamos a los que se les fue otorgado medida de
alivio principalmente durante la vigencia de las normas técnicas temporales emitidas en su oportunidad

por el ente regulador a casusa de la Pandemia COVID 19.
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28. Fideicomisos
A la fecha de referencia de los estados financieros Credicomer no tiene fideicomisos.
29. Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Credicomer ha mantenido un promedio de 369 y 351 empleados,
respectivamente. De ese numero el 54 % (55 % en 2021), se dedican a los negocios y el 46 % (45 % en
2021) es personal de apoyo.

30. Operaciones Contingentes
A la fecha de referencia de los estados financieros Credicomer no tiene operaciones contingentes.
31. Litigios Pendientes

Credicomer mantiene un proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, especificamente
en Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Credicomer por la suma de
US$ 4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

32. Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento 0 mas de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias
las acciones del cdnyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tenga participacion social en sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad.

También son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta disposicioén aplica a
Credicomer, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito.

33. Créditos Relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los bancos, asi
como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas
relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la administracion de la
entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas, en un monto global superior al cinco por ciento (5 %) del
capital pagado y reserva de capital de la institucion. Estas disposiciones aplican a Credicomer en virtud
del Articulos 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2022 suman US$ 20,721.0
(US$ 20,403.9 en 2021). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 774.7
(US$ 394.7 en 2021) y representan el 3.74 % (1.93 % en 2021) del capital social y reserva de capital de
la entidad; dicho monto corresponde a 30 deudores (34 deudores en 2021)

Durante el periodo reportado, Credicomer les dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.
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34. Créditos a Subsidiarias Extrajeras

Durante el periodo reportado Credicomer no ha otorgado créditos a subsidiarias extranjeras.
35. Créditos a Subsidiarias Nacionales

Durante el periodo reportado Credicomer no ha otorgado créditos a subsidiarias nacionales.
36. Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que las
Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento
de su fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica.

Durante el periodo reportado Credicomer dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo 161 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

37. Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las Sociedades de Ahorro y
Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracién de contratos entre la Sociedad y las personas
relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas
en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma
directa con la Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2022 es de US$ 3.6 (US$ 3.6 en 2021), los cuales
corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y Santa Ana, por un canon
mensual de US$ 1.8 cada una.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2022 ascienden a US$ 43.2 (US$ 43.2 en 2021).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeté contratos con
personas relacionadas.

38. Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene operaciones
en moneda extranjera.

39. Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonial Neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe presentar en todo momento
las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Crédito, un 14.5 %
entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo establece la citada Ley.
La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 27 de abril de
2009, por lo que dicho porcentaje era aplicable de abril de 2009 a abril de 2012. Con fecha 27 de
mayo de 2022, se recibié comunicacion de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero en la
cual autorizan bajar el coeficiente al 12.0 %.
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b) EI 7.0 % o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) EI100 % o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el articulo
157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la situacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., se
muestra a continuacion:

Relacion 2022 2021
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 16.26 % 18.6 %
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 16.43 % 18.98 %
Fondo patrimonial a capital social minimo 636.04 % 603.34 %

40. Gestion de Riesgos y de Cumplimientos Legales

La Normativa NRP-20, “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras”,
requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de cierre anual, un resumen de
cdémo gestionan los riesgos y del cumplimiento a sus politicas.

Para dar cumplimiento a la normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, Credicomer cuenta
con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional, Mercado y Liquidez), donde se
definen las areas involucradas en la administracion de riesgos y las metodologias que incluyen la
identificacion, medicion, control, mitigacion y monitoreo para determinar las diferentes exposiciones
derivas de las operaciones de Credicomer.

El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por objeto aprobar las
metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada uno de los riesgos, para asegurar
una adecuada gestion de riesgos garantizando que la toma de decisiones vaya en relacion con el apetito
de riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento de las politicas de Gestién Integral de Riesgos, se
realizaron las siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de obligaciones
contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este ultimo un prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestidn del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

- Serealiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su flujo de efectivo y su
capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento, cuota de crédito en relacién
con ingresos, calificacion de riesgo, score crediticio, entre otras variables. Para la evaluacion del Riesgo
de Crédito durante el proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos
de aprobacion y los cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2022.

- Se evalua el colateral crediticio en caso de que aplique, asi como la debida diligencia en los
documentos legales de inscripcién de dichos colaterales.
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- Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de asuncién de riesgos,
tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, segun aplique.

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las
Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacion diaria del riesgo de crédito y
constituyendo y registrando contablemente las reservas de saneamiento requeridas, revisando vy
evaluando los expedientes de crédito, registrando la ficha de los clientes, con su informacion financiera,
entre otros.

Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo sus politicas, manuales y
procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de
Concentracion de Crédito (NPB4-49).

La provision de reservas de saneamiento del afo 2022 fue constituida conforme a los parametros
establecidos en el marco regulatorio de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), determinando los niveles de reservas necesarios, de
acuerdo con las coberturas que brindan las garantias reales en cada segmento de negocio.

En el 2022, Credicomer cuenta con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una cobertura igual o
superior al 100 % sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econémicas por deficiencias o fallas en los
procesos operativos, sistemas informaticos, recursos humanos o bien a causa de acontecimientos
externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion
de multas, penalizaciones o dafos penales, que resultan de las acciones de supervision por parte del
regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo, utilizando una
metodologia de evaluacién de riesgos residuales (es decir el riesgo que queda una vez se hayan
establecido controles para su administracion y mitigacion). En dicha metodologia se evalua la
documentacion de los procesos realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles para
administrar y mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto, la efectividad de los controles en su disefio
y aplicacion, la evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer contar
con un mapa de calor y una administracion acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad esta
expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas, manuales y metodologias,
las cuales cumplen con los criterios de administraciéon y con lo requerido por las Normas para la Gestion
del Riesgo Operacional de las entidades financieras (NPB 4-50).

Durante el 2022, la Gerencia de Riesgos realizé capacitaciones para mitigar fallas o debilidades en
procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las siguientes: Capacitaciones a todo el
personal de la institucion sobre la Gestién Integral de Riesgos; la administracion del riesgo operacional y
las metodologias implementadas para la gestion del riesgo y para el levantamiento de eventos de perdida
operacional; Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio; Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad: Politica de Seguridad de la Informaciéon y Manejo Seguro de la Informacién; Seguridad
Transaccional: Prevencion de Fraude en tarjetas de crédito y débito y Prevencion de Fraude en Canales
Digitales; entre otros aspectos.
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Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en las tasas de interés o en los
precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea dentro o fuera del balance.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el Valor en
Riesgo (VaR) de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el seguimiento y monitoreo de sus
precios de mercado, determinando durante el afio 2022 que no existe exposicién relevante, debido a que
la cartera de inversiones esta compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo, Credicomer utiliza la metodologia de brechas de tasas de interés,
estableciendo un limite de + 2 % del Fondo Patrimonial, para lo cual, durante el afio 2022, la posicion de
brechas de tasas de interés estuvo dentro de los limites permitidos por la Sociedad.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas o en costos excesivos, por no disponer de los
recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas y no poder desarrollar el negocio en las
condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administraciéon del Riesgo de Liquidez,
por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para su seguimiento y control. Credicomer
cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los
requerimientos establecidos en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05).
Adicionalmente, Credicomer cuenta con reservas de liquidez, las cuales cumplen con lo requerido segun
el marco regulatorio (NPB3-06), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segun la politica de administracién
de liquidez de la institucion.

Comité Institucional de Riesgos.

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con un Comité
Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de analizar las cuestiones
relativas a la estrategia y politica de control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las
operaciones de riesgo que pudieran resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion al riesgo y las medidas
adoptadas para su administracion, debe ajustar o autorizar los excesos a los limites de exposicion de los
distintos tipos de riesgo y finalmente velar por que los planes de accion a ejecutar por incumplimientos a
los limites de exposicion al riesgo establecido se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion de Riesgos durante
el afio 2022 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas durante el afio. Dicho Comité sesiond
ocho veces durante el afo, informando de dichas sesiones a la Junta Directiva de Credicomer y
cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestidon Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) y las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)), asi como las demas
normas aplicables a los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.
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41.

Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera
y las Normas Contables Utilizadas para la preparacion de los estados financieros

La Administracién de Credicomer ha identificado las siguientes diferencias principales entre las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que establece la NIIF 9, la cual
requiere que los activos financieros sean clasificados segun se midan posteriormente a su costo
amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado integral y al valor razonable con cambios
en resultados, sobre las siguientes bases:

a. Modelo de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Asimismo, no se estan revelando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros tales como los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

2. Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de cada clase o
grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicio considerable con respecto de cdmo los cambios en los factores econémicos afectan las
PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado o al
VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones
para pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12
meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo: estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este
ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la
fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberacién de las
reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el estado
de resultados fuera de los resultados de operacion.

4. Las normas vigentes disponen que no se registran ingresos por intereses sobre préstamos vencidos.
Las NIIF requieren el reconocimiento contable de los ingresos por intereses de todos los activos
financieros a los que le aplique.

5. Las NIIF requieren que se valuen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

6. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los resultados,
mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

7. Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto aquellos
contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras que NIIF 16,
Arrendamientos requiere que todos los contratos que contienen un arrendamiento se registren como
arrendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de uso del activo y el pasivo
correspondiente.
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El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha sido determinado por la
Administracion.

42. Calificacion de Riesgos
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por una

clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores. Credicomer cuenta con dos
clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Zumma Ratings, S.A. de C.V.
2022 2021 2022 2021
Calificacién
Emisor EA- EA- EBBB+.sv EBBB+.sv
Perspectiva Estable Estable Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2022 y 30 de junio 2021,
respectivamente.

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta
es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia, los factores de proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar los

instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+” indica un nivel menor de

riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo.

43. Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de tesoreria al 31 de
diciembre de cada afo, por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial requerido, el que
fuere mayor. El Certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central
de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizaciéon de la Superintendencia del Sistema Financiero para
ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucién y luego al publico con el objeto de subsanar
deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas, no otorgan derechos patrimoniales ni
sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a US$ 25,098.8
(US$ 24,331.9 en 2021).

En el periodo reportado Credicomer no hizo uso de las acciones de tesoreria.
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44.

Informacién por Segmentos

Credicomer se dedica a prestar servicios de intermediacion financiera, dicha actividad se realiza a través
de 18 agencias ubicadas en diferentes puntos del territorio salvadorefio, ofreciendo productos y servicios
bancarios a personas particulares y empresas locales a nivel nacional. La composiciéon del segmento
reportados se agrupa por la naturaleza de los productos y servicios prestados y la ubicacion geografica
en El Salvador, los cuales detallan a continuacion:

2022

Ingresos de operacion:

Ingresos por intereses de préstamos a clientes
Ingresos por inversiones y otros servicios

Ingresos del segmento

Costo de operacion:

Intereses sobre depdsitos

Intereses sobre préstamos por pagar y otras
obligaciones

Otros costos

Gastos de empleados
Depreciacion y amortizacion
Reserva de saneamiento
Otros gastos generales

Utilidad de operacién por segmento

Activos del segmento
Pasivos del segmento

2021

Ingresos de operacion:

Ingresos por intereses de préstamos a clientes
Ingresos por inversiones y otros servicios

Ingresos del segmento

Costo de operacion:

Intereses sobre depdsitos

Intereses sobre préstamos por pagar y otros
obligaciones

Otros costos

Gastos de empleados
Depreciacion y amortizaciéon
Reserva de saneamiento
Otros gastos generales

Utilidad de operacién por segmento

Activos del segmento
Pasivos del segmento

Zona Central
16,540.2
2,951.1
19,491.3

3,991.1
2,172.0

1.1567.4
7.320.5
6,126.3

712.7

4,277.4
3.726.6

14,843.1
—(2.672.3)

152,874.1
149,190.2

Zona Central

11,238.3
2,539.5

13,777.8

3,642.6
1,146.8
488.2
5,277.6
5,441.6
468.6

2,147.5
3.225.1

11,282.8
(2,782.6)

138,113.
115,157.0
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Zona Occidental Zona Oriental Total
3,313.1 2,895.1 22,748.4
264.5 232.9 3,448.5
3,577.6 3,128.0 26,196.9
457 98.8 4,135.6
0.0 0.0 2,172.0
2.7 3.0 1,163.1
48.4 101.8 7,470.7
323.5 339.1 6,789.0
9.2 5.2 727.2
527.5 436.1 5,241.0
175.8 159.6 4,062.0
1,036.0 939.9 16,819.2
2,493.2 _2,086.2 _1,907.0
14,332.4 11,775.4 178,981.9
1,123.9 24327 152,746.7
Zona Occidental Zona Oriental Total
3,080.3 2,833.3 17,151.9
261.0 231.8 3,032.4
3,341.3 3,065.1 20,184.2
31.1 72.9 3,746.7
0.0 0.0 1,146.7
0.0 0.0 488.2
31.1 72.9 5,381.6
339.3 366.1 6,147.0
12.4 54 486.4
192.9 46.8 2,387.3
153.5 158.9 3,537.4
698.0 577.2 12,558.1
2,612.1 2,415.0 2,244.5
94731 2.349.6 149,936.5
46111 5,694.0 125,462.1
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45. Hechos Relevantes y Subsecuentes
2022

1. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de 2022, se
acordo lo siguiente:

a. De las utilidades distribuibles obtenidas en el afio 2021, distribuir entre los accionistas la cantidad
de US$ 650. 0.

b. Nombrar a la firma auditora KPMG, S.A. para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para
el ejercicio 2022.

c. Se procedié a elegir la nueva Junta Directiva, que fungira para un periodo de dos afios, por lo
que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera:

Cargo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menjivar de Carazo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Andrés Pedro Carafi Melero
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Rogelio José Sanchez Eguizabal
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Julia Reyna Rosales y Rosales
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Jaime Ricardo Lépez Calix

2. Con fecha 11 de marzo de 2022, se recibié comunicacion de parte del Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), en la que informan la aprobacion del incremento del limite maximo de la linea
de crédito que tiene Credicomer con dicha institucion pasando de US$ 12,000.0 a US$ 34,900.0.

3. Confechas 25y 29 de abril de 2022, las calificadoras de riesgo Pacific Credit Rating y Zumma Rating
ratificaron clasificacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. de “EA-" con perspectiva
estable y EBBB+.sv con perspectiva estable, respectivamente, ambas calificaciones en base a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

4.  Confecha 27 de mayo de 2022, se recibié comunicacién de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, en la cual informa que ha determinado que es procedente disminuir el coeficiente del
fondo patrimonial del 14.5 % al 12.0 % para la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

5.  Confecha 27 de mayo de 2022 se formalizo un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por OIKOCREDIT
para un plazo de cinco arios, habiendo recibido el primer desembolso por US$ 2,500.0 el 31 de mayo
y el complemento se recibid el 1 de agosto del presente afio.

6. Durante el presente periodo se han vendido activos extraordinarios por US$ 207.8, habiendo
generado una ganancia por US$ 27.3 (nota 9).

7.  Con informacion de referencia de los estados financieros al 30 de junio de 2022, la firma calificadora
de riesgo Pacific Credit Rating ratificé la clasificacion de EA- a la Fortaleza Financiera de la Sociedad
de Ahorro y Crédito Credicomer S.A. con perspectiva “Estable”. Por su parte, Zumma Rating mejoré
la clasificacion pasando de “EBBB+.sv” a “EA-sv” con perspectiva estable.
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8.  Con fecha 2 de diciembre de 2022, se formalizé un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afos, destinado para adquisicion de inmueble
donde funcionaran las oficinas centrales de Credicomer.

9. Con fecha 22 de diciembre de 2022, se recibid de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objeciéon para operar con la Sociedad Punto Express, S.A. de C.V. como
administrador de corresponsales financieros.

10. En el mes de diciembre de 2022, se formalizé venta de cartera saneada a la empresa Gestionadora
de Créditos, S.A. de C.V. por el monto de US$ 139.9 (nota 27).

2021

1. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de 2021, se
acordo que las utilidades por distribuir al afilo 2019 y las obtenidas en el afio 2020, sean trasladadas a
la cuenta de utilidades no distribuibles como patrimonio restringido, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 40 de la Ley de Bancos.

2. En sesién ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de 2021, se
acordd nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V., para los servicios
de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2021.

3. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 19 de febrero de 2021, se
acordé cubrir la plaza vacante del cuarto director suplente, nombrando en dicho cargo al sefior Jaime
Ricardo Lopez Calix, por lo que a partir de esa fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente

manera:

Cargo Miembro actual Miembro anterior
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Rogelio José Sanchez Eguizabal
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Andrés Pedro Carafi Melero
Cuarto Director Suplente Jaime Ricardo Lépez Calix Vacante

4. Con fecha 26 de febrero de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia Centro de
Negocios Zacatecoluca, la cual inicié operaciones el dia 1 de marzo de 2021.

5. Con fecha 17 de marzo de 2021, se recibio de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta en la cual ratifican la autorizacién para operar con el producto Tarjeta de Crédito.

6. Con fecha 25 de marzo de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecion para operar con el canal de Tarjeta de Débito.

7. A partir del 13 de marzo de 2021 quedaron sin efecto las “Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19”, por lo que a partir de esa fecha finaliza el
congelamiento de la cartera de préstamos y comienza el conteo de dias mora y la asignacion de
categorias de riesgo que correspondan.
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8. Confecha 14 de marzo 2021, entraron en vigencia las Normas Técnicas para Aplicacion de Gradualidad
en la Constituciéon de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados por COVID-19, aprobadas por
el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador en fecha 25 de febrero de 2021.

9. EI 30 de abril de 2021 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidi6 ratificar la clasificacion
de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. de “A-" con perspectiva estable. Asimismo, el 28
de abril de 2021 la Calificadora de Riesgos Zumma Rating decidié también ratificar la categoria de
riesgo de EBBB+.sv con perspectiva estable, ambas calificaciones en base a los estados financieros al
31 de diciembre de 2020. De igual manera, ambas clasificaciones fueros ratificadas en fechas 20 y 26
de octubre de 2021, respectivamente en base a los estados financieros referidos al 30 de junio de 2021.

10. Con fecha 15 de julio 2021 se recibié de parte de los accionistas el aporte en efectivo para
complementar el aumento de capital social acordado en Junta General de Accionistas en febrero de
2020, llegando a un capital social pagado de US$ 18,200.0.

11. En base a las Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucién de Reservas de
Saneamiento de Créditos Afectados Por COVID-19 (NRP-25), emitida por El Banco Central de Reserva
de El Salvador. Con fecha 26 de noviembre de 2021, se obtuvo autorizacion de parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero para diferir la constitucion de reservas por un monto de
US$ 2,960.4 correspondiente a cartera COVID.

12. Con fecha 9 de diciembre de 2021, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio denominado Agencia Roosevelt, la
cual inicié operaciones el dia 13 de diciembre de ese afo.

13. Durante 2021, se vendieron activos extraordinarios por US$ 339.2, habiendo generado ingresos por
US$ 88.1 como efecto de la liberacién de reservas constituidas sobre los mismos (nota 9).

66



OMER

tu mejor aliado financiero

CRECfy

® O B www.credicomer.com.sv



	Portada
	INTERNAS Opción2 Memoria de Labores 2022 68 PAG CREDICOMER (8.5x11) copy
	ContraPortada

