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JUNTA DIRECTIVA

Miembros de la Junta Directiva. De izquierda a derecha: Dr. Pedro Alfonso Siliezar
Bolafos, Director Suplente; Dr. Sergio Roberto Parada Bridge, Director Presidente; Dra.
Celia Dolores Velasquez Paz, Directora Suplente; Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director
Secretario; e Ing. José Tulio Urrutia, Director Propietario y Gerente General.

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Director Presidente

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Secretario

Ing. José Tulio Urrutia
Director Propietario y Gerente General

Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolanos
Director Suplente

Dra. Celia Dolores Velasquez Paz
Directora Suplente
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Estimados Accionistas:

En nombre de todos los miembros que conformamos
la Junta Directiva de la aseguradora, deseo expresar
nuestro agradecimiento por la confianza depositada
para dirigir, quiza, uno de los proyectos mas ambiciosos
de los ultimos afos de COMEDICA DE R.L : contar con
Ssu propia compania de seguros de vida para atender a
su colectividad de socios asegurados, incrementar la
penetracion de seguros en los actuales asociados que
aun no cuentan con un seguro, ademas de sus familiares,
colegas no asociados vy por supuesto incursionar en el
mercado externo.

Desde nuestro nombramiento, hemos trabajado
asumiendo en todo su alcance, las responsabilidades vy
funciones que establece el Pacto Social de la aseguradora;
no esta demas decir que ello ha significado para cada uno
de los miembros de la junta directiva, un reto y nuevas
experiencias, tomando un conjunto de decisiones sobre
el rumbo de la aseguradora a traves del Plan Estratégico
anual y sus Objetivos especificos de corto y mediano
plazo; apoyar y promover el cumplimiento de leyes vy
normas, tales como la gestion de riesgos, seguridad de
la informacion Lla continuidad del negocio, politicas de
cumplimiento de la lucha contra el fraude vy el terrorismo,
ademas del quehacer operativo en sus distintos ordenes.

Iniciamos nuestro segundo afo de operaciones, el 2022, sin esperar que se
desarrollaria bajo un contexto muy distinto al 2021. Asi, por una parte, algunos
efectos de la pandemia; por otra parte, los efectos de la inflacion global vy local,
ambas iniciadas en el 2021, estuvieron presentes a lo largo del afo; no menos
importantes también fueron los efectos de la invasion de Rusia a Ucrania iniciada a
finales de febrero. Luego hacia finales de afno, cuando iniciamos las negociaciones
de reaseguro para los contratos del ejercicio 2023, y como era de esperar, fue
dificil el proceso de negociacion de nuestros contratos debido a la siniestralidad
presentada por nuestra cartera de seguros. Como se comprenderd, hechos como
los anteriores tuvieron efectos en nuestros costos de operacion y administracion.

No obstante lo anterior, a lo largo del afo se trabajo para cumplir nuestros planes

estratégicos vy que ello contribuyera, principalmente, a dar un nuevo paso en
procura de alcanzar el Objetivo Estratégico mas importante de mediano plazo
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para la aseguradora: “Alcanzar el Punto de Equilibrio al cierre del tercer afio de operaciones.
Una de las iniciativas fue la implementacion de la factura digital a fin de eficientizar nuestras
operaciones, reducir costos y ofrecer un mejor servicio a los asegurados; también se inicid
la comercializacion de nuestros productos en el mercado externo, lo cual contribuyd en
casi diez puntos porcentuales al crecimiento alcanzado. Transcurrido el segundo afo de
operaciones, con satisfaccion podemos manifestar que en COMEDICA VIDA S A. SEGUROS
DE PERSONAS, crecimos en primas, incluso mas que en SEGUROS COMEDICA vy los gastos
también se comportaron como se presupuestd, sin embargo, la siniestralidad estuvo muy
por encima de lo técnicamente esperado, lo cual incidid en que los resultados no solo fueran
negativos, sino también mayores a lo presupuestado; no obstante lo anterior, el resultado
estuvo muy por debajo que el alcanzado en el 2021, lo cual ,aun asi, nos acerco de manera
importante al Punto de Equilibrio en el tercer afo de operaciones. Por todo lo anterior, nos
sentimos satisfechos del camino recorrido, de las responsabilidades y decisiones asumidas,
y de los logros alcanzados; por supuesto gque alun hay mucho camino por recorrer, pero
consideramos que las bases de lo realizado son sdlidas para continuar evolucionando
favorablemente.

A lo largo de esta Memoria de Labores se desarrolla lo que fue la gestion de cada una de
las areas de la companfia, presentandose especificamente sus gestiones operativas vy logros,
segun sea el caso. Se cierra la misma con el Informe de Gobierno Corporativo, los Estados
Financieros y el Informe del Auditor Externo.

Alaluz delo gue han sido los dos primeros afos de operacion y la evolucion de los resultados,
y partiendo de los Objetivos Estratégicos y Presupuestos para el 2023, la Junta Directiva
y el Equipo de Direccion, confiamos que si se potencia la penetracion de seguros entre
los asociados vy sus familiares, al igual que la generacion de negocios externos, es decir
lograr un mayor incremento de primas que el alcanzado en el 2022 respecto al 2021, vy si la
siniestralidad se mejora a partir del ajuste de primas aplicado para la renovacion 2023, nos
acercaremos mucho al punto de equilibrio al cierre del 2023. Con ese objetivo en el horizonte,
todos los que directa e indirectamente estamos involucrados debemos aunar esfuerzos de
cooperacion, comunicacion, operacion y de ejecucion de los planes a lo largo del nuevo afo;
en ese sentido, la Junta Directiva quiere dejar constancia de su compromiso para continuar
poniendo su mejor empeno vy velando por los intereses de COMEDICA DE R.L. como su
principal accionista, de los asociados vy por supuesto de los asegurados.

Finalmente, como Presidente, y en nombre de todos los miembros de la Junta Directiva,
quiero reconocer y agradecer el trabajo y compromiso demostrados por todo el personal
de la aseguradora a lo largo del ano; su labor, una vez mas, ha sido determinante en las
operaciones, el nivel de servicio ofrecido y los resultados obtenidos.

Muchas gracias.
Atentamente

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Director Presidente de Junta Directiva
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ENTORNO,PERSPECTIVAS
Y RETOS.

La gestion de cualguier empresa siempre plantea retos, unos derivados del entorno y otros
derivados de la evolucion interna del negocio; una adecuada identificacion de los mismos
es determinante para decidir como enfrentarlos.

ENTORNO

El ejercicio econdmico 2022 inicid con prondsticos no muy positivos en lo relativo a la
inflacion global vy local; en relacion al COVID, si bien la tendencia de los casos fue cada
vez mas a la baja, persistieron las llamadas olas de contagios. A lo anterior se sumo, a
partir de finales de febrero, la incertidumbre generada por la invasion de Rusia a Ucrania y
posteriormente todas sus consecuencias econdémicas a lo largo del afo.

Las aseguradoras y reaseguradoras de seguros de personas han experimentado pérdidas
importantes en los Ultimos afos, a nivel mundial y local, como consecuencia de la pandemia
del COVID 19 pues genero siniestros en los seguros de vida y deuda por las muertes de
asegurados, siniestros en los seguros de gastos médicos por las atenciones meédicas, v
también en los seguros previsionales de las Administradoras de Pensiones(AFP) por la
muerte de cotizantes y pensionados. En el caso de nuestro pais, segun informacion de
la Superintendencia del Sistema Financiero, entre junio del 2020 vy diciembre de 2021 el
mercado asegurador salvadorefio atendid siniestros originados por el COVID por un valor
de $165.63 millones de ddlares; en el 2022 también hubo incidencias por la misma causa,
pero aln no se cuenta con la informacion. Si bien las medidas preventivas implementadas
v la vacunacion contribuyeron de manera importante a reducir la incidencia, aun contindan
presentandose casos.

También durante el 2022 hubo importantes catastrofes naturales alrededor del mundo,
situacion que los Reaseguradores ya ponian su preocupacion a finales del 2021 ante
las pérdidas sufridas ese afo. Efectivamente, se presentaron importantes pérdidas
catastroficas en varias regiones del mundo; los dafios fueron de tal magnitud que los
10 mayores siniestros catastroficos del ano superaron los $168,000 millones de ddlares
en bienes asegurados, ademas de la pérdida de muchas vidas. La mayor pérdida fue la
causada en Estados Unidos por el Huracan lan cuyas pérdidas aseguradas superaron los
$100,000 millones en siniestros, ademas de mas de 130 fallecidos.
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ENTORNO, PERSPECTIVAS Y RETOS. E]

El escenario anterior generd un “ciclo duro de reaseguro” a partir de octubre del 2022,
gue es cuando se inician las negociaciones de los contratos de reaseguro para el
siguiente ejercicio econdmico; un ciclo duro se presenta cuando los reaseguradores
endurecen sus condiciones incrementando el costo de sus contratos.

En adicion, existieron otras variables derivadas de la inflacion internacional vy local,
con su efecto en las importaciones. En cuanto a la inflacion global, segun el Fondo
Monetario Internacional, ésta promedio el 8.8 %; la inflacion local, segun el BCR, fue de
732 % en el 2022 frente al 612 % del 2021, es decir un acumulado de 13.44 % en dos
afos, y que han incidido incrementando los costos de los productos vy servicios. A ello
se sumo el incremento del salario minimo a finales del 2021.

Es de esperar, y comprender, que el conjunto de incidencias anteriores ocurridas
a lo largo del ejercicio 2022 tengan consecuencias al interior de la aseguradora,
a las cuales también se suma un incremento de la siniestralidad, principalmente en
el Seguro Colectivo de Vida cuyos siniestros en ambos aflos tuvieron una mayor
incidencia en asegurados mayores a 70 afos; frente a todo ello, y luego de los analisis
correspondientes, fue necesario realizar ajustes a las tarifas y condiciones a aplicar en
las renovaciones de podlizas a partir del 2023,con lo cual se espera generar una mayor
prima técnica en funcion del riesgo, y que por ende se reduzca la siniestralidad a lo
técnicamente esperado.
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PERSPECTIVAS

El Fondo Monetario Internacional pronostica una inflacion global para el 2023 de 6.6 % vy
de 4.3 % para el 2024, es decir que los precios continuaran creciendo, pero a un menor
ritmo. En nuestro pais, el BCR proyecta una inflacion para el 2023 del 3.3 %, sin embargo,
en enero la inflacion interanual cerrd en el 703 %, lo cual no parece ser alentador para
nuestra economia.

La guerra por la invasion de Rusia a Ucrania tampoco parece terminar, por el contrario,
todo indica que se podria estar alimentando con la dotacion de nuevo material de guerra
a Ucrania por los paises aliados; lo anterior daria pautas para pensar que en el 2023
continuaran los efectos negativos que esta guerra ha provocado en las economias.

Respecto a catastrofes, anteriormente se comentd sobre las 10 mayores catastrofes
ocurridas durante el 2022; las perspectivas del 2023 no parecen halaglUefas a raiz del
devastador terremoto ocurrido el 6 de febrero en Turquia vy Siria, con decenas de miles
de edificios, residencias y comercios totalmente destruidos o que quedardn inhabitables;
vy que decir de los mas de 25000 fallecidos y millones de damnificados. Ademas de
lamentar dicho evento por el impacto social y economico, seguramente tendra decenas
de miles de millones de dolares en pérdidas de seguros patrimoniales, seguros vida y de
gastos médicos para el mercado asegurador y reasegurador, con lo cual el ciclo duro de
reaseguro puede durar mas de lo que han durado otros ciclos de ese tipo.

RETOS

Las perspectivas anteriores generan incertidumlbre y surgen preguntas tales como: Qué
hacer, como enfrentar el futuro.

En nuestro caso, siendo una compania de escasos dos afos de operaciones, se vuelve
determinante darle continuidad al proceso de consolidacion y desarrollo definidos para la
aseguradora; de ahi que es un acierto contar con un Plan Estratégico gue incluye Objetivos
Estratégicos claros y alcanzables, y con un conjunto de iniciativas y acciones congruentes
con los Objetivos y debidamente priorizadas. Como hasta ahora, la eficiencia y seguimiento
de su implementacion seran determinantes para tener un buen porcentaje de alcance de
los presupuestos de primas vy de resultados; cumplir con ambos aspectos son uno de los
retos.

A nivel de Objetivos Estratégicos, el principal reto es alcanzar el punto de equilibrio al cierre
del tercer afo de operaciones, es decir al cierre del 2023, para lo cual se deben potenciar
un conjunto de acciones e iniciativas prioritarias recogidas en los distintos planes por area
funcional. A continuacion, las principales:
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* Crecimiento de primas por encima de la inflacion del pais, el cual sea no solo
inorganico (por incremento de tarifas), sino mas bien de tipo organico a través del
desarrollo del potencial de la cartera de asociados del comercializador masivo y por
supuesto del mercado externo.

* Reducir el actual promedio de edad de la cartera de seguros colectivos de vida
del comercializador masivo (COMEDICA DE R.L.) que es de 55 anos, para lo cual
es estratégico promover seguros opcionales de vida en las nuevas generaciones
de asociados. El potencial existe; asi, al cierre del 2022 solo 2,090 asociados
cuentan con un Seguro de Vida Colectivo Opcional, frente a mas de 13,000
asociados mayores a 22 anos y menores a 55 afos, lo que da un porcentaje de
penetracion de sdélo el 15.88 %,de ahi el gran potencial, con la ventaja de conocer
sus nombres,direcciones,correos,etc.

* Control de los gastos de administracion y de la operacion técnica, procurando que
Nno crezcan por encima de la inflacion del pars.

e Continuar con una politica de riesgo técnico en funcion de la evolucion financiera
de la aseguradora.

«  Promover la comercializacion del Seguro de Accidentes Personales, individual y
colectivo, el cual contribuird en la generacion de nuevas primas vy resultados por
cuanto es un producto rentable tecnicamente.

Los logros obtenidos durante estos dos primeros aflos de operacion generan confianza
para dar otro paso hacia adelante en el nuevo ejercicio econdmico; el informe de
Gestion Técnica, Administrativa y Financiera, de Mercadeo y Ventas vy de Informatica
gue a continuacion se presentan ponen de manifiesto que durante el 2022 se avanzo
mas de |lo previsto, principalmente en el resultado; ello motiva a confiar que el 2023 no
sera la excepcion.




VISION

Ser la mejor empresa

de seguros del

sector cooperativo,
convirtiéendonos en

el principal aliado de
nuestros asegurados

a través de un vinculo
equilibrado entre la
tecnologia v el servicio de

calidad.

MISION

Brindamos proteccion y
tranquilidad a nuestros
asegurados y sus familias,
a través de polizas

de seguros, ofrecidas

por nuestro equipo de
trabajo competente vy
comprometido con el

servicio de calidad.




PRINCIPIOS Y VALORES

A continuacion, los principios y valores que rigen la Aseguradora.

Integridad

Actuar con absoluta honestidad
y rectitud en todo momento, en
congruencia con los principios que
rigen el seguro y la aseguradora, para
crear confianza y reputacion de la
entidad en sus clientes y el mercado

potencial.

Transparencia

Las decisiones y acciones que realice

el personal se haran en el marco

del deber ser, con justificaciones

fundamentadas y de forma clara.

Responsabilidad
En la aseguradora se concibe la
responsabilidad como el cumplimiento
del objeto social para la cual fue
creada y el desempefo de su personal
debe ser con absoluta diligencia,
oportunidad vy eficiencia para con

todos los clientes.

COMEDICA VIDA,

S.

A.

Servicio

Atenderlosrequerimientos de nuestros
clientes con calidad y calidez, como
parte de un equipo comprometido,
unido y coordinado para ofrecerles
en cada experiencia una solucion a
sus necesidades y de acuerdo a sus

expectativas.

Calidad

Cualquier producto, servicio y cada

experiencia del cliente deberan

satisfacer las necesidades de éste,
con estandares que sobresalgan vy le
inviten a perseverar en la relacion con

la Aseguradora.

Colaboracion

Cada miembro del personal es un
eslabon dispuesto a ayudar y servir de

manera espontdnea a sus companeros

y clientes, con espiritu generoso
y colaborativo para propiciar un
ambiente de respeto, apoyo vy
solidaridad.
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STION

GE ,
NCIA TECNICA

GERE

Respecto a la operacion, la Gerencia Técnica, compuesta por los Departamentos de
Suscripcion y Emision, Reaseguro, y Tramite de Siniestros, atendio y proceso los distintos
requerimientos derivados de la generacion de nuevos negocios; analisis y pago de
siniestros; y gestion de los distintos contratos de reaseguro. Ademas de las operaciones
del dia a dia ya comentadas, también se desarrollaron un conjunto de acciones estratégicas
derivadas de los Objetivos Estratégicos de la aseguradora para el 2022; asi, se apoyaron las
Campanfas de Crédito realizadas por COMEDICA DE R.L. para promover sus créditos y con
ello los seguros de Deuda para proteger el saldo del crédito por el fallecimiento o invalidez
del asegurado; se capacitd al personal en temas técnicos y del sistema informatico; se
retroalimento, junto con Mercadeo, al personal comercial de COMEDICA en temas de
seguro; se negociaron y controlaron los distintos gastos por servicios de proveedores; se
actualizaron procedimientos y politicas de suscripcion, entre otros.

PRIMAS NETAS
El total de primas generadas fueron de $ 1,887,968.0, distribuyéndose por ramo, asf:

RAMO DE SEGURO PRIMAS %

Deuda $1,209,223.0 64.05 %
Vida Colectivo $678,745.0 35.95 %
Total $1,887,968.0 100.00%

Operativamente, la generacion de primas pasa por ejecutar un conjunto de procesos
de evaluacion de solicitudes de seguro, analizar informes medicos, emitir polizas, emitir
cesiones, gestionar cambios de beneficiarios, entre otras operaciones; ésas gestiones
se muestran a continuacion.

NUMERO DE SOLICITUDES

Solic. Aprobadas Solic. pospuestas Solic. Rechazadas Total
1,910 87.53% 117 5.82% 145 6.65% 2,182 100.00%
2022



GESTION GERENCIA TECNICA D

En la siguiente grafica se muestra la contribucion porcentual de primas, por ramo
de seguro, observandose la fuerte contribucion del seguro de Deuda con un 64.05
% y el restante 35.95 % que corresponde a seguros Colectivos de Vida Opcionales,
evidenciandose el potencial de crecimiento de este seguro dentro de los asociados.

DISTRIBUCION DE PRIMAS POR RAMO

Colectivo
de vida
35.95%

EVOLUCION DE PRIMAS 2022 VERSUS 2021.

Es importante indicar que las primas netas del 2022 se incrementaron en un 12.49 %
respecto al 2021; ademas, se generaron negocios externos por valor de $179,025.0, lo
cual contribuyd a generar el incremento anterior en 10.67 puntos porcentuales y 1.82
puntos fueron por el incremento de primas generado por la cartera de seguros del
comercializador masivo COMEDICA DE R.L.

La edad promedio de los Seguros de Deuda fue 50 anos vy 55 afios para los seguros de
Vida Opcional, las cuales fueron las mismas del 2021.

EVOLUCION DE PRIMAS 2022 VERSUS 2021.

Ao Deuda Colectivo Vida Total

ANO 2022 $1,209,223.0 $678,745.0 $1,887,968.0
ANO 2021 $1,168,634.0 $509,735.0 $1,678,369.0
CRECIMIENTO 22/21 3.47% 33.16% 12.49%

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 15



[] GESTION GERENCIA TECNICA

PRIMAS NETAS
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2022 2021
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SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS

NUMERO DE SINIESTROS TRAMITADOS EN EL ANO

160 100.00% 150 93.75% 10 6.25% 0 0.00%

Tramitar siniestros requiere activar un conjunto de procesos internos: analisis de
documentacion completa y correcta, analisis de coberturas, autorizacion de pagos,
emision de cheques, principalmente. Al realizar una valoracion de la calidad y tiempos de
respuesta de los procesos, y en funcion de las quejas recibidas y gestionadas, y el Reporte
de Estadisticas de Gestion de Quejas, que por Norma se presenta mensualmente a la
Superintendencia del Sistema Financiero, podemos calificar el servicio del Departamento
de Tramite de Sinestros como satisfactorio y por ende de bajo riesgo.

16 2022



GESTION GERENCIA TECNICA |

MONTOS PAGADOS Y RESERVADOS.

En el caso del Seguro de Deuda, el total de siniestros pagados vy reservados fue de
$882152.00 y en Colectivo de Vida Opcional fue de $ 788,940.00, ambas cifras
comparadas con los siniestros pagados en 2021 registran un incremento de 15.01 % vy
331 %, respectivamente.

SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS

PAGADOS Y PAGADOS 2022
RESERVADOS 2021 Y RESERVADOS 2021
DEUDA $767,012.0 $882,152.0
VIDA $592,750.0 $788,940.0

SINIESTROS PAGADOS Y RESERVADOS

$1,200,000.00

$1,000,000.00

$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$0

2021 2022

I peuba VIDA

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

Como resultado de los siniestros incurridos vy la prima neta del ejercicio, la siniestralidad
incurrida de la aseguradora en el 2022 fue de 88.51 % , correspondiendo al Seguro de
Deuda un 72.95 % vy para Seguro Colectivo de Vida el 116.24 % .Es de hacer notar que en el
caso del Seguro Colectivo de Vida, la siniestralidad del 2022 fue la misma que la del 2021,
pero por encima del 100 %; sin duda, la generaciéon de primas externas en este seguro, cuya
siniestralidad fue de sdlo 14.57 %, contribuyd a reducir la siniestralidad promedio del ramo.

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 17
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SINIESTRALIDAD INCURRIDA 2022 VS. 2021

RAMO ANO 2022 ANO 2021 VARIACION
DEUDA 72.95% 65.63% 7.32
COLECTIVO VIDA 116.24% 116.29% -0.05
TOTAL 88.51%% 81.02% 7.49

Los datos anteriores se muestran graficamente a continuacion:

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

116.24%

120% 116.29%

100%
80% 65.63%
60%
40%

20%

0%
DEUDA COLECTIVO VIDA

B 2022 2021

Es importante comentar que la Siniestralidad del Seguro Colectivo de Vida
en el 2021 y 2022 del Comercializador Masivo, podliza que se traslado a la
aseguradora cuando se inicid operaciones, estuvo influenciada por siniestros
de asegurados mayores a 70 afos; asi, en el 2021 éstos representaron el 47.85%

del total de siniestros pagados, y en el 2022 representaron el 76.10% de los

siniestros pagados de ese ramo.
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Esta gerencia, conformada por tres departamentos, RRHH, Contabilidad vy
Cobros, también contribuyd a los resultados de la compafia desarrollando no
sdlo sus funciones operativas, sino también implementando iniciativas como
parte de su plan estratégico para el 2022.A continuacidon se describen las

principales gestiones e iniciativas realizadas.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Durante el afo, la gestion de RRHH se centrd en propiciar y mantener un
adecuado ambiente laboral a través de diferentes eventos y actividades;
se continud con las medidas de bioseguridad, dotando y capacitando a las
brigadas de emergencia, se suministraron los recursos materiales necesarios
para el desempefo de sus funciones, y se capacito y retroalimento al personal
en algunas areas en procura de fortalecer el desarrollo de sus operaciones.
Concretamente, se realizaron 15 eventos de capacitacion, entre presenciales
y virtuales, incluyendo personal operativo, gerencias y miembros de la junta

directiva, haciendo un total de 420 horas de capacitacion.

Total de Empleados: Se finalizd el aflo 2022 con un total de 29 colaboradores,

distribuidos de la siguiente manera:

Numero de empleados

PUESTOS PROPIOS 4 14%
SEGUROS COMEDICA

PUESTOS COMPARTIDOS 25 86%
Total 29 100%
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Empleados por género

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

FEMENINO 15 52%
MASCULINO 14 48%
Total 29 100%

Empleados por tipo de estudios

GRADUADOS 19 66%
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 7 24%
TECNICOS 0 0%
BACHILLER 3 10%
Total 29 100%

Personal por area organizativa

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
GERENCIA GENERAL 12 41%
GERENCIA TECNICA 7 24%
GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS 10 35%
Total 29 100%
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Promociones

La Aseguradora tiene, entre otras politicas de Recursos Humanos, considerar como
primera prioridad, evaluar opciones de personal interno frente a la posibilidad de
cubrir alguna plaza vacante que conlleve una promocion laboral para sus empleados,
reconociendo asi su perfil profesional, su desempefo y potencial, su compromiso con la
compafia y con ello motivar la retencion.

Durante el 2022 se dieron las siguientes promociones:

NOMBRE PUESTO ANTERIOR PROMOVIDO A

Carlos Rolando De Ledn Ramirez Jefe de Suscripciéon y Emision Jefe de Mercadeo y Ventas
Nelson Elenilson Vallejo Carrillo Coordinador de Emergencias Jefe de Tramite de Siniestros
Angel Alberto Hernandez Vasquez Técnico de Soporte Analista Programador

SEGURGS
oM
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ACTIVIDADES
DE RECURSOS
HUMANOS 2022

_ Cumplearieros
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GESTION DE CONTABILIDAD

El principal objetivo del Departamento de Contabilidad es proveer la informacion
contable trasformada en estados financieros para la toma de decisiones eficientes
y oportunas, ello mediante procedimientos generales y especificos para el efectivo
control y seguridad de los registros contables, elaborados de acuerdo a las

disposiciones legales; a continuacion, se listan las principales acciones realizadas:

« Concientizar a las areas involucradas en la ejecucion de los cierres mensuales,
en la entrega oportuna vy precisa para eficientizar procesos, que a su vez
contribuya a continuar la operatividad entre el cierre de un mes vy el inicio del

siguiente, sin pausar las actividades operativas.

* Conciliacion de saldos con todas las areas involucradas en los cierres
mensuales, de manera que la informacion reflejada en contabilidad sea igual a

la reflejada en los mddulos correspondientes, principalmente en los técnicos.

* Se adecuaron y estabilizaron los procesos contables por la implementacion
de la facturacion digital, principalmente con los documentos relacionados al
pago de proveedores, y en los procesos de emision de registros fiscales para

estar en linea con la factura digital.

UMEMORIA DE LABORES 2022



GESTION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION [ |

* Ejecucion continua de actividades de control y supervision para garantizar
la optimizacion de los registros contables, para el fundamental y adecuado

analisis para la toma de decisiones gerenciales.

e Conciliacion mensual de operaciones entre compafias relacionadas con el
accionista mayoritario, para validar que no existan desajustes contables vy
facilitar el proceso de consolidacion de operaciones mensuales que se realiza,
reduciendo riesgos legales ante cualquier operacion que pueda perjudicar
tanto a la aseguradora como al accionista mayoritario, a manera de ejemplo

pago de renta de local, agua, energia, y comisiones causadas y devengadas.

* Reuniones periddicas con SISTRAN, proveedor del sistema informatico para
dar seguimiento a los procesos implementados y para el desarrollo de nuevos

requerimientos y mejoras a los procesos que lo requieran.

e Durante el ultimo trimestre se realizaron reuniones periodicas con el proveedor
del Core de seguros vy las areas involucradas, con el objetivo de plantear
escenarios para la parametrizacion adecuada de las disposiciones de la nueva
Ley del Cuerpo de Bomberos vy el calculo del Impuesto Ad-Valorem regulado
en dicha ley, la cual entrard en vigencia a partir del 7 de enero de 2023, v
garantizar la operatividad, control, registro adecuado y pago oportuno, con

el objetivo de cumplir con esas disposiciones legales.

GESTION DE COBROS

Con el propdsito de cumplir con el objetivo esencial de eficientizar y optimizar
las gestiones de cobranza, enfocadas a la buena gestion de la cartera de primas
por cobrar, rubro a través del cual se aporta flujo financiero y valor a nuestra
compania, se detalla a continuacion un resumen de las principales actividades

ejecutadas con dicho fin:
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- Se realizd el andlisis del costo/beneficio del Proyecto Implementacion de la
Facturacion Digital, el cual era una de las iniciativas estratégicas de la gerencia
a fin de eficientizar los procesos de emision, administracion y distribucion de
documentos tributarios de forma electronica, facilitando el acceso inmediato de

los documentos a nuestros asegurados.

- Inmediatamente de la aprobacién del proyecto de facturacion digital por la
Junta Directiva, se procedid a presentar los requerimientos de especificaciones
técnicas ante el Ministerio de Hacienda, obteniendo una resolucion favorable
sobre la autorizacion de uso e implementacion de la herramienta tecnoldgica

respectiva en nuestra compafia.

-  Se implementd el software de facturacion digital en la aseguradora, en
coordinacion con nuestro proveedor del servicio, sustituyendo el proceso de
emision con impresion vy distribucion de documentos fiscales via servicios de
courier a partir del mes de noviembre, de esta forma se eficientizaron procesos
de cobranza, lo cual permitird una significativa reduccién de costos de papeleria
vy despacho de facturas, entre otros, logrando agilizar tiempos de respuesta ante

nuestros asegurados.
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Se adiciond una nueva herramienta de recaudacion de primas a través de
cargos automaticos a tarjetas de crédito o débito, desarrollando el modulo de
cobranza y adecuando reporteria en el sistema, herramienta de gran utilidad

para eficientizar las gestiones de cobro.

Se establecieron mecanismos de gestiones de cobros directas a los
asegurados, con lo cual se mejoraron los indices de morosidad de la cartera

de primas por cobrar, aportando salud financiera a nuestra compania.

Se mejord la comunicacion con el comercializador masivo mediante
automatizacion de canales de acceso directo, a través de nuestra plataforma
denominada Portal Intermediario, por medio del cual se habilitaron reportes
de cartera de facil acceso vy descarga para optimizar las gestiones de cobro;
adicionalmente se le proporciond acceso inmediato a reportes de comisiones

devengadas.

Se mejord la administracion de la cartera de primas por cobrar, informacion
oportuna de la composicidon de nuestras cuentas por cobrar, adecuando
procesos, estabilizando reporteria y estableciendo politicas que aportan

insumos para la gestiéon de cobro.

Se optimizaron los tiempos de respuesta en relacion a insumos relacionados

con el cierre contable.

Se analizd el impacto de la aplicacion del nuevo impuesto de bomberos desde
el modulo de cobranzas, evaluando e identificando los posibles escenarios,
mediante los cuales se establecieron los requerimientos y especificaciones
técnicas para el desarrollo y adaptacion en nuestro sistema en cumplimiento

a las disposiciones legales emitidas a la fecha.
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El Departamento de Informatica tiene como funcidén central procesar diariamente
todas las operaciones sistematizadas que se alimentan en los distintos modulos
gue conforman el core especializado de seguros; es decir, es un departamento de
soporte operativo transversal y vertical en los distintos procesos que apoyan la
informatica, de ahi su importancia dentro de la organizacion. Durante el ejercicio
2022 el Departamento desarrolld sus actividades de conformidad a lo establecido
en el Manual de Funciones institucional, y también se ejecutaron las actividades del
plan estratégico correspondientes al departamento, aportando valor a los objetivos

estratégicos de la institucion.

Como parte del valor agregado del area y en funcién de incrementar los desarrollos
informaticos internos, se cred® una nueva plaza de Analista Programador, o cual
permitié promover al Técnico de Soporte de planta y contratar un nuevo Técnico
de Soporte; con ello fue posible contar con un tercer elemento dentro del area de

Informatica y asi brindar un mejor servicio interno que a su vez contribuy® a un

mejor servicio para los asegurados.
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La apertura de la nueva plaza de Analista Programador permitic poder realizar
esfuerzos de desarrollo interno, implementacion de nuevos aplicativos, ampliacion
de funcionalidades de los aplicativos existentes, asi como el acompafamiento en
los proyectos que requieren de la participacion activa del drea informatica, entre los

cuales destacan los siguientes:

«  Ampliacidon de funcionalidades al portal de Intermediario de COMEDICA de R.L.

«  Ampliacion de funcionalidades en los modulos internos de Suscripcion vy
Siniestros.

 Desarrollo de mejoras e implementacion en produccion de la App de Seguros.

e Implementacion de proyecto de factura electréonica conjuntamente con el
Departamento de Cobros.

e Desarrollo interno e implementacion de Intranet.

¢ Desarrollo interno e implementacion de sistema Help Desk.

¢ Desarrollo interno e implementacion de envio automatico por correo electronico
de documentacion de renovaciones.

* Desarrollo interno e implementaciéon de envio automatico por correo electronico

de notificaciones para la cartera de asegurados.

También se realizaron actividades enfocadas a dar cumplimiento a dos de las
grandes exigencias de la Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales son
la incorporacion y aplicacion de las normativas NRP-23 enfocada a la Gestion de
Seguridad de la Informacion y la NRP-24 referida a la Gestion de Continuidad del

Negocio.

Por otra parte, por segundo afo consecutivo se realizd la Auditoria de Sistemas vy

el Informe respectivo concluye, nuevamente, que el resultado es satisfactorio, asi:

“Hacemos constar que hemos efectuado la evaluacion del ambiente de operacion,
control interno, de los sistemas utilizados por COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS
DE PERSONAS vy con base en los resultados obtenidos detallados en el informe
técnico, opinamos gue el sistema SISE 3G permite a la Administracion, asegurar
razonablemente que las operaciones realizadas son debidamente registradas para
la generacidon de los estados financieros, ya que las metodologias, procedimientos vy
medidas de seguridad implementadas en los sistemas, generan las condiciones de

confidencialidad, integridad y continuidad de los servicios brindados a los clientes.”
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De esta manera, luego de finalizado el segundo afo de operaciones podemos
afirmar que el Departamento de Informatica, ademas de cumplir su funcion principal,
inicio una etapa de creacion de condiciones internas, y con recursos propios, para
progresivamente en el tiempo tener cierto grado de independencia del proveedor
del core de seguros y ser mas agiles en realizar desarrollos complementarios
para una mayor eficientizacion de las operaciones. Por otra parte, se capitalizd la
experiencia del primer afno de operaciones y se fue mas eficiente en los procesos
de renovacion de la cartera de podlizas al inicio de afio; también se tuvo la capacidad
de respuesta para suscribir nuevos negocios, emitir polizas vy los cauces de primas,
procesar cuentas de reaseguro, tramite de siniestros y la contabilidad, generando en

tiempo vy forma los estados financieros y toda la reporteria mensual requerida por la

Superintendencia del Sistema Financiero.
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El 2022 fue un afio de retos, uno de ellos continuar dandonos a conocer como
Compafia de Seguros entre los Asociados de COMEDICA de R.L. y ser la opcion
de seguros frente a sus necesidades de proteccion personal y familiar; asi mismo
iniciar la comercializacion de nuestros productos en el mercado externo con el
objetivo de generar un mejor crecimiento de primas. Acciones como las anteriores
formaron parte del plan estratégico del Departamento de Mercadeo y Ventas, las
cuales respondian a los Objetivos Estratégicos de la compafia para el ejercicio 2022;

de ello se informa a continuacion:

A lo largo del afo se desarrollaron diferentes campafias comunicacionales de
prevencion de siniestros, felicitacion a los asegurados con ocasion de dias especiales
tales como el Dia del Médico, participaciones en el Comité Educacional de COMEDICA
DE R.L. con ponencias sobre temas de seguros, lanzamiento de la App de seguros
para consulta de podlizas, pago, etc. A continuacion, se muestran algunos de los

materiales usados:

« Campafas por correo electronico de prevencion de siniestros para los seguros de
Automoviles, Todo Riesgo Incendio y Equipo Electronico; con ello se pretendio
ofrecer un valor agregado a los asegurados de COMEDICA VIDA vy al mismo

tiempo motivarlos a asegurarse en este tipo de productos.
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&>, SEGUROS SEGUROS SEGUROS
~7 COMEDICA @COMEDICA @COMEDICA
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FELIZ DIiA

DEL MEDICO

SEGUROS SEGUROS

COMEDICA COMEDICA

b ie!wdta

o ele dia I a e
de las Hadres —_ ,,P _

Por su incansable pasién
por brindar amor y proteccién
sin importar cualquier adversidad

Por brindar Incondiclonalmente
sabiduria, protecclén y apoyo
&n tode momento.

/ N

COMEDICA VIDA

SEGUROS DE PERSONAS

£ SEGUROS
\3 COMEDICA

« Campanfas de felicitacion por correo electrénico para el Dia de la Madre, Dia del

Padre y Dia del Médico; en este uUltimo caso, también fue en los periddicos de

mayor circulacion.

Muy pronto

podras descargar =
tu factura o comprobante =
de crédito fiscal

desde donde te encuentres

I
I

SEGUROS
COMEDICA

Para mayor facilidad y
agilidad, a partir del
1de noviembre
ricibiras tu factura

o crédito fiscal

en tu correo electrénico

SEGUROS
COMEDICA

« Lanzamiento de la Factura Digital, proyecto desarrollado por el Departamento

de Cobros a fin asegurar su entrega y en el menor tiempo posible.
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Todos tus seguros Todos tus seguros
en tu App en tu App

Descargala y Descdrgala ya

Beneficios = wae
de tu App = t

=]

Descdrgala y registrate
n ¢ mes de octubre y
participas en la rifa de

3Gl
de supermercado
por $50 c/u

SEGUROS SEGUROS
COMEDICA COMEDICA

« Lanzamiento de la APP de SEGUROS COMEDICA para consultas de polizas,
coberturas, sumas aseguradas, primas pagadas y pendientes de pago, avisos de
cobro, entre otros. Dicho lanzamiento se realizd por medio de correo electronico
a los asegurados, en dos fases. La primera, una campafa de expectacion vy
la segunda fase el lanzamiento de la App enviando un video tutorial para su
registro, recorrido virtual y codigos QR para su descarga. También se rifaron tres

certificados de regalo entre los Asegurados que se registraran en la APP en el

mes de octubre.
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* Participacion enla feria de Créditos de COMEDICA DE R.L., en la cual publicitamos
la APP de SEGUROS vy la facturacion digital por medio de hojas volantes vy

banners.
e Wg
~ #~ SEGUROS
o E @ COMEDICA

Descargala ya

Beneficios
de tu App

tu factura
fiscal

Se realizaron reuniones con la Gerencia de Negocios de COMEDICA de R.L.y
SU equipo, para concretar ideas y estrategias de negocios en apoyo al Plan para

Incrementar la Venta de Seguros a partir del 2023.
e Como parte del objetivo de generar ventas a clientes externos, se realizaron

acercamientos con clientes potenciales, habiéndose producido $ 179,025.00 de

primas, entre seguros de Deuda y Colectivo de Vida.
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UNIDADES DE CONTROL Y
APOYO

Luego de dos anhos de operaciones, las Unidades de Control y Apoyo se han
consolidado en cuanto a contar con todos sus manuales, politicas y procedimientos
debidamente implementados, incluso algunos de ellos revisados, y debidamente
aprobados por Junta Directiva. Nos referimos a las Unidades de Auditoria Interna,
Gestion de Riesgos, Oficialia de Cumplimiento y Asesoria Legal; las tres primeras
realizan funciones de control, a partir de su correspondiente normativa. En el caso
de la Asesoria Legal su funcion principal es atender y gestionar los aspectos juridicos
en salvaguarda de los intereses y responsabilidades de la aseguradora, y apoyar en
el asesoramiento y asistencia a la gestion de la junta directiva, drganos de direccion

y areas operativas.

Las unidades de control requieren, por norma, contar con Comités conformados
por miembros idoneos de la junta directiva, personal de direccion vy el respectivo

responsable de la funcion, los cuales se presentan a continuacion:

COMITE DE AUDITORIA INTERNA

De izquierda a derecha: Lic. Manuel Ernesto Veldasquez, Gerente de Administracion vy
Finanzas; Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director Secretario; Dr. Sergio Roberto Parada
Bridge, Director Presidente; Ing. José Tulio Urrutia, Director Propietario y Gerente General;
Juan Carlos Rivera, Auditor Interno y Secretario del Comité.
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COMITE DE RIESGOS

De izquierda a derecha: Ing. José Tulio Urrutia, Director Propietario y Gerente
General; Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolafos, Director Presidente; Ing. Johanna
Zuleyma Flores Bustillo, Responsable de Seguridad de la Informacion; Licda.
Cindy Beatriz Fuentes, Secretaria del Comité.

COMITE DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

MISION
= [

I '-__'\NS_

De izquierda a derecha: Lic. Alan Edgardo Rivas, Oficial de Cumplimiento vy
Secretario del Comité; Licda. Cindy Beatriz Fuentes, Gestor de Riesgos; Licda.
Juana Meybel Pefa, Asesor Legal; Dra. Celia Dolores Velasquez Paz, Directora
Presidenta; Licda. Claudia Lizette Barrientos, Gerente Técnico; Ing. José Tulio
Urrutia, Director Propietario y Gerente General.
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COMITE DE REASEGURO

Deizquierdaaderecha: Lic. Manuel Ernesto Velasquez, Gerente de Administracion
y Finanzas; Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director Secretario; Licda. Claudia
Lizette Barrientos, Gerente Técnico y Secretaria del Comité; e Ing. José Tulio
Urrutia, Director Propietario y Gerente General.

Gestion Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

En abril se implementd, en
cumplimiento a la Norma NRP-
23, la funcion de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad;
esta podria resumirse en la
administracion de los recursos
del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion,
incluyendo la implementacion de
politicas y controles, asi como
también el monitoreo y reporte

de incidentes.

Ing. Johanna Zuleyma Flores Bustillo.
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GOBIERNO CORPORATIVO
COMEDICA VIDA, S.A.,

SEGUROS DE PERSONAS
Enero 2022 - Diciembre 2022

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), a
continuacion, se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022; en éste

se recoge toda la informacion requerida segun el anexo 1 de la referida Norma.

I. INFORMACION GENERAL.

Estructura de la propiedad accionaria de la Aseguradora.

Capital social al 31 de diciembre de 2022. USD 2,460,000.00
Numero total de acciones: 24,600
Valor nominal por accién. USD 100.00

Il. JUNTAS DE ACCIONISTAS.

1. Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Durante el ano 2022 se celebraron dos Juntas Generales Ordinarias de Accionistas.
El secretario comprobo la asistencia para cada una de ellas, la cual fue del 99.99%
de la totalidad de acciones que forman el capital social y por tanto se acordd por

unanimidad constituir las citadas Juntas.

2. Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Durante el ano 2022 se celebrd una Junta General Extraordinaria de Accionistas.
El secretario comprobd una asistencia del 99.99% de la totalidad de acciones que
forman el capital social y por tanto se acordd por unanimidad constituir la citada

Junta.
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I1l. JUNTA DIRECTIVA.

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

En el periodo indicado, vy a raiz de la renuncia de la Directora Secretaria de la Junta
Directiva, se eligio un nuevo Director Secretario para el periodo que vence el 11 de
junio de 2023.

Ingresd a la Junta Directiva como Director Suplente el Dr. Pedro Alfonso Siliezar
Bolafos, en sustitucion del Director Suplente Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas; v, el
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas se eligid como Director Propietario y Secretario de la

Junta Directiva, en sustitucion de la Dra. Blanca Delmy Garcia Torres.

Al cierre del ejercicio 2022 la conformacion de la Junta Directiva es la siguiente:

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge Director Presidente
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Director Secretario
Ing. José Tulio Urrutia Director Propietario
Dra. Celia Dolores Velasquez Paz Directora Suplente
Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolahos Director Suplente
2. Sesiones de Junta Directiva celebradas durante el periodo informado y

fechas de las mismas.

Durante el gjercicio 2022 se celebraron 16 sesiones de Junta Directiva en las siguientes

fechas:

NO. DE SESIONES 16 TIPO DE SESION Todas ordinarias

FECHA DE SESIONES

22 de enero 30 de abril 27 de agosto 24 de octubre

19 de febrero 26 de mayo 10 de septiembre 29 de octubre

19 de marzo 25 de junio 19 de septiembre 26 de noviembre

31 de marzo 23 de julio 24 de septiembre 17 de diciembre
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3. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta

Directiva.

La Administracion de la aseguradora es confiada a una Junta Directiva, compuesta
por tres directores propietarios y dos directores suplentes, los cuales tendran calidad
de directores externos, duraran en sus cargos un periodo de dos afos, pudiendo
ser reelectos; lo anterior conforme lo establece el Codigo de Comercio, la Ley de
Sociedades de Seguros vy el pacto social de COMEDICA VIDA, S.A. SEGUROS DE
PERSONAS inscrito en el Registro de Comercio el 30 de marzo de 2022.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras

partes vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

Durante el periodo O1 de enero 2022 al 31 de diciembre de 2022, la aseguradora no
ha otorgado créditos a partes vinculadas; entre las operaciones que se han realizado
con algunos miembros de Junta Directiva se encuentran Unicamente la contratacion

de podlizas de seguros.

5. Descripcion de la politica sobre la rotacion o permanencia de miembros de

Junta Directiva.

La reeleccion y modo de suplir la vacante de los directores estan contempladas en
el pacto social de la aseguradora, inscrito en el Registro de Comercio el 30 de marzo
del 2022.

6. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo

o materias a fines.

Durante el periodo informado, los miembros de la Junta Directiva recibieron las
siguientes capacitaciones:
e Cddigo de Gobierno Corporativo y sus actualizaciones,
« Codigo de Etica y Conducta vy sus actualizaciones,
* Generalidades de la nueva norma NRP-36 sobre:
- Objetivos,

-  Remision de informacion,

] e
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Evaluaciones,
- Medicién de riesgos LDA/FT/FPADM,
- Segmentacion de los Factores de riesgo,
- Sujetos Obligados, v
- Obligaciones, entre otros.
*  Prevencion de Lavado de Dinero y Activos /Financiamiento al Terrorisno/FPADM
- Regulacion de LAFT,
- Implicaciones del Lavado de Dinero,
- Sujetos de aplicacion,
- Conoce a su cliente,
- Responsabilidades, vy
- Lineas de defensa, entre otros.
« Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva frente a los entes
reguladores y supervisores.
*  Gestion de Auditoria Interna.
-  Responsabilidades de la Junta Directiva,
- Responsabilidades del Comité de Auditoria Interna,
- Funciones de la Unidad de Auditoria Interna, y
- Actualizacion del Manual de Auditoria, entre otros.
e Gestidon Integral de Riesgos.
- Conceptos de Gestion de Riesgos,
- Roles y responsabilidades de la Junta Directiva, y
- Gestion de Riesgos Operacional, entre otros.
e Seguridad de la Informacion.
- Conceptos y generalidades de Sl,

- Roles vy responsabilidades de la Junta Directiva.
7. Politica de remuneracién de la Junta Directiva.
Los emolumentos de la Junta Directiva son aprobados por la Junta General de

Accionistas, de conformidad a lo establecido en el pacto social de COMEDICA VIDA,
S.A., SEGUROS DE PERSONAS.
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IV. ALTA GERENCIA.
1. Miembros de la Alta Gerencia y cambios durante el periodo informado.

En el periodo comprendido del T de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 no

existieron cambios en los miembros de la Alta Gerencia de la Aseguradora.

Se detallan miembros de la Alta Gerencia:

NOMBRE CARGO

Ing. José Tulio Urrutia Gerente General
Lic. Manuel Ernesto Veldasquez Canjura Gerente
de Administracion
y Finanzas

Lcda. Claudia Lizette Barrientos de Miranda Gerente Técnico

2. Politica de seleccién de la Alta Gerencia.

La aseguradora cuenta con un Reglamento Interno y un procedimiento para el
Reclutamiento y Seleccion de personal, el cual es extensivo a la Gerencia General,
en este se establecen los requisitos y mecanismo de control para la seleccion del
personal en general vy busca garantizar la contratacidon del mejor candidato para
la posicion designada. Ademas, en el Manual de Funciones estan definidas la
Descripcion de Puestos vy el perfil de cada puesto, con lo cual se complementa la

politica de seleccion.

Los nombramientos de los miembros de la Alta Gerencia son conocidos y aprobados

por la Junta Directiva de la Aseguradora.

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados

por la Junta Directiva

El disefio y efectividad operativa del control interno, administracion del riesgo vy

procesos de gobierno que operan en la aseguradora son, en general, satisfactorios.

42
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No obstante, los reportes de auditoria publicados durante el ano han identificado
oportunidades de mejora en algunos procesos especificos, para los cuales se

elaboraron planes de accién por la administracion.

V. COMITE DE AUDITORIA.

1. Miembros del Comité de Auditoria y cambios durante el periodo informado.
Durante el afo 2022 hubo un cambio en la integracion de los miembros que forman
parte del Comité de Auditoria dado que en febrero renuncid a su cargo la Directora
Secretaria, quien también formaba parte de este Comité, posterior a este hecho el

Comité estd conformado de la siguiente manera:

Dr. Sergio Roberto Parada Bridge Presidente de Comité de Auditoria
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Miembro del Comité de Auditoria
Ing. José Tulio Urrutia Miembro del Comité de Auditoria

Lic. Manuel Ernesto Velasquez Canjura Miembro del Comité de Auditoria

Lic. Juan Carlos Rivera Majano Secretario del Comité de Auditoria

2. Sesiones en el periodo y fechas en que se realizaron.
Durante el afo 2022 se realizaron 6 sesiones del Comité de Auditoria, segun las

fechas siguientes:

No. Sesion Mes
1 CAUI 01-2022 17 de enero
2 CAUI 02-2022 19 de febrero
3 CAUI 03-2022 22 de abril
4 CAUI 04-2022 14 de julio
5 CAUI 05-2022 27 de octubre
6 CAUI 06-2022 13 de diciembre
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3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo por el

Comité:

a. Ejecucion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna al cierre de cada trimestre, y
presentacion de Informes Trimestrales.

b. Seguimiento a observaciones de SSF, Auditoria Interna y Auditoria Externa; e
informar sobre éstas a Junta Directiva.
Conocimiento de carta a la gerencia emitida por la Auditoria Externa.
Evaluacion de Plan de Trabajo de Auditoria Interna 2023 y presentacion de este

a Junta Directiva para su aprobacion.

4 Temas corporativos conocidos en el periodo.

Renuncia de miembro de Junta Directiva y Comité de Auditoria Interna.
b. Evaluacion y propuesta a Junta Directiva y ésta a su vez a Junta General de
Accionistas del Nombramiento de Auditores Financieros, Fiscales y de Tecnologias

de Informacion

VI. COMITE DE RIESGOS.

1. Miembros del Comité de Riesgos y cambios durante el periodo informado.

Durante el afio 2022 hubo dos cambios en este Comité, asi: en febrero la Directora
Presidenta del Comité renuncié a su cargo en la Junta Directiva; luego en el mes
de agosto renuncid la Responsable de Gestion de Riesgos vy a la vez secretaria
del comité; posterior a estos hechos el Comité de Riesgos esta conformado de la

siguiente manera:

NOMBRE CARGO
Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolainos Presidente de Comité de Riesgos
Ing. José Tulio Urrutia Miembro del Comité de Riesgos

Lic. Cindy Beatriz Fuentes de Melgar Secretaria del Comité de Riesgos

2022
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Sesiones en el periodo y fechas en que se realizaron.

Durante el ano 2022 se realizaron las siguientes sesiones de Comité:

o 60 o o

™ 0 a0 T o

> @

No. Sesion Mes
1 CR 01-2022 18 de enero
2 CR 02-2022 23 de febrero
3 CR 03-2022 15 de marzo
4 CR 04-2022 25 de abril
5 CR-05-2022 13 de julio
6 CR 06-2022 20 de octubre
7 CR-07-2022 12 de diciembre

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Ejecucion y seguimiento del plan de trabajo al cierre de cada trimestre,
Seguimiento a Reportes de Eventos de Riesgo Operacional,

Presentacion de Informes trimestrales,

Evaluacion v aprobacion de Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgos/ Seguridad
de la Informacion 2023, y

Evaluaciéon y aprobaciéon del Programa de capacitacion de Riesgos/Seguridad de

la Informacion 2023, entre otras.

Temas corporativos conocidos en el periodo.

Actualizacion del Manual de Gestion de Riesgo Operativo,

Seguimiento a Planes de Adecuacion de las Normativas NRP-23 y NRP-24,
Aprobacion de Politica de Teletrabajo,

Aprobacion de Politica de destruccion de la Informacion,

Aprobacion de Politica de clasificacion de la Informacion,

Aprobacion de Politica de Continuidad del Negocio,

Aprobacion de Manual de Roles y Responsabilidades de Continuidad del Negocio,
Aprobacion del Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgos/Seguridad de la
Informacion 2023, y

Aprobacion del Programa de Capacitacion Riesgos/ Seguridad de la Informacion
2023, entre otros.
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VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.

1. Descripcidon de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el
periodo.

El 30 de enero 2021 fue aprobado por Junta Directiva el Codigo de Gobierno
Corporativo de la aseguradora; a lo largo del afno 2022 no hubo ningun tipo de

actualizacion.

2. Cambios al Cédigo de Etica y Conducta durante el periodo.

El 17 de diciembre 2022 se aprobd actualizacidn a Cédigo de Etica, segun detalle

siguiente:

« CAPITULO VII. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, en cumplimiento a la normativa vigente,
Instructivo UIF y NRP-36.

3. Informe de cumplimiento de las politicas de Gestiéon y Control de conflictos

de interés y operaciones con partes relacionadas.

Durante el periodo informado no se han reportado infracciones a la Politica vigente
de Conflictos de Interés contenida en el Codigo de Conducta y hasta el momento no
se han recibido reportes al respecto, adicionalmente, durante el periodo informado
la Aseguradora cumplio con las disposiciones sobre operaciones con partes

relacionadas.

VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1. Atencién de los clientes.

La aseguradora cuenta con diferentes canales para proporcionar atencidon a sus

clientes y Asegurados, dentro de ellos se encuentran:

e Correo electronico: contacto@seguroscomedica.com (correo abierto via web
para cualguier asegurado).

e« Correo electronico; siniestros@seguroscomedica.com (correo directo con el

asegurado por evento presentado).
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* Centro de llamadas: 2208-9000.
*  Oficinas SEGUROS COMEDICA: Centro Financiero COMEDICA, Edificio “B”,
Esquina Sur Poniente entre Boulevard Constitucion y prolongacion Alameda

Juan Pablo I, San Salvador.

Adicionalmente la aseguradora cuenta con procedimientos internos y areas

administrativas encargadas de atender las quejas y reclamos de nuestros clientes.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad durante el

periodo del Informe Anual.

a. Con fecha 7 de febrero de 2022, la aseguradora recibid Oficio No. DS-DAJ-3200
de la Superintendencia del Sistema Financiero, comunicando que en sesion de
Consejo Directivo CD-5/2022, celebrado el 4 de febrero de 2022, se acordd
autorizar a la aseguradora la modificacion de su pacto social por el aumento de
capital social. Con esta autorizacién el capital social paso de US$1,200,000.00,
a US$2,460,000.00. La aseguradora presentd la documentacion referente al
Registro de Comercio, siendo inscrita con fecha 30 de marzo de 2022, haciéndose

el registro contable a esa fecha.

b. Durante el mes de febrero de 2022 se recibid larenuncia de la Directora Secretaria,
Dra. Blanca Delmi Garcia Torres, siendo esta efectiva a partir del dia 10 de febrero
de 2022.

c. Con fecha 9 de julio de 2022, se celebrd Junta General Extraordinaria de
Accionistas, en la que se aprobo que el accionista mayoritario de la aseguradora,
COMEDICA de R.L,, realice la compra de pérdidas en efectivo a COMEDICA VIDA,
SA. SEGUROS DE PERSONAS, por un monto total de Cuatrocientos veintiocho
mil setecientos sesenta y cinco con cuarenta y cuatro centavos de Dolares de los
Estados Unidos de América (US$428,765.44), para que presente como maximo
un indicador del Diecinueve punto noventa y nueve por ciento (19.99%) de la
relacion pérdida a Patrimonio Neto. Que, del monto aprobado, las compras se
realicen de acuerdo a las necesidades que presente |la aseguradora, para que el
indicador de Pérdidas acumuladas a Patrimonio Neto que se refleje mensualmente
sea inferior al 20.0%, y que COMEDICA de R.L., compre pérdidas en efectivo a
COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, en exceso del valor aprobado,

si fuese necesario, para dar cumplimiento a la Ley de Sociedades de Seguros.

COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS 47



[] INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

48

d.

Con fecha 25 de octubre de 2022, se celebrd Junta General Ordinaria de
Accionistas en la que se aprobd reestructuracion de la Junta Directiva, cuyos
cargos venceran el dia11de junio del afio 2023. La Junta Directiva quedo integrada

de la siguiente manera:

Director Presidente Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Director Secretario Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Propietario Ing. José Tulio Urrutia

Director Suplente Dra. Celia Dolores Veldsquez Paz
Director Suplente Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolafios

La Credencial quedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 03 de noviembre
de 2022.

&,

La Asamblea Legislativa de El Salvador, por medio de Decreto No.520, publicado
en el Diario Oficial No.204, Tomo No.437 del 28 de octubre de 2022, decretd la
Ley de Cuerpo de Bomberos de El Salvador, derogando el Decreto Legislativo No.
289 de fecha 9 de marzo de 1995, que contiene la Ley del Cuerpo de Bomberos
de El Salvador. En esta nueva ley constituye el hecho generador del impuesto Ad-
Valorem, la contratacion de todo tipo de seguros que se venda en el pais, asi como
la extension, renovacion o modificacion de las respectivas polizas. Se establece
un impuesto Ad- Valorem del 5.0 %, sobre la prima del monto asegurado. El
Decreto entrard en vigencia, sesenta dias después de su publicacion en el Diario
Oficial, cuya edicion salid a circulacion con fecha 7 de noviembre de 2022, por o

cual la fecha efectiva de vigencia sera el 7 de enero de 2023.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en ddélares de los Estados Unidos
de América)

Conceptos 2022
Activos

Activos del Giro US $2,044,209.47
Caja y Bancos 1,042,642.45
Inversiones Financieras 620,982.98
Cartera de préstamos 148,591.63
Primas por Cobrar (neto) 100,805.45
Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas 131,186.96
Otros Activos 814,331.42
Diversos (neto) 814,331.42
Activo Fijo 17,502.31
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros a su valor neto 17,502.31

Total Activos

2,876,043.20

Pasivo

Pasivo del Giro 152,678.75
Obligaciones con Asegurados 418.18
Acreedoras de Seguros y Fianzas 119,984.64
Obligaciones Financieras 0.00
Obligaciones con Intermediarios y Agentes 32,275.93
Otros Pasivos 444,022.27
Cuentas por Pagar 444,022.27
Reservas Técnicas 183,293.31
Reserva de Riesgos en Curso 113,696.81
Reserva por Siniestros 69,596.50
Total Pasivo 779,994.33

Patrimonio

Capital Social Pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido
y resultados acumulados

Total Pasivo y Patrimonio
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2,460,000.00
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
— ESTADO DE RESULTADOS
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en ddélares de los Estados Unidos
de América)

Conceptos 2022
Ingresos de Operacion $ 4,247,723.95
Primas netas de Devoluciones y Cancelaciones 1,887,968.43
Ingresos por Decremento de Reservas 237,917.34
Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros

y Reafianzamientos Cedidos 1,530,875.58
Reembolso de Gastos por Cesiones 524,688.39
Ingresos Financieros y de Inversion 66,274.21
Costos de Operacion $ (3,982,456.87)
Siniestros (1,746,587.80)
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos (1,494,781.20)
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas (345,923.72)
Gastos de Adquisicion y Conservacion (395,164.15)
Reservas de Saneamiento $ (196.31)
Utilidad antes de Gastos 265,070.77
Gastos de Operacion $ (575,786.02)
Financieros y de Inversion 2711311
De Administracion (548,672.91)
Pérdida de Operacion (310,715.25)
Otros Ingresos y Gastos 3,136.76
Pérdida antes de Impuestos (307,578.49)
Pérdida Neta $ (307,578.49)
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COMEDICA VIDA, S.A.,
SEGUROS DE PERSONAS
Al 31 de diciembre de 2022.

Memoria de labores - Area Financiera

COMENTARIOS AL ESTADO DE RESULTADOS

1. En el segundo afio de operacion, se obtuvo un total de Ingresos
de Operacion de $4,247,724, correspondientes a transacciones
relacionadas directamente con la gestion de seguros como
son la generacion de Primas productos netas, Decremento de
reservas técnicas, Siniestros recuperados de reaseguradores,
Comisiones obtenidas por cesion de primas a reasegurares, vy

Rendimiento financiero.

2. Eneste mismo periodo se obtuvo un total de Egresos por Costos
de Operacion por valor de $3,982,457, también relacionados
directamente con la gestion de seguros como son Siniestros
pagados a asegurados, Cesion de primas a reaseguradores,
Constitucion de reservas técnicas y Comisiones a intermediarios

de seguros.

3. Al comparar ambos conceptos, es decir Ingresos de Operacion
versus Costos de Operacion, y Reserva de Saneamiento por $196,
se obtiene un resultado positivo de $265,071, siendo mayores
los ingresos a los egresos por transacciones relacionadas con la
gestion directa de seguros, significando gue se obtuvo en este

segundo afo de operacion un resultado técnico positivo.
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Los Costos y Gastos fijos en que incurrio la aseguradora para desarrollar las
actividades y gestiones técnicas se ven reflejados en los Gastos Financieros y
Gastos de Administracion, que ascendieron a $ 575,786, formados por $ 27113

de Financieros y por $ 548,673 de Administrativos.

Al restar el resultado técnico positivo que ascendid a $ 265,071, de los Costos
y Gastos Fijos, que ascendieron a $ 575,786, se obtuvo un resultado negativo
de $310,715, que al compensarse con $3,137, de otros Ingresos, da como
resultado la pérdida del ejercicio de $307,578, teniendo como principal causa

la alta siniestralidad presentada por la pdliza colectiva de vida.

Las cifras mas significativas en este segundo ano de operaciones fueron
el volumen de Primas Netas emitidas que fue de $1,887,968, con siniestros
pagados por $1,746,588, que representan el 92.51% de las Primas Netas
Emitidas.

En los Gastos de Administracion, los rubros mas significativos, fueron de
Personal por $ 240,948, que representd el 43.91%, Servicios recibidos de
terceros por $123,147, que represento el 22.44%, y Depreciaciony Amortizacion
de Gastos de Organizacion por $ 94,496, que represento el 17.22%, del total
de la cuenta. Entre estos rubros se totaliza $ 458,591, que representan el
83.58% del total de los Gastos de Administracion.

Con relacion al ejercicio econdomico de 2021 versus el presente ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2022, en COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS

DE PERSONAS, se obtuvieron los siguientes resultados mas significativos:

a. Las Primas Netas de devoluciones y cancelaciones crecieron en 12.49 %,

equivalente a un valor de $ 209,599.

b. El Total de Ingresos de Operaciones crecid en 31.46 %, equivalente a un
valor de $1,016,549.
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c. Los Siniestros pagados aumentaron en un 61 % respecto al afo anterior,
equivalentes a un valor de $ 661,657.

d. Los Costos de Operacion crecieron en 28.54 %, equivalentes a un valor
por $884,126.

e. Los Gastos Financieros presentaron una disminucion del 66.14 %, por un
valor de $53,350.

f.  Los Gastos de Administracion disminuyeron en un 13.46 %, por un valor
de $85,307.

g. La Pérdida del Ejercicio tuvo una disminuciéon importante del 46.52%
respecto al 2021, equivalente a una reduccién de $267,560. De no haber

tenido una siniestralidad mayor a la de 2021, la mejora en el resultado

hubiera sido atin mayor.




COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en délares de los Estados Unidos de
América)

Saldos al Saldos al
Conceptos A t Dismi i

31/12/2021 umentos isminuciones 31/12/2022
Patrimonio 1,200,000.00 1,260,000.00 0.0 2,460,000.00
Capital Social Pagado 1,200,000.00 1,260,000.00 0.0 2,460,000.00
Patrimonio Restringido (575,138.08) (307,578.49) 518,765.44 (363,951.13)
Resultado del Ejercicio Anterior (Pérdida) (575,138.08) 0.00 518,765.44 (56,372.64)
Resultado del Ejercicio (Pérdida) 0.00 (307,578.49) 0.00 (307,578.49)
Total Patrimonio 624,861.92 952,421.51 518,765.44 2,096,048.87
Total Acciones Comunes y Nominativas 12,000 24,600
Valor nominal de cada accién US$100.00 US$100.00
Valor Contable de las Acciones $ US$57.07 $ US$85.20

54 2022



COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

L
presado en doélares de los Estados Unidos de
América)

DE
(Ex

Conceptos 2022

Actividades de Operacién

Pérdida Neta $ (307,578.49)
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo

por Actividades de Operacion

Reservas de saneamiento primas por cobrar (2,461.97)
Depreciaciones mobiliario y equipo 21,332.22
Constitucion reservas técnicas 108,006.38
Primas por cobrar 11,249.33
Sociedades deudoras seguros 535,741.16
Otros activos 159,650.39
Sociedades acreedoras seguros (668,738.43)
Obligaciones con asegurados (6,855.96)
Obligaciones con intermediarios (1,897.75)
Cuentas por pagar 77,081.09
Efectivo Neto (Usado) por Actividades de Operacion: (74,472.03)

Actividades de Inversion

Cartera de préstamos (1,260,000.00)
Inversiones en instrumentos financieros (19,761.32)
Adquisicion de activo fijo 20,550.90
Efectivo Neto (Usado) por Actividades de Inversion: (1,259,210.47)

Actividades de Financiamiento

Financiacion de pérdida 518,765.44
Incremento de capital social 1,260,000.00
Efectivo Neto (Usado) en actividades de financiamiento 1,778,765.44

Cambios Netos en Efectivo Equivalente 445,082.94
Efectivo al inicio del Aio 597,559.51
Efectivo al Final del Afio $1,042,642.45
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Honorables miembros de

Junta General de Accionistas de

Comédica Vida, S.A., Seguros de Personas
Presente.

Opinién.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS
DE PERSONAS, que comprenden los Balances Generales al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
los Estado de Resultados, los Estados de Cambios en el Patrimonio y los Estado de Flujos de
Efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas a los
estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En Nuestra Opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera d¢ COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, asi como sus resultados, cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de
conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador
(ver Nota 2 y Nota 32).

Fundamento de la Opini6n.

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se describen mas
adelante en la seccidn de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en Relacion con la
Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables en El Salvador a nuestra auditoria de los estados
financieros, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos de Enfasis - Base de Contabilidad

Sin afectar nuestra opinién llamamos la atencién respecto a la nota 2 a los estados financieros, la
cual describe que la base de la contabilidad de los estados financieros y sus notas, es de
conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, la
cual es una base distinta a las Normas Internaciones de Informacién Financiera, cuyas

principales diferencias se detallan en la Nota 32.

AUDITORIA IMPUESTOS CONSULTORIA IT SYSTEMS

San Salvador Teléfonos (503) 2260-5267, 2260-5268 BKR International
El Salvador, Central América. 2261-1531. Fax. (503) 2261-1530. Independent Member

—
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Responsabilidades de 1a Direccion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacion de los Estados Financieros.

La Direccién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador, y del control interno que la Direccién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Direccion tiene intencion de
liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los Responsables del Gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueda preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opiniéon sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Direccion.
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» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la Direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los Responsables del Gobierno de la Entidad, entre otras cuestiones, el
alcance general y oportunidad de realizacion de la auditoria planificada, los resultados
significativos de la auditoria.

También proporcionamos a los Responsables del Gobierno de la Entidad una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

MNo. 757
Anibal A. Elias ovpces CVFCPA

Socio
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Direccion: 57 Avenida Norte, Condominio Miramonte, Local 5B, San Salvador.
San Salvador, 07 de febrero de 2023.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)
Conceptos Notas 2022 2021
Activos
Activos del Giro $ 2,044.2 $ 2,124.0
Caja y Bancos 3 1,042.6 597.6
Inversiones Financieras 6 621.0 605.0
Cartera de Préstamos 4y7 148.6 144.8
Primas por Cobrar (neto) 9 100.8 109.6
Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas 10 131.2 667.0
Otros Activos $ 8143 $ 973.9
Diversos (neto) 814.3 973.9
Activo Fijo $ 175 $ 59.4
Bienes Inmuebles, Muebles y Otros a su valor neto 12 17.5 59.4
Total Activos $ 2,876.0 $ 3,157.3
Pasivo
Pasivo del Giro $ 152.7 $ 2,090.2
Obligaciones con Asegurados 14,15 0.4 7.3
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas 18 120.0 788.7
Obligaciones Financieras 19 0.0 1,260.0
Obligaciones con Intermediarios y Agentes 20 323 342
Otros Pasivos $ 444.0 $ 366.9
Cuentas por Pagar 444.0 366.9
Reservas Técnicas $ 1833 §$ 75.3
Reserva de Riesgos en Curso 17 113.7 49.2
Reserva por Siniestros 69.6 26.1
Total Pasivo $ 780.0 $ 2,532.4
Patrimonio $ 2,096.0 $ 624.9
Capital Social Pagado 2,460.0 1,200.0
Reservas de Capital, Patrimonio Restringido y
Resultados Acumulados (364.0) (575.1)
Total Pasivo y Patrimonio $ 2,876.0 $ 3,157.3
Las notas que acompaiian son parte integral de los estados financieros
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Conceptos Notas 2022 2021

Ingresos de Operacion $ 4,2479 § 3,231.3
Primas netas de Devoluciones y Cancelaciones 1,888.0 1,678.4
Ingresos por Decremento de Reservas 238.0 94.2
Siniestros y Gastos Recuperados por Reaseguros y

Reafianzamientos Cedidos 1,530.9 916.4
Reembolso de Gastos por Cesiones 524.7 522.7
Ingresos Financieros y de Inversion 66.3 19.6
Costos de Operacion S (3,982.6) $ (3,098.5)
Siniestros (1,746.6) (1,085.0)
Primas Cedidas por Reaseguros y Reafianzamientos (1,494.8) (1,505.2)
Gastos por Incrementos de Reservas Técnicas (346.0) (169.5)
Gastos de Adquisicion y Conservacion (395.2) (338.8)
Reservas de Saneamiento S ©2) $ @.6)
Utilidad antes de Gastos 265.1 130.2
Gastos de Operacion $ (575.8) $ (712.0)
Financieros y de Inversion (27.1) (78.0)
De Administracion 23 (548.7) (634.0)
Pérdida de Operacion (310.7) (581.8)
Otros Ingresos y Gastos 3.1 6.7
Pérdida antes de Impuestos (307.6) (575.1)
Utilidad Neta $ 307.6) $ (575.1)

Las notas que acompaiian son parte integral de los estados financieros.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Saldos al Saldos al Saldos al

Conceptos 31/12/2020 Aumentos Disminuciones 31/12/2021 Aumentos Disminuciones 31/12/2022
Patrimonio $ 1,200.0 0.0 0.0 $ 1,200.0 1,260.0 0.0 $ 2,460.0
Capital Social Pagado 1,200.0 0.0 0.0 1,200.0 1,260.0 0.0 2,460.0
Reserva Legal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Patrimonio Restringido 0.0 0.0 (575.1) (575.1) 0.0 211.1 (364.0)
Utilidad no Distribuible 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado del Ejercicio 0.0 0.0 (575.1) (575.1) 0.0 (307.6) (882.7)
Resultado de Ejercicios Anteriores 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 518.7 518.7
Total Patrimonio $ 1,200.0 0.0 (575.1) $ 624.9 1,260.0 2111 § 2,096.0
Total Acciones Comunes Yy
Nominativas a un valor de
US$100.00 c/u 12,000 12,000 24,600
Valor Contable de las Acciones $ 100.00 $ 52.07 $ 85.20

(valores absolutos)

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Conceptos 2022 2021
Actividades de Operacion
Pérdida Neta $ (307.5) $ (575.1)

Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo
por Actividades de Operacion

Reservas de saneamiento primas por cobrar 2.4 2.6
Depreciaciones mobiliario y equipo 21.3 40.7
Constitucion reservas técnicas 108.0 753
Primas por cobrar 11.2 (112.3)
Sociedades deudoras seguros 535.7 (666.9)
Otros activos 159.6 175.0
Sociedades acreedoras seguros (668.7) 788.7
Obligaciones con asegurados (6.8) 7.3
Obligaciones con intermediarios (1.9) 342
Cuentas por pagar 77.0 347.5
Efectivq 'N eto (Usado)/Provisto por Actividades de (74.5) 117.0
Operacion:

Actividades de Inversion

Cartera de préstamos (1,260.0) (144.8)
Inversiones en instrumentos financieros (19.7) (605.0)
Ajuste de activo fijo 20.5 (100.1)
Efectivo Neto (Usado) por Actividades de Inversion: (1,259.2) (849.9)

Actividades de Financiamiento

Financiacion de pérdida 518.7 0.00
Incremento de Capital 1,260.0 0.00
Efecti\.fo n.eto previsto(usado) por (en) actividades de 1,778.7 0.00
financiamiento

Cambios Netos en Efectivo Equivalente 445.0 (732.93)
Efectivo al inicio del Afio 597.6 1,330.5
Efectivo al Final del Afio $ 1,042.6 $ 597.6

Las notas que acompaiian son parte integral de los estados financieros
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COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 1. Operaciones

Comédica Vida, S.A., Seguros de Personas, es una sociedad salvadorefia constituida segun
testimonio de Escritura Publica de fecha 13 de abril de 2019, de naturaleza andénima sujeta al
régimen de capital fijo, con domicilio en el municipio de San Salvador, departamento de San
Salvador, constituida a plazo indeterminado, con la finalidad principal de desarrollo,
promocién y comercializacion de todo tipo de seguros de personas, en sus diferentes
modalidades, comprendidas como tales los seguros de vida, de accidentes y enfermedad,
incluyendo el medico hospitalario, asi como de invalidez y sobrevivencia y cualquier otro
riesgo relacionado con la vida, integridad y subsistencia de las personas naturales y sus
grupos de dependientes.

La sociedad fue calificada favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero de
acuerdo con la autorizaciéon concedida por su Consejo Directivo en la sesion No.CD-
TRECE/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha 28 de marzo de 2019.

La escritura de constitucion de COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, fue
inscrita en el Registro de Comercio, al Numero 44 del Libro No. 4064 del Registro de
Sociedades, con fecha 5 de junio de 2019.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No. CD-
37/2020, celebrada el 30 de octubre de 2020, tomo el acuerdo de autorizar el inicio de
operaciones de la sociedad COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, de
conformidad a lo establecido en el articulo 9 de la Ley de Sociedades de Seguros y romano V
del Instructivo para Constituir y Operar Nuevas Sociedades de Seguros en El Salvador
(NPS1-01). El acuerdo anterior, fue comunicado a la sociedad por medio de Oficio No.DS-
SABAO-17769, de fecha 30 de octubre de 2020.

A solicitud de la aseguradora, la Superintendencia del Sistema Financiero, por medio de
Oficio No.DS-SABAO-18366, de fecha 6 de noviembre de 2020, comunica la aceptacion
para inicio de operaciones con el publico a partir del 4 de enero de 2021.

La aseguradora inici6 operaciones con fecha 4 de enero de 2021.

Nota 2. Principales politicas contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros fueron
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha

normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de
Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.
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2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los presentes estados financieros han sido preparados por COMEDICA VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSONAS, con base a las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales contintian vigentes de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Estas normas
prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera — NIIF, en la nota N°32, se explican las diferencias contables. Las Sociedades de
seguros utilizaran las NIIF en su opcion mas conservadora cuando la Superintendencia no se
haya manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la transaccion u
operacion contable no se encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el Marco
Conceptual de las referidas normas.

2.2 Consolidacion

La controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las que es
titular de més del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las
que se refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominandolas filiales.

COMEDICA VIDA, S.A, SEGUROS DE PERSONAS, no presenta estados financieros
consolidados debido a que no posee filiales, por lo tanto, no se constituye en controladora.

2.3 Inversiones financieras

Los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se
valuaron al valor de mercado, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais
sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio con base a la categoria de riesgo asignada
por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia de Valores y los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacion de riesgo a su
valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y
por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan
al valor de adquisicion.

24 Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en la ecuacién patrimonial sobre la base de lo
devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora
superior a noventa dias.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.

2.5 Activo fijo

Los activos fijos se reconocen de manera separada entre sus componentes principales; se
registran al costo de adquisicion. La depreciacion se calculara con el método de Linea Recta;
posteriormente la empresa evaluara la vida util de los bienes para determinar si existe
cambio en la estimacion contable de la depreciacion. Las ganancias y pérdidas provenientes
de retiro o venta se incluirdin en los resultados, asi como gastos por reparaciones y
mantenimientos que no extienda la vida 1til del activo.
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2.6 Indemnizaciones y retiro voluntario

La Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria establece que las
instituciones del sector privado e instituciones autdbnomas cuyas relaciones laborales se rigen
por el Codigo de Trabajo estan obligadas a cancelar una prestacion econdémica por la
renuncia voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la prestacion econdomica el
trabajador debera tener acreditado como minimo dos afios de servicio continuo y efectivo en
la empresa y debera dar un preaviso por escrito al patrono. Los trabajadores recibiran una
prestacion econdmica equivalente a 15 dias de salario basico vigente por cada afio de
servicio. Dicho salario no podra ser mayor a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador.

La aseguradora ha establecido en el Manual de Prestaciones de indole econdmico,
indemnizacion anual cuya finalidad es no acumular antigiiedad del personal en forma
pecuniaria.

2.7 Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hard con base a Normas
emitidas por la Superintendencia; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada
deudor con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacion econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el
valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le
corresponde, la diferencia se aplicara a gastos

El monto de estas reservas o provisiones se incrementara por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuira con autorizacién de esa Institucion
cuando a su juicio el banco haya mejorado sus procedimientos de calificacién de deudores.

2.8 Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando la entidad
ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.

2.9 Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos, se contabilizan al costo o al valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el valuo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.
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Por los activos que han permanecido mas de dos afios y sus prorrogas, se constituye una
provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del articulo
95 de la Ley de Sociedades de Seguros.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento, se reconoce hasta que se
ha percibido.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.

2.10 Transacciones en moneda extranjera

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en moneda extranjera, se
aplican a cuentas de gastos o ingresos, segiin corresponda.

2.11 Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los seguros de
dafios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario, vida de
corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los seguros de
vida, extra primas, la deducciéon de mortalidad de los planes flexibles y las fianzas.

Para las pdlizas a uno o mas afios se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las de
menos de un afio el método de prorrateo de poéliza por pdliza y para las de seguros de
transporte contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas
vigentes a la fecha de calculo.

2.12 Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan con
base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las formulas actuariales que contiene cada
clase de seguro. Para la determinacion de estas reservas se deduce la reserva media y las
primas diferidas.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.

2.13 Intereses por pagar

Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de
acumulacion.

2.14 Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el Método de Participacion.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, la
sociedad de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres aflos contados a partir de la fecha de
adquisicion de la inversion.

11
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2.15 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran
en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma
sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

2.16 Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya
sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los tltimos cinco
afos; y

g) Cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacion.

Nota 3. Caja y bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
asciende a US$1,042.6 (US$597.6 en 2021), de los cuales corresponden a depositos en
moneda nacional, no teniéndose depoésitos en moneda extranjera.

El rubro disponible se integra asi:

2022 2021
Bancos Locales US$ 1,042.6 US$ 597.6

Nota 4. Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los reportos transados en bolsa de valores. Al 31 de diciembre 2022 y
2021, el valor ascendié a US$148.6, (US$144.8 en 2021).
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Nota 5. Diversificacion de inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas y matematicas constituyen la base de
inversion, la cual debe estar respaldada por el monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora mantiene inversiones por un monto de
US$2,439.8 (US$2,369.6 en 2021), de las cuales la inversion elegible de acuerdo al articulo 34
de la Ley de Sociedades de Seguros asciende a US$1,695.0 (US$1,352.0 en 2021).

Las inversiones se encuentran diversificadas en los siguientes instrumentos y activos que se
detallan a continuacion:

INVERSION
CLASE DE INSTRUMENTO O ACTIVO 2022 ) 2021

Invertido Elegible _ Invertido Elegible
Titulo valores de renta fija us$ 471.0 471.0 US$ 455.0 455.0
Depositos de dinero 1,175.5 724.0 5198 5198
Cartera de préstamos 148.6 148.6 144.8 1448
Primas por cobrar seguro directo 100.8 100.8 109.6 49.2
Siniestros por cobrar por cesiones a reaseguradores 1312 69.6 667.0 26.1
Gastos de organizacion e inversiones en mobiliario y equipo 4127 181.0 473 .4 157.1
TOTALES us$ 2,439.8 1,695.0 USS 2,369.6 1,352.0

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la sociedad no presentd deficiencia de inversiones.

En el mes de marzo de 2022, la Aseguradora present6 deficiencia de inversion por US$20.5,
remitiéndose al plan de accion, el cual consistio en distribucion en instrumentos en los que se
tenia disponibilidad de inversion.

En los meses de enero, febrero y mayo de 2021, la Aseguradora presentd deficiencia de
inversion asi: enero por US$209.8, febrero por US$211.6 y mayo por US$367.5, remitiéndose
los planes de accion respectivos. Las deficiencias en los tres meses reportados, se debid a
excedentes en instrumentos de inversion los cuales eran superiores a los montos de
deficiencia, por lo que se distribuyeron en otros instrumentos de inversion superandose las
deficiencias.

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:

Conceptos _ Inversiones Préstamos Primas Total
Saldo al 31 de diciembre de 2020 US$ 0.0 0.0 0.0 0.0
Mas: Incrementos de provisiones 0.0 0.0 2.6 2.6
Menos: Decrementos de provisiones 0.0 0.0 0.0 0.0
Saldo al 31 de diciembre de 2021 US$ 0.0 0.0 2.6 2.6
Mas: Incrementos de provisiones 0.0 0.0 24.1 24.1
Menos: Decrementos de provisiones 0.0 0.0 26.9 26.9
Saldo al 31 de diciembre de 2022 US$ 0.0 0.0 0.2 0.2
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2022 2021
Tasa de cobertura US$ 0.0% US$ 0.0%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

2022 2021
Tasa de rendimiento promedio USS$ 5.8% USS$ 2.7%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la

cartera bruta de inversiones del periodo reportado.

Nota 6. Inversiones financieras.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos se detallan a continuacion:

Concepto 2022 2021
Valores USS$ 313.0 USS 297.0
Diversos instrumentos financieros 308.0 308.0
Rendimientos por inversiones 0.0 0.0
Total US$ 621.0 USS 605.0

Nota 7. Cartera de préstamos

En los periodos reportados, la cartera de préstamos de la entidad se encuentra clasificada por
plazos y diversificada en los siguientes sectores de la economia:

Concepto 2022 2021
A empresas privadas - Operaciones bursétiles US$ 148.6 USS 144.8
Total US$ 148.6 USS 144.8
2022 021
Tasa de rendimiento promedio 1.2% 2.2%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la
cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los préstamos con tasa de interés ajustable representan el
0.0% (0.0% en 2021) de la cartera de préstamos y los préstamos con tasa de interés fija el
100% en ambos periodos reportados (La inversion es operaciones bursatiles).

Nota 8. Provisiones por préstamos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la aseguradora no presenta saldos por estos conceptos.
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Nota 9. Primas por cobrar

El saldo de primas por cobrar se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el
importe de las primas pendientes de cobro, asi:

Concepto 2022 2021
Primas por seguros de vida, accidentes y enfermedades ~ US$ 97.6 US$ 103.5
Primas vencidas 34 8.7
Sub total 101.0 112.2
Menos: Provision por primas por cobrar 0.2) (2.6)
Total USS$ 100.8 USS$ 109.6

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora cuenta con provisiones por primas por
cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de las mismas. Dichas provisiones
ascienden a US$0.2 y US$2.6 respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante este periodo se resume a continuacion:

Saldos al 31 de diciembre de 2020 USS$ 0.0
Mas: Constitucion de provisiones 2.6
Menos: Liberacion de provisiones 0.0
Saldos al 31 de diciembre de 2021 US$ 2.6
Mas: Constitucion de provisiones 24.1
Menos: Liberacion de provisiones 26.9
Saldos al 31 de diciembre de 2022 USS 0.2

Nota 10. Sociedades deudoras de seguros y fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones. Al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, esta conformado asi:

2022 2021
Cuenta corriente por seguros y fianzas USS$ 131.2 USS$ 667.0

Nota 11. Inversiones Permanentes

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad de Seguros no presenta saldos por estos
conceptos.

Nota 12. Activo Fijo (Bienes muebles e inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la sociedad presenta en Activo Fijo, un valor por US$17.5
y US$59.4, formado asi:
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Concepto 2022 2021
Inmuebles USS$ 0.0 USS$ 0.0
Mobiliario y equipo 79.5 100.1
Otros bienes 0.0 0.0
Subtotal 79.5 100.1
(-) Depreciacién acumulada (62.0) (40.7)
Total US$ 17.5 US$ 594
El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Concepto 2022 2021
Saldos iniciales US$ 100.1 yss 100.1
Mas: adquisiciones 315 0.0
Menos: retiros (52.3) 0.0
Saldo Final de activo fijo bruto 793 100.1
Menos: Depreciacion (62.1) (40.7)
Saldos de activo fijo neto al 31 de diciembre USS$ 17.2 US$ 59.4

Nota 13. Bienes recibidos en pago (Activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos
conceptos.

Nota 14. Obligaciones por siniestros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las obligaciones de la aseguradora, en concepto de
siniestros pendientes de pago, ascienden a la suma de US$ 0.0 (US$ 7.2, en 2021) y su
distribucioén por ramos es la siguiente:

2022 2021
Vida, accidentes y enfermedad 0.0 7.2
Total USs$ 0.0 US$ 7.2

Nota 15. Depésitos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene depositos a favor de sus asegurados
por la suma de US$ 0.4 (US$0.1 en 2021). La distribucion es la siguiente:

2022 2021
Depositos para primas de seguros 0.4 0.1
Total USS$ 0.4 0.1

Nota 16. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la sociedad de seguros no presenta saldos por estos
conceptos.




[]INFORMEDELAUDHORINDEPENDENTE

Nota 17. Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las reservas de riesgos en curso y matematicas
constituidas por la sociedad para afrontar compromisos derivados de las pdlizas de seguros en
vigor, ascienden a un total de US$113.7 (US$49.2 en 2021).

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas técnicas y
matematicas se resume a continuacion:

Concentos Reservas riesgo Reservas Total

~oncepfos €n _curso Matematicas —
Saldos al 31 de diciembre de 2020 USS$ 0.0 0.0 0.0
Mas: Incrementos de reservas 1144 0.0 1144
Menos: Decrementos de reservas (65.2) 0.0 (65.2)
Total, al 31 de diciembre de 2021 USS$ 49.2 0.0 49.2
Mas: Incrementos de reservas 2549 0.0 254.9
Menos: Decrementos de reservas (190.4) 0.0 (190.4)
Total, al 31 de diciembre de 2022 USS$ 113.7 0.0 113.7

Nota 18. Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene registradas obligaciones que
ascienden a US$120.0 (US$ 788.7 en 2021), las cuales se encuentran distribuidas asi:

2022 2021
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y re afianzamiento US$ 120.0 USS$ 788.7
Primas retenidas a sociedades de reaseguro y re
afianzamiento 0.0 0.0
Total USS 120.0 US$ 788.7

Nota 19. Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene registradas obligaciones financieras
que ascienden a US$ 0.0 y (US$1,260.0 en 2021), las cuales se encuentran distribuidas asi:

2022 2021
Con instituciones financieras nacionales y extranjeras 0.0 1,260.0
Total USS$ 0.0 USS 1,260.0

Las obligaciones financieras del 2021, correspondian a escrituracion de Préstamo de
Comédica de R.L, por financiamiento de gastos preoperativos de la aseguradora. Con fecha
08 de diciembre de 2021, la aseguradora solicitd a la Superintendencia del Sistema
Financiero, autorizacion de aumento de capital social por valor de US$1,260.0, segin acuerdo
de Junta General de Accionistas, celebrada el 27 de noviembre de 2021. Para estos efectos la
referida Superintendencia con fecha 28 de septiembre de 2021, autorizo al accionista
mayoritario COMEDICA de R.L, incrementar la inversion en el capital social de la
aseguradora.
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Con fecha 04 de febrero de 2022, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero, autoriz6 el aumento de capital social, el cual se hizo efectivo en el mes de marzo

de 2022.

Nota 20. Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene obligaciones con los intermediarios
y agentes de seguros por US$32.3 (US$34.2 en 2021), distribuidas asi:

2022 2021
Con agentes e intermediarios de seguros 32.3 34.2

Total USS 32.3 US$ 34.2

Nota 21. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad de Seguros no presenta saldos por estos
conceptos.

Nota 22. Utilidad (pérdida) por accién

Las pérdidas por accion de los periodos reportados, es la que a continuacion se presenta:

2022 2021
Pérdida por accion (valor absoluto en dolares
estadounidenses) 12.8 47.9
Total US$ 12.8 US$ 47.9

El valor anterior ha sido calculado considerando la pérdida neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion en 2022 de 24,600 y 2021 de 12,000
acciones.

Nota 23. Gastos de administracion

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene registrados gastos de administracion
de acuerdo con el siguiente detalle:

2022 2021
Gastos de personal US$ 241.0 US$ 239.3
De directores 22.6 19.2
Por servicios recibidos de terceros 123.1 101.1
Por seguros 8.5 6.7
Impuestos y contribuciones 34.7 454
Depreciacion 75.6 160.5
Amortizacion de gastos de organizacion 19.0 29.4
Otros gastos de administracion 24.2 324
Total US$ 548.7 US$ 634.0
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Nota 24. Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Cddigo de Comercio, las sociedades deben
constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite minimo legal de
dicha reserva sera la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la
sociedad de seguros no gener?6 utilidades, base sobre la cual se constituye reserva legal, por lo
tanto, no constituyo valor referente por dicho concepto.

Nota 25. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el
Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente desde el 1° de enero de
1992.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la sociedad de seguros no gener6 utilidades, base sobre la
cual se calcula el impuesto sobre la renta, por lo tanto, no constituyo valor referente por dicho
concepto.

Nota 26. Personas relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas relacionadas:
Las personas naturales que sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la
sociedad de seguros, incluidas las acciones del conyuge y parientes hasta el primer grado de
consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentren en las
siguientes circunstancias:

a) En la que un accionista de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro del
primer grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de
la institucion, y el diez por ciento o mas de acciones con derecho a voto de la sociedad
referida.

b) En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro
del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o mas de las acciones
con derecho a voto de la sociedad referida.

¢) En las que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes dentro del primer
grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o
mas de las acciones.

d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus conyuges o
parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez o
mas de las acciones de la sociedad referida.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora no tiene operaciones con personas
relacionadas.
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Nota 27. Créditos relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros, asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a personas
naturales o juridicas por un monto superior al 15% del capital pagado y reservas de capital de
la institucion; ademas, dicho monto no podra exceder del 2% de los activos totales netos de
reservas de saneamiento y depreciaciones de la sociedad de seguros o de sus filiales, segun el
caso.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se tienen préstamos otorgados a partes vinculadas.
Nota 28. Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones extraordinarias
provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente.
Esta medicion financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el articulo 30 de la
citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio neto minimo asciende a US$2,096.0, el cual
cumple con lo establecido en la ley.

En los meses de enero y febrero de 2022, se obtuvo insuficiencia de Patrimonio Neto Minimo
por los valores de US$363.1 (equivalente al 0.4%) y US$414.2 (equivalente al 0.4%),
respectivamente. La insuficiencia se debe a que el patrimonio neto por los resultados
mensuales de esos periodos resulto menor al Capital Social Minimo vigente.

La aseguradora reportd e informd el Plan de Accidon para solventar la insuficiencia de
Patrimonio Neto Minimo, a la Superintendencia del Sistema Financiero, el cual consistid en
incrementar el Capital Social, y se hizo efectivo con fecha 31 de marzo de 2022, solventando
la insuficiencia reportada.

En los meses siguientes de 2022, la aseguradora reporto perdidas mayores al 20% en la
relacion Perdida/ Patrimonio Neto: Marzo con 33.96%, abril con 35.85%, mayo con 36.57%,
junio con 39.13%, y julio con 20.38%. En cumplimiento con el Art.53 Medidas de
Regularizacion de la Ley de Sociedades de Seguros, se remitié a la Superintendencia del
Sistema Financiero, el Plan de Regularizacion para superar las pérdidas acumuladas mayores
al 20% del Patrimonio Neto, el cual consiste en la compra de pérdida del ejercicio 2021, a
realizarse de forma gradual en el presente ejercicio de 2022. En celebracion de Junta General
de Accionistas de fecha 9 de julio de 2022, se aprob¢ la referida compra de perdida por parte
del accionista mayoritario COMEDICA de R.L, la que inicio en el mes julio de 2022,
superandose desde esa fecha la deficiencia reportada.

Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio neto minimo ascendié a US$624.9, siendo menor

en US$347.1, equivalente al 36%, al requerido con relacion al minimo vigente establecido en
ese periodo en las disposiciones legales que ascendi6 a US$972.0.
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Ademas, en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2021, también se
obtuvo insuficiencia de Patrimonio Neto Minimo por los valores de US$36.9 (equivalente al
4%), US$95.2 (equivalente al 10%), US$150.5 (equivalente 15%), US$185.9 (equivalente al
19%%), y US$246.4 (equivalente al 25%), respectivamente. La insuficiencia se debe a que el
patrimonio neto por los resultados mensuales de esos periodos resulto menor al Capital Social
Minimo vigente.

La aseguradora reportd e informé el Plan de Accidon para solventar la insuficiencia de
Patrimonio Neto Minimo, a la Superintendencia del Sistema Financiero, en los meses de 2021,
que se obtuvo deficiencia de Patrimonio Neto Minimo.

Para tal efecto el Consejo Directivo de la referida Superintendencia, en sesion No.CD-41/2021
del 28 de septiembre de 2021, autorizo a COMEDICA de R.L, el accionista mayoritario de la
aseguradora, incrementar la inversion en US$1,260,000.00, en el capital social de
COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

Con fecha 27 de noviembre de 2021, la aseguradora celebro Junta General Extraordinaria de
Accionistas, en la cual se acorddo aumentar el Capital Social. La solicitud para la autorizacion
del aumento de capital a la Superintendencia, se realizd con fecha 8 de diciembre de 2021.

Con la autorizacion de inversion anterior el capital social de la aseguradora pasara de
US$1,200,000.00, a US$2,460,000.00.

Al 31 de diciembre de 2021, la solicitud por el aumento de capital social presentada por la
aseguradora, qued6 pendiente de autorizacion y contabilizacidn, la cual se hizo efectiva en el
mes de marzo de 2022.

Nota 29. Utilidad distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de Seguros, a
dichas entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de deducida la reserva legal,

una suma igual a los productos (ingresos) pendientes de cobros.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la sociedad de seguros no genero utilidades, por tanto, no
hay utilidades distribuibles a aplicarse.

Nota 30. Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no existen litigios judiciales ni administrativos pendientes
que pudieran afectar materialmente el patrimonio de la sociedad.

Nota 31. Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo de la
misma al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan a continuacion:
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2022 2021
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas
directos tomados US$ 462,424.0 US$ 431,798.9
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de seguros y
fianzas (395,282.4) (379,705.7)
Menos: Reservas matematicas 0.0 0.0
Responsabilidad neta US$ 67,141.6 US$ 52,093.2

Nota 32. Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y las Normas Contables Emitidas por la Anterior
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

La administracion de Comédica Vida, S.A., Seguros de Personas, ha determinado las
siguientes diferencias principales entre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las normas contables para sociedades de seguros vigentes en El
Salvador:

1) Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo con la clasificacion
que establece la NIIF 9, la cual incluye tres categorias de clasificacion principales
para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con
cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en
resultados (VRCR); la NIIF 9 elimina las categoria existentes de la NIC 39 de
inversiones mantenidas hasta el vencimiento, préstamos y partidas por cobrar y
disponibles para la venta.

2) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

I.  Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los
tipos principales de transacciones previstas.

II. La informacién sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como:
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de
interés.

III.  Con relacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen los
activos y pasivos financieros segun agrupaciones significativas de plazos, basada
en los periodos que restan entre la fecha de balance y la fecha contractual del
vencimiento de los mismos.

IV.  Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3) Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF 9 utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada
(PCE). Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de como los
cambios en los factores econdomicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es
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aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto
por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para
pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas
del2 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos
de incumplimiento dentro de los12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii)
Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas
crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la
vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este tltimo es obligatorio cuando
ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de
otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo a las normas regulatorias, la liberacion de
las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros
Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

4) Para los intereses sobre la cartera vencida de préstamos, las NIIF requieren que los

estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado; para este caso, los
ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos financieros
se registran en cuentas de orden segun la normativa de la anterior Superintendencia, es
decir, no se reconocen como producto cuando se devengan, sino que hasta que son
percibidos. En virtud de lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en las NIIF, el
valor de los intereses de la cartera vencida debe formar parte del producto, pues ya han
sido devengados.

Las NIIF requieren el reconocimiento contable de intereses de todos los activos
financieros.

5) La politica contable del reconocimiento de los costos de adquisicion y conservacion

indica que se reconocen cuando son incurridos. Las NIIF permiten el diferimiento de
los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

6) Las Normas Contables regulatorias vigentes requieren la creacion de un pasivo que

corresponde a reservas por siniestros no reportados y a reservas de prevision; sin
embargo, las NIIF establecen que “No reconocerd como pasivos las provisiones por
siniestros ocurridos, pero no declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de
seguro que no existen en la fecha de los estados financieros, (tales como las
provisiones para catastrofes o de estabilizacion)”.

7) Las NIIF requieren la presentacion de un estado del resultado del periodo y otro

resultado integral unico o presentar un estado de resultados del periodo separado y un
estado que presente el resultado integral.

8) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos,

excepto aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos
financieros, mientras que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos
que contienen un arrendamiento se registren como arrendamiento financiero,
incorporando en el balance general el derecho de wuso del activo y el pasivo
correspondiente.
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9) No se registran impuestos diferidos, las NIIF requieren el reconocimiento de éstos
cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero
contable.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Aseguradora no ha sido
determinado por la Administracion.

Nota 33. Informacion por segmentos

A la fecha de estos estados financieros, la Aseguradora se dedica a la prestacion de servicios
mediante la comercializacion de poélizas de seguros de personas en el territorio nacional.

Nota 34. Reaseguradores

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la entidad en los periodos
reportados son:

Reasegurador Clase de Contrato Participacion (%)
Hannover Riick SE a 50
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS a 35
Hannover Riick SE b 90
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS b 10
SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS a 30

Simbologia:
a. Cuota Parte
b. Excedente

Nota 35. Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de
diciembre de 2022 y 2021, se resumen a continuacion:

1- Hechos relevantes 2022.

a. Con fecha 7 de febrero de 2022, la aseguradora recibié Oficio No. DS-DAJ-3200 de la
Superintendencia del Sistema Financiero, comunicando que en sesion de Consejo
Directivo CD-5/2022, celebrado el 4 de febrero de 2022, se acordd autorizar a la
aseguradora la modificacion de su pacto social por el aumento de capital social. Con
esta autorizacion el capital social paso de US$1,200,000.00, a US$2,460,000.00. La
aseguradora presentd la documentacion referente al Registro de Comercio, siendo
inscrita con fecha 30 de marzo de 2022, haciéndose el registro contable a esa fecha.

b. Durante el mes de febrero de 2022 se recibid la renuncia de la directora Blanca Delmi
Garcia Torres, siendo esta efectiva a partir del dia 10 de febrero de 2022.
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c. Con fecha 9 de julio de 2022, se celebré Junta General Extraordinaria de Accionistas,
en la que se aprobd que el accionista mayoritario de la aseguradora COMEDICA de
R.L., realice la compra de perdidas en efectivo a COMEDICA VIDA, SA., SEGUROS
DE PERSONAS, por un monto total de Cuatrocientos veintiocho mil setecientos
sesenta y cinco con cuarenta y cuatro centavos de Dolares de los Estados Unidos de
América (US$428,765.44), para que presente como maximo un indicador del
Diecinueve punto noventa y nueve por ciento (19.99%) de la relacion pérdida a
Patrimonio Neto. Que, del monto aprobado, las compras se realicen de acuerdo a las
necesidades que presente la aseguradora, para que el indicador de Pérdidas acumuladas
a Patrimonio Neto que se refleje mensualmente sea inferior al 20%, y que
COMEDICA de R.L., compre pérdidas en efectivo a COMEDICA VIDA, S.A.,
SEGUROS DE PERSONAS, en exceso del valor aprobado, si fuese necesario, para dar
cumplimiento a la Ley de Sociedades de Seguros.

d. Con fecha 25 de octubre de 2022, se celebro Junta General Ordinaria de Accionistas en
la que se aprobo reestructuracion de la Junta Directiva, adquiriendo sus cargos para el
periodo que vencera el dia 11 de junio del afio 2023. La Junta Directiva quedo
integrada de la siguiente manera:

Cargo Nombre
Director Presidente Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Director Secretario Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Propietario Ing. Jose Tulio Urrutia
Director Suplente Dra. Celia Dolores Velasquez Paz
Director Suplente Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolafios

La Credencial quedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 03 de noviembre de
2022.

e. La Asamblea Legislativa de El Salvador, por medio de Decreto No.520, publicado en
el Diario Oficial No.204, Tomo No.437 del 28 de octubre de 2022, decreto la Ley de
Cuerpo de Bomberos de El Salvador, derogando el Decreto Legislativo No. 289 de
fecha 9 de marzo de 1995, que contiene la Ley del Cuerpo de Bomberos de El
Salvador. En esta nueva ley constituye el hecho generador del impuesto Ad-Valorem,
la contratacion de todo tipo de seguros que se venda en el pais; asi como la extension,
renovacion o modificacion de las respectivas poélizas. Se establece un impuesto Ad-
Valorem del 5%, sobre la prima del monto asegurado. El Decreto entrara en vigencia,
sesenta dias después de su publicacion en el Diario Oficial, cuya edicion salid a
circulacion con fecha 7 de noviembre de 2022, por lo cual la fecha efectiva de vigencia
sera el 7 de enero de 2023.

2- Hechos relevantes 2021.
a. Con fecha 29 de mayo de 2021, se celebré Junta General Ordinaria de Accionistas, en
la que hubo eleccion de Junta Directiva, para el periodo de dos afios contados a partir

de la inscripcion de la Credencial de los nombramientos en el Registro de Comercio.
La Junta Directiva quedo integrada de la siguiente manera:
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Cargo Nombre
Director Presidente Dr. Sergio Roberto Parada Bridge
Director Secretario Dra. Blanca Delmi Garcia Torres
Director Propietario Ing. Jose Tulio Urrutia
Director Suplente Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Suplente Dra. Celia Dolores Velasquez Paz

La Credencial quedo inscrita en el Registro de Comercio con fecha 11 de junio de
2021.

Con fecha 27 de noviembre de 2021, la aseguradora celebré Junta General
Extraordinaria de Accionistas, en la cual se acordd aumentar el Capital Social por
US$1,260,000.00. La solicitud para la autorizacién del aumento de capital a la
Superintendencia del Sistema Financiero, se realizé con fecha 8 de diciembre de 2021.
Con la autorizacion de inversion anterior el capital social de la aseguradora pasara de
US$1,200,000.00, a US$2.460,000.00.

Previo a realizar el acto anterior, el Consejo Directivo de la citada Superintendencia, en
sesion No. CD-41/2021 del 28 de septiembre de 2021, autoriz6 al accionista
mayoritario de la aseguradora COMEDICA de R.L., a incrementar la inversion en
US$1,260,000.00, en el capital social de Comédica Vida, S.A., Seguros de Personas

Al 31 de diciembre de 2021, la solicitud por el aumento de capital social presentada
por la aseguradora, quedo pendiente de autorizacion por parte de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

De acuerdo a oficio No. DS-DAJ-3199, de fecha 07 de febrero de 2022, recibido de la
Superintendencia del Sistema Financiero, comunica a la sociedad COMEDICA VIDA,
S.A., SEGUROS DE PERSONAS, que el consejo directivo de esa superintendencia, en
sesion No. CD-5/2022, celebrada el 04 de febrero de 2022, conoci6 y analizod el
informe correspondiente, tomando el acuerdo siguiente: “1) Autorizar a COMEDICA
VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, la modificacién a su pacto social en las
clausulas: QUINTA: CAPITAL SOCIAL y SEXTA: SUSCRIPCION Y PAGO DE
CAPITAL”.
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