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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A. (“la Aseguradora”),
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022, y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, y notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2022 y por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022 han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades
del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes
de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una

base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
Asuntos de Enfasis

- Base de Contabilidad: Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las
bases de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con
Normas Contables para Sociedades de Seguros en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros.

- Transacciones con compafiias relacionadas: Llamamos la atencion al literal (a) de la nota a los estados
financieros Hechos Relevantes y Subsecuentes, la cual describe que la Aseguradora es miembro de un
grupo de compafias afiliadas y relacionadas que estan bajo una misma direccion y control, existiendo
transacciones con las mismas, siendo la operacion principal la colocacién de negocios de seguros vy

operaciones de reaseguros.

Estos asuntos no afectan nuestra opinion sobre los estados financieros.

KPMG, S.A., una Sociedad anonima salvadorefia y una firma miembro de la organizacion
global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compaiia privada Inglesa limitada por garantia.



Otro Asunto

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021, de Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A., y por el
afo terminado en esa fecha, fueron auditados por otros auditores quienes expresaron una opiniéon sin

salvedades en su informe del 31 de enero de 2022.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una
opiniéon por separado sobre esos asuntos. Los asuntos son los siguientes:

1. Saldos y transacciones con compafiias reaseguradoras y reafianzadoras (véase notas a los estados

financieros relacionadas a sociedades deudoras y acreedoras de seguros y fianzas)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2022, las cuentas deudoras por
seguros Yy finanzas tienen un saldo de US$ 407.3 miles
y las cuentas acreedoras de seguros y fianzas tienen
un saldo de US$ 1,290.6 miles, y el estado de
resultados del periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022 muestra ingresos por siniestros y
gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos
cedidos de US$ 810.8 miles, ingresos por reembolsos
de gastos cesiones de US$ 570.5 miles y gastos de
primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos de
US$ 4,455.4 miles, montos que son significativos para
los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias y de acuerdo con los respectivos
contratos con reaseguradores y reafianzadores,
existiendo cierta diversidad de clases de contratos y
participaciones, y errores en su determinacion pueden
tener un efecto importante en los estados financieros.
En consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a
las transacciones con compafhias
reaseguradoras y reafianzadoras.

Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a
favor y a cargo de dichas compaiiias al cierre
del periodo, incluyendo obtencién de evidencia
de terceros.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacién de
los saldos.



2. Reservas técnicas, matematicas y por siniestros (véase notas a los estados financieros
relacionadas a reservas técnicas y por siniestros)

Resumen del asunto clave Coémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2022, las reservas de  Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
riesgos en curso tienen un saldo de US$ 10,268.2  entre otros:

miles, reservas matematicas tienen un saldo de
US$ 4,906.7 y las reservas por siniestros tienen
un saldo de US$ 4,036.7 miles, montos que son
significativos para los estados financieros.

e Pruebas sobre los controles internos relativos a
la determinacién de los saldos de dichas
reservas y su efecto en los resultados.

e Pruebas de las reservas técnicas por medio de la
con normas regulatorias de conformidad a las inspeccion de las bases de datos usados para los

diferentes clases de productos de seguros y calculos y sus parametros, incluyendo la
condiciones de las polizas, y errores en su comparacion de la composicion de las reservas

determinacién pueden tener un efecto importante por siniestros con documentacion de soporte.
en los estados financieros. En consecuencia,
estos elementos se consideraron como
significativos en nuestra auditoria.

Dichos saldos se determinan en cumplimiento

e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Otra Informacién

La direccién es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de labores de 2022
de la Aseguradora, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de

auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informaciéon y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si

parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2022, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacién de los estados financieros adjuntos de conformidad con Normas
Contables para Sociedades de Seguros en El Salvador, y del control interno que la direccién considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o

equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacién de la capacidad de la
Aseguradora de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los asuntos relacionados con
el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencién de
liquidar la Aseguradora o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la Aseguradora.



Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e l|dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o
equivocacion, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos vy
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Aseguradora para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe
una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre
la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Aseguradora deje de ser un negocio en marcha.

e Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de la entidad
afiliada para expresar una opinién sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccién,
supervision y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo los Unicos responsables de nuestra opinion de

auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaraciéon de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.



KPMG

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa, hemos
emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el cumplimiento de
ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad. También, nuestra
auditoria sobre los estados financieros incluyé el examen del conjunto de créditos relacionados segun se
describen en las notas a los estados financieros relativas a Personas Relacionadas y Créditos Relacionados.
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DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Compaiiia salvadoreina Subsidiaria de

Inversiones Financieras Davivienda, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos del giro:
Caja y bancos
Inversiones financieras (neto)
Cartera de préstamos
Primas por cobrar
Deudores por seguros y fianzas

Otros activos:
Inversiones permanentes
Diversos

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto de depreciacion
Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos en giro:
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso

Reservas por siniestros:
Reserva por siniestros reportados
Reserva por siniestros no reportados

Total de pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados

Total de patrimonio
Total de pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

13

14

15, 16, 17
19
21

18
18

18

25,30

2022 2021
367.2 451.4
34,310.6 37,980.2
1,616.3 1,683.7
5,721.1 4,939.9
407.3 524.7
42,4225 45,579.9
791.6 7916
2,346.2 2,035.0
3,137.8 2,826.6
71.4 105.1
45,631.7 48,511.6
598.4 3146
1,290.6 1,352.9
433.4 296.4
2,3224 1,963.9
3,488.2 3,271.7
204.0 204.3
190.2 206.7
3,882.4 3,682.7
4,906.7 3,901.6
10,268.2 9,840.9
15,174.9 13,7425
3,205.7 3,511.7
831.0 778.5
4,036.7 4,290.2
254164 23,679.3
8,571.4 8,571.4
11,643.9 16,260.9
20,2153 24,8323
45,631.7 48,511.6




DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Compaiiia salvadoreia Subsidiaria de

Inversiones Financieras Davivienda, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decrementos de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos cedidos
Reembolso de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversion
Total ingresos de operacion

Menos:

Costos de operacion:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incrementos de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion

Total costos de operacion

Menos:
Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Menos:
Gastos de operacion:

Financieros y de inversion
De administraciéon
Total gastos de operaciéon

Utilidad de operacién
Mas:

Dividendos

Otros ingresos y gastos

Utilidad antes de impuesto

Menos:
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

Nota

24

26

2022 2021

30,828.2 29,822.4
3,657.6 5,171.3
810.8 1,282.9
570.5 629.1
2,082.2 2,202.4
37,949.3 39,108.1
9,053.4 10,012.6
4,455.4 4,357.0
4,837.0 5,866.7
9,811.6 9,697.7
28,157.4 29,934.0
190.9 145.1
9,601.0 9,029.0
62.5 56.4
2,477.5 2,407.8
2,540.0 2,464.2
7,061.0 6,564.8
2.3 2.3
266.7 434.5
7,330.0 7,001.6
(1,918.5) (1,866.7)
5,411.5 5,134.9




DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Compaiiia salvadorena Subsidiaria de
Inversiones Financieras Davivienda, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América, excepto informacion de acciones)

Patrimonio

Capital social pagado
Reserva legal
Utilidad distribuible

Patrimonio restringido

Utilidad no distribuible

Valor contable de las acciones (en doélares de los Estados
Unidos de América)

Cantidad de acciones comunes, autorizadas, emitidas y pagadas

Valor nominal por accién

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.

25
30

30

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31

de diciembre de diciembre de diciembre
de 2020 Aumentos Disminuciones de 2021 Aumentos Disminuciones de 2022

8,571.4 0.0 0.0 8,571.4 0.0 0.0 8,571.4
1,714.3 0.0 0.0 1,714.3 0.0 0.0 1,714.3
8,920.1 5,162.1 0.0 14,082.2 5,363.1 (10,028.6) 9,416.7
19,205.8 5,162.1 0.0 24,367.9 5,363.1 (10,028.6) 19,702.4
491.6 464.5 (491.6) 464.5 512.9 (464.5) 512.9
19,697.4 5,626.6 (491.6) 24,832.4 5,876.0 (10,493.1) 20,215.3
2.30 2.90 2.36
8,571,429 8,571,429 8,571,429
1.00 1.00 1.00




DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Compaiiia salvadoreina Subsidiaria de

Inversiones Financieras Davivienda, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajuste para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:
Depreciaciones
Reservas técnicas y por siniestros
Provisiones para primas por cobrar
Reservas de saneamiento de préstamos y otros activos
Sub total

Cambios netos en activos y pasivos:

(Aumento) disminucion en activos:
Primas por cobrar
Sociedades deudoras de seguros y fianzas
Otros activos

Aumento (disminucion) en pasivos:
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes
Cuentas por pagar
Otras provisiones
Otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Préstamos por cobrar
Inversiones financieras
Adquisiciones de activos fijos

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion

Flujos de efectivo usado en actividades de financiamiento:
Pago de dividendos

(Disminucion) aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.

17

2022 2021
5,411.5 5,134.9
48.8 416
1,178.9 695.5
73.3 (35.1)
9.4 2.9
6,721.9 5,839.8
(854.5) (385.4)
117.4 (342.5)
(320.7) 80.8
283.8 (48.4)
(62.3) 23.8
137.0 97.6
2165 (63.9)
(0.3) 26.0
(16.4) (53.5)
6,222.4 5174.3
67.4 0.9
3,669.6 (4,970.1)
(15.1) (62.0)
3,721.9 (5,031.2)
(10,028.6) 0.0
(84.2) 143.1
451.4 308.3
367.2 451.4




DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Sociedad salvadoreina de seguros)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A., es una sociedad salvadoreia de naturaleza anénima
de capital fijo, que tiene por objeto principal la realizacion de operaciones de seguros, reaseguros,
fianzas, garantia y préstamos, en el mercado salvadorefo. Davivienda Seguros Comerciales Bolivar,
S.A., forma parte del Conglomerado Financiero cuya sociedad controladora de finalidad exclusiva es
Inversiones Financieras Davivienda, S.A., quien a su vez es subsidiaria de Banco Davivienda, S.A.
(Colombia).

Los estados financieros estan expresados en miles de doélares de los Estados Unidos de América
(excepto los montos por accién y el valor contable de las acciones).

Las oficinas de la Aseguradora se encuentran ubicadas en Avenida Olimpica N° 3550, Centro
Financiero Davivienda, 5ta. Planta, Colonia Escalon, San Salvador.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros fueron emitidas por
la anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; no obstante, dicha normativa
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacién y Supervisién
del Sistema Financiero.

a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por Davivienda Seguros Comerciales
Bolivar, S.A. con base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en
las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF) y las Normas Contables para
Sociedades de Seguros en El Salvador (NCS) prevaleciendo la normativa regulatoria cuando
haya conflicto con las normas internacionales; por consiguiente, en la nota (33) se describen las
principales diferencias entre la normatividad utilizada y las NIIF. Asimismo, la normativa contable
regulatoria requiere que en los casos que las normas internacionales presenten diferentes
opciones para contabilizar una misma cuenta, se adopte la mas conservadora.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como el contenido
divulgativo de los mismos, estan establecidos por la NCS-015, Normas para la Elaboracion de
Estados Financieros de las Sociedades de Seguros, emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y notas, asi como el contenido
divulgativo del mismo, esta establecido por la NCS 015, Normas para la Elaboracion de Estados
Financieros de las Sociedades de Seguros. La Aseguradora publica sus estados financieros con
base a la NCS 016, Normas para la Publicacion de Estados Financieros de las Sociedades de
Seguros.
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DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Sociedad salvadoreina de seguros)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

b)

c)

d)

9)

Consolidacion

Una controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las que es titular
de més del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las que se
refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominandolas filiales. La
Aseguradora no tiene filiales, en consecuencia, no presenta estados financieros consolidados

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicién o al valor del mercado, el menor. El
valor de mercado para los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadorefio se establece por el promedio simple de las transacciones ocurridas en las ultimas
cuatro semanas; para los titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el
pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva con base a la
categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgo; y para los titulos valores sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin calificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan al
valor de adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision
Los intereses por cobrar se contabilizan sobre la base de lo devengado. La provisién de intereses
sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a noventa dias.

Primas por cobrar

Los saldos de primas por cobrar representan las primas vencidas a partir del mes siguiente al
cual debié efectuarse el pago. Las provisiones por concepto de primas vencidas se calculan
aplicando los porcentajes indicados en el Manual de Contabilidad para Sociedades de Seguros
emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Activo fijo
Los activos fijos se registran a su costo de adquisicién. La depreciacion se calcula por el método
de linea recta sobre la vida util estimada de los activos.

Las ganancias y pérdidas provenientes del retiro o ventas se incluyen en resultados, asi como
los gastos por reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida util de los activos.

Indemnizacion y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Aseguradora, segun
el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cddigo de Trabajo vigente, pueden
llegar a serles pagadas en caso de despido sin causa justificada. Durante el afio terminado al 31
de diciembre de 2022, la Aseguradora no tuvo gastos por indemnizacion (US$ 4.1 en 2021). Al
31 de diciembre de 2022 y de 2021, la contingencia maxima por indemnizaciones se estima en
US$ 746.2 y US$ 734.2, respectivamente, y la politica de la Aseguradora es registrar gastos por
indemnizaciones en el periodo que se conoce la obligacién.
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DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Sociedad salvadoreina de seguros)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

h)

i)

)]

En enero de 2014, la Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, la cual entré6 en vigencia el 1 de enero de 2015. La
prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afos, es equivalente a quince dias de
salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario no podra ser superior a dos veces el salario
minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador.
El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito para estimar su
obligacién, y la descuenta a su valor presente en la fecha de presentacion de los estados
financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipotesis actuariales se cargan
o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) La tasa de descuento utilizada para
actualizar las prestaciones al personal que es del 5.90 %, tasa nominal promedio de las ultimas
emisiones de Bonos Corporativos de Estados Unidos con temporalidad a 20 afos y, b) los
salarios minimos en promedio se espera que crezcan a razon del 4 % anual. Al 31 de diciembre
de 2022 la Aseguradora tiene registrado US$ 204.0 (US$ 204.3 en 2021) en concepto de
provision por retiro voluntario.

Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hace con base a normas
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; dichas normas permiten evaluar los
riesgos de cada deudor con base a los criterios de: Capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econdémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provisidon que le corresponde,
la diferencia se aplica a gastos.

El monto de estas reservas o provisiones se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y se disminuye con autorizaciéon de
esa Institucién cuando a su juicio la Aseguradora haya mejorado sus procedimientos de
calificaciéon de deudores.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando la entidad
ha tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos, se contabilizan al costo o al valor de
mercado, el menor de los dos.

Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el valio
pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia.

Por los activos que han permanecido mas de dos afios y sus prérrogas, se constituye una
provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del articulo 95 de
la Ley de Sociedades de Seguros. La utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce hasta que se ha percibido.
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(Sociedad salvadoreina de seguros)
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Notas a los Estados Financieros

k)

)

n)

p)

Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones en moneda extranjera se presenta en délares de los Estados Unidos
de América de acuerdo con el tipo de cambio vigente a la fecha de transaccion.

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de devoluciones,
cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los seguros de dafos, de deuda
decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario, vida de corto plazo, de vida
de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la
deduccion de mortalidad de los planes flexibles y las fianzas.

Para las pdlizas a uno o mas anos se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las de menos
de un afio el método de prorrateo de podliza por péliza y para las de seguros de transporte
contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las primas vigentes a
la fecha de calculo.

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan con base
a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las férmulas actuariales que contiene cada clase de
seguro.

Para la determinaciéon de estas reservas se deduce la reserva media y las primas diferidas. El
monto de esta reserva es certificado por un actuario y la gerencia general de la Aseguradora.

Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastréficos aplicando el 5 % a las primas netas
de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros; hasta un maximo equivalente a la
sumatoria de la prioridad concertada en dichos contratos, mas la responsabilidad no cubierta a
cargo de la cedente, menos el margen de solvencia establecido para el riesgo catastrofico.

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto estimado de la
pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el pago se efectia hasta que se
han reunido las pruebas necesarias que demuestren que el asegurado tiene derecho a la
indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al cierre del ejercicio
contable, tomando como base el promedio de los siniestros no reportados en los tres ejercicios
economicos anteriores.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de
acumulacion.

Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el Método de Participacion.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, la
Aseguradora de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion
de la inversion.
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DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.
(Sociedad salvadoreina de seguros)
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Notas a los Estados Financieros

Q)

Provisién por riesgo pais

La Aseguradora constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de
recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al
pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafia
matriz actie en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacién en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas
por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones
de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar —
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido — utilidades
de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la
aplicacién contable de constitucion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran
en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento ochenta
dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma sistematica en
el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

Los ingresos por primas suscritas se reconocen en resultados al inicio de la vigencia de la pdliza
correspondiente cuando la pdliza es a un plazo de un afio 0 menos; para pdlizas mayores a un
afio de plazo, el ingreso correspondiente al segundo afio en adelante se registra como un pasivo
diferido. Se registra la reversion del ingreso por primas previamente reconocido, cuando han
transcurrido 120 dias sin recibir de los asegurados los pagos correspondientes de las pdlizas.

Las primas suscritas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras son registradas como
ingresos por el monto de la participacion que la Aseguradora posee en dichas operaciones.

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se perciben de activos
siniestrados, en los que la Aseguradora de seguros ha pagado a sus clientes la indemnizacién
correspondiente. Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tienen que compartirse
en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte cedida.
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Notas a los Estados Financieros

Nota (3)

t)  Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes: a) los saldos con
garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de capital,
siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real
que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial; ¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la
recuperacion por la via judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la
accion judicial, no haya sido posible trabar embargo; €) los casos en los que se haya emitido
sentencia de primera instancia a favor del deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor
reconocié su deuda en los Ultimos cinco afios; y g) cuando a juicio de la entidad no exista
posibilidad de recuperacion.

u) Gastos de adquisicion y conservacion de primas
Los gastos de adquisicidon y conservacion de primas se registran en el periodo en que se incurren.

v) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros
La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la Aseguradora realice
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la revelacion
de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos
por los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros
cuando es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido.

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a
la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales serian adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Las principales estimaciones registradas en los estados financieros de la Aseguradora son:
provisién de primas por cobrar, reservas técnicas, reservas por siniestros y provision para
obligaciones laborales.

Unidad Monetaria

La Ley de Integracién Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000, establece que a
partir de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América sera moneda de curso legal y que
todas las transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresaran en dolares.
Posteriormente, el 9 de junio de 2021 fue aprobada la Ley BITCOIN, la cual entr6 en vigencia el 7 de
septiembre de 2021, reconociendo el bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder
liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion. Esto sin perjuicio de la aplicacién de la Ley de
Integracién Monetaria. El tipo de cambio entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América
lo establece libremente el mercado. Para fines contables se utiliza el Délar como moneda de
referencia.

Los libros de la Compania se llevan en dolares de los Estados Unidos de América representados por
el simbolo US$ en los estados financieros adjuntos.
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Notas a los Estados Financieros

Nota (4) Cajay Bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible y se integra de la siguiente manera:

2022 2021
Caja 0.6 0.6
Bancos locales 366.6 450.8
367.2 451.4

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no habia montos restringidos.

Nota (5) Reportos y Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en una bolsa de valores y los reportos que la
Aseguradora de seguros realiza directamente con el reportado.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora no mantiene saldos por reportos y operaciones
bursatiles.

Nota (6) Diversificacion de Inversiones

El patrimonio neto minimo, mas las reservas técnicas constituyen la base de inversion la cual debe
estar respaldada por el monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora mantiene inversiones por un monto de
US$ 42,619.4 y US$ 45,722.2, respectivamente, de las cuales la inversion elegible de acuerdo con el
articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros asciende a US$ 34,455.1 y US$ 34,050.0,

respectivamente. Las inversiones se encuentran diversificadas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 en
los instrumentos y activos detallados a continuacion:

2022 2021
Monto Monto Monto Monto
Clase de instrumento o activo invertido elegible invertido eleqgible
Titulos valores de renta fija 13,464.1 8,348.6 14,771.5 9,766.5
Titulos valores de renta variable 960.9 960.9 1,001.1 1,001.1
Depdsitos de dinero 19,745.9 16,697.1 22,200.2 15,533.0
Cartera de préstamos y descuentos 1,609.7 1609.7 1,677.5 1,677.5
Primas por cobrar 5,776.4 5,776.4 5,144.3 5,144.3
Bienes raices urbanos no habitacionales 791.6 791.6 791.6 791.6
Siniestros por cobrar por cesiones de seguros 270.8 270.8 136.0 136.0
Totales 42,619.4 34,455.1 45,722.2 34,050.0

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la Aseguradora no presento
deficiencias de inversion.
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Nota (7)

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados se presenta a continuacion:

Conceptos Primas
Saldos al 31 diciembre de 2020 44 1
Mas: Incrementos 15.5
Menos: Disminuciones (50.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 9.0
Mas: Incrementos 91.1
Menos: Disminuciones (17.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 82.2

Tasa de cobertura al 31 de diciembre de 2022 es de 0.01 % (0.02 % en 2021).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio: 5.9 % (6.5 % en 2021).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
inversiones (incluyendo intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones del periodo reportado.

Inversiones Financieras

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en los
instrumentos financieros, los cuales se detallan a continuacién:

2022 2021
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado 13,464.1 12,771.5
Emitidos por el Banco Central de Reserva de
El Salvador 0.0 2,000.0
Acciones de sociedades salvadorefias 294 25.5
Certificados de participacion en fondos de inversion 931.5 975.6
Certificados de inversion 7,999.2 8,839.4
Titulos valores no negociables:
Depésitos en bancos 11,380.0 12.910.0
33,804.2 37,522.0
Intereses provisionados 506.4 458.2
34,310.6 37,980.2

Tasa de rendimiento promedio: 6.0 % (6.0 % en 2021).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de

inversiones (incluyendo intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones del periodo reportado.
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Nota (8) Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos de la Aseguradora se detalla a continuacion:

2022 2021
Préstamos vigentes
Préstamos a particulares 1,564.3 1,633.0
Préstamos con garantia de pdlizas 454 44.5
1,609.7 1,677.5
Intereses sobre préstamos 6.6 6.2
Cartera neta 1,616.3 1,683.7

Tasa de rendimiento promedio 5.2 % (5.2 % en 2021).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Nota (9) Provisiones por Préstamos
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora no mantiene saldos por este concepto.

Tasa de cobertura 0.0 % (0.0 % en 2021).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Nota (10) Primas por Cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacién y registra el importe de las primas
pendientes de cobro como se presenta a continuacion:

2022 2021
Por seguros de vida, accidentes y enfermedad 2,760.1 2,610.7
De seguros de daios 2,273.2 2,164 .4
Fianzas 0.2 0.3
Vencidas 769.9 173.5

5,803.4 4,948.9
Menos - Provision por primas por cobrar (82.3) (9.0)

5,721.1 4,939.9

Primas netas por cobrar —_— —_—

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora mantiene provisiones por primas por cobrar
para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de las mismas. Dichas provisiones ascienden
a US$ 82.3 y US$ 9.0, respectivamente.
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El movimiento de las provisiones registradas durante los
continuacion:

Saldo al inicio del periodo

Mas - Constitucion de provisiones
Menos - Liberacion de provisiones
Saldo al final del periodo

Nota (11) Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

periodos reportados se

2022

9.0
91.2

(17.9)
82.

w0

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones, asi:

Cuenta por seguros y fianzas
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamientos

Nota (12) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

2022

resume a

2021

13 IS

NN
o &

o
ol g
oo

N
N
-

156.9
367.8
524.7

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora no presenta saldos en activos extraordinarios.

Nota (13) Inversiones Permanentes

La composicion de las inversiones permanentes de la Aseguradora, es la siguiente:

Terrenos y edificaciones
Menos: Provision por desvalorizacion de
inversiones permanentes

Tasa de riesgo: 8.4 % (8.4 % en 2021).

2021
864.3

:

72.7)
791.

(o]

La tasa de riesgo es la resultante de la division de las provisiones totales, entre el total de las cuentas

que componen el rubro de este activo.
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Nota (14) Activo Fijo

El activo fijo se detalla a continuacion:

2022 021
Mobiliario de oficina 81.3 81.3
Equipos de oficina y computacion 296.4 281.5
Vehiculos 102.3 116.8
480.0 479.6
Menos - Depreciacién acumulada (408.6) (374.5)
71.4 105.1

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

2022 2021
Saldo al inicio del periodo 105.1 81.1
Mas - Adquisiciones 15.1 62.0
Menos - Depreciacion (48.8) (38.0)
Saldo al final del periodo 71.4 105.1

Nota (15) Obligaciones por Siniestros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora no mantenia saldos por este concepto.
Nota (16) Depésitos por Operaciones de Seguros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene depdsitos a favor de sus asegurados por
valor de US$ 598.4 y US$ 314.6, respectivamente, cuya distribucién es la siguiente:

2022 2021
Depésitos para primas de seguros 26.7 39.8
Otros depositos 571.7 274.8

598.4 314.6

Nota (17) Otras Obligaciones con Asegurados

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora no presenta saldos a favor de sus
asegurados.

Nota (18) Reservas Técnicas
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las reservas de riesgos en curso, matematicas y siniestros

constituidas por la Aseguradora para afrontar compromisos derivados de las pdlizas de seguros y
fianzas en vigor ascienden a US$ 19,211.6 y US$ 18,032.2, respectivamente.
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Nota (19)

Nota (20)

Nota (21)

Nota (22)

Nota (23)

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas técnicas y
matematicas se resume a continuacion:

Reservas Reservas Reservas de
matematicas riesgo en curso siniestros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2020 3,602.6 9,239.1 4,4955 17,337.2
Mas - Incrementos de reservas 702.7 2,066.2 3,097.8 5,866.7
Menos - Decrementos de reservas (403.7) (1,464.4) (3,303.2) (5,171.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 3,901.6 9,840.9 4,290.1 18,032.6
Mas - Incrementos de reservas 1,197.6 1,811.0 1,828.4 4,837.0
Otros ajustes 0 0 (0.4) (0.4)
Menos - Decrementos de reservas (192.5) (1,383.7) (2,081.4) (3,657.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 4,906.7 10,268.2 4,036.7 19,211.6

Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora tiene registrado obligaciones de US$ 1,290.6 y
US$ 1,352.9, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

2022 2021
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades
de reaseguro y reafianzamiento 1,287.4 1,347.4
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades
por seguros y fianzas 3.2 5.5
1,290.6 1,352.9

Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora no tiene obligaciones financieras.

Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora tiene obligaciones con agentes e intermediarios
de seguros por la suma de US$ 433.4 y US$ 296.4, respectivamente.

Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora no tiene saldos por préstamos convertibles en
acciones

Utilidad por Accién

La utilidad por accién de los periodos reportados se presenta a continuacion:

Utilidad por accién (en délares de los
Estados Unidos de América) 0.63 0.60

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resultados y un
total de acciones en circulacién de 8,571,429.
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Nota (24) Gastos de Administracion

La Aseguradora tiene registrados gastos de administracion cuyo resumen se presenta a continuacion:

2022 2021

Gastos de personal 1,462.0 1,396.6
De directores 4.6 3.9
Por servicios de terceros 383.2 408.8
Impuestos y contribuciones 179.2 167.0
Pensiones y jubilaciones 160.4 149.5
Otros gastos de administracion 288.1 282.0
2477.5 2,407.8

Nota (25) Reserva Legal

De acuerdo a los articulos 123 y 124 del Cédigo de Comercio, las sociedades deben constituir una
reserva legal igual al 7 % de las utilidades netas y el limite minimo legal de dicha reserva sera la
quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la Aseguradora cuenta con una
reserva de US$ 1,714.3, equivale al 20 % del capital social.

Nota (26) Impuesto sobre la Renta

2022 2021
Gastos de impuesto sobre la renta corriente 2,270.4 1,720.9
(Ingreso) gasto por impuesto sobre la renta diferido (351.9) 145.8
Total 1,918.5 1,866.7

Impuestos corrientes de impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, de acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo
N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente desde el 1 de enero de 1992.

Segun Decreto Legislativo N° 957 y 958 de fecha 14 de diciembre 2011, publicados en Diario Oficial
de fecha 15 de diciembre al mismo afio, se aprobaron reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta
y al Cédigo Tributario, respectivamente, con vigencia a partir del 1 de enero de 2012. Las reformas
incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25 % al 30 %, excepto cuando las rentas
gravadas son menores o iguales a ciento cincuenta mil délares, en este caso mantienen la tasa del
25 %. También sefalan que las utilidades que se originan a partir del afio 2011, estan sujetas a una
retencién de impuestos sobre la renta del 5 %, al momento de su distribucién.
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Nota (27)

Al 31 de diciembre de 2022, la Aseguradora ha estimado un valor de US$ 1,918.5 (US$ 1,866.7 en
2021), equivalente a una tasa efectiva del 26.2 % (26.7 % en 2021). Estas difieren de la tasa impositiva
del 30 % principalmente por el efecto de la proporcion de los ingresos exentos y los gastos no
deducibles.

2022 2021

Impuesto que resulta de aplicar la tasa impositiva del

30 % a la utilidad antes del impuesto 2,199.0 2,100.5
Efectos impositivos de:

Gastos no deducibles 1,270.6 1,542.2

Otras deducciones (106.1) (44.4)
Ingresos exentos y no sujetos (1,093.1) (1,877.4)
Gasto por impuesto sobre la renta corriente 2,270.4 1,720.9

Impuesto sobre la renta diferido

Al 31 de diciembre de 2022, la Aseguradora ha estimado un Ingreso de US$ 351.9 (gasto de
US$ 145.8 en 2021) en concepto de ingreso por impuesto diferido por los diferentes efectos de
reservas por siniestros no reportados, reservas catastréficas, comisiones diferidas por préstamos,
prestaciones laborales y reservas de préstamos.

2022 2021

Diferencias temporarias

Reservas voluntarias 1,036.0 0.0

Reservas técnicas 1,381.0 1,328.9

Provisién por bonificaciones 394.1 3834

Provisiéon por beneficios al personal 240.0 239.0

Gastos acumulados 83.3 10.2

Otros 0.2 0.0

Comisiones diferidas 0.7 1.1
Total 3,135.3 1,962.3
Efecto impositivo activo por impuesto al final del periodo 940.6 588.7
Activo por impuesto diferido al inicio del periodo (588.7) (734.5)
Ajuste por impuesto sobre la renta diferido activo

ingreso (gasto) 351.9 (145.8)

Personas Relacionadas
De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas relacionadas las

que sean titulares del tres por ciento o0 mas de las acciones de la Aseguradora, incluidas las acciones
del conyuge y parientes hasta el primer grado de consanguinidad.
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Nota (28)

Nota (29)

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentre en las
siguientes circunstancias:

a) En la que un accionista de la Aseguradora, su conyuge y parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la institucion, y el diez
por ciento 0 mas de las acciones con derecho a voto de la Aseguradora referida.

b) En las que un director o gerente de la Aseguradora, su conyuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento 0 mas de las acciones con derecho a
voto de la Aseguradora referida.

c) Enlas que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o mas de las acciones.

d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad, sus cényuges o parientes dentro
del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez por ciento o mas de las
acciones de la Aseguradora referida.

Créditos Relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros,
asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a personas naturales o juridicas
por un monto superior al 15 % del capital pagado y reservas de capital de la institucion; ademas, dicho
monto no podra exceder del 2 % de los activos totales netos de reservas de saneamiento y
depreciaciones de la Aseguradora o de sus filiales, segun el caso.

Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, la Aseguradora no tenia créditos otorgados a personas y partes
relacionadas. Durante los afios 2022 y de 2021, la Aseguradora no otorgd créditos a partes
relacionadas.

Requerimiento del Patrimonio Neto Minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros
deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones extraordinarias provocadas por
desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicidon
financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el patrimonio neto minimo asciende a US$ 8,616.9 y
US$ 7,855.6, respectivamente. La Aseguradora cumple con lo establecido en la Ley.

Durante los periodos reportados que terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Aseguradora
cumplié con este requisito.
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Nota (30)

Nota (31)

Utilidad Distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de Seguros, a dichas
entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma
igual a los productos (ingresos) pendientes de cobro; en consecuencia, estos valores deberan
determinarse como se detallan a continuacion:

2022 2021

Utilidad del ejercicio y disponible 5,411.5 5,134.9
Mas - Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 14,082.2 8,920.1
Utilidades no distribuibles de ejercicios anteriores 464.5 491.6
Menos - Intereses, comisiones y recargos por cobrar
Sobre inversiones (506.3) (458.2)
Sobre préstamos (6.6) (6.2)

Menos - Dividendos pagados (10,028.6) 0.0

Utilidad distribuible 9.416.7 14,082.2

Litigios Pendientes

Clase de proceso: Proceso Ejecutivo Mercantil.
Demandante: FONAVIPO (Fondo Nacional de Vivienda Popular) y continuada por el FISDL (Fondo
de Inversién Social para el desarrollo Local de El Salvador).

Demandado: Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, Sociedad Andnima.

Monto de la contingencia: US$ 900.9 de los cuales ya se pagaron US$ 757.5. Causales de la
demanda: Demanda interpuesta en virtud de cesion de derechos litigiosos a su favor, por la cantidad
de US$ 568.1, en la cual pide se condene a la Sociedad Interseguros, S.A., luego HSBC Seguros
Salvadorefio, S.A., hoy Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, Sociedad Anénima, al pago de la
Fianza de Fiel Cumplimiento FFC-0516681 y Fianza de Anticipo FAN-0516682, mas los intereses
legales por mora, asi como costas procesales por incumplimiento de contrato por parte de nuestro
fiado ASDI.

Estado Actual: Caso fallado en contra de la Aseguradora en fecha 21ABR2008. Actualmente, se
encuentran cancelado US$ 757.5.; se espera que el Ejecutor de Embargos diligencie el mandamiento
para proceder con la ampliacién del embargo por US$ 143.5, haciendo un total de US$ 900.9. Notas
adicionales: A nivel administrativo, debido a que es un producto “Fronting” (Otra entidad respalda o
garantiza la operacion) el monto solicitado es del 100%, la Aseguradora presentd su reclamo a
Fianzas de Occidente S.A. con el objeto de que procediera con el pago del 100 %. Fianzas de
Occidente, S.A. realiz6é un pago parcial a la Aseguradora por la cantidad de US$ 540.2, por lo que el
riesgo de la Aseguradora se encuentra controlado.

La Aseguradora cuenta con provision contable para responder por cualquier situacion adversa que
llegara a darse producto del presente caso.
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Nota (32) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo de las mismas,
se detallan a continuacién:

2022 2021

Responsabilidades por polizas de seguros y fianzas

directos y tomados 4,376,176.1 4,181,305.2
Menos:
Responsabilidades cedidas y retrocedidas

de seguros y fianzas (767,928.0) (656,338.3)
Reservas matematicas (4,906.7) (3,901.6)

3,603,341.4 3,521,065.3

Nota (33) Sumario de Diferencias Significativas entre Normas Internacionales de Informacién Financiera
y las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador

La Administracion de la Aseguradora ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las Normas Contables para Sociedades
de Seguros vigentes en El Salvador:

1.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que establece
la NIIF9, la cual requiere que los activos financieros sean clasificados segin se midan
posteriormente a su costo amortizado o al valor razonable.

Con relacién al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen los activos y pasivos segun
agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan entre la fecha del
balance y la fecha contractual de su vencimiento.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a la normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF 9 requiere la aplicacién de un
modelo de pérdida esperada, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se registran cuando
se hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos no hayan ocurrido.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre

préstamos vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros, asi como el respectivo deterioro.
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Nota (34)

10.

11.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al
valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los
activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones
de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta
de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en funcién de
los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una tasa de interés
apropiada.

El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el resultado del
periodo.

Las Normas Contables de Seguros requieren la creacion de un pasivo que corresponde a
reservas de previsién; sin embargo, las NIIF establecen que no se reconocerd como pasivos las
provisiones por siniestros ocurridos, pero no declarados si dichos siniestros se derivan de
contratos de seguro que no existen en la fecha de los estados financieros.

La NIIF16 se basa en un modelo de control para la clasificaciéon de un contrato entre
arrendamientos de un activo y contrato de servicio requiere que las transacciones que cumplen
con el concepto de arrendamiento se reconozca en los estados financieros de la Aseguradora
como un activo por derecho de uso adquirido a través de un contrato de arrendamiento y un
pasivo por las obligaciones financieras surgidas del mismo, excepto por aquellos contratos de
corto plazo (menores a 12 meses) o de activos de bajo valor. El activo por derecho de uso seria
amortizado a lo largo del plazo de arrendamiento, y el pago de las cuotas de arrendamiento se
consideran una reduccién de la obligacion financiera y el reconocimiento de un gasto por
intereses.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Aseguradora no ha sido determinado
por la administracion.

Informacién por Segmentos

A la fecha de estos estados financieros, la Aseguradora se dedica a la prestacion de servicios
mediante la comercializacion de seguros y fianzas, en el territorio nacional.
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Nota (35) Reaseguros

Las reaseguradoras que respaldan los negocios de seguros de la Aseguradora al 31 de diciembre de
2022 se detallan a continuacion:

Reasegurador Clase de contrato Participacion (%)
Compafiia Suiza de Reaseguro a,b 40 %
Hannover Re Life a,b 45 %
GenRe a, b, 15 %
Hannover Re Life C 100 %
Gallagher Re D.e,f,0,j,k 100 %
AON Re H 100 %
GenRe I 100 %
Compafiia Suiza de Reaseguro i 50 %

Excedente vida individual

Excedente de vida colectivo y deuda

Exceso de pérdida operativo gastos médicos

Exceso de pérdida operativo incendio

Exceso de pérdida catastréfico incendio

Exceso de pérdida operativo seguros diversos.
Cuota parte de transporte.

Exceso de pérdida catastréfico vida.

Cuota parte y excedente vida individual con devolucion
Exceso de perdida catastréfico riesgos de naturaleza
Cuota parte de propiedad para riesgos especificos
Cuota Parte Adulto Mayores

AT T S@moo0T

Gallagher Re y AON Re, son corredores internacionales de reaseguros, quiénes a su vez colocan
estos reaseguros con companias reaseguradoras de primer nivel.

Nota (36) Politica Integral de Riesgos

En cumplimiento del articulo 21 de las “Normas para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras” (NRP 20) emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; a continuacién, se
detallan los riesgos identificados y las medidas adoptadas por la Aseguradora para mitigarlos:

a. Riesgo de crédito

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas
por una contraparte, entendida esta ultima, como un prestatario o un emisor de deuda.

El riesgo crediticio se gestiona de la siguiente manera:

e Se realiza una evaluacion adecuada de cada uno de los clientes y su situacion financiera,
considerando variables como: niveles de endeudamiento y capacidad de pago entre otros.

e Se evallan los colaterales necesarios, en los casos que aplique, llevando a cabo la debida
diligencia en la documentacion legal.
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e Se da cumplimiento a normativas relacionadas con riesgo de crédito, dentro de las cuales se
tiene la NCB-022 de la Superintendencia del Sistema Financiero denominada: “Normas para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento”, a través
de la evaluacién diaria de reservas y su respectivo registro contable, cuyos indicadores son
monitoreados en diferentes comités de riesgo y cobros de la Aseguradora.

e Se controlan los limites legales de créditos relacionados segun lo establece la Ley de
Sociedades de Seguros.

e La Aseguradora adopta un enfoque integral con respecto al riesgo crediticio y exige que las
politicas de crédito, metodologias, procedimientos y demas medidas relevantes
implementadas vayan acorde al segmento de negocios a atender (personas/empresas) asi
como a la regulacion local, tales como la norma “NPB 4- 49: Norma para la Gestion del Riesgo
Crediticio y de Concentracion de Crédito”, la cual se encuentra implementada de acuerdo al
cronograma enviado a la Superintendencia del Sistema Financiero.

b. Riesgo operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a las fallas en los procesos, el personal, los
sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos; incluye el riesgo legal.

El riesgo operacional se gestiona a través de la identificacion, evaluaciéon, monitoreo y control de
riesgo operacionales actuales y emergentes con la finalidad de que las pérdidas se mantengan
en niveles aceptables para proteger a la Aseguradora de pérdidas futuras previsibles.

El nivel aceptable es establecido por las areas de negocio en conjunto con el area de riesgos a
través de un limite de pérdidas operativas.

Metodologia de evaluacion de riesgos y controles. La Aseguradora adopta un enfoque con
respecto al riesgo operacional y exige el cumplimiento de cara a la regulacion local: “NPB 4-50:
Normas para la Gestién del Riesgo Operacional de las entidades financieras”, las cuales exigen
la adopcién de politicas y procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias para la
gestion del riesgo operacional, acordes con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo de la entidad y
volumen de sus operaciones. Dicho enfoque se encuentra implementado de acuerdo a lo remitido
a la Superintendencia del Sistema Financiero.

c. Riesgo reputacional

De acuerdo a las “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras”
(NRP-20), el riesgo reputacional se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al
deterioro de imagen de la entidad, por incumplimiento de leyes, normas internas, cédigos de
gobierno corporativo, cédigos de conducta, politicas de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, entre otros.

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A., ha mitigado el riesgo reputacional a través de la
identificacién, control y monitoreo de los riesgos por incumplimiento a la regulacién aplicable a
través de politicas, procedimientos, metodologias, asi como; generando una cultura de
cumplimiento en la Aseguradora que permita una gestién adecuada de dicho riesgo.

Para la correcta administracion del riesgo reputacional se han establecido tres lineas de
proteccion: La primera esta constituida por las areas de negocios y/o soporte de las sociedades
del conglomerado financiero, la segunda por las areas de apoyo como el Departamento Normativo
y la tercera por Auditoria Interna.

Por lo anterior, la Aseguradora ha dado cumplimiento favorablemente a las disposiciones
establecidas para la mitigacion de este Riesgo no reportando pérdidas.
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d. Riesgo mercado

El Riesgo de Mercado se origina por movimientos en las tasas y precios de mercado que oscilan
de forma adversa a las posiciones tomadas dentro y fuera de balance, lo que causa pérdidas en
los resultados financieros de la entidad.

Los principales riesgos de mercado a los que esta expuesta la Aseguradora son:

Riesgo Cambiario o de divisas: Este riesgo surge en las posiciones abiertas en divisas diferentes
a la divisa local, las cuales originan una exposicién a pérdidas potenciales debido a la variacion
de los tipos de cambio correspondientes. Con el fin de controlar dicho riesgo, Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, S.A., con la entrada en vigencia del bitcoin como moneda de curso legal
(indicado en nota 37), la aseguradora cuenta con el mecanismo de convertibilidad automéatica de
Bitcoin a délares, por lo que no se tiene exposicion cambiaria a dicha moneda.

Riesgo de Tasa de Interés: A través de mantener activos y pasivos (reales, nominales o
nacionales) con distintas fechas de vencimiento o representaciones. De este modo se crea
exposicion a los cambios en los niveles de las tasas de interés.

La gestion del riesgo de tasa es monitoreada a través del calculo de la metodologia del Valor
Presente de un Punto basico, conocida como “DV01” (por sus siglas en inglés), la cual supone un
escenario en donde la estructura inter - temporal de tasas se mueve de forma paralela a un punto
base, con el propésito de medir la sensibilidad de los instrumentos financieros sujetos a tasas de
interés.

La administracion de dichos riesgos de mercado es llevada a cabo de forma diaria bajo la
implementaciéon de una estructura de limites internos, de forma general mediante el
establecimiento de Limites de Valor en Riesgo y de forma particular a través de escenarios de
estrés adecuados.

El Comité de Riesgo en conjunto con el Comité de Activos y Pasivos son las instancias directivas
superiores encargadas del proceso de toma de decisidon respecto al marco de referencia de la
gestion de Riesgo de Mercado, en funcién del apetito de riesgo de la Aseguradora dado sus
objetivos comerciales.

e. Riesgo técnico

Es la posibilidad de pérdidas por inadecuadas bases técnicas o actuariales empleadas en el
calculo de las primas y de las reservas técnicas de los seguros, insuficiencia de la cobertura de
reaseguros, asi como el aumento inesperado de los gastos y de la distribucién en el tiempo de los
siniestros.

La Aseguradora lleva a cabo una metodologia de control de riesgo técnico la cual consiste
basicamente en:

e Certificacion trimestral por parte de Actuario Externo de la suficiencia de las Reservas
Técnicas.

e Delegacion de niveles de autoridad para la suscripcion de riesgo, en la colocacion de
reaseguro y aceptacién de negocios via reaseguro tomado, evaluacién de riesgo vida y de
manejo de autorizaciones para pago de reclamos.

e Comunicacion de la politica de suscripcion de riesgos y gestion de reaseguros y monitoreo de
cumplimiento de dicha politica.
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e Gestion y administracion de contratos de reaseguros.

¢ Reportes trimestrales de riesgo a los comités del grupo.

Durante el periodo reportado la Aseguradora cumplié con la aplicacién de las politicas antes referidas.

Nota (37) Hechos Relevantes y Subsecuentes

a)

e)

f)

La Aseguradora es miembro de un grupo de compaiiias afiliadas y relacionadas que estan bajo
una misma direccidn y control, existiendo transacciones con las mismas, siendo la operacién
principal la colocacién de negocios de seguros y operaciones de reaseguros. Incluyen entidades
adicionales a las definidas como personas relacionadas con base a la Ley de Sociedades de
Seguros, con las cuales presenta las siguientes transacciones por el periodo terminado del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022: efectivo en bancos por US$ 307.5 (US$ 394.7 en 2021),
inversiones financieras US$ 4,037.8 (US$ 4,271.6 en 2021), ingresos de operacion US$ 174.9
(US$ 98.6 en 2021), gastos de operacion US$ 7,063.8 (US$ 7,085.6 en 2021), cuentas por pagar
US$ 3.9.

En cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, al 19 de octubre de 2022, FITCH Ratings,
afirmé la clasificacion de fortaleza financiera de seguros en escala nacional en AAA (slv) con
perspectiva estable. La calificacion AAA (slv) corresponde a aquellas entidades que cuentan con
una muy alta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece y en la
economia. Los factores de proteccidn son fuertes, el riesgo es modesto.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de febrero de 2022 acordé distribuir
dividendos por US$ 10,028.6, equivalentes a uno punto diecisiete centavos de dolar por accion,
las cuales fueron sujetas de retencion del 5 % en concepto de Impuesto sobre la Renta.

El 7 de septiembre de 2021 entrd en vigencia la Ley Bitcoin aprobada por Decreto N° 57 de fecha
8 de junio de 2021. La Ley Bitcoin tiene por objeto la regulacién del bitcoin como moneda de curso
legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion y a cualquier titulo que
las personas naturales o juridicas publicas o privadas requieran realizar. La implementacion de
esta moneda es sin perjuicio de la aplicacién de la Ley de Integracion Monetaria. Las aplicaciones
contables son registradas y reveladas en délares de los Estados Unidos de América.

La Aseguradora cuenta con el mecanismo determinado por la Ley de conversion automatica de
Bitcoin a ddlares, que permite que los clientes realicen los pagos de sus productos en Bitcoin y
simultaneamente se convierte la operacion a délares, por lo que no se tiene exposicidon cambiaria
a dicha moneda.

Al 30 de junio de 2021 la Aseguradora aplico las Normas técnicas temporales y ha establecido
politicas crediticias de aplicaciéon para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales.

En sesion CN-03/2021 de fecha 25 de febrero de 2021, el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva acordé aprobar las “Normas Técnicas para Aplicacion de Gradualidad en la
Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos afectados por COVID-19” (NRP-25), con
vigencia a partir del 14 de marzo de 2021.

La Aseguradora ha registrado salvamentos y recuperaciones por US$ 136.7 y US$ 94.5, al 31 de
diciembre 2022 y 2021, respectivamente.
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