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Gracias a la preferencia de nuestros clientes,
nuestra solidez financiera y nuestra
impecable reputacidon corporativa* somos
la Aseguradora lider en El Salvador.

Si PAGA

*Revista Summa, edicién 316, septiembre 2020.
El poder de la buena reputacion, ranking 2020: aseguradora
salvadorena con la mejor reputacién corporativa de América Central.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Eduardo Montenegro

Sefores Accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva, me complace
presentarles para su consideracién la Memoria
de Labores y los Estados Financieros de nuestra
empresa, correspondientes al ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
2021.

El afo 2021, quedara registrado como uno de los
anos mas dificiles para la industria aseguradora a
nivel mundial. El impacto de la pandemia provocado
por el virus Sars Covid-19 ha sido el de una catastrofe
con un alcance universal. Este fuerte impacto se
dio dentro de un contexto de escaza posibilidad
de medidas para mitigar los riesgos o transferirlos.
Dentro de este entorno, los resultados obtenidos
en el ejercicio 2021, reflejan dicho impacto, pero
también reflejan la resiliencia de nuestra compania
resultado de una acertada politica de distribucion de
riesgos y reaseguro, una fuerte solvencia patrimonial
y capacidad de pago y un apropiado balance en
la composicion de nuestra cartera de negocios en
cuanto a su diversidad y dispersion.

A pesar de este entorno tan complejo y desafiante,
SISA y su filial SISA VIDA, logro ampliar su liderazgo
en el mercado con un primaje total neto alcanzado al
cierre del afio 2021, de $225.9 millones. Dicho volumen
de primas, significan un crecimiento en primas netas
de $ 39.8 millones (21.4 %) respecto al afio 2020 y
representan el mas alto nivel de produccion en la
historia de la compania y un record en el mercado
nacional. La mayor parte del crecimiento fue de
caracter organico manteniendo una composicion
diversificada en las carteras de seguros de dafos
como en las de seguros de personas.

El resultado neto obtenido fue de $5.994 millones en
comparacion con $6.294 millones del afo anterior.
Si bien este refleja el impacto de la pandemia
principalmente sobre los ramos de vida, también
refleja un excelente manejo del negocio asegurador
en todos sus otros ramos. Al cierre del 2021, el
patrimonio consolidado es de $67.222 millones en
comparacion con $60.568 millones del afio anterior.
Este nivel de patrimonio refleja el mas alto respaldo
financiero del mercado y la destacada capacidad de
pago de la empresa.

Al cierre del ejercicio. SISA y su filial SISA Vida,
mantienen las mas altas calificaciones de riesgo

de la Junta Directiva

locales. La clasificadora de riesgo Pacific Credit Rating
(PCR)otorgounacalificacionde AAAalasaseguradoras.
De igual forma la calificadora Fitch Ratings mantuvo
su calificacion de AA+ para ambas aseguradoras.
En este afo, SISA fue calificada por AM Best, la
prestigiosa agencia de calificaciones internacionales
especializada en seguros y reaseguros, otorgandonos
una calificacién internacional de fortaleza financiera
B++ (Buena) y una calificacién como emisor de BBB+
(Buena), ambas con perspectiva estable. Todas estas
calificaciones son opiniones independientes que
sefalan una muy alta capacidad de pago de nuestras
obligaciones en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en
la entidad, en la industria a la que pertenece y en
la economia. Dichas calificaciones estan acordes y
respaldan nuestra filosofia de cumplimiento de pago
de nuestras obligaciones con nuestros asegurados.

El afo 2021 vio la continuacion de la pandemia y sus
efectos. Lamentamos profundamente el efecto de la
misma sobre nuestros asegurados, principalmente
aquellos que perdieron sus vidas a raiz de esta terrible
enfermedad. Nuestras sinceras condolencias para sus
familiares. Si bien nada puede reparar la pérdida de un
ser querido, hemos trabajado en forma expedita para
pagar las indemnizaciones correspondientes a los
seguros de vida que en forma previsora adquirieron
nuestros clientes para proteger a sus familiares.
De igual forma, en el ramo de salud, SISA continud
brindando cobertura de gastos médicos a pesar de la
exclusion de dichos riesgos en las pdlizas de salud.

La pandemia también aceleré la digitalizacién de
nuestros canales de atencién a nuestros asegurados.
Al cierre el gjercicio, nuestro portal de intermediarios
ya tiene la capacidad de gestionar ofertas, nuevas
emisionesy el controlde reclamos en forma totalmente
digital. De igual forma, ya todas las pdlizas son
entregadas en forma digital en su emisién, pudiendo
los clientes requerir que el documento sea impreso si
lo desean. De la misma manera se han mejorado los
esquemas de acceso de pagos y la implementacién
del NPE en nuestros estados de cuenta. En ese sentido,
nos complace el poder informar que la prestigiosa
revista Summa, nos posiciond en el segundo lugar en
general como la compania de mejor servicio al cliente
en el pais. Esta posicion privilegiada nos representa un
enorme reto para profundizar en un mejor servicio al
cliente para nuestros clientes.

Con el afan de buscar eficiencias y en especial
simplificar y mejorar procesos que resulten en una
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mejor atencién a nuestros clientes, este afo se inicid
una consultoria para la revision de los procesos
operativos de la compania con la empresa consultora
especializada en seguros Connectum. Esta consultoria
tendrd como resultado la revision y redefinicion de
los procesos principales de negocios con una 6ptica
de principio a fin. Al final del ejercicio 2021 tenemos
un avance significativo en la definiciéon de los nuevos
procesos de manera que en el ano 2022 trabajaremos
en su implementacion.

Durante el segundo trimestre del ano anterior,
nuestra Junta Directiva autorizo la realizacion de una
consultoria con la empresa McKinsey para definir
una hoja de ruta de la digitalizacién de nuestra
operacioén. Dicha ruta no solo incluye la digitalizacién
de los procesos relacionados con la comercializacion
y la atencién de reclamos para mejorar la experiencia
de los clientes e intermediarios, sino que también
contempla robustecer data existente, el gobierno
de datos, analitica avanzada y fomentar una cultura
data-driven, asi como también la implementacion
de la metodologia &agil de trabajo de equipos
multifuncionales. La transformacion digital ya es un
pilar fundamental para asegurar continuar con el
liderazgo del mercado que mantenemos.

En el 2021, el mercado internacional de reaseguro
continudé con una tendencia al alza en lo que se
conoce como un “mercado endureciente”. Si bien el
mercado se encontraba fuertemente capitalizado,
la mayor parte de renovaciones de programas de
reaseguro a nivel mundial sufrieron incrementos entre
leves a moderados. Dichos incrementos respondian
por una parte a incrementos de precios en general,
pero otra parte resulto de las afectaciones particulares
de los programas de cada compafia. Lo anterior fue
cierto tanto en programas de reaseguro de dafos y
especialmente en programas de reaseguro de vida.
Dada la persistencia de la pandemia, los procesos
de renovacién de los programas de reaseguros de
vida fueron especialmente dificiles y en donde se
observaron incrementos significativos y en algunos
casos salida de reaseguradores de programas. En este
sentido nos complace comentar que la compania
realizo un concurso para la renovaciéon de su programa
de contratos de reaseguro de dafios en el mes de
Junio, habiéndose obtenido estructuras, security,
condiciones y precios que significaron una mejora y
una ventaja comparativa con respecto las condiciones
del aflo anterior para la renovaciéon del 1 de julio 2021-
2022.

Las cifras de nuestros estados financieros son el
resultado de un prudente gobierno corporativo, de

un riguroso manejo técnico y de una buena gestion
administrativa y financiera de la compafia. De
igual forma, estos resultados econdémicos han sido
posibles por la dedicaciéon, entusiasmo y empeio de
todo nuestro personal, acompanado por el liderazgo
de la alta administracion y bajo la guia de nuestra
Junta Directiva, para atender las necesidades de
nuestros clientes, corredores y agentes de seguros en
forma rapida e innovadora y con el mayor respaldo
financiero de la Industria aseguradora nacional.

Es fundamental reconocer a todo el equipo de
direccion de la companiia que con su liderazgo ha
contribuido, en forma efectiva, al cumplimiento de
las metas econdmicas y organizacionales definidas.
De la misma manera, deseo agradecer a todo nuestro
personal, quienes han trabajado arduamente para
alcanzar estos importantes resultados.

En nombre de nuestra Junta Directiva, aprovecho
la ocasidon para hacer un especial agradecimiento a
nuestros clientes por su preferencia y a los sefores
accionistas por la confianza depositada en esta
Junta Directiva y en especial en este servidor como
su Presidente. Agradezco a cada uno de nuestros
Directores por el tiempo y dedicaciéon que han
brindado. Es un honor el poder guiar ala organizacién
de seguros y un verdadero privilegio dirigir al mejor
equipo administrativo, técnico, comercial y gerencial
de la Industria.

Agradezco su aprobacién de la gestion de esta Junta
Directiva y la Administracion durante el afio 2021.

Eduardo Montenegro Palomo

Presidente de Junta Directiva
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Somos una compania
aseguradora que
brinda tranquilidad y
seguridad financieraq,
garantizando excelencia
en el servicio a nuestros
clientes a través de una
oferta diversificada de
productos, procesos
digitales y servicios de
calidad, manteniendo
el liderazgo en primas
y rentabilidad en EI
Salvador.

SISAVIDA S A.

SEGUROS DE PERSONAS
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INFORME FINANCIERO Y DE GESTION

SISA VIDA S.A., Seguros de Personas al 31 de diciembre del 2021

Resumen ejecutivo

Al cierre del 2021, SISA Vida alcanzo primas netas
de $161.6 millones, lo que representa una mejora
de $ 28.7 millones con respecto al 2020 (un
crecimiento del 21.6%). La suficiencia patrimonial
fue de 7.6%, por encima de lo requerido por la
regulacion aplicable, tanto en términos relativos
como absolutos y el patrimonio ascendid a $34
millones. Para este ejercicio fiscal la compania
registrd pérdida por un monto de $ 2.2 millones
debido a la alta siniestralidad relacionada con la
pandemia de Covid-19. Al 30 de junio 2021, Fitch
Ratings y Pacific Credit Ratings mantuvieron
la calificacion de riesgo de SISA Vida en AA+.
Dichas calificaciones corresponden a aquellas
entidades que cuentan con una muy alta

Primas netas
$161.6 MM

n

capacidad de pago de sus obligaciones en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posiblescambiosen la entidad, en
la industria a la que pertenecey en la economia.
Los factores de protecciéon son fuertes y el
riesgo es modesto. En octubre de 2021, AM Best,
reconocida firma de clasificacion de riesgo
internacional especializada en la industria
de seguros, otorgd a SISA una calificacion
crediticia internacional de B++ en fortaleza
financiera y bbb+ como emisor de largo plazo.
Dichas calificaciones proporcionan seguridad
a los inversionistas de que la empresa cuenta
con una muy alta capacidad de pago a sus
obligaciones en los términos y plazos pactados
con otros paises o emisores internacionales.

CIaS|f|cac|on
de riesgo local:

Utllldad neta Patnmonlo neto AAA PCR
$-2.2 MM $34 MM AA + en Fitch
Internacional:

B++/BBB+
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Primas netas

SISA Vida alcanzé $161.6 millones en primas netas durante el afio 2021, se obtuvo un crecimiento de
$29.0 millones respecto al 2020 (21.6%), debido principalmente al crecimiento del ramo de seguros
previsionales y el ramo de vida.

180,000 % 40.0%
161,650

160,000 35.0%
140,000 o
132,918 30.0%
120,000
@ 25.0%
(2]
> 100,000
Y 20.0%
= 80,000
15.0%
60,000
20,000 5.0%
_ 0.0%
2018 2019 2020 2021
Distribucion de carteray Saludy
distribucion de productos Accidentes
16%

El total de primas de SISA Vida
incluye los siguientes ramos:
invalidez y sobrevivencia, el cual
representa el 44%, vida el 40%, y
salud y accidentes conforman el
16% restante. Dichos productos son
ofrecidos mediante los diferentes
canales de comercializacion de la
compania, ya sea de forma directa
o a través de intermediarios de
seguros y socios comerciales.

Vida
40%

Invalidez
y sobrevivencia
(previsional)
44%
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Siniestralidad
Siniestros totales / Primas netas totales

Este indice expresa la siniestralidad total de aumentdé $50.4 millones en siniestros. Su indice
la aseguradora, es decir, la proporcion de las de siniestralidad, pasé de 49.2% en el 2020 a
primas netas totales que ha sido destinada a 71.7% en el 2021. Este incremento es debido
cubrir reclamos pagados por la instituciéon de principalmente a casos relacionados con la
seguros. SISA Vida, al 31 de diciembre del 2021, pandemia de covid-19.

200,000 80.0%
71.7%

70.0%
57.3%

150,000 60.0%

115,844 50.0%

96,926 40.0%

100,000

74,698 80,646

59,070 30.0%

42,829 45,922

— I — 0.0%

2017 2018 2019 2020 2021

50,000 20.0%

10.0%

mm Primas Netas mmm Siniestros Pagados  —e— Ratio

Siniestros retenidos / Primas retenidas

Este indice expresa la siniestralidad retenida $65.5 millones y un incremento en el indice de
por la compania, es decir la proporcion que ha siniestralidad retenida de 52.3% en 2020 a 73.1%
cubierto con sus fondos propios. Al cierre del 2021 en 2021

los siniestros retenidos reportaron un valor de

100,000 80.0%
89,721
90,000 . o0
80,000
60.0%
70000 B 57684 60,108 05549
60,000 58,424 i . 50.0%
50,000 40.0%
38,767
40,000 31284 34,996 30.0%
30,000
20.0%
20,000
10.0%
10,000
) 0.0%
2017 2018 2019 2020 2021

mmm Primas Neta Retenida mmm Siniestros Netos Retenidos —e— Ratio
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Impacto de covid-19

Al cierre de 2021 los reclamos ingresados debido a covid-19 fueron 8,511, lo que totaliza $19.6 millones
en siniestros pagados, de los cuales se recuperaron via reaseguro $8.6 millones; por lo que el impacto
en el afio es de $10.8 millones antes de impuestos.

Los siniestros se distribuyeron en los ramos: vida 60%, invalidez y sobrevivencia 35%, y salud y
accidentes conforman el 5% restante.

Solvencia

El patrimonio neto minimo es la porcidn ser igual o mayor al capital minimo exigido por
necesaria para que una compafia de seguros laley. Al 31 de diciembre de 2021, el porcentaje de
haga frente a las obligaciones corrientes y a  suficiencia sobre el patrimonio neto minimo para
aquellasderivadasdesituacionesextraordinarias  SISA Vida fue de 7.6% por encima de lo requerido
provocadas por desviaciones en exceso, de las por la ley.

esperadas bajo situaciones normales; y debe

40,000 45.0%
40.0%
35,000 34,545 34,001
31,602 35.0%
30,000
26,706 30.0%
25,000
25.0%
20,000
20.0%
15,000 15.0%
10,000 10.0%
5,000 5.0%
) 0.0%

Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020 Dic 2021

mmm Patrimonio Neto Minimo mmm Patrimonio Neto —e— Suficiencia

Patrimonio y rentabilidad

Al cierre de diciembre 2021 la compania reportd sobre los activos del -6.3%, lo cual fue ocasionado
un patrimonio de $34.0 millones y una pérdida por la elevada siniestralidad generada por la
de $22 millones. La rentabilidad sobre el pandemiade covid-19.

patrimonio para los accionistas fue de -1.8%, y
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Nuestro liderazgo
trasciende fronteras.

SISA, la Aseguradora #1
en El Salvador y #5 en la region.

SISA, SI PAGA

Agradecemos a nuestros clientes su confianza y su preferencia
para reafirmarnos como la aseguradora lider en El Salvador
y la 5a. en Centroamérica y el Caribe.

{, SISAPhone 2241-0000 B SISA Asistencia 2298-7472 ) sisa Agencias
, ) Santa Tecla - Caribe - San Miguel S I SA
w.sisa.co @ Assist 7145-7472 Santa Ana Bypass - Loma Linda

@ ww m.sv
servicioalcliente@sisa.com.sv
sssssss

* Revista SUMMA, edicion 329, octubre 2021. Ranking de bancos y aseguradoras de América Central y Republica Dominicana.
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LO NUEVO

DR. SISA

Con la idea de evitar las visitas a los hospitales
y clinicas, debido a la pandemia, SISA lanzd el
servicio de telemedicina con Doctor SISA para
nuestros clientes de las pdlizas de salud, el cual
los atiende con consultas médicas ilimitadas,
a cualquier dia y hora (7/24) y desde cualquier
parte del mundo.

La atencion la brindan médicos de primera linea:
médicos generales, internistas, ginecélogos o
pediatras.

Servicios a domicilio disponibles por prescripcion
de la tele consulta:

Consulta médica en el hogar

Toma de exdmenes de laboratorio

Envio de medicamentos

Sin pago de deducible, solo paga el coaseguro.

Llamar al 22410000 y marcar la opcién 1-2 y sera
atendido por los especialistas.

RECONOCIMIENTOS 2021

Nuestro liderazgo
trasciende fronteras.

SISA, la Aseguradora #1
en El Salvador y #5 en la region.

SISA, SI PAGA

Agradecemos a nuestros clientes su confianza y su preferencia
para reafirmarnos como la aseguradora lider en El Salvador
y la 5a. en Centroamérica y el Caribe.

Ranking de aseguradoras por primas

(hasta junio 2021):

SISA ocupa el 1° lugar a nivel nacional y 5° a nivel
regional

Top 25 empresas con mejor reputacion corporativa:
SISA ocupa el lugar 18° a nivel nacional

Ranking de empresas lideres, agiles y solidarias
2021:

SISA se posiciond en lugares de privilegio, tanto a nivel
nacional (SV) como regional, en los pilares evaluados:
Cultura solidaria: 4°(SV)

Transformacion digital: 7° (SV)

Innovacion: 7° (SV)

Agilidad de aprendizaje: 13° (SV)

Ranking de empresas grandiosas:
SISAlogroé puestos altos entre empresas en El Salvador

Servicio al cliente: 3° local
Clima organizacional: 6° local
Talento humano: 7° local
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BANCASEGUROS

Bancaseguros y Comercializacion  Masiva
presento un crecimiento significativo en la
colocacion de los seguros del 87% y un 8%
en primas en comparacién al ano anterior.
Dentro de los principales cambios realizados,
podemos mencionar la creacién de un equipo
dedicado a la comercializaciéon de seguros a
través de canal telefénico y la implementacion
de la plataforma INXU Bancaseguros con
algunos comercializadores masivos, lo cual
contribuye al mejor manejo de los productos
masivos . Ademads, de continuar reforzando
el proyecto “Expertos en Seguros” y siempre
manteniendo el apoyo comercial con nuestros
comercializadores para trabajar en conjunto en
ofrecer el mayor beneficio y atencién para los
clientes asegurados.

Este afio se realizd el lanzamiento del seguro “Tu
hogar mas seguro” en Banco Cuscatlan, el cual
otorga cobertura del contenido propio de una
casa habitacional, adem3ds de brindar asistencia
en el hogar.

En SAC Credicomer se inicid la comercializacion
de los seguros Guardian para Tarjetas de Crédito
y Débito, ofreciendo amplios beneficios a sus

GERENCIA COMERCIAL E INTERMEDIARIOS

El ano 2022 inicié con la integracion definitiva
con SISA SV (antes Scotiaseguros). En este
proceso se integraron clientes, intermediarios
de seguros, productos y canales de atencién
para trasladar el beneficio de la fusion al publico.

Por tercer ano consecutivo, se llevd a cabo
la Escuela de Formacion de Intermediarios
de SISA (EFIS) en sus Moddulos | (técnico), Il
(profesional) y Il (gerencial), con la participacion
de aproximadamente 200 intermediarios en
cada una de las sesiones a lo largo de 6 meses.

17

clientes en coberturas de deuda en caso de
fallecimiento, asi como fraude realizados en las
tarjetas.

Durante los meses de febrero y octubre,

trabajando en conjunto con nuestros socios
estratégicosAlmacenesSIMANyBancoCuscatlan
de EI Salvador, se apoyod la concientizacion de
la deteccion temprana del cancer, revistiendo
nuestros productos y ofreciendo incentivos por
su contratacion.

Continuando con el proceso de digitalizacion
de la Compania se habilité el envio de estado de
cuentay facturadigitalalosclientes. Asimismo, se
ampliaron las capacidades de tramites remotos
de podlizas para clientes e intermediarios.

La encuesta de satisfaccion de intermediarios
que se llevé a cabo por una firma independiente
en el mes de octubre, confirma las fortalezas de
SISA y marca las prioridades de mejora a futuro
para estrechar la relacion con los intermediarios
de seguro, nuestro principal canal de distribucion.
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DONACIONES Y PATROCINIOS

SISA entregé al Comité Olimpico de El Salvador
una pdliza de seguro de gastos médicos y de
accidentes personales, para la delegacion
de atletas y equipo técnico que viajaron a
Colombia a representar a nuestro pais en los
juegos Panamericanos Junior Cali 2021.

Apoyo Espiga Dorada FESA

Lo mejor estd en UNO: SISA brindd el Seguro de
Automotores por 1 afo a los 7 vehiculos que eran
los premios principales de la promocién. Los
asegurados de SISA disfrutaron el beneficio de
recibireldoble deloscuponessegun los parametros
de la campana.

Activacion equipo de 1° division de BKB de
Santa Tecla

Las donaciones mas importantes hacia la comunidad mas vulnerable:

Cruz Roja Salvadorefa: apoyo a los planes de contingencia de 2021

Fundacion Educacion y Trabajo:

Patronato Nacional Antituberculoso: medicamentos y equipo
Fundacion Padre Vitto Guarato: celebraciéon de la fiesta del Dia del Niflo y pdliza de seguros

para sus instalaciones

Fundacion CIDECO de el salvador: becas al programa de apadrinamiento Mano Amiga 2021
Fundacion Ayudame a Vivir: compra de medicamentos y equipo

8
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COMUNICACIONES

En el 2021 hemos apoyado diferentes actividades desde PR, entre los que podemos destacar:

SISA finaliza fusion con Scotia Seguros,
consolidandose como lider en El Salvador y
reafirmando su liderazgo en Centroamérica
(marzo).

Selecta playera en el Mundial de Rusia 2021
(mayo).

Esta es mi Patria, celebracion de los 200 afios de
la independencia (septiembre).

SISA Seguros entreg6 podliza a Team ESA que fue
a Cali, Colombia (noviembre).

TECNOLOGIA

En este ano 2021, hemos orientado nuestro
esfuerzo para el primer trimestre en el Proyecto
Corporativo de Fusionar dos Aseguradoras como
lo es ScotiaSeguros SAy Seguros e Inversiones SA,
se integraron sus aplicaciones, infraestructura,
servicios, como procesos operativos, con este
logro hemos llegado a mantenernos siempre
como la #1 a nivel pais y ser la #1 a nivel regional,
tomandolo mejorde estasdosgrandesempresas.

Debido a este crecimiento de cartera de clientes,
operatividad, SISA ha realizado una inversion
significativa en el performance de nuestra
Infraestructura Tecnoldgica, con el objetivo de
fortalecer nuestras aplicaciones que prestan
servicios a nuestros clientes.

De la mano de todos estos cambios, se han
desarrollado nuevos productos para nuestros
clientes, como lo es Seguros Universal y PTV
Life; también se automatizaron los Procesos
para suscripcidon a nuestros Intermediarios,
mejora a nuestro NPE (Numero de Pago

Electrénico), Mejora a nuestro Procesos de Pago
de Comisiones, Automatizacion de Pérdidas
Operativas, Facturacion por medios Digitales,
Adecuar nuestros sistemas para aceptar Bitcoin,
mejoras a nuestra APP de SISA GO, Actualizacion
dela Plataforma de nuestro Workflow a una nueva
version que contiene una gran gamma de nuevas
funcionalidades, Automatizacién de procesos
de Banca Seguros y Comercializadores Masivos,
Desarrollo de Onboarding de Documentos vy
Certificacion de Documentos para nuestras
aplicaciones de Front End, cumplimientos
a requerimientos regulatorios de Entidades
Externa.

Sin duda, ha sido un afo de muchos retos en
tiempos de pandemia, sin embargo, siempre
velamos por la mejora continua de nuestros
procesos, estar ahi cuando nuestros clientes
mMas nos necesitan, y eso se logra Unicamente
colocando nuestros procesos en linea para
facilitar la autogestioén, con plataformas robustas
y actualizadas.



Memoria de labores - SISA 2021

TALENTO HUMANO

El 2021 estuvo Illeno de aprendizajes vy
continuamos luchando contra la pandemia
durante todo el afno. Tuvimos Nnuevos retos y eso
nos motivo a dar nuestro mayor esfuerzo. Un
hecho que podemos recalcar es haber obtenido
la puntuacidon de 91.08% como satisfaccion
general de nuestros colaboradores en la
encuesta Tu Voz realizada para ese ano, reflejo
de los pilares evaluados por la compafiia: Etica,
Compromiso, Bienestar, Liderazgo, Compania y
Marca Empleadora.

Un hecho que caracterizd este ano fue nuestra
fusion oficial con Scotiaseguros y que formamos
un solo vehiculo legal con SISA SV, integrando
finalmente a nuestra familia SISA.

Nos propusimos a no bajar la guardia y a reforzar
nuestras recomendaciones para mantener
la bioseguridad de la mejor manera posible.
Entregamos Kits de Bioseguridad asi como

Alcanzamos un gran porcentaje de
satisfaccion general de los
colaboradores

promovimos la vacunacién voluntaria con
nuestra caracteristica energia SISA.
Indudablemente pese a la continua pandemia
logramos realizar distintas actividades de
bienestar, celebrar las fechas importantes como
eldiadelaamistad, Dia Internacional de la Mujer,
Dia de La Madre, Dia Del Padre y conciencia
sobre el Cancer de Mama. Y por segundo afo
consecutivo realizamos nuestra Fiesta Infantil
de manera virtual llegando a enriquecer la
experiencia de los pequenos miembros de la
familia SISA una vez mas.

Impartimos capacitaciones constantes a lo
largo del ano, logramos concretar un programa
de inglés con la Escuela Americana y para
nuestros lideres brindamos un programa junto
con ADEN International Business School que
complementd sus conocimientos y brindo
nuevas perspectivas sobre la nueva normalidad
y las nuevas necesidades de esta.

o 91.14% 90.76%
91.08%
Satisfaccion Bienestar Liderazgo
general
90.52% 87.54%
92.68% Compaiiia Marca
empleadora

Compromiso
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SISA 2021

Reconocimiento
por trayectoria SISA

Las capacitaciones fueron
una parte fundamental este ano

Celebracion Reforzamos nuestras
del Bicentenario medidas y promovimos
la bioseguridad
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SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos Nota
Activos del giro:
Bancos 3
Efectos de cobro inmediato 3
Inversiones financieras (neto) 6
Cartera de préstamos (neto) 7
Primas por cobrar (neto) 9

JEEN
o

Sociedades deudoras de seguros y fianzas

Otros activos:
Diversos (neto) 25

Activo fijo:
Bienes muebles y otros (neto) 12

Total de activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados 15y 16
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 18
Obligaciones con intermediarios y agentes 20

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones 2.6
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas 17
Reservas de riesgos en curso 17

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados

17
Total de pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 24,29

Total del patrimonio

Total de pasivos y patrimonio de los accionistas

Véanse notas que acompanan a los estados financieros

2021 2020
5,118.4 4,782.6
0.0 7.0
69,711.1 74,026.1
805.7 678.9
33,723.7 32,549.3
10,381.0 5,666.9
119,739.9 117,710.8
5,618.8 2,879.2
1.8 2.2
125,260.5 120,592.2
1,975.3 1,275.2
19,930.0 17,016.4
866.8 399.0
22,7721 18,690.6
7,562.8 6,249.7
523.6 471.8
851.0 4,994.9
8,937.4 11,716.4
568.7 298.4
20,160.2 19,916.2
20,728.9 20,214.6
31,699.3 28,059.2
7,121.7 5,667.9
38,821.0 33,7271
91,259.4 84,348.7
5,000.0 5,000.0
29,001.1 31,243.5
34,001.1 36,243.5
125,260.5 120,592.2




SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamientos cedidos
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversiones

Costos de operaciones:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
Financieros y de inversion
De administracion

(Pérdida) utilidad de operacion
Otros ingresos y gastos (neto)
(Pérdida) utilidad antes de impuesto y contribucion

Provisidén de impuesto sobre la renta
Provisidén de contribucién especial para el plan de seguridad ciudadana

(Pérdida) utilidad neta

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

Nota

17

17

23

36(d)

2021 2020

161,649.7 132,918.3
25,471.1 20,800.4
50,294.6 27,924.0
4,664.9 4,904.7
4,417.9 4,356.2
246,498.2 190,903.6
115,843.6 65,393.6
71,928.7 61,223.9
31,282.0 32,793.9
22,796.4 20,400.4
241,850.7 179,811.8
1,450.3 4,348.2
3,197.2 6,743.6
249.5 155.8
8,616.3 6,437.3
8,865.8 6,593.1
(5,668.6) 150.5
3,387.5 4,673.0
(2,281.1) 4,8235
60.0 (1,226.7)

0.0 (200.4)
(2,221.1) 3,396.4
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SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

(Pérdida) utilidad neta

Ajustes para conciliar la (pérdida) utilidad neta y el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:
Depreciacién
Ajuste neto a reservas técnicas, matematicas y siniestros
Provision para obligaciones laborales neta
Reserva de saneamiento de activos de riesgo y otros activos

Sub total

Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento en primas por cobrar
Aumento en sociedades deudoras de seguros y fianzas
Aumento en otros activos
Aumento (disminucion) en obligaciones con asegurados
Aumento en sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Aumento en obligaciones con intermediarios y agentes
(Disminucién) aumento en cuentas por pagar

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversién:

Inversiones financieras
Reportos y operaciones bursatiles
Préstamos y descuentos

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion

Aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del ano

Efectivo al final del aiio

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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2021 2020
(2,221.1) 3,396.4
0.4 0.7
5,608.2 12,765.3
30.5 43.8
(310.5) 255.6
3,107.5 16,461.8
(902.3) (10,650.9)
(4,714.1) (2,292.1)
(2,608.4) (1,038.1)
700.1 (930.5)
2,9135 1,999.8
467.8 31.8
(2,830.7) 5,707.9
(3,866.6) 9,289.7
4,322.2 (7,890.9)
(127.0) (652.1)
0.2 (2.2)
4,195.4 (8,445.2)
328.8 844.5
4,789.6 3,945.1
5,118.4 4,789.6
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