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Mensaje del Presidente

La Administracién Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en base al Plan Estratégico
2018-2021, para el Periodo 2019 se enmarcé en cuatro lineas estratégicas, las cuales fueron
desarrolladas y gestionadas por la Alta Gerencia conforme a lo planificado, logrando un
equilibrio entre los resultados de corto plazo y laimplementacién de los cambios fundamentales
de mediano plazo.

La gestién comercial y financiera definida para el Periodo 2019, fue enmarcada en cuatro
lineas estratégicas, siendo éstas las siguientes: (i) disminucién de las tasas de interés de los
préstamos, con el propoésito de contribuir a mejorar la calidad de vida a un mayor nimero
de familias salvadorefas, logrando a su vez, generar mayor posicionamiento en el mercado
financiero; (ii) promover la cultura del ahorro en aquellas familias salvadorefias que reciben
remesas familiares; (iii) coadyuvar en la inclusion financiera de las familias salvadorefias,
a través de nuevas tecnologias sin costo alguno; y (iv) continuar desarrollando el Recurso
Humano, técnica y profesionalmente, acrecentando en ellos los principios y valores que
caracterizan al Banco.

El periodo 2019, para MULTI INVERSIONES MI BANCO, fue un afio de importantes logros tanto
en su desempefio comercial como financiero respecto a las cifras reportadas, en su conjunto,
por el sistema financiero, entre las cuales destacan, en el &mbito comercial, la cartera de
préstamos alcanzé un crecimiento de 22.22% reflejo de su estrategia y gestién comercial,
superior al alcanzado por los Bancos Cooperativos (15.65%), y al de los Bancos Comerciales
(5.02%); en los depésitos del pUblico obtuvo un crecimiento de 27.29%, igualmente muy
superior al logrado por los Bancos Cooperativos (20.23%) y al de los Bancos Comerciales
(10.97%). En cuanto al dmbito financiero, destacan, el indice de cartera de préstamos con
retraso de pago mayor a 90 dias, MULTI INVERSIONES MI BANCO reporté un indice de 0.39%,
el mas bajo entre los Bancos Cooperativos, Bancos Comerciales y las Sociedades de Ahorroy
Crédito; en lo referente a las reservas para saneamiento de cartera, MULTI INVERSIONES Ml
BANCO reporté un indice de 205.08%, el cual igualmente destaca por ser el més alto entre los
Bancos Cooperativos, Bancos Comerciales y las Sociedades de Ahorro y Crédito; la capacidad
de absorcién de gastos de operacién registrada por MULTI INVERSIONES MI BANCO reporta
una gestién promedia respecto a la relacion reportada por la industria bancaria, no obstante,
dicho indicador incluye y revela la inversion realizada por la Administracién Superior en nuevos
centros de negocios y la ampliacion realizada en el periodo 2019 a dos centros de negocios,
duplicando el espacio fisico de éstos para brindar una mejor atencién a nuestros clientes, sin
embargo, a pesar de tan importantes inversiones, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé
Utilidades antes de Impuestos por un monto de US$4.6 millones, lo que generé un monto de
US$3.5 millones de Utilidades Netas, monto que le ubica entre las primeras diez entidades
bancarias del sistema financiero, conformado por Bancos Cooperativos, Bancos Comerciales
y Sociedades de Ahorro y Crédito.

La gestion empresarial estratégicamente desarrollada por la Administracién Superior y
ejecutada de manera responsable, diligente y prudente por la Alta Gerencia, reflejan el
desarrollo y crecimiento comercial alcanzado por MULTI INVERSIONES M| BANCO a lo largo
de los Ultimos afios, generando excelentes resultados financieros a través de la generacion
de una rentabilidad satisfactoria, que le ubican en una posicién notoria a nivel de la industria
bancaria del pais.
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Entre los principales hechos relevantes desarrollados por MULTI INVERSIONES M| BANCO,
durante el Periodo 2019, destacan los siguientes: Activos Totales US$247.75 millones, de los
cuales la Cartera de Préstamos alcanzé US$185.06 millones; Depdsitos del Publico US$152.80
millones, realizando el lanzamiento al publico el producto Cuenta de Ahorro Electrénica;
incorporacion de dos nuevos proveedores de fondos internacionales, Banco Internacional de
Costa Rica, S.A. (BICSA) y TOWERBANK INTERNACIONAL, INC.; el Patrimonio alcanzé un monto
de US$37.19 millones, del cual las Reservas de Capital, la Utilidad del Ejercicio del periodo 2019
y el Patrimonio Restringido, representan en su conjunto el 63.74% del Patrimonio, mientras que
el Capital Social representa Unicamente el 36.26% del total del Patrimonio; apertura de 5,376
Cuentas de Ahorro; emision de 5,179 Tarjetas de Débito; afiliaciones a FEDEBANKING 2,762
nuevos clientes y a FEDEMOVIL 3,774; inicio de comercializacion de Péliza de Seguro Colectivo
Masivo, por cuenta y nombre de FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, los cuales
fueron adquiridos durante el primer afio por 1,286 clientes; pago de Remesas Familiares por
mas de US$ 6.00 millones; venta de Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI BANCO por
valor de US$1,343.50 miles. Desarrollo financiero que permitié el aumento de la Clasificacion
de Riesgo de Largo Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO a 'A-(slv)', Perspectiva Estable,
otorgada por Fitch Centroamérica S.A. (Fitch Ratings).

Para el periodo 2020, la Administracion Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en
base al Plan Estratégico 2018-2021, proyecta desarrollar diversas lineas estratégicas, entre
las principales, destacan las siguientes: Fortalecimiento Patrimonial a través de la venta de
nuevas Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES M| BANCO; estrategia comercial para la
colocacién de un mayor nimero de créditos en el segmento de Empresas; lanzamiento al publico
del Servicio de Banca por Internet para el Sector Empresa “FEDE BANKING EMPRESARIAL";
lanzamiento al publico de caracteristicas mas competitivas en sus Cuentas de Ahorro; mayor
diversificacién de las fuentes de fondeo, bajo la figura de Papel Bursétil; apertura al publico
de un nuevo Centro de Negocios en el centro comercial, préximo a aperturarse, Plaza Mundo
Apopa; realizacién de estrategias y acciones que conlleven al fortalecimiento del Gobierno
Corporativo, Gestién Integral de Riesgos y Prevencién del Delito de Lavado de Dinero y de
Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Los importantes y sobresalientes logros alcanzados por MULTI INVERSIONES M| BANCO,
tanto en el &mbito empresarial, comercial y financiero, durante sus primeros 27 afios de operar
en el sistema financiero de El Salvador, desde sus origenes como Banco de los Trabajadores,
nos motivan a creer que, MULTI INVERSIONES MI BANCO, en el mediano plazo, serd un
competidor muy importante dentro del sistema financiero salvadorefio, condicién que le
permitird poder aspirar, aln més, a cumplir con su Visién que es la de “Ser el Banco preferido
por los salvadorefos”.

El esfuerzo y empefio desmedido de la Administracién Superior, el enorme compromiso de
la Alta Gerencia y el crecimiento y desarrollo profesional de nuestro recurso humano, su
dinamismo, calidez y empefio, armonizado con el alto compromiso de toda la organizacion
con la misién y visién institucional, hacen que MULTI INVERSIONES M| BANCO sea una
organizacion distinta, valorada, y respetada por sus stakeholders o grupos de interés, asi
como, muy querida por sus clientes.
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Finalizo mi mensaje, dando primeramente infinitas Gracias a Dios, por su acompafiamiento,
en todo momento, para poder cumplir con nuestro trabajo, tanto en las decisiones tomadas,
como en las acciones ejecutadas, asi como la sabiduria y valentia que nos fue concedida para
corregir nuestros errores, a nuestros Accionistas, Depositantes y Acreedores, Gracias, por
confiar y continuar acompafidndonos en esta historia escrita por MULTI INVERSIONES Ml
BANCO durante sus primeros 27 aiios de vida empresarial; a los sefiores miembros de la Junta
Directiva, a quienes les brindo mi més alta estima y agradecimiento por trabajar cada dia por
convertir a MULTI INVERSIONES MI BANCO en un lugar especial, de oportunidades, donde se
cultiva la creatividad e innovacién, donde se aspira cada dia a convertir a MULTI INVERSIONES
MI BANCO en el mejor lugar para trabajar, donde cada trabajador pueda marcar la diferencia,
lo cual permita que nuestros clientes se sientan apreciados, valorados y altamente respetados,
finalmente, no por ser los menos importantes, sino, por ser quienes hacen que los suefios y
anhelos se vuelvan realidad, a nuestros respetados y muy queridos empleados, a quienes en
esta ocasion me dirijo en forma conjunta como un solo equipo de trabajo, como en forma
personal a cada uno de ellos, les expreso mis més sinceros agradecimientos por todo su
empefo, esfuerzo, compromiso y dedicacién, realizado durante cada dia, para contribuir a
construir un MULTI INVERSIONES MI BANCO cada vez méas humano, asi como un mejor El
Salvador.

Muchas Gracias.

Nelson Oswaldo Guevara Ramirez

Presidente
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Nosotros creemos que
el deposito mas importante,
es tu confianza.
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Conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Cuarta del Pacto Social de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
la administracién de la entidad esté confiada en una Junta Directiva, integrada por tres Directores Propietarios
y tres Directores Suplentes, quienes son elegidos por la Asamblea General de Accionistas para un periodo de
cinco afos.

Directores Propietarios

Lic. Nelson Oswaldo Guevara Ramirez Presidente
Lic. Marcos Geremias Gonzalez Batres Vicepresidente
Licda. Ana Margarita Bertrand Galindo Guzman Secretaria

Directores Suplentes

Lic. Daniel Ernesto Cano Hernandez Primer Director
Dr. José Franklin Hernandez Flores Segundo Director
Ing. René Edgar Fuentes Cafas Tercer Director

Directora Externa

Licda. Rosa Nelly Aguilar Cruz

La Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO de conformidad a lo establecido en el numeral 4.2 del
Codigo de Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, disposicion que estd fundamentada con
base al literal a) de la Cladusula Vigésima Novena del Pacto Social de MULTI INVERSIONES MI BANCO, podra
contar con miembros externos con experiencia en areas complementarias a la gestion empresarial, quienes
podrén asistir a las Sesiones de Junta Directiva, con voz pero sin voto, siendo su funcién principal la de
proponer, recomendar y/o asesorar en aquellas dreas de su competencia.

M
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Estructura Organizativa

Junta General

Comité de Riesgos |7

Auditoria

Comité de Auditoria |* Junta Directiva Externa y Fiscal

Comité de Prevencién
de LD/FT

Comité de Finanzas

Comité de Atencién
y Servicio al Cliente

Unidad de
Auditoria Interna

Oficialia de
Cumplimiento

Comité de Recuperacién

Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional

Presidencia Ejecutiva | Comité de Gerencia

Comité de Desarrollo
de Procesos Operativos

| Unidad de Planificacién
Comité Calificador

de Clientes Potenciales

Comité Legal

T T T T T T T T

Gerencia General

Unidad de Mercadeo I I Unidad Juridica

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Financiera

Gerencia de
Riesgos

Gerencia

Comercial

4|

Subgerencia Subgerencia Ries Contabilidad Recursos Humanos
X . gos
de Negocios de Agencias
2 Informatica Servicios Generales
Banca Corporativa Créditos

Agencias Operaciones

Banca Empresa de Crédito

Banca Privada

N R R

Recuperacién

Banca
Electrénica

Estructura Organizativa vigente hasta el 31 de diciembre de 2019.



Alta Gerencia

Lic. Nelson Oswaldo Guevara Ramirez
Ing. Oscar Eduardo Lindo Fuentes

Licda. Silvia Lorena Rubio Galeas

Lic. Jorge Adalberto Aldana Luna

Licda. Beatriz Elizabeth Riasco de Melgar
Licda. Lucia Aleida Galddmez Menjivar
Lic. Tito Isaac Salguero Ramos

Lic. Oscar Anibal Pichinte Sigienza
Licda. Martha Carolina Castro de Aguilar
Licda. Alejandra Maria Escobar de Garcia

Lic. Jodo Amilton Duque Menjivar

Presidente Ejecutivo

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente Financiero

Gerente de Riesgos

Gerente Administrativa

Auditor Interno

Oficial de Cumplimiento

Jefe Unidad de Planificacion

Jefe Unidad Juridica

Jefe Unidad de Mercadeo

Alta Gerencia vigente hasta el 31 de diciembre de 2019.

Administracion 4
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Estructura Organizativa

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Prevencion
de LD/FT

Comité de Finanzas

Comité de Atencién
y Servicio al Cliente

Comité de Recuperacion

Comité de Seguridad

Junta General
de Accionistas

Junta Directiva

y Salud Ocupacional

Comité de Desarrollo
de Procesos Operativos

Comité Calificador
de Clientes Potenciales

Comité Legal

Comité para la Gestion
del Riesgo Reputacional

Comité de Gestién de
Continuidad del Negocio y

Seguridad de Informacién

1 7 T T T T T T

Unidad de Mercadeo

Presidencia Ejecutiva

Gerencia General

Auditoria
Externa y Fiscal

Unidad de
Auditoria Interna

Oficialia de
Cumplimiento

Unidad de Riesgos

Comité de Gerencia

Unidad de Planificacion

{ Unidad Juridica

Gerencia

Comercial

1

Subgerencia
de Negocios

1

Subgerencia
de Agencias

Banca Corporativa

Agencias
Banca Empresa

Banca Privada

Banca
Electrénica

Gerencia
Financiera

Gerencia de

Operaciones

Subgerencia
de Operaciones

Contabilidad

. Informatica
Créditos

Operacién
de Negocios

Gerencia
Administrativa

Recursos Humanos

Servicios Generales

Estructura Organizativa vigente a partir del 01 de enero de 2020.
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Alta Gerencia

Lic. Nelson Oswaldo Guevara Ramirez
Ing. Oscar Eduardo Lindo Fuentes

Licda. Silvia Lorena Rubio Galeas

Lic. Jorge Adalberto Aldana Luna

Licda. Lucia Aleida Galddmez Menjivar
Lic. Tito Isaac Salguero Ramos

Licda. Johanna Gabriela Santos de Ramirez
Lic. Oscar Anibal Pichinte Sigienza
Licda. Beatriz Elizabeth Riasco de Melgar
Licda. Martha Carolina Castro de Aguilar
Licda. Alejandra Maria Escobar de Garcia

Lic. Jodo Amilton Duque Menjivar

Presidente Ejecutivo

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente Financiero

Gerente Administrativa

Gerente de Operaciones

Auditora Interna

Oficial de Cumplimiento

Jefe Unidad de Riesgos

Jefe Unidad de Planificacion

Jefe Unidad Juridica

Jefe Unidad de Mercadeo

Alta Gerencia vigente a partir del 01 de enero de 2020.

Administracion 4
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Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO

El Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES M| BANCO se estructura a través de una Junta General de
Accionistas que constituye el maximo érgano de gobierno, la administraciéon de la entidad estd confiada en
una Junta Directiva, integrada por tres Directores Propietarios, tres Directores Suplentes y un Director Externo.

Comités de MULTI INVERSIONES M| BANCO
Para la adecuada gestion empresarial y con el propdsito de fortalecer el Gobierno Corporativo de MULTI
INVERSIONES MI BANCO, la estructura organizativa cuenta con Comités de Apoyo y Técnicos.

Los Comité de Apoyo y Técnicos han sido creados con el propésito que la Junta Directiva esté altamente
involucrada, conocedora y coadyuve a la gestién integral de riesgos, empresarial y comercial de MULTI
INVERSIONES M| BANCO; cada uno de sus miembros aporta a la adecuada gestion de la entidad desde su
ambito de competencia, teniendo una participacién activa en diversos comités que son los que coadyuvan
a garantizar el buen funcionamiento del gobierno corporativo y la adopcién e implementacién de politicas y
sanas practicas bancarias.

Los Comités de MULTI INVERSIONES M| BANCO son los siguientes:
Comités de Apoyo de Caracter Legal

> Comité de El Comité de Riesgos constituye una instancia asesora y de coordinacién en materia
Riesgos de riesgos y su gestion, es responsable del seguimiento de la gestién integral de
riesgos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, asi mismo, es responsable de velar que

sus operaciones y negocios sean gestionados bajo un nivel de riesgo razonable.

Comité de El Comité de Auditoria, su propdsito es el de contribuir al control y seguimiento de
’ Auditoria las disposiciones que el marco juridico aplicable y el Pacto Social sefiala a la Junta
Directiva, con relacién a los estados financieros, desempefio de la auditoria externa,
fiscal e interna, funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de
las recomendaciones emanadas de los entes reguladores y supervisores del sistema
financiero; asi como del cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva.

Comité de El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo es
’ Prevencion un ente colegiado en el &mbito de prevencién y mitigacion del delito de lavado de
LD/FT dinero y financiamiento al terrorismo, con el propdsito de asesorar y apoyar a la Junta

Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO en lo referente al buen desempefio de
las responsabilidades de vigilancia en aspectos legales y normativos relacionados con
esta materia, a efecto de prevenir dafos al patrimonio y/o reputacionales, asi como
en lo correspondiente al actuar de los empleados, el cual debe estar acorde al Cédigo
de Etica y Valores.

Comité de El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por funcion velar por la seguridad y
Seguridad salud ocupacional que debe existir en MULTI INVERSIONES M| BANCO, por medio del

> y Salud establecimiento del marco bésico de garantias y responsabilidades que permitan un
Ocupacional adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de los empleados, frente a los

riesgos derivados del trabajo.
Comités de Caracter Técnico

’ Comité de El Comité de Gerencia gestiona el plan estratégico, la administracién y operacion
Gerencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO conforme al marco juridico y sistema de control
interno, fortalece la toma de decisiones de la Administraciéon Superior a través de
propuestas que contribuyan al desarrollo empresarial, comercial, econémico vy

financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO.
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Comité de
Finanzas

Comité de
Auditoria

Comité
Legal

Comité de
Recuperacion

Comité de
Desarrollo
de Procesos
Operativos

Comité
Calificador
de Clientes
Potenciales

Comité para
la Gestion
del Riesgo

Reputacional

Comité para

la Gestion de
la Continuidad
del Negocio y
Seguridad de
la Informacion

Administracion 4

El Comité de Finanzas es un comité de apoyo que coadyuva a la gestién de los activos
y pasivos, por medio del cual se realizan propuestas para fortalecer la toma de
decisiones para la gestion eficiente y oportuna de las finanzas de MULTI INVERSIONES
MI BANCO.

El Comité de Atencion y Servicio al Cliente tiene como propésito coadyuvar al
fortalecimiento y desarrollo de la cultura de atencion y servicio al cliente de MULTI
INVERSIONES MI BANCO mediante la propuesta e implementacién de estrategias,
politicas, manuales, planes, protocolos, procedimientos e iniciativas, reforzando
la practica de valores que permitan orientar a la organizacién hacia una cultura
de satisfaccion del cliente, asi como velar por el adecuado cumplimiento de las
disposiciones que en esta materia se establezcan.

El Comité Legal es un ente asesor y contralor en materia juridica, su objetivo es generar
seguridad juridica a los accionistas, clientes, autoridades del Sistema Financiero,
acreedores, proveedores, instancias juridicas y Estado en general, mediante el correcto
y oportuno cumplimiento del marco juridico que le es aplicable a MULTI INVERSIONES
MI BANCO.

El Comité de Recuperacion tiene por objeto coadyuvar a mantener la cartera de
préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO en niveles razonables y prudenciales
de sanidad, a través de la gestién eficiente, efectiva y oportuna de la misma.

El Comité de Desarrollo de Procesos Operativos es un comité técnico multidisciplinario,
cuyo propdsito es contribuir proactivamente al desarrollo de los procesos operativos
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en prevencién y mitigacion del riesgo operativo.

El Comité Calificador de Clientes Potenciales es un comité técnico multidisciplinario
que su funcién principal es asesorar a la Administraciéon Superior en lo referente a
la calificacién de empresas puUblicas y privadas, para efectos de brindarle servicios
financieros a los empleados de estas, conforme al marco juridico y politicas internas
de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

El Comité para la Gestion del Riesgo Reputacional fue creado en el mes de julio de
2019 y tiene por objetivo la de coadyuvar como comité de apoyo multidisciplinario que
gestione la creacion e implementacién de los lineamientos, estrategias, actividades y
acciones a realizar para la gestién del riesgo reputacional de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, la cual conlleve a prevenir y mantener la confianza y credibilidad de los grupos
de interés del Banco ante la ocurrencia de posibles eventos o factores generadores
de riesgo reputacional.

El Comité para la Gestion de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacién
fue creado en el mes de noviembre de 2019 y tiene por objetivo coadyuvar a
fortalecer la gestion de la continuidad del negocio y seguridad de la informacién de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, a través de la generacion de propuestas para la
adopcién, conforme a estdndares internacionales y sanas practicas, de politicas y
procedimientos relacionados con la prevencion y el desarrollo de metodologias para
dicho propésito, acordes con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen de
operaciones de MULTI INVERSIONES MI BANCO.
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Cifras Relevantes al 31 de Diciembre de 2019

P> Niumero de
Empleados

P> Puntos de
Atencién

P Cajeros
Automaticos

P Carterade
Prestamos

P Patrimonio

vVvvVvvVvyvVvyy

20

146 Empleados > Numero de 24100 Socios
Socios

MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con 10 Puntos de Servicio a nivel
nacional, ubicados estratégicamente. 9 Agencias y 1 Mini Agencia.

- Agencia Los Proceres - Mini Agencia La Mascota

- Agencia Roosevelt - Agencia Metrocentro S.S.

- Agencia Plaza Mundo Soyapango - Agencia Santa Rosa, Santa Tecla
- Agencia Sonsonate - Agencia Santa Ana

- Agencia Metrocentro San Miguel - Agencia Mi Plaza San Miguel

7 cajeros automaticos propiedad de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
integrados a la Red de Cajeros Automaticos de Sistema Fedecrédito
(FEDE RED 365), la cual posee actualmente méas de 240 cajeros ubicados
en los 14 departamentos del pais, méas nuevos cajeros a instalarse durante
el periodo 2020.

US$185.06 millones P> Depositos US$152.80 millones
del Publico
US$37.19 millones P Utilidad Neta US$3.53 millones

P> Activos Totales US$247.75 millones

NUmero de Cuentas de Ahorro Aperturadas: 5,376
Numero de Tarjetas de Débito Comercializadas: 5179
Numero de Afiliaciones a FedeBanking: 2,762
Numero de Afiliaciones a FedeMovil: 3,774
Numero de Seguro de Vida Comercializados: 1,286
Pago de Remesas Familiares: US$6.03 millones

Clasificacién Nacional de Largo Plazo
Clasificacion de Riesgo EA- (slv) Perspectiva Estable
Otorgada por Fitch Centroamérica S.A.
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Cumplimiento de Metas Financieras y Econémicas Proyectadas para el
Periodo 2019

La estrategia determinada por la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO para
implementarse durante los Ultimos afios, ha propiciado que MULTI INVERSIONES MI BANCO cerrara el periodo
2019 de manera exitosa, consoliddndose como un Banco Cooperativo en constante desarrollo empresarial y
comercial, logrando destacados crecimientos, con aumentos a doble digito en los principales rubros, mayor
fortaleza financiera, resultados econémicos satisfactorios y superando los objetivos financieros y econémicos

trazados para dicho periodo.

Cumplimiento de Metas Financieras para el periodo 2019

Rubros

Saldo Proyectado

Saldo Real

Cumplimiento

Variacion (US$)

%

Cumplimiento en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2019:

Préstamos Brutos $ 181,756,575 $ 185,055,804 $ 3,299,229 101.82%
Inversion en Cartera de Préstamos $ 95,083,360 $ 102,677,536 $ 7594176 107.99%
Depdsitos del Publico $ 146,021,450 $ 152,802,280 $ 6,780,830 104.64%
Captacién de Depdsitos a Plazo $ 52,920,744 $ 84,960,540 $ 32,039,796 160.54%
Patrimonio $ 37,263,849 $ 37185,008 $ (78,842) 99.79%

a. Cumplimiento de 107.99% respecto al monto proyectado para inversiéon en Cartera de Préstamos,
y de 101.82% en relacién al saldo proyectado para la Cartera de Préstamos Brutos.

b. Cumplimiento de 160.54% conforme al monto proyectado para la captacién de Depdsitos a Plazo,
y de 104.64% en relacién al saldo proyectado en los Depdsitos del Publico.

c. Cumplimiento de 99.79% en relacién al saldo proyectado para el Patrimonio.

Comparativo Operaciones Financieras al 31 de Diciembre 2019 y 2018

Cumplimiento

Rubros Periodo 2018 Periodo 2019
us$ %
Préstamos Brutos $ 151,364,889 $ 185,055,804 $ 33,690,915 22.26%
Inversién en Cartera de Préstamos $ 84,888,616 $ 102,677,536 $ 17,788,920 20.96%
Depésitos del Publico $ 120,078,691 $ 152,802,280 $ 32,723,589 27.25%
Captacion de Depésitos a Plazo $ 46,647,092 $ 84,960,540 $ 38,313,448 82.13%
Patrimonio $ 33,460,500 $ 37185,008 $ 3,724,508 11.13%

Crecimiento interanual en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2019:
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a. Significativo crecimiento en la Cartera de Préstamos Brutos de 22.26%, para lo cual fue necesario
realizar una inversion en Cartera de Préstamos de US$102,677.54 miles durante el periodo 2019.

b. Destacado crecimiento en los Depdsitos del Publico de 27.25%, para lo cual fue necesario lograr
una captacién de Depdsitos a Plazo de US$84,960.54 miles.

c. Importante fortalecimiento en el Patrimonio, logrando un crecimiento en 11.13%.
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Cumplimiento de Metas Econémicas Proyectadas para el Periodo 2019

Cumplimiento

Rubros Proyectado Real
Us$ %
Ingresos Totales $ 23,434,830 $ 24,949,583 $ 1,514,753 106.46%
Gastos Totales $ 18,902,750 $ 20,341,704 $ 1.438,954 107.61%
Costos Financieros $ 10,674,008 $ 11,292,493 $ 618,485 105.79%
Reservas de Saneamiento $ 1,851,780 $ 2,087,479 $ 235,699 12.73%
Gastos Administrativos $ 6,358,962 $ 6,676,633 $ 31767 105.00%
Utilidad del Ejercicio $ 3172,456 $ 3,532,400 $ 359,944 111.35%

Cumplimiento en los principales rubros econémicos al 31 de diciembre de 2019:

a.

Los Ingresos Totales alcanzaron un cumplimiento de 106.46%, mayor en US$1,514.75 miles en
comparacién a lo proyectado, resultado del rendimiento obtenido por los activos productivos y de la
sanidad de la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

La Reserva de Saneamiento fue de US$2,087.48 miles, superando la estimada en US$235.70 miles
(112.73%), lo que representa una mayor constitucién de reservas respecto a las estimadas. Constitucion
que ha alcanzado dicho monto, principalmente, para efectos de lograr una cobertura del 205.08% %
sobre la cartera vencida, como medida prudencial y sana practica bancaria, lo cual le brinda una
importante cobertura al Patrimonio.

La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de US$3,532.40 miles,
superior en US$359.94 miles al valor proyectado para el periodo 2019, obteniendo un cumplimiento
de 111.35%.

Comparativo de Operaciones Econémicas al 31 de Diciembre 2019 y 2018

Cumplimiento

Periodo 2018 Periodo 2019

Rubros

Uss$ %

Ingresos Totales $ 21,409,852 24,949,583 3,539,732 16.53%
Gastos Totales $ 17,304,780 20,341,704 3,036,924 17.55%
Costos Financieros $ 9,021,764 11,292,493 2,270,728 2517%
Reservas de Saneamiento $ 2,273,334 2,087,479 (185,855) -8.18%
Gastos Administrativos $ 5,926,686 6,676,633 749,946 12.65%
Utilidad del Ejercicio $ 3,001,785 3,532,400 530,615 17.68%
Resultado por Aplicar $ 1,939,153 2,366,266 427113 22.03%

Crecimiento interanual en los principales rubros econémicos al 31 de diciembre de 2019:

Los Ingresos Totales ascendieron a US$24,949.58 miles, superiores en US$3,539.73 miles (16.53%) a
los alcanzados en el periodo 2018. El crecimiento experimentado por los Ingresos Totales es resultado,
en mayor medida, del incremento registrado en los Ingresos de Operaciones de Intermediacién, lo que
denota que los resultados econémicos alcanzados durante el periodo 2019, obedecen principalmente
a ingresos generados por los activos productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Los Gastos Totales fueron mayor a los proyectados en US$3,036.92 miles (17.55%), por efecto,
principalmente, de los costos financieros, producto de una mayor captaciéon de Depdsitos respecto a
la estimada.

El Resultado por Aplicar del ejercicio 2019 fue de US$2,366.27 miles, mayor en US$427.11 miles,
equivalente a 22.03%, al registrado al finalizar el periodo 2018.
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Cumplimiento en los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2019:

Cumplimiento de Indicadores Proyectados para el Periodo 2019

Indicadores Proyectado Real Cumplimiento
indice de Liquidez 35.07% 37.13% 105.87%
indice de Solvencia 18.16% 17.77% 97.85%
indice de Vencimiento 0.57% 0.39% 146.15%
Cobertura de Reservas 199.26% 205.08% 102.92%

Comparativo de Indicadores al 31 de Diciembre de 2019 y 2018

Indicadores Legal Periodo 2018 Periodo 2019 Variacion
Recomendable
indice de Liquidez 17.00% 39.64% 3713% -2.51%
indice de Solvencia 12.00% 19.77% 17.77% -2.00%
indice de Vencimiento 4.00% 0.38% 0.39% 0.01%
Cobertura de Reservas 100.00% 207.00 205.08% -1.92%

a) indice de Liquidez.

Para este indicador la Superintendencia del Sistema Financiero requiere un minimo de 17.00%, habiéndose
obtenido al 31 de diciembre de 2019 un indice de 37.13%, el cual fue mayor en 2.06% al indice proyectado y
menor en 2.51% respecto al obtenido al cierre del periodo 2018.

b) indice de Solvencia.

El Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito establece una relacion
minima de 12.00% para el indice de Solvencia, siendo el coeficiente registrado por MULTI INVERSIONES M
BANCO al finalizar el periodo 2019 de 17.77%, porcentaje que es superior en 5.77% al minimo requerido en
dicha disposicién legal, menor en 0.39% respecto al proyectado y en 2.00% en relacién al obtenido en el
periodo anterior, variacion que obedece al significativo crecimiento experimentado por los Activos Ponderados
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los cuales mostraron un aumento interanual de US$37,465.54 miles
equivalente a 22.98%; por su parte, el Fondo Patrimonial experimenté un incremento interanual de US$3,397.00
miles equivalente a 10.54%.

Una de las principales fortalezas de MULTI INVERSIONES M| BANCO es su solidez patrimonial, el nivel de
solvencia alcanzado al 31 de diciembre de 2019 le confiere una capacidad de crecimiento en sus activos
productivos por un monto de US$96.45 millones y una capacidad de endeudamiento para apalancar sus
operaciones de intermediacién hasta por un monto de US$298.54 millones, sin necesidad de requerir
incrementos adicionales en su Patrimonio.

c) indice de Vencimiento.

El indice de Vencimiento obtenido al 31 de diciembre de 2019 fue de 0.39%, el cual es muy inferior al pardmetro
prudencial maximo de 4.00% establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero; obteniéndose un
indice menor al proyectado en 0.18% y superando Unicamente en 0.01% al alcanzado al cierre del periodo
2018, lograndose conservar de manera sostenida la sanidad de la Cartera de Préstamos, como resultado de la
adecuada y prudente gestién del riesgo de crédito llevada a cabo por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

d) Cobertura de Reservas.

El pardmetro prudencial minimo definido por la Superintendencia del Sistema Financiero para la Cobertura
de Reservas es de 100.00%. La Administracién Superior de MULTI INVERSIONES M| BANCO, como medida
prudencial y sana practica bancaria, durante los Ultimos afios ha mantenido Provisiones para la Incobrabilidad
de Préstamos que superan de forma significativa las Provisiones por Categoria de Riesgo que son exigibles por
las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-
022); en tal sentido, la Cobertura de Reservas registrada al finalizar el periodo 2019 fue de 205.08%, superior
en 5.82% a la proyectada.
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Activos Totales

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha concluido un nuevo capitulo de su historia empresarial, el cual puede
calificarse como exitoso, el periodo 2019 fue un afio en el que se conquistaron multiples logros y significativos
desafios. La historia del Ultimo quinquenio ha sido cerrada de manera memorable, siendo el periodo 2019
el més sobresaliente de los Ultimos anos, entre los principales logros destacan el sostenido desarrollo
empresarial y comercial, implementaciéon de sanas practicas bancarias que le han permitido mantener una
adecuada sanidad financiera, sélida fortaleza patrimonial, rentabilidad satisfactoria, creciente participacion
y posicionamiento en la industria bancaria salvadorefia, obteniéndose cifras sobresalientes en importantes
rubros; todos los resultados obtenidos durante el periodo 2019, tienen sus cimientos en una gestiéon empresarial
basada en el fortalecimiento y desarrollo de su gobierno corporativo, adecuada ejecucién de su planeacion
estratégica basada en una apropiada y efectiva gestién integral de riesgos, pilares que han sido determinados
acertadamente por la Administracién Superior y liderados de manera diligente por la Alta Gerencia de MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

Al 31de diciembre de 2019, los Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$247,750.89
miles, sobrepasando en US$44,989.55 miles a los alcanzados al finalizar el periodo 2018, equivalente a
una tasa de crecimiento de 22.19%. En comparacioén al periodo 2014, los Activos Totales se han duplicado,
lograndose un crecimiento de US$133,608.12 miles equivalente a 117.05%, este importante desarrollo obedece
primordialmente al significativo aumento experimentado en la Cartera de Préstamos.

$202,761,340
$174,017,885
$139,571,312
$114,142,770 22.19%
Crecimiento
2018-2019

2015 2016 207 2018 2019 Composicién de Actives

Otros Activos, Active Fijo,
138% 1.27%

Activos Totales

$247,750,801

Fondos Disponibles e “
Inversiones, 23.04%

‘1 Préstamos Netos,
74.32%

El 97.36% de los Activos Totales estdn constituidos principalmente por Activos Productivos (Préstamos vy
Fondos Disponibles), y los Activos no Productivos (Activo Fijo y Otros Activos) constituyen Unicamente el
2.64%. Dentro de esta estructura financiera, la Cartera de Préstamos Netos, constituye el activo de mayor
crecimiento y relevancia para MULTI INVERSIONES MI BANCO, la cual representa el 74.32% de los Activos
Totales y el 76.34% de los Activos Productivos.

26



Gestion Financiera | Periodo 2019 4

Cartera de Préstamos

MULTI INVERSIONES MI BANCO inspirado en alcanzar su Visioén “Ser el banco preferido por los salvadorefios”,
durante el periodo 2019 continu6 impulsando su filosofia empresarial, consistente en la labor de contribuir a
mejorar la calidad de vida de un mayor nUmero de familias salvadorefas, a través de soluciones financieras,
cada vez mas integrales, que satisfacen las necesidades familiares y empresariales de sus clientes. El modelo
de negocios de MULTI INVERSIONES M| BANCO estd enfocado y especializado en la banca de personas,
descansa en el otorgamiento de préstamos, principalmente de consumo, a empleados publicos y privados;
modelo de negocios que responde a su naturaleza juridica como Banco de los Trabajadores.

La Cartera de Préstamos constituye para MULTI INVERSIONES M| BANCO el activo productivo y financiero
de mayor relevancia, ya que la generacién de ingresos y su rentabilidad estd sustentada en su productividad
y sanidad financiera. Al 31 de diciembre de 2019, la Cartera de Préstamos Netos alcanzé un monto de
US$184,125.98 miles, experimentando un crecimiento de US$33,446.66 miles equivalente a 22.20%, en
comparacién al saldo registrado al finalizar el periodo 2018, este destacado crecimiento interanual recobra
mayor relevancia al considerar que ha conllevado a que MULTI INVERSIONES MI BANCO continUe obteniendo
mayor participacion en el mercado crediticio del segmento de Bancos Cooperativos y mayor posicionamiento
a nivel de la industria bancaria del pais.

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en lo referente a su Cartera de Préstamos, se ha
desarrollado durante los Ultimos afios en una fase de crecimiento expansiva, mostrando durante el periodo
2019 mayor intensificacion y consolidacién, para ello fue necesario la definiciéon de politicas crediticias que
incluyeron condiciones altamente competitivas para los segmentos del mercado objetivo, en cuanto a tasas
de interés y plazos, asi como una adecuada gestidn integral del riesgo de crédito realizada de manera juiciosa,

preservando la sanidad financiera en su Cartera de Préstamos.
oy
151,364,889
$128,750,723
$1M,800,148
$89,253,925 22.26%

Crecimiento
20M8-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Préstamos Brutos

$185,055,804

La Cartera de Préstamos Brutos, correspondiente a saldos de capital, presenté al 31 de diciembre de 2019
un monto de US$185,055.80 miles, alcanzado un incremento interanual de US$33,690.92 miles, equivalente
a 22.26%, crecimiento que ha sido el mas vigoroso durante los Ultimos anos; este logro ha sido altamente
satisfactorio para MULTI INVERSIONES MI BANCO vy reviste de gran trascendencia, ya que fue requerido
realizar una inversién anual en la colocacién de créditos por valor de US$102,677.54 miles.

El crecimiento de la Cartera de Préstamos Brutos durante el periodo 2015-2019, refleja el importante crecimiento
y posicionamiento alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mercado crediticio, pasando de una
cartera de préstamos de US$89,253.93 miles en diciembre de 2015 a US$185,055.80 miles al cierre de 2019,
logro que representa que se han duplicado los saldos de dicha cartera, superando los saldos registrados al
finalizar el periodo 2015 en US$95,801.88 miles, correspondiente a una tasa de crecimiento de 107.34%.
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Cartera de Préstamos por Sector Econémico

Lainversiénrealizada por MULTI INVERSIONES MIBANCO en la colocacién de recursos a través del otorgamiento
de préstamos a los diferentes sectores econdémicos, ha sido mayormente focalizada en el sector consumo,
conforme a su modelo de negocios, fiel a sus ideales de fundacién y coherente a su naturaleza juridica de
“Banco de los Trabajadores”.

El otorgamiento de préstamos a los diferentes sectores econdmicos, responde al desarrollo de la estrategia
planificada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para lograr sus objetivos comerciales y financieros y alcanzar,
cada vez, una mayor participacién y posicionamiento en la industria bancaria salvadorefa.

En la estructura de la Cartera de Préstamos Brutos de MULTI INVERSIONES MI BANCO por sector econémico
al 31 de diciembre de 2019, el Sector Consumo registrd la mayor participacion con US$148,207.51 miles
equivalente a 80.09%, seguida del Sector Empresa con participacion de US$30,917.54 miles correspondiente a
16.71%, y el saldo correspondiente al Sector Vivienda fue de US$5,930.76 miles equivalente a 3.20%.

En la Cartera de Préstamos del Sector Empresa, los financiamientos otorgados al segmento de Alcaldias
Municipales, para desarrollo municipal, alcanzaron un saldo de US$25,135.86 miles y representaron el 81.30%
de dicho sector y el 13.58% de la totalidad de la Cartera de Préstamos Brutos; a través de estos financiamientos,
MULTI INVERSIONES MI BANCO continua siendo un aliado protagdénico para contribuir al desarrollo de los
municipios, a la dinamizacién socioecondémica del pais y al mejoramiento de la calidad de vida de muchas
familias salvadorefas.

Cartera de Préstamos por Sectores

3.20%,
39 $5,930,755
65 a% 80.09%, 7 1
! 249 $148,207,513
v 71%
67%
63%

Acorde a su

8% 26% 23% 16.71%, naturaleza juridica
aa% : : $30,917,535 J

2015 2016 2017 2018 2019

B Empresa M Consumo ®Vivienda

Los saldos registrados al 31 de diciembre de 2019 en el Sector Consumo reportan un crecimiento interanual
de US$36,309.00 miles equivalente a 32.45%, pasando de US$111,898.51 miles en diciembre de 2018 a
US$148,207.51 miles en diciembre de 2019, resultado de su gestion comercial planificada y enmarcada en los
limites prudenciales de concentracion de riesgo crediticio definidos en su Politica General de Créditos.

La exposicion al riesgo asumida por MULTI INVERSIONES MI BANCO por su enfoque en el Sector Consumo,
se mitiga, entre otros factores, con el cobro directo de planilla mediante érdenes irrevocables de descuento,
alcanzando esta modalidad un elevado porcentaje, 98.75% de la totalidad de la Cartera de Préstamos de
Consumo.

Al 31 de diciembre de 2019, la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO estaba respaldada

con garantias reales (4.96%) y pactada con drdenes irrevocables de descuento o pago (94.52%), lograndose
que el 99.48% de la totalidad de la cartera tuviera asociada una garantia estable.
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Cartera de Préstamos por Zona Geografica

Durante el periodo 2019, MULTI INVERSIONES MI BANCO continUo con su esfuerzo por consolidar su estrategia
de expansion de la Cartera de Préstamos, conservando su sanidad, mayor diversificaciéon por sectores
econdémicos y por zonas geograficas. Uno de los factores clave en los que se ha fundamentado la estrategia
de crecimiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO, ha sido la diversificaciéon de su Cartera de Préstamos por
zonas geogréficas, a través de las diferentes acciones comerciales emprendidas durante los Gltimos afios,
lograndose que la inversiéon realizada en su Cartera de Préstamos se encuentre distribuida en los catorce
departamentos del pais.

Cartera de Préstamos por Zona Geografica

35%,
$64,147,679

23%,
$42,803,838 20%,
$37,235.724

Presencia en los 14

13%, departamentos del pais

$23,225679 10%,

l $17,642 884

Occidental Central Metropolitana Paracentral  Oriental

A la fecha MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con 10 puntos de atencion, 9 Agencias y 1 Mini Agencia,
posicionados en cinco importantes departamentos del pais. Durante el periodo 2019 se concretizé la ampliacion
y remodelacion de las Agencias Metrocentro Santa Ana y Metrocentro San Miguel, con el propésito de brindar
mayor comodidad y mejor atencién a clientes y usuarios, asi como el de continuar acrecentando el potencial
comercial de éstas plazas. Para el primer trimestre de 2020, MULTI INVERSIONES M| BANCO ha programado
la apertura al pUblico de su Agencia Plaza Mundo Apopa, conforme a la ruta de expansion geogréfica que se ha
trazado en su Plan Estratégico, con la finalidad de aumentar su posicionamiento a través de su red de puntos
de atencién en los municipios més importantes del pais y de continuar acercando sus productos y servicios
financieros a sus clientes.

SR BN Saldo de Cartera San Salvador y La Libertad, al finalizar el periodo 2019, son
San Salvador $ 64,147,679 los departamentos que figuran con mayores saldos de cartera,
La Libertad $ 21,476,037 los que representan en conjunto el 46.27% equivalente a
Santa Ana $ 16,796,472 US$85,623.72 miles. Los departamentos que registraron los
San Miguel $ 15,669,611 mayores crecimientos interanuales en comparacién al periodo
Sonsonate $ 15,480,745 2018 son, San Salvador, Sonsonate y San Miguel, alcanzando
Usulutan $ 10791587 crecimientos de US$9,815.53 miles, US$5,166.82 miles vy
Ahuachapén $10.526,621 US$4,558.50 miles, respectivamente.

La Pa?’ $ 7,955,249 Las lineas especiales de créditos de consumo comercializadas
La Unidén $ 5,421,064 durante el periodo 2019, “Mi Reventén Familiar”, “Mi Verano
Morazan $ 5,353,462 Familiar”, “Mujeres Luchadoras”, “Padres Luchadores”, "Mi
Cuscatlan $ 4,405,065 Agosto Familiar" y “Mi Reventén Navidefio” contribuyeron a
San Vicente $ 4,216,441 mejorar la capacidad financiera y la liquidez de muchas familias
Chalatenango $ 1,749,642 salvadorefas, asi como acrecentar de manera significativa los
Cabafias $ 1,066,129 saldos de la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES Ml
TOTAL $ 185,055,804 BANCO de cada departamento.
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Calidad de la Cartera de Préstamos

Una de las principales fortalezas financieras de MULTI INVERSIONES MI BANCO, es la sanidad de su Cartera
de Préstamos, la cual ha sido posible sostener durante los Ultimos afios de manera paralela al crecimiento que

ha venido registrando su Cartera de Préstamos.

La sanidad crediticia ha estado fundamentada en una gestién comercial responsable, en una cuidadosa
seleccién del perfil de los segmentos clave, en la implementacién de controles y medidas dirigidas a mitigar,
controlar y monitorear de manera permanente el riesgo de crédito, asi como al ajuste y adecuacién oportuna

de las politicas de crédito.

La estructura de la Cartera de Préstamos Brutos por
categoria de riesgo responde al apetito de riesgo y
al nivel de tolerancia al riesgo de crédito definido por
la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES
MI BANCO. La evaluacién de la calidad de los activos
de riesgo crediticio, se realiza de conformidad a lo
establecido en las Normas para Clasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022) y conforme a sanas préacticas
bancarias basadas en estandares internacionales.

La Cartera de Préstamos al 31 de diciembre de 2019,
alcanz6 una estructura por categoria de riesgo,
registrando el 97.47% en categorias de menor riesgo
(A1, A2 y B); por su parte, los préstamos en categorias
de mayor deterioro (C1, C2, D1, D2 y E) representan
Unicamente el 2.53% del total de la cartera. De cada
délar que MULTI INVERSIONES M| BANCO posee
invertido en la Cartera de Préstamos Brutos, US$0.96
centavos se encuentran clasificados en categoria “A", lo
que revela la sanidad y calidad financiera de la cartera.

Cartera Vencida

Categoria Saldo de

de Riesgo Cartera Estructura
A1 $ 177,368,541  95.85%
A2 $ 756,771 0.41%
B $ 2,245,555 1.21%
C1 $ 2,758,874 1.49%
C2 $ 160,015 0.63%
D1 $ 166,215 0.09%
D2 $ 150,865 0.08%
E $ 448,967 0.24%

TOTAL $ 185,055,804 100.00%

La Cartera Vencida registrada por MULTI INVERSIONES M| BANCO al 31 de diciembre de 2019, representa
Unicamente el 0.39% de la Cartera de Préstamos, siendo este porcentaje el mas bajo en la industria bancaria

del pais.

Cartera Vencida

§724,055
2573470
$471, 703
£361,691 £413,198
- 0.39%
Indice de
Vencimiento
2015 2016 2007 2018 2019

$89.25 &HMB0 $126.75 $151.36 $185.06
Millones  Millones Millones  Millones Millones

Cartera de Préstamos Brutos
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Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos

MULTI INVERSIONES M| BANCO ha alcanzado crecimientos relevantes en su Cartera de Préstamos, logrando
gestionar y sostener su sanidad durante los Ultimos cinco afios. La Administraciéon Superior en base a dicho
crecimiento, ha mantenido como politica prudencial y sana practica bancaria niveles de Provisiones para
Incobrabilidad de Préstamos superiores a las requeridas por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), la cual ha permitido poseer un sélido y
constante respaldo para afrontar contingencias derivadas de la recuperacién contractual de los préstamos
otorgados, medida que a su vez tiene como propdsito brindar un importante respaldo financiero al patrimonio
y contar con las provisiones suficientes para dar cobertura al valor calculado con base a la aplicacién de la
metodologia basada en el modelo de pérdidas esperadas.

Las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas al 31 de diciembre de 2019, ascendieron a
US$1,484.88 miles superando en US$297.82 miles equivalente a 25.09% a las provisiones constituidas al
finalizar el periodo 2018.

Reservas de Saneamiento

P |
$1,484 881
$1,187,057
$944,941
$813,932 $E868, 240
25.09%
Crecimiento
20M18-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Al 31de diciembre de 2019, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos por categoria de riesgo registradas
por MULTI INVERSIONES MI BANCO, conforme a lo requerido por las Normas para Clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), ascendieron a US$1,263.07 miles; por
su parte, las Reservas Voluntarias alcanzaron un valor de US$221.81 miles. En ese sentido, MULTI INVERSIONES
MI BANCO cuenta con el 117.56% sobre las reservas que son exigibles por la referida normativa técnica.

peoea 4

Reservas de Saneamiento

14.94%,
221,806
k=3 )
51%
58% 85.06%,
B63% $£17263.075 'Mportantes
! ! resernvas
a0 62% voluntarias
37% 42%

2015 2016 2017 2018 2019

® Provisiones por Categoria de Riesgo ™ Reservas Voluntarias
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Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos versus Cartera Vencida

MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el periodo 2019, registr6 provisiones para incobrabilidad de
préstamos por valor de US$1,484.88 miles, mientras que el saldo registrado en la Cartera Vencida fue de
US$724.06 miles, lo que representa una cobertura en exceso de US$760.83 miles, obteniéndose un indicador
de Cobertura de Reservas de 205.08%; destacando este indicador de cobertura como el mas alto a nivel de la
industria bancaria del pais.

indice de Provisiones para Cobertura de

e B Cartera Vencida Vencimiento Incobrabilidad Reservas

US$185,055,804 US$724,055 0.39% US$1,484,881 205.08%

Los niveles de cobertura que proporcionan las provisiones para incobrabilidad constituidas, expresan el respaldo
con el que ha contado MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los Ultimos cinco afos, para afrontar aquellas
contingencias derivadas de incumplimientos o atrasos de pagos contractuales en los préstamos otorgados. El
objetivo primordial de la Administraciéon Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al mantener excedentes
de cobertura de reservas, ha sido procurar el resguardo y blindaje del Patrimonio de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, como muestra de su alto grado de compromiso y responsabilidad para proteger los intereses de los
accionistas, depositantes y demads grupos de interés, asi como para honrar su confianza.

Reservas/Cartera Vencida 2015 2016 2017 2018 2019
Reservas de Saneamiento $ 813,932 $ 868,240 $ 44,941 $ 1,187,057 $ 1,484,881
Cartera Vencida $ 361,691 $ 413,199 $ 471,703 $ 573,470 $ 724,055
Sobrecobertura $ 452,242 $ 455,041 $ 473,237 $ 613,587 $ 760,826
indice de Vencimiento 0.40% 0.37% 0.37% 0.38% 0.39%
Cobertura de Reservas 225.04% 210.13% 200.33% 207.00% 205.08%

Al 31 de diciembre de 2019, MULTI INVERSIONES MI BANCO registré un indice de Vencimiento de 0.39%, lo
que representa que la porcion de la Cartera de Préstamos que ha caido en incumplimiento contractual de
pago mayor a 90 dias es baja, de manera relativa; alcanzando una Cobertura de Reservas de 205.08%, lo que
muestra que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha constituido una provision mayor a US$2.00 délares por cada
doélar de Cartera Vencida.

Cobertura de Reservas e Indice de Vencimiento

225.04%

210.13% A
°  oppaay  207-00% 205.08%

O.M 39%

0.37% 0.37% 0.38%

2015 2016 2017 2018 2019
== Cobertura de Reservas =—indice de Vencimiento
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Pasivos Totales

Al finalizar el periodo 2019, los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$210,565.88
miles, mostrando un incremento de US$41,265.04 miles, equivalente a 24.37% en comparacion a los registrados
al 31 de diciembre de 2018. Este comportamiento interanual se deriva, en mayor medida, al importante
crecimiento experimentado por los Depédsitos del Publico, como contrapartida necesaria para apalancar el
crecimiento evidenciado en los Activos de Intermediacion, principalmente en la Cartera de Préstamos.

Composicion de Pasivos

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO O %
estdn conformados principalmente por los Pasivos de

Intermediacion, constituidos por Depésitos del Publico Obligaciones,

y Obligaciones Financieras, los que representan al 31 de 25.45%

diciembre de 2019 el 98.20% de los Pasivos Totales; por
su parte, los Otros Pasivos registran una participacion
de 1.80%.

Depésitos,
72.74%

Fuentes de Fondeo

Para llevar a cabo una efectiva labor de intermediacion financiera, MULTI INVERSIONES M|l BANCO cuenta a
la fecha con tres fuentes de fondeo principales: Depésitos del Publico, Financiamientos y su Titularizacion de
Flujos Financieros Futuros; uno de los objetivos estratégicos de MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los
Ultimos afios ha sido la diversificacién de sus fuentes de fondeo, en ese sentido durante el periodo 2019, logré
la incorporacién de dos nuevos proveedores de fondos internacionales: Banco Internacional de Costa Rica, S.A.
(BICSA) y Towerbank Internacional, INC.

Los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO se financian principalmente con la ampliay estable
base de Depésitos del Publico, éstos representan el componente primordial de la estructura de fondeo. Al 31
de diciembre de 2019, los Depésitos del PUblico ascendieron a US$152,802.28 miles y representan el 74.03%
en la estructura de fondeo; por su parte, las Obligaciones Financieras contraidas por MULTI INVERSIONES Ml
BANCO registraron un monto de US$53,595.35 miles y constituyen el 25.97% de dicha estructura. Del total
de Obligaciones Financieras, US$40,931.15 miles corresponden a Financiamientos provenientes de Bancos
y Entidades Financieras, locales e internacionales, y US$12,664.20 miles corresponden a la titularizacion de
flujos financieros futuros.

Fuentes de Fondeo

28%
31%
28%
l o

205 2016 o7 2038 2019
m Depdsitos Totales m Obligaciones

.1

25.97%,
$53,695,352

74.03%,

$152 802 280 Diversificacion de

fuentes de fondeo
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Depésitos del Publico

Para apalancar el dinamismo experimentado por los Activos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los Pasivos de
Intermediacion continban acrecentandose primordialmente por la captacién de Depésitos del Publico. MULTI
INVERSIONES M| BANCO ha logrado mantener afio con afio crecimientos significativos y sostenidos en los
Depésitos del Publico, logro que ha conquistado actuando de manera responsable, transparente y con alta
practica de principios y valores en cada una de sus operaciones y negociaciones, como elemento clave para
construir relaciones sélidas y duraderas con sus clientes, lo que le ha permitido ganarse y acrecentar la
preferencia, confianza y fidelidad de sus depositantes e inversionistas.

Otro resultado destacable de MULTI INVERSIONES MI BANCO, ha sido lograr que los Depésitos del PiUblico
alcanzados al finalizar el periodo 2019 hayan rebasado con creces a los registrados al finalizar el periodo 2015,
pasando de US$57,219.98 miles a US$152,802.28 miles, mostrando un crecimiento de US$95,582.30 miles
equivalente a 167.04%.

Los Depositos del Publico de MULTI INVERSIONES M| BANCO al 31 de diciembre de 2019 experimentaron
un vigoroso incremento interanual de US$32,723.59 miles, equivalente a 27.25%, alcanzando un monto de
US$152,802.28 miles.

Depésitos del Publico

$152,802,280
$120,078,691
$08,825,379
£79,695,339 27.25%
Crecimiento
357,210,978 2018-2019

2015 2016 o7 208 2019

La gestiéon de los Depédsitos del Publico es un factor que recobra importancia prioritaria en la gestion
empresarial llevada a cabo por MULTI INVERSIONES MI BANCO, ya que representan una responsabilidad y
un compromiso asumido con los depositantes para resguardar sus ahorros e inversiones, garantizandoles
seguridad y rentabilidad; asimismo, representan el eslabdn clave para acrecentar los Activos Productivos,
lo que conlleva de manera paralela la gestiéon de su costo financiero y la gestién de los riesgos asociados,
principalmente el riesgo de liquidez.

En ese sentido, la clasificacién de riesgo obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO por parte de FITCH
RATINGS, clasificadora de riesgo de reconocido prestigio a nivel internacional, ha sido un elemento determinante
para fortalecer la confianza de los depositantes e inversionistas y ha contribuido a desarrollar la estrategia
comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, abriendo més oportunidades para la identificacion y penetracion
en nuevos segmentos de mercado en el rea de captacién de fondos, convirtiéndose MULTI INVERSIONES Ml
BANCO en una competitiva opcién de inversién en el mercado local de depésitos.

En octubre de 2019, el Consejo de Clasificacién de Riesgo de Fitch Ratings aumenté la clasificacién nacional
de largo plazo otorgada a MULTI INVERSIONES MI BANCO a “A-(slv)" desde "BBB+(slv)", Perspectiva Estable,
convirtiéndose en el Primer Banco Cooperativo de El Salvador en obtener esta clasificacion; asimismo, afirmé
la clasificacién nacional de corto plazo en "F2(slv)".

Segun Fitch Ratings, el aumento de clasificaciéon de MULTI INVERSIONES MI BANCO se sustent6 en el

fortalecimiento de su modelo de negocios a través de la diversificacion mayor de su fondeo, la calidad de
activos buena y la rentabilidad operativa adecuada, superior a la banca.

34



Gestion Financiera | Periodo 2019 4

Depdsitos del Publico por Zona Geografica

En concordancia con la estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el periodo 2019
los esfuerzos realizados en la captacion de Depdsitos del Publico, se orientaron a continuar aumentando
su participacion en el mercado de depdsitos de los Bancos Cooperativos y conquistar un mayor nivel de
posicionamiento en la industria bancaria del pais.

La gestion comercial emprendida, sostenida y desarrollada afo con afio por MULTI INVERSIONES MI BANCO,
ha permitido que cuente con participacion en el mercado de depdsitos a nivel de los catorce departamentos
del pais. San Salvador y La Libertad son los departamentos que figuran con los mayores saldos de Depdsitos
del Publico, al 31 de diciembre de 2019, representan en conjunto el 88.81% equivalente a US$135,699.97 miles.

Depésitos del Poblico por Zona Geografica

..'

62.29%,
$95,178,051
Presencia en los 14
26.62%, departamentos del pais
$40,675,421
3.00%, 7.20%,
$4,584,333 0.89%, 11,003,527
%$1,360,948
- —_—
Oecldental Central Metropolitana Paracentral Oriental

Estructura de los Depésitos del Publico

Los Depésitos del Publico de MULTI INVERSIONES MI BANCO estdn conformados por Depésitos a Plazo
y Depédsitos de Ahorro, en sus diferentes modalidades. Al finalizar el periodo 2019, los Depédsitos a Plazo
representan el 87.61% y los Depdsitos de Ahorro constituyen el 12.39% de los Depdsitos del Publico. El
comportamiento de los Depdsitos del Publico, pone de manifiesto los importantes resultados alcanzados en la
gestion comercial que estd siendo desarrollada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, adquiriendo un rol cada
vez mas activo y competitivo en la industria bancaria salvadorefa.

Estructura de los Depésitos

\

12.39%,
$18,929,381
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1%
1%
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Depdsitos a Plazo

La estructura de fondeo de MULTI INVERSIONES M| BANCO tiene como pilar fundamental los Depositos del
Publico, sostenida en mayor medida en los Depdsitos a Plazo. Al 31 de diciembre de 2019, los Depésitos a
Plazo ascendieron a US$133,872.90 miles alcanzando un crecimiento de US$32,979.15 miles equivalente a
32.69%, en comparacion al saldo registrado al finalizar el periodo 2018, este destacado crecimiento interanual
recobra mayor relevancia al considerar que ha conllevado a que MULTI INVERSIONES MI BANCO contintve
obteniendo mayor participacién en el mercado de depdsitos del segmento de Bancos Cooperativos y mayor
posicionamiento a nivel de la industria bancaria del pais.

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en lo referente a captacion de Depdsitos a Plazo,
ha logrado un importante desarrollo durante los Ultimos afos, al igual que la implementada para la Cartera de
Préstamos, en una fase de crecimiento expansiva, mostrando durante el periodo 2019 mayor intensificacion
y posicionamiento. Durante el periodo 2019, se logré alcanzar en la captacién de Depdsitos a Plazo una cifra
muy relevante de US$84,960.54 miles, superando en US$38,313.45 miles equivalente a 82.13%, la captacion
registrada durante el periodo 2018.

En comparacién a los saldos registrados al cierre del periodo 2015, los Depésitos a Plazo han mostrado un
pujante crecimiento, obteniéndose un incremento de US$79,906.78 miles equivalente a 148.07%.

$100,893,754
288,148,235
70,591,14
70,591,140 32.69%
53,066,122 Crecimiento
l 2018-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Depésitos a Plazo

$133,872,899

Estructura de los Depésitos a Plazo

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado gestionar de manera prudencial su base de Depédsitos a Plazo,
cuya estructura de vencimientos mantenida durante los Gltimos afios, presenta una participacion importante
en los plazos més largos, lo que genera mejores calces de plazos, menor volatilidad, mayor control de la
liquidez y mayor equilibrio financiero.

La estructura de los Depodsitos a Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2019, quedé
conformada en 37.81% por depdsitos cuyos vencimientos contractuales son a un afio y mas de un afo plazo;
por su parte, los vencimientos menores a un afio plazo representaron el 62.19%.

Plazo Contratado Saldo Participacion
Hasta 90 dias $ 16,409,106 12.26%
Més de 90 hasta180 dias $ 58,030,644 43.35%
Mas de 180 hasta 360 dias $ 23,217,236 17.34%
Més de 360 dias $ 36,215,914 27.05%
Depésitos a Plazo $ 133,872,899 100.00%
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Depdsitos de Ahorro

Al finalizar el periodo 2019, los Depdsitos de Ahorro de MULTI INVERSIONES M| BANCO alcanzaron un
saldo de US$18,929.38 miles, mostrando una leve disminucién de US$255.56 miles equivalente a 1.33%, en
comparacién al registrado el periodo anterior, variaciéon que obedece, en mayor medida, a los retiros de fondos
que fueron efectuados en aquellas cuentas de ahorro en las que se depositan montos provenientes de los
créditos concedidos por MULTI INVERSIONES MI BANCO para la realizacion de proyectos de inversion y de las
cuales se efectUan retiros a medida que los proyectos avanzan en sus fase de ejecucion.

En comparacion al periodo 2015, los Depésitos de Ahorro muestran un destacado crecimiento que asciende
a US$15,675.53 miles equivalente a 481.75%. A partir del periodo 2020, MULTI INVERSIONES MI BANCO
intensificara las estrategias y esfuerzos comerciales para diversificar sus fuentes de fondeo a través de la
obtencién de depdsitos de menor costo, mediante el fomento y la construccién de una mayor cultura de
ahorro, a través de las diferentes modalidades de cuentas de ahorro que tiene a la disposicion de sus clientes.

$12,184,937 18,929,381 V?

£10,675, 444
$9,104,200 1.23%
Variacion
20M8-2019
$3,253,856

2015 2016 2017 20$18 209

Depésitos de Ahorro

Volatilidad y Concentracion de los Depésitos del Publico

Otra de las fortalezas financieras que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado alcanzar y sostener, es la
baja volatilidad de los Depésitos del Publico. La volatilidad es la medida de las fluctuaciones de los Depdsitos
del Publico expresada como el monto méaximo de retiro esperado segin cada banda de tiempo. Al cierre de
2019, la volatilidad a 90 dias de los Depositos de Ahorros se registré en 26.70%, la correspondiente a los
Depésitos a Plazo fue de 4.46% y la de los Depdsitos del Publico fue de 4.11%, lo que denota la estabilidad de
la base de Depdsitos, que ha sido cimentada bajo el enfoque de construir relaciones duraderas y de largo plazo
con sus depositantes e inversionistas.

Volatilidad Depdsitos de Ahorro Depéositos a Plazo Depositos del Publico
A 30 dias 25.31% 4.26% 4.70%
A 60 dias 25.53% 4.45% 4.48%
A 90 dias 26.70% 4.46% 4.11%

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha venido ejecutando estrategias y acciones que han conllevado a disminuir
de manera planificada, sistemética y consistente los indices de concentracién en los mayores depositantes,
logrando reducirlos durante el periodo 2019 de manera sustancial, segin detalle siguiente:

Indicador de Concentracion Variacion
20 Mayores Depositantes 39.21% 31.29% -7.92%
20 Mayores Grupos Econémicos 44.61% 36.73% -7.88%
25 Mayores Depositantes 43.42% 36.20% -7.22%
25 Mayores Grupos Econémicos 48.99% 41.61% -7.38%
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Patrimonio

La Administracion Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO de manera diligente y responsable ha aplicado
durante los Ultimos afios, como una de las sanas practicas bancarias de mayor relevancia, el fortalecimiento
constante de su Patrimonio, alcanzado afio con afio importantes incrementos a través de la constitucién
voluntaria de Reservas de Capital; practica implementada con el propdsito de fortalecer la posicién patrimonial,
salvaguardar los recursos de los accionistas y depositantes, y generar la solvencia patrimonial que brinde
la suficiente capacidad financiera para el soporte requerido en la estrategia comercial definida por MULTI
INVERSIONES MI BANCO en su Plan Estratégico.

El Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendié a US$37,185.01 miles, registrando un crecimiento
interanual de US$3,724.51 miles equivalente a 11.13%. Este incremento fue originado, en mayor medida, de
la venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI BANCO por valor de US$1,343.50 miles,
del pago de dividendos decretados para los Accionistas Preferentes y Comunes mediante la emisién de
nuevas Acciones Comunes por valor de US$431.74 miles, del aumento de Reservas Voluntarias de Capital
via capitalizacidén de las Utilidades Distribuibles generadas en el periodo 2018 por valor de US$422.26 miles
y de las Utilidades Acumuladas en el Periodo 2019. En comparacién al periodo 2015, el Patrimonio de MULTI
INVERSIONES MI BANCO se ha incrementado en US$13,727.41 miles, correspondiente a un fortalecimiento de

58.52%.
$33,460,500
$27.602 681
$25,497,710
323,457,599
11.13%
Crecimiento
2Me-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Patrimonio

$37,185,008

Otra fortaleza financiera destacable de MULTI INVERSIONES M| BANCO, en el dmbito financiero, es la
composicion de su Patrimonio, en la que prevalece la elevada participacion de las Reservas de Capital;
estructura que la Administracion Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO ha venido fortaleciendo a través
de la gestion prudencial desarrollada durante los Ultimos cinco afios.

Coempaosicién del Patrimonio

Patrimania Restringida, Al 31 de diciembre de 2019, la composicion del
Utifidad del Ejercicio, 0 Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO
6.36% quedd conformada principalmente por las

Reservas de Capital, la Utilidad del Ejercicio y

Y el Patrimonio Restringido, elementos que en su

Resarvas de conjunto representan el 63.74% del Patrimonio;

Capital Soclal, Capital, 53.52% mientras, el Capital Social representa el 36.26%
36.26%

del Patrimonio. Estructura que difiere y es
destacable respecto a la composicion tipica del
Patrimonio de una entidad bancaria.
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Fondo Patrimonial

El Fondo Patrimonial representa la estabilidad, solidez y solvencia financiera que ha sostenido MULTI
INVERSIONES MI BANCO durante los Ultimos periodos. Fortaleza financiera que brinda alto respaldo y confiere
s6lido soporte para el crecimiento proyectado para los préximos afios, en lo referente a los nuevos retos que
seran asumidos por la Administracion Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO en el desarrollo de la
gestiéon comercial.

Al 31 de diciembre de 2019, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendié a US$35,637.63
miles, constituido por US$33,383.64 miles de Capital Primario (93.68%) y US$2,253.99 miles de Capital
Complementario (6.32%). Las Reservas de Capital constituyen el elemento més representativo del Capital
Primario y del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, las que representaron el 59.61% vy el
55.84%, respectivamente.

En relacion al periodo 2018, el incremento interanual registrado por el Fondo Patrimonial de MULTI
INVERSIONES MI BANCO asciende a US$3,397.00 miles correspondiente a una tasa de crecimiento de 10.54%;
en comparacion al periodo 2015, ha registrado un crecimiento que asciende a US$13,453.80 miles, equivalente

a un fortalecimiento de 60.65%.
$32,240,633
$26,196,366
$24,093,306
$22,183,838
10.54%
Crecimiento
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> El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el periodo 2019, ha
permitido superar ampliamente las relaciones minimas establecidas en el Articulo 25 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, siendo éstas las siguientes:

Fondo Patrimonial

$35,637,633

Los bancos cooperativos deben mantener en todo tiempo una relacion minima de 12.00% entre su
fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, netos de depreciacién, reservas y provisiones
de saneamiento.

Exigencia que MULTI INVERSIONES MI BANCO cumple de forma destacada, ya que al 31 de diciembre
de 2019, su Coeficiente Patrimonial alcanzé una relacion de 17.77%; porcentaje que sustenta legal y
técnicamente la capacidad de MULTI INVERSIONES MI BANCO para alcanzar un crecimiento adicional
en sus activos hasta por US$96,446.03 miles.

> En todo caso, el fondo patrimonial no puede ser inferior al 7.00% de sus obligaciones o pasivos totales
con terceros, incluyendo las contingencias.
Exigencia que ha sido cumplida por MULTI INVERSIONES MI BANCO de forma satisfactoria, alcanzando
al finalizar el periodo 2019 un Endeudamiento Legal de 16.92%; porcentaje que sustenta legal y
técnicamente la capacidad de MULTI INVERSIONES M| BANCO para adquirir endeudamiento para
apalancar sus operaciones financieras hasta por un monto adicional de US$298,543.16 miles.

> El fondo patrimonial no debe ser inferior al monto del capital social pagado.

Condicién que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha cumplido de manera destacada, alcanzando un
Coeficiente de Suficiencia de Capital de 264.33%.
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Rentabilidad

El periodo 2019 ha sido otro afio de mucho éxito para MULTI INVERSIONES MI BANCO, la gestién empresarial
desarrollada de manera responsable, diligente y prudente, a lo largo de los Ultimos afos, se ha reflejado en
importantes avances en la ejecucién de su Plan Estratégico, en la consolidaciéon de su fase expansiva de
crecimiento, en excelentes resultados financieros y en la generacién de una rentabilidad satisfactoria, que le
ubican en una destacada posicién a nivel de la industria bancaria del pais.

La Utilidad del Ejercicio alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2019, ascendié
a US$3,532.40 miles, mostrando un crecimiento de US$530.62 miles equivalente a 17.68%, en comparacion a
la obtenida en el periodo 2018.

Utilidad del Ejercicio

$3,532,400

oy
$2,808,345 $3,001.785
$2.611.342 ¢ 573 169
17.68%
Crecimiento
2018-2019

2015 2018 2037 2018 2019

La Utilidad por Distribuir alcanzada por MULTI INVERSIONES M| BANCO al 31 de diciembre de 2019, ascendi6
a US$2,366.27 miles, mostrando un crecimiento de US$427.11 miles equivalente a 22.03%, en comparacion a
la obtenida en el periodo 2018.

Utilidad por Distribuir

$2,367,039 $2 341,719 $2,366,266
$2.048,313
$1,938,153
72.03%
Crecimiento
2018-2019

2015 2016 207 2018 2019

Para el desarrollo del modelo de negocio, estrategia empresarial y dindmica comercial de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, han sido esenciales el fortalecimiento del gobierno corporativo, la gestién integral de los riesgos,
la practica de principios y valores por parte de su comprometido equipo de trabajo, asi como su alto grado de
profesionalismo, productividad y eficiencia; factores que en su conjunto han dado como resultado la generacion
de la rentabilidad esperada.

Los resultados econémicos obtenidos por MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los Ultimos periodos,
han sido satisfactorios y consistentes, obteniendo indicadores de rentabilidad que superan los promedios
registrados por los Bancos Comerciales del pais. Al 31 de diciembre de 2019, el Retorno sobre Activos fue de
1.43% y el Retorno Patrimonial se registré en 9.62%.
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Ingresos Totales

La experiencia alcanzada por MULTI INVERSIONES M| BANCO en su modelo de negocios le ha posibilitado
lograr, a través del dinamismo de su estrategia y gestién comercial, mayor competitividad en sus segmentos y
nichos de mercado objetivos, logro que ha permitido la generacién de crecimientos importantes y recurrentes
en su Cartera de Préstamos y mantener su sanidad, lo que a su vez se ha traducido en el incremento de sus
Ingresos Totales de manera sostenida en los Ultimos afios. Al 31 de diciembre de 2019, los Ingresos Totales
alcanzados por MULTI INVERSIONES MI BANCO, fueron de US$24,949.58 miles, superando en US$3,539.73
miles equivalente a 16.53% a los obtenidos durante el periodo 2018.

Ingresos Totales

$24,949,583

$21,409,852
$17,400,816 ;
s $14,733,290

1 4 184

293418 16.53%
Crecimiento
2018-2019

T 1 T L] T 1

2015 2016 2017 2018 2019

El crecimiento mostrado por los Ingresos Totales cobra mayor realce al considerar que durante el periodo 2019,
las tasas de interés activas continuaron experimentando una tendencia hacia la baja, resultado de la estrategia
definida por MULTI INVERSIONES MI BANCO con el propdsito de consolidar su fase expansiva de esta etapa
de crecimiento.

En la estructura de los Ingresos Totales de MULTI Composicién de Ingresos
INVERSIONES MI BANCO, los Ingresos provenientes

de Operaciones de Intermediacién son los maés Ingreses Nig.ﬂ;m'“"“s'
representativos, los cuales proceden principalmente Ingresos de Otras Operaciones,

de la Cartera de Préstamos, lo que denota el nivel de 9.46%

rendimiento generado por los Activos Productivos. Al
31de diciembre de 2019, los Ingresos por Intereses de
la Cartera de Préstamos ascendieron a US$20,139.22
miles y constituyen el 80.72% de los Ingresos Totales.

Al finalizar el periodo 2019, MULTI INVERSIONES Ml
BANCO registré un indicador de Rendimiento de los
Activos Productivos de 11.27% y una Productividad de

la Cartera de Préstamos de 10.89%.
Ingresos de Operaciones de Intermediacidn,

86.04%
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Costos Totales

MULTI INVERSIONES MI BANCO registré en concepto de Costos Totales un valor de US$13,665.07 miles,
al 31 de diciembre de 2019 representan el 54.77% de los Ingresos Totales. Los Costos de Operaciones de
Intermediacién estdn conformados por los Costos de Captacién de Recursos y por la Constitucién de Reservas

para la Incobrabilidad de Préstamos, siendo éstos los mas representativos en la estructura de los Costos
Totales.

Composicién de Costos

Costos de Otras Operaciones,
1.92%

y

Costos de Operaciones de Intermediacidn,
98.08%

El Costo Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2019, fue de 5.79% y el Costo
de los Depésitos fue de 4.63%.

Gastos Totales

Los Gastos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al cierre del periodo 2019, sumaron US$6,676.63
miles y representaron el 26.76% de los Ingresos Totales. Los Gastos de Operacién estdn conformados por

Gastos de Funcionarios y Empleados, Gastos Generales y Depreciaciones y Amortizaciones, que en su conjunto
representan el 95.23% de los Gastos Totales.

Composicién de Gastos

Depreciaciones y Amortizaciones,

4.23%
Gastos NO Operacionales,
477%
Gastos Generales, Gastos de Funcionarios
39.35% y Empleados, 51.64%

La Capacidad de Absorcién de Gastos de Operacién obtenida por MULTI INVERSIONES M| BANCO fue de
60.93%, al 31 de diciembre de 2019.
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Indicadores Legales

Solvencia Patrimonial

Al 31 de diciembre de 2019, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES M| BANCO ascendi6é a US$35,637.63
miles, obteniendo una relacién de 17.77% entre el Fondo Patrimonial y la suma de sus Activos Ponderados;
por su parte, la relacion entre su Fondo Patrimonial y los Pasivos Totales fue de 16.92% vy la alcanzada entre
su Fondo Patrimonial y el Capital Social Pagado fue de 264.33%. Durante los Ultimos cinco afios, MULTI
INVERSIONES MI BANCO ha superado ampliamente las relaciones minimas exigidas en la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

El Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito establece que las entidades
deben mantener en todo momento, con el propdsito de mantener constante su solvencia, las siguientes
relaciones minimas:

indices Obtenido por Mi Banco Variacion
indice de Solvencia 12.00% 17.77% 5.77%
indice de Endeudamiento Legal 7.00% 16.92% 9.92%
indice de Suficiencia de Capital 100.00% 264.33% 164.33%

La estructura del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el periodo 2019,
quedd constituida por US$33,383.64 miles de Capital Primario (93.68%) y US$2,253.99 miles de Capital
Complementario (6.32%). Como parte del Capital Primario, el Capital Social ascendié a US$13,482.29 miles,
experimentando un incremento interanual de US$1,707.85 miles (14.50%) resultado de la venta de nuevas
Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES MI BANCO y del pago de dividendos correspondiente al periodo
2018 via emision de nuevas acciones; por su parte, las Reservas de Capital acumuladas fueron US$19,901.35
miles, obteniendo un crecimiento interanual de US$1,319.55 miles (7.10%) derivado de la constitucion de
reservas voluntarias, conforme a lo establecido en la Politica para Aplicaciéon de Resultados Futuros de MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

Los Activos Ponderados de MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el periodo 2019 ascendieron a
US$200,534.25 miles, experimentando un aumento de US$37,465.54 miles equivalente a 22.98%, en
comparacién al periodo 2018; este destacado incremento, derivado principalmente por el significativo
crecimiento de la Cartera de Préstamos, originé una disminucién en el indice de Solvencia de 2.00%, pasando
de 19.77% en diciembre de 2018 a 17.77% a diciembre de 2019.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al cierre del periodo 2019, le confiere
una Capacidad de Crecimiento en sus Activos Productivos de US$96.45 millones y una Capacidad de
Endeudamiento de US$298.54 millones.

Indice de Solvencia

24.33%

20.68% 1

18.43% %% o

Alto respaldo
patrimonial

2015 2016 2017 2018 2019
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Coeficiente de Liquidez

El Coeficiente de Liquidez Neta mide la capacidad que posee una entidad financiera para responder de forma
oportuna a las obligaciones que le son exigibles en el corto plazo, en especial los Depésitos del Publico.

El Coeficiente de Liquidez Neta obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2019 fue
de 37.13%, registrando durante los Ultimos cinco afos niveles holgados de liquidez en referencia al pardmetro
prudencial minimo establecido por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador (17.00%)
y al determinado por la Administracién Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO (30.00%), como parte de
la gestién del riesgo de liquidez.

Liquidez Neta

43.67%

39.64% 1
9.08% 37.13%
31.67%
Suficiencia de
liquidez
2m9

2015 2016 2017 2018

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha dado estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en las Normas
para el Célculo y Utilizacién de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras Obligaciones (NPB3-06), en las
Normas para el Requerimiento de Activos Liquidos de los Bancos (NPB3-11) y en las Normas Técnicas para la
Gestién del Riesgo de Liquidez (NRP-05), conforme a detalle siguiente:

a. MULTI INVERSIONES M| BANCO al cierre del periodo 2019 registré6 en concepto de Reserva de
Liquidez un valor de US$32,297.35 miles, manteniendo lo correspondiente al Tramo | y Tramo Il de
dicha reserva, que alcanza el 50.00% del valor constituido, en el Banco Central de Reserva de El
Salvador y el restante 50.00% en Depdsitos a Plazo en Bancos Locales.

b. En concepto de Reserva de Activos Liquidos, MULTI INVERSIONES MI BANCO reporté al finalizar el
periodo 2019, un valor de US$4,624.97 miles.

c. MULTI INVERSIONES MI BANCO ha dado estricto cumplimiento durante todo el periodo 2019 al Anexo
denominado “Liquidez por Plazos de Vencimientos”, con periodicidad mensual y al Anexo denominado
“Simulacion de Escenarios de Tensién"”, con periodicidad semestral; presentdndose brechas acumuladas
positivas hasta 60 dias, conforme lo requerido por la normativa técnica antes citada.

MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo un Coeficiente de Reserva de Liquidez de 22.04% al 31 de diciembre
de 2019; por su parte, el coeficiente que expresa la relacién existente entre los Fondos Disponibles y los
Depésitos del Publico fue de 33.73%, como medida del grado de disponibilidad que se posee para responder a
la exigibilidad inmediata de los Depésitos del PUblico.

Como parte de la cultura de control interno para la gestion del riesgo de liquidez, MULTI INVERSIONES Ml
BANCO ha implementado politicas y sanas practicas bancarias basadas en el marco juridico que le es aplicable
y estdndares internacionales, las cuales se encuentran enmarcadas en el Manual para la Gestién del Riesgo de
Liquidez, Manual para la Gestion de la Liquidez, Politicas para la Inversién de la Reserva de Liquidez, Activos
Liquidos y Excedentes de Liquidez y Plan de Contingencia de Liquidez.
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Indicadores de Calidad de Cartera

indice de Vencimiento

El indice de Vencimiento expresa la porcién de Cartera de Préstamos que ha caido en incumplimiento
contractual de pago superior a 90 dias, refleja la calidad de la cartera y la gestién del riesgo de crédito
realizada. El pardmetro prudencial maximo determinado por la Superintendencia del Sistema Financiero para
este indicador es de 4.00%.

MULTI INVERSIONES M| BANCO, obtuvo al finalizar el periodo 2019, un indice de Vencimiento de 0.39%,
porcentaje que refleja la sanidad y calidad de su Cartera de Préstamos y destaca como el mas bajo de la
industria bancaria del pais.

indice de Vencimiento

0400 037% 038% 0.39%

0.37% W
Elevada calidad
crediticia

2015 2016 2017 2018 2019

Cobertura de Reservas
El parametro prudencial minimo determinado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la Cobertura
de Reservas es de 100.00%.

La Cobertura de Reservas alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2019 fue de
205.08%, lo que denota el nivel de respaldo y la proteccion del Patrimonio ante cualquier contingencia derivada

de la recuperacion contractual de los préstamos otorgados; sobresale en la industria bancaria del pais como
la mayor cobertura registrada.

Cobertura de Reservas

225.04%

210.13% 200.33% 207.00% 205.08%
Robusta
cobertura de
reservas

2015 2016 2017 2018 2018
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Indicadores de Rentabilidad y Gestion

Rendimiento Patrimonial
El Retorno Patrimonial es el resultado de la gestidon empresarial de una entidad bancaria y muestra el retorno
qgue han generado los Activos Productivos en relacién al Patrimonio.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2019, obtuvo un Rendimiento Patrimonial de 9.62%,
indicador que refleja un incremento de 0.52% en relacién al registrado al finalizar el periodo 2018, aumento que
responde al comportamiento interanual registrado por las Utilidades Netas.

Rendimiento Patrimonial

1.91% 1.27%

10.52%
o10% 9-62% W
l l Rendimiento
) r r r r 4 sostenido

2Mms 2016 207 2018 2018

Rendimiento sobre Activos

El Rendimiento sobre Activos representa la capacidad para obtener retornos sobre la inversién mantenida en
Activos Totales, el parametro prudencial minimo establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero
es 1.00%.

Elindicador alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al cierre del periodo 2019 fue de 1.43%, su tendencia
decreciente, durante los Ultimos afios, obedece a que los Activos Totales han experimentado un extraordinario
crecimiento, propiciado principalmente por los Activos Productivos, mismo que ha sido en términos relativos
mas destacado que el registrado por las Utilidades Netas; tendencia que responde a la fase de crecimiento
expansiva que ha sostenido durante los Ultimos periodos.

Rendimiento sobre Activos

2.40%

2.05% 1.91%
l l 1.48% 1.43%

b Alt
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Capacidad de Absorcion de Gastos de Operacién
El pardmetro prudencial méaximo definido por la Superintendencia del Sistema Financiero para la Capacidad de
Absorcién de Gastos de Operacion es de 75.00%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO registrd, al 31 de diciembre de 2019, una Capacidad de Absorcién de Gastos
de Operacion de 60.93%, este indicador incluye y revela la inversion realizada por la Administracién Superior
de MULTI INVERSIONES MI BANCO en nuevos puntos de atencién y en la ampliacién de éstos, durante el
periodo 2019 se ampliaron las instalaciones de las Agencias Metrocentro Santa Ana y Metrocentro San Miguel,
duplicando su espacio fisico para brindar una mejor atencién a los clientes y usuarios; ademas, muestra el
nivel de eficiencia administrativa que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha mantenido durante los Ultimos afios.
Este indice representa los recursos de la Utilidad de Intermediaciédn que son utilizados para cubrir los gastos
necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad.

Capacidad de Absorcién de
Gastos de Operacién

60.47% 60.93%
B157%

56.20% ga g W
Eficiencia
operacicnal
209

5.
2015 2me 207 2ma

Productividad de Préstamos

La Productividad de la Cartera de Préstamos refleja el rendimiento generado por el Activo Productivo que
constituye el pilar fundamental de la generacién de ingresos, siendo éste la Cartera de Préstamos. El indice
obtenido a diciembre de 2019 por MULTI INVERSIONES M| BANCO fue de 10.89%.

El descenso que ha venido experimentado este indicador durante los Ultimos cinco afios, obedece a la estrategia
comercial implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, siendo su propésito principal la de contribuir a

mejorar la calidad de vida de las familias salvadorefias, estrategia que a su vez ha contribuido a alcanzar un
crecimiento expansivo importante en la participacion del mercado financiero.

Productividad de Préstamos

13.56% 13099 12 64%

MI7% 10.89%
Mayor
competitividad en
. . , tasas de interés
2018

2015 2016 2017 2019
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Indicadores de Crecimiento

Crecimiento de Préstamos

La Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES M| BANCO alcanzé un crecimiento interanual de 22.22% al
finalizar el periodo 2019, resultado de su estrategia de crecimiento y del dinamismo de la gestién comercial
realizada.

El crecimiento experimentado por la Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO le ha permitido

obtener una mayor participacién en el mercado crediticio bruto del segmento de Bancos Cooperativos, pasando
de 20.93% en diciembre 2018 a 22.11% en diciembre de 2019, incrementandose en 1.18%.

Crecimiento de Préstamos

25.21%
22.22%
19.43%

13.43%

8.43%

Sobresaliente
crecimiento

2015 2016 2017 2018 2019

Crecimiento en Depositos

Los Depdsitos del PUblico experimentaron al 31 de diciembre de 2019, un crecimiento interanual de 27.29%,
resultado de su estrategia de crecimiento y del mayor grado de confianza, seguridad y credibilidad que los
ahorrantes, depositantes e inversionistas le han conferido a MULTI INVERSIONES MI BANCO.

El destacado crecimiento experimentado por los Depdsitos del Publico de MULTI INVERSIONES MI BANCO
le ha permitido obtener una mayor participacién en el mercado de depdsitos de los Bancos Cooperativos,
pasando de 19.93% en diciembre 2018 a 21.10% en diciembre de 2019, incrementdndose en 1.17%.

Crecimiento de Depésitos

39.25%

27.29%
23.99%
21.50%
3.87% Destacado
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Comparativo Industria Bancaria Periodo 2019

Limite Legal/ Promedio Promedio
Indicadores Parametro Recomendable Mi Banco Bancos Bancos
SSF Cooperativos Comerciales

Indicadores Legales

indice de Solvencia Minimo 12.00% 17.77% 18.96% 15.52%
Endeudamiento Legal Minimo 7.00% 16.92% 17.38% 11.94%
Coeficiente de Liquidez Neta Minimo 17.00% 3713% 31.42% 35.86%
Inversiones en Activos Fijos Maximo 75.00% 8.81% 16.26% 15.42%

Indicadores de Calidad de Activos

indice de Vencimiento Maximo 4.00% 0.39% 1.21% 1.76%
Cobertura de Reservas Minimo 100.00% 205.08% 118.44% 128.51%
Suficiencia de Reservas Maximo 4.00% 0.80% 1.44% 2.26%

Indicadores de Rentabilidad y Gestion

Rendimiento de Activos Productivos Aplica el Promedio 1.27% 12.16% 10.42%
Productividad de Préstamos Aplica el Promedio 10.89% 11.61% 10.35%
Rendimiento Patrimonial Aplica el Promedio 9.62% 10.31% 8.83%
Rendimiento sobre Activos Minimo 1.00% 1.43% 1.60% 1.01%

Capacidad Absorcién de Saneamientos Méaximo 25.00% 15.25% 10.24% 21.31%
g:"oz":;f:gi ?anOrCié” Gastos Méximo 75% 60.93% 56.82% 62.94%
Margen Financiero Aplica el Promedio 5.48% 6.75% 6.98%
Costo Financiero Aplica el Promedio 5.79% 5.40% 3.43%
Costo de Depésitos Aplica el Promedio 4.63% 4.43% 2.07%

Indicadores de Crecimiento

Crecimiento en Depésitos Aplica el Promedio 27.29% 20.23% 10.97%

Crecimiento en Préstamos Aplica el Promedio 22.22% 15.65% 5.02%
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Indicadores Legales

Solvencia Patrimonial
MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el periodo 2019 alcanzé un Fondo Patrimonial que le confiere un
sélido respaldo, solvencia y adecuada suficiencia de capital.

La relacion entre Fondo Patrimonial y Activos Ponderados obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO,
reporta un indice de Solvencia mayor al promedio registrado por los Bancos Comerciales y cercano al promedio
de los Bancos Cooperativos; dicho indicador se ha visto influenciado, principalmente, durante el periodo 2019,
por el importante crecimiento alcanzado en su Cartera de Préstamos, el cual ha sido superior al registrado en
promedio por la industria bancaria del pais.

indice de Solvencia

20.11% 19.77% 20.18%

18.43% 17.77% 18.96%

2017 2018 2019
EMI BANCO m®Prom.Bcos.Com. ®Prom. Bcos. Coop.

Coeficiente de Liquidez Neta

El Coeficiente de Liquidez Neta alcanzado por MULTI INVERSIONES M| BANCO fue superior al promedio
obtenido por los Bancos Cooperativos y por los Bancos Comerciales, muestra de su capacidad para responder
de forma oportuna a las obligaciones y compromisos que le son exigibles en el corto plazo, especialmente los
Depdsitos del PUblico, asi como la gestién que realiza en lo referente al riesgo de liquidez.

Coeficiente de Liquidez

43.67%

2017 2018 2019
m M| BANCO  ®mProm. Becos. Com. ®Prom. Beos. Coop.
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Indicadores de Calidad de Cartera

indice de Vencimiento
MULTI INVERSIONES M| BANCO ha alcanzado sobresalientes crecimientos en su Cartera de Préstamos y de
forma paralela ha logrado conservar su sanidad crediticia.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2019, logré obtener el indice de Vencimiento més bajo
entre los Bancos Cooperativos, Bancos Comerciales y las Sociedades de Ahorro y Crédito; con ello, se ha
logrado posicionar en los Ultimos afios como una de las entidades con mayor sanidad financiera dentro de la
industria bancaria del pais.

indice de Vencimiento

1.97% 1.90%

2017 2018 2019
EMI BANCO mProm.Bcos.Com. mProm.Bcos. Coop.

Cobertura de Reservas

La adopcién de sanas practicas bancarias basadas en estandares internacionales y la prudente gestion
empresarial impulsada por la Administraciéon Superior de MULTI INVERSIONES MI BANCO, ha posibilitado
mantener durante los Ultimos afios, doblemente respaldada la Cartera Vencida, protegiendo el Patrimonio ante
cualquier contingencia derivada de la irrecuperabilidad de los préstamos otorgados.

El indicador alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la Cobertura de Reservas, destaca por ser el
mas alto entre los Bancos Cooperativos, Bancos Comerciales y las Sociedades de Ahorro y Crédito.

Cobertura de Reservas

200.33% 207.00% 206.08%
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Indicadores de Rentabilidad y Gestion

Rendimiento Patrimonial
MULTI INVERSIONES M| BANCO ha alcanzado durante los 0Ultimos afios resultados econdmicos satisfactorios,
alcanzando retornos importantes sobre su Patrimonio.

La Utilidad Neta obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2019, fue de US$3,532.40

miles, destacando en la décima posicién en el ranking de Utilidades Netas alcanzadas por las veinticuatro
entidades conformadas por los Bancos Cooperativos, Bancos Comerciales y las Sociedades de Ahorro y Crédito.

Rendimiento Patrimonial

1M.27% 11.12%

10.39%

g 57%, 10.31%
8.83%
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Rendimiento sobre Activos

El Rendimiento sobre Activos representa la capacidad de una entidad para obtener retornos sobre la inversion
promedio mantenida en sus Activos Totales. El Rendimiento de los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES
MI BANCO vy principalmente el obtenido en su Cartera de Préstamos, ha posibilitado alcanzar durante los
Ultimos afos el Retorno sobre Activos proyectado.

Rendimiento sobre Activos

1.91% 1.83% 171%

480, azy  16O%

0.91% 0.93% 1.01%

2017 2018 2019
E M| BANCO ®Prom. Bcos. Com. ®EProm. Beos. Coop.

55



ﬁ Informe de Gestidn de Labores | Periodo 2019

Capacidad de Absorcion de Gastos de Operacién

La Capacidad de Absorcion de Gastos de Operacion registrada por MULTI INVERSIONES MI BANCO refleja el
nivel de eficiencia operacional que ha logrado desarrollar durante los Ultimos afios, lo cual ha contribuido a
potenciar sus resultados econémicos.

El indice registrado por MULTI INVERSIONES MI BANCO reporta una gestién cercana al promedio reportado
por la industria bancaria del pais.

Capacidad de Absorcion de
Gastos de Operacion

64.96% 62.83% 67.94%
h9.11%

2017 2018 2019
m M| BANCO  ®Prom. Becos. Com. ®Prom. Becos. Coop.

Productividad de Préstamos

La Productividad de Préstamos alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2019, fue
superior a la obtenida en promedio por los Bancos Comerciales y menor a la de los Bancos Cooperativos, lo cual
es el resultado de la estrategia comercial desarrollada por MULTI INVERSIONES M| BANCO y la conformacion,
principalmente, de sus Activos Productivos.

Productividad de Préstamos

1264%  12.90% 12.05%

2017 2018 2019
m M| BANCO ®Prom. Becos. Com. ®Prom. Beos. Coop.
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Indicadores de Crecimiento

Crecimiento de Préstamos

El crecimiento interanual logrado por MULTI INVERSIONES M| BANCO en su Cartera de Préstamos supera el
crecimiento registrado en promedio por los Bancos Cooperativos y Bancos Comerciales, reflejo de su estrategia
y gestién comercial realizada en el periodo 2019.

La participaciéon de MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mercado crediticio bruto de los Bancos Cooperativos
ascendié a 22.11%, al 31 de diciembre de 2019, manteniendo la tercera posicion del segmento.

Crecimiento de Préstamos

22.23%
19.43%

13.43%
10.39%

2077 2018 2019
m M| BANCO = Prom. Becos. Com. ®Prom. Becos, Coop.

Crecimiento de Depdsitos

MULTI NVERSIONES MI BANCO alcanzé un crecimiento relevante en los Depdsitos del Pudblico en el periodo
2019, siendo su tasa de crecimiento interanual notablemente superior al promedio obtenido por los Bancos
Cooperativos y por los Bancos Comerciales.

La participacion de MULTI INVERSIONES MI BANCO en el mercado de depdsitos de los Bancos Cooperativos
ascendié a 21.10%, al 31 de diciembre de 2019, manteniendo la tercera posicién del segmento.

Crecimiento de Depésitos

27.29%

23.99%

21.50% 20.23%

1.33% 12.25%

2017 2018 2019
m M| BANCO ®Prom. Becos. Com. B Prom. Becos. Coop.
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Filosofia

Practica de Principios y Valores.
Servicio al Cliente.

Trabajo en Equipo.

Sanas Practicas Bancarias.

Banco para todos los salvadorefios, con
Responsabilidad Social Empresarial.



Hechos Relevantes
Periodo 2019
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Principales Logros Periodo 2019

Inspirados en alcanzar la Visién “Ser el banco preferido por los salvadorefios”, la Administracién Superior,
Alta Gerencia y la Fuerza Laboral de MULTI INVERSIONES M| BANCO, durante el periodo 2019 ha continuado
avanzando con firmeza, conquistando trascendentales logros en la ruta estratégica que ha definido para su
gestion empresarial, alcanzando a su vez convertirse en una organizaciéon mas sélida, competitiva y preparada
para asumir nuevos y mayores retos durante los préximos afios.

Entre los principales hechos relevantes acontecidos durante el periodo 2019, destacan los siguientes:

>

>

60

Aumento de la Clasificaciéon de Riesgo de Largo Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO a ‘A-(slv)’,
Perspectiva Estable, otorgada por Fitch Centroamérica S.A. (Fitch Ratings).

Determinaciéon de Lineas Estratégicas Periodo 2019-2020, conforme al Plan Estratégico de MULTI
INVERSIONES MI BANCO Periodo 2018-2020.

Modificacion a la Estructura Organizativa de MULTI INVERSIONES MI BANCO:

a. Creacién de la Gerencia de Operaciones.

b. Creacién de la Subgerencia de Operaciones.

c. Conversiéon de la Gerencia de Riesgos a Unidad de Riesgos, con dependencia organizativa de la
Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

d. Creacién del Comité para la Gestion del Riesgo Reputacional de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

e. Creacién del Comité para la Gestion de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion
de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

f.  Creacién del Comité de Créditos de Empresas de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

g. Creacién de la Secretaria Corporativa de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

Venta de Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES M| BANCO por valor de US$1,343.50 miles
correspondiente a 241,700 Acciones, con el propésito de fortalecer la posicién patrimonial y apalancar el
crecimiento de sus activos productivos con niveles de solvencia prudentes.

Incorporacion de dos nuevos proveedores de fondos internacionales: Banco Internacional de Costa Rica,
S.A. (BICSA) y TOWERBANK INTERNACIONAL, INC.

Obtencién por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, autorizacién del Asiento Registral de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, como Emisor de Valores en el Registro PUblico Bursatil.

Adecuacion de la razéon comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO a MI BANCO, conforme a resolucion
otorgada por parte del Registro de la Propiedad Intelectual, Unidad de Propiedad Industrial, Departamento
de Signos Distintivos.

Lanzamiento de nueva Campafa Comercial Institucional, bajo el lema “Mi Banco, Caminando Juntos,".
Inicio de Comercializacién de Péliza de Seguro Colectivo Masivo, por cuenta y nombre de FEDECREDITO
VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

Lanzamiento al pUblico del producto Cuenta de Ahorro Electrénica.

Ampliacion de las instalaciones de la Agencia Santa Ana de MULTI INVERSIONES MI BANCO, duplicando
el espacio fisico de la Agencia para brindar una mejor atencién a clientes y usuarios.

Ampliacién de las instalaciones de la Agencia San Miguel de MULTI INVERSIONES M| BANCO, duplicando
el espacio fisico de la Agencia para brindar una mejor atencién a clientes y usuarios.

Significativo crecimiento interanual en la Cartera de Préstamos Brutos de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
US$33,690.92 miles equivalente a 22.26%. Crecimiento superior al promedio registrado por la industria
bancaria del pais.
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MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2019, es la entidad que alcanzé la mayor Cartera de
Préstamos del SISTEMA FEDECREDITO, conformado por 48 Cajas de Créditoy 7 Bancos de los Trabajadores,
obteniendo una participaciéon en el mercado crediticio bruto de 10.10%, misma que experimentd un
crecimiento interanual de 0.99%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé una mayor participaciéon en el mercado crediticio bruto de
los Bancos Cooperativos, pasando de 20.93% en diciembre 2018 a 22.11% en diciembre de 2019,
incrementandose en 1.18%.

Relevante crecimiento interanual en los Depodsitos del Pidblico de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
US$32,723.59 miles equivalente a 27.25%. Crecimiento superior al promedio registrado por la industria
bancaria del pais.

Asi mismo, MULTI INVERSIONES M| BANCO al 31de digiembre de 2019, es la entidad que alcanzé el mayor
saldo en Depésitos del Publico del SISTEMA FEDECREDITO, obteniendo una participaciéon en el mercado
de depdsitos de 12.05%, misma que experimentd un crecimiento interanual de 0.97%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé una mayor participacion en el mercado de depésitos de los Bancos
Cooperativos, pasando de 19.93% en diciembre 2018 a 21.10% en diciembre de 2019, incrementdndose en
1.17%.

Importante fortalecimiento interanual en el Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO, US$3,724.51
miles equivalente a 11.13%.

La Utilidad Neta obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de US$3,532.40 miles, destacando en
la primera posicién de las entidades que conforman el SISTEMA FEDECREDITO y en la décima posicién en
el ranking de utilidades de las veinticuatro entidades que conforman los Bancos Comerciales, Sociedades
de Ahorro y Crédito y Bancos Cooperativos.

Fidelizaciéon de un alto nUmero de clientes a través del Servicio de Banca por Internet y Banca Mdvil
brindado por medio de Mi BancoVirtual a través de los aplicativos FEDE MOVIL y FEDE BANKING, del
SISTEMA FEDECREDITO.

Inicio de la implementacién de la Gestiéon por Competencias por parte de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
como metodologia para desarrollar el potencial productivo del recurso humano.

Implementacién de la Metodologia “Mi Estdndar”, la cual promueve la mejora continua mediante un proceso
de formacién y capacitacion permanente al personal operativo de las Agencias de MULTI INVERSIONES
MI BANCO: Cajeros, Asistentes de Negocios y Subjefes de Agencia. Metodologia que a su vez, coadyuvara
en la prevencion del riesgo operativo y reputacional en los centros de negocios de MULTI INVERSIONES
MI BANCO.

Desarrollo técnico y profesional del recurso humano de MULTI INVERSIONES M| BANCO, en &reas
especializadas, entre las que destacan:

a. Obtencion de Recertificacion Profesional en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo otorgada por Florida International Bankers Association (FIBA CPAML), por parte de
cuatro miembros de MULTI INVERSIONES MI BANCO; contédndose a la fecha con ocho profesionales
que poseen dicha certificacion al interior de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

b. Avance en estudios superiores a nivel de maestria de cinco empleados mas y dos en estudios de
dominio de un segundo idioma, mediante becas otorgadas por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

c. Fortalecimiento del conocimiento en materia de gestién del recurso humano por competencias y
gestion integral de riesgos, a nivel de la Alta Gerencia.

d. Entre otras capacitaciones especializadas en el area bancaria.
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Valores

Etica: Fieles a nuestros principios y valores ejercemos
las mejores practicas bancarias.

Lealtad: Disposicion incondicional al fiel cumplimiento
de las obligaciones y deberes de nuestro rol empresarial.

Equidad: Principio esencial de nuestras actuaciones con
clientes y empleados.

Integridad: Marco de referencia de nuestras acciones.
Compromiso: Trabajamos con empeio y dedicacion en
el cumplimiento de nuestras responsabilidades para

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Confianza: Base fundamental para relacionarnos con
nuestros clientes.



Plan Estratégico
Periodo 2020
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Plan Estratégico Periodo 2020

Entre las principales estrategias empresariales y comerciales que ha definido la Administracién Superior de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, para llevarse a cabo durante el periodo 2020 destacan las siguientes:

P Fortalecimiento Patrimonial a través de la Venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI INVERSIONES
MI BANCO.

» Diversificacién de las fuentes de fondeo a través de la realizacion de emision de valores, bajo la figura de
Papel Bursétil.

» Apertura al piblico de una Nueva Agencia de MULTI INVERSIONES MI BANCO en Centro Comercial,
proximo a aperturarse, Plaza Mundo Apopa.

P Lanzamiento al publico del Servicio de Banca por Internet para el Sector Empresa “FEDE BANKING
EMPRESARIAL".

P Lanzamiento al publico de caracteristicas mas competitivas en sus Cuentas de Ahorro:
e Multi Inversién
e Multi Rentable
« Mi Bankito

Fortalecimiento de estrategia comercial para la colocacién de créditos en el segmento de Empresas.
Fortalecimiento de estrategia comercial para la comercializacién de Tarjetas de Crédito.

Realizacion de estrategias y acciones que posibiliten rentabilizar los puntos de servicio de
MULTI INVERSIONES M| BANCO.

P Realizacidn de estrategias y acciones que conlleven al fortalecimiento de:
» Gobierno Corporativo
e Gestion Integral de Riesgos
» Prevencion del Delito de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
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al 31 de Diciembre
de 2019 y 2018
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos de Intermediacion:
Caja y Bancos
Reportos y Otras Operaciones Bursatiles
Inversiones Financieras
Cartera de Préstamos (neto)

Otros Activos:
Inversiones Accionarias
Diversos

Activo Fijo:
Bienes Muebles e Inmuebles (neto)
Amortizables (neto)

Total de Activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivos de Intermediacion:
Depésitos de Clientes
Préstamos con el Banco de Desarrollo de El Salvador
Préstamos de Instituciones de Crédito

Otros Pasivos:
Diversos
Impuesto sobre la Renta

Total de Pasivos

Patrimonio:
Capital Social Pagado

Reservas de Capital, Resultados Acumulados y Patrimonio Ganado

Total Patrimonio
Total de Pasivos y Patrimonio

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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Nota 2019 2018
4 51,670.2 43,103.6
5 0.0 700.0
6 5,406.4 3,894.8
7,8,9 184,126.0 150,679.3
241,202.6 198,377.7
11 1,180.3 1,049.3
1,759.2 1,279.8
2,939.5 2,329.1
12 2,843.1 1,328.8
12 296.6 256.8
3,139.7 1,585.6
247,281.8 202,292.4
13 153,172.2 120,336.4
9,14 3,758.5 2,897.7
9,15 49,836.8 44,098.5
206,767.5 167,332.6
3,367.0 1,489.5
25 431.4 478.8
3,798.4 1,968.3
210,565.9 169,300.9
13,482.1 11,774.4
23,233.8 21,217 1
36,715.9 32,991.5
247,281.8 202,292.4
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de Operacion:
Intereses de Préstamos
Comisiones y Otros Ingresos de Préstamos
Intereses sobre Depésitos e Inversiones

Total de Ingresos de Operacion

Costos de Operacion:
Intereses por Captacién de Depositos
Intereses sobre Préstamos
Costos de Otras Operaciones

Total Costos de Operacion

Reservas de Saneamiento

Utilidad antes de Gastos

Gastos de Operacion:
De Funcionarios y Empleados
Gastos Generales
Depreciaciones y Amortizaciones

Total Gastos de Operacion
Utilidad de Operacion

Dividendos
Otros Ingresos y Gastos (neto)

Utilidad antes de Impuesto

Impuesto sobre la Renta
Contribucion Especial Grandes Contribuyentes

Utilidad Neta

Véanse notas que acompahan a los estados financieros.

Nota

26

43

25
25

2019 2018

20,139.2 16,884.9
14.2 13.9
1,312.0 1,050.7
21,465.4 17,949.5
7,074.8 5,839.6
3,805.4 2,793.6
4123 388.6
11,292.5 9,021.8
2,372.6 2,356.3
13,665.1 11,378.1
7,800.3 6,571.4
3,447.9 2,922.3
2,627.5 2,364.8
282.6 242.0
6,358.0 5,529.1
1,442.3 1,042.3
94.0 71.0
2,944.3 3,097.0
4,480.6 4,210.3
(776.7) (1,044.3)
(171.5) (164.2)
3,532.4 3,001.8
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Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2019 y 2018 ‘

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacién:
Utilidad Neta
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo Neto (usado en)
Provisto por Actividades de Operacién:

Reserva para Saneamiento de Préstamos y Productos por Cobrar - neto
Reservas por Activos Extraordinarios - neto
Depreciaciones y Amortizaciones
Retiro de Activo Fijo
Intereses y Comisiones por Recibir - neto
Intereses y Comisiones por Pagar - neto
Ingresos por Capitalizacion de Dividendos

Sub total

Aumento en Cartera de Préstamos
Aumento en Otros Activos

Aumento en Depositos del Publico
Aumento (Disminucion) en Otros Pasivos

Efectivo Neto (usado en) Provisto por Actividades de Operacion

Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion:
Adquisiciones de Activo Fijo y Amortizables
Inversiones Financieras - neto

Efectivo Neto usado en Actividades de Inversion

Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento:
Préstamos Obtenidos
Emisién de Acciones
Redencién de Acciones
Pago de Dividendos

Efectivo Neto Provisto por Actividades de Financiamiento

Aumento Neto en el Efectivo
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Afo

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Ao

Véanse notas que acompahan a los estados financieros.

Nota 2019 2018

3,532.4 3,001.8
297.8 2421

0.0 1.5

282.3 2421
(1.5) 30.2
(53.5) (91.3)
189.0 125.4
(94.0) (71.0)
4,152.5 3,480.8
(33,691.0) (24,614.6)
(506.8) (11.2)
32,832.9 21,296.2
(53.4) (713.2)
2,734.2 (562.0)
(539.2) (603.7)
(848.6) 368.2
(1,387.8) (235.5)
6,410.1 2,177.3
1,298.5 3,464.2
(18.3) (21.0)
(470.1) (320.7)
7,220.2 5,299.8
8,566.6 4,502.3
43,103.6 38,601.3
4 51,670.2 43,103.6

69



Maés que ofrecerte mucho,
se trata de acompanfarte
en lo que realmente necesitas.



Informe del Auditor Externo
a los Estados Financieros al
31 de Diciembre de 2019 y 2018
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B -
Calle Loma Linda N* 266,
Celonia San Berito
San Salvador Bl Sabvador

Tekdfona: (503} 22128400
Fax: (BO32245-3070
kpmg.com

In | it In ien

A los Accionistas de
Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadoras,
5.C. de R.L. de C.V. (“el Banco”), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y
2018, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonic y de flujos de efective por los afos
terminados en esas fechas, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2019 v 2018 v por los afos
terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad
con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador,

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditoriags de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
rasponsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Codige de Etica para Profesionales de
la Contabilidad emitido por el Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética gque son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Llamamos |la atencion a la nota (2} a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad.
Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con Mormas Contables para
Bancos Cooperativos y Naormas Contables para Bancos vigentes en El Salvadaor, cuyas diferencias con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros,
Este asunto no afecta nuestra opinion sobre los estados financieros.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y por el ano
terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto v en la formacidn de nuestra cpinion sobre éstos, y no expresamaos
una opinion por separado sobre esos asuntos. El asunto es el siguiente:

1

Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de Saneamiento (Véase nota 7 v 8 a los estados

financieros)

Resumen del asunio clave

La Cartera de Préstamos por Cobrar v Reserva de
Saneamiento al 31 de diciembre de 2019 tiene un
salde de USH185,623.4 miles y US51.484.9 miles,
respectivamente, los cuales son significativos para
los estados financieros,

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias, y 1a reserva
voluntaria se determina en base a politicas internas
que involucran cierto grado de juicio, dichas
resarvas requieren la clasificacion de riesgo de los
activos correspondientes, por lo gue en caso de
existir un error en dichas clasificaciones puaden
tener un efecto importante en los  estados
financieros. En consecuencia, estos elementos se
consideraron  como  significativos  en  nuestra
auditoria.

Otra Informacion

Como el fus abordade an 1a auditard

Para satisfacernos de la razonabilidad de este saldo y
lograr nuestra conclusion general sobre los estados
financieros, nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron, entre otros:

= Pruebas de los controles internos sobre los
calculos de morosidad, evaluacion de la
parametrizacién  del  sistema  para  la
clasificacion de la cartera de créditos,
validacién de la metodologia utilizada para
clasificar la cartera de créditos, v pruebas de la
clasificacién de riesgo de clientes.

= Pruebas de crédito para una muestra de la
cartera de créditos y aguellos mantenidos en
listas de seguimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificacion
con respecto al periodo anterior, incluyendo el
examen de los expedientes de crédito de
dichos clientes, la prueba del célculo de la
provision y obtencion de evidencia de
lerceros.,

+ Prusbas de cumplimiento de los supuestos
definidos en la norma contable regulatoria

relevante.
¢ Pruebas sobre la integridad, existencia vy
exactitud de saldos relacionados & la

constitucidon v liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo a la norma contable

regulatoria relevante,

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de
labores de 2019 del Banco, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Muestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna
forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta,
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En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacian identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros v nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2019, en caso gue concluyamos que la misma contieng
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad,

Responsabilidades de la Direccidn vy los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
Mormas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador,
y del control interno que la direccidén considere necesario para permitic la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion,

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando segln corresponda los asuntos
relacionados con el negocio en marcha v utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto
si s& tiene |a intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o hien no exista otra alternativa
realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
infarmacion financiera del Banco,

Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivacacion, y emitir un informe de auditoria
gue contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
arrores significatives cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puade preverse razanablameante que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional v mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Tambien:

« |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos v obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas
glevado gue en el caso de errores significativos debido a eguivocacion, va que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disedar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

¢+ Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.
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* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidurmnbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, 5Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requigre que llamemos la atencidn en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada.
Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria cbtenida hasta la fecha de nuestro

informe de auditoria, 5in embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que al Banco
deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacidn con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificarmos en el transcurso de la
auditoria,

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de etica aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, ¥y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Multi
Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., determinamos los que han sido
mas significativos en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en
conzecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos
asuntos o, en circunstancias extremadamente eleles] frecuentes, determinemos gue un asunto No se
deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Informe de Aseguramiento Independiente sobre el Control Interno

A los Accionistas v Junta Directiva de
Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.:

Introdueccion

Fuimeos contratados por los Accionistas de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores,
S.C. de R.L. de CV. (el Banco”) para reportar en forma de una conclusidn independiente de
aseguramiento limitado, basados en el trabajo realizade v la evidencia obtenida, sobre si nada ha
llamado nuestra atencion que nos haga creer que el control interno del Banco para preparar estados
financieros de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativas y Mormas Contables
para Bancos vigentes en El Salvador al 31 de diciembre de 2019 que estén libres de errores significativos
debido a fraude o equivocacian (“el eontrol interna”), no es integro, adecuado, ni opere efectivamente,
en todos los aspectos significativos, a la fecha reportada.

Responsabilidad de la Direccion y los Encargados de Gobierne de la Entidad sobre el Control Interno

La direccion y los encargados del gobigrno de la entidad son responsables de disefar, implementar y
mantener un control interno relevante para la preparacion de estados financieros que estén libres de
erroras significativos debido a fraude o equivocacion, de conformidad con las Normas Contables para
Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, lo cual constituye el
objetiva del control interno. Esta responsabilidad incluye proporcionar una seguridad razonable, pero
no absoluta, de que las transacciones son gjecutadas de acuerdo con la aprobacion de la Administracion
y son debidamente registradas, libres de errores significativos debide a fraude o equivocacion, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Coopearativos v Normas Contables para Bancos
vigentes en El Salvador; asi como mantener registros adecuados en relacién con el contral internc
disenado, implementado y operado,

La direccion y los encargados del gobierno de la entidad son responsables de prevenir y detectar
fraudes, y de identificar y asegurar que el Banco cumple con las leyes y regulaciones aplicables a su
actividad. También, son responsables de asegurar gue el personal involucrade con disenar,
implemeantar y mantener el contral interno se encuentre apropiadamente entrenado, que los sistemas
son apropiadamente actualizados y que cualquier cambio abarca todas las unidades de negocios
significativas.

Nuestra Responsabilidad en el Trabajo de Aseguramiento sobre el Control Interno

Muestra responsabilidad es examinar el control interno del Banco e informar en forma de conclusién
independiante de aseguramiento limitado con base a la evidencia ebtenida. Realizamos nuestro trabajo
de conformidad con la MNorma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Historica (ISAE 3000)
emitida por Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento. Dicha norma requiere que
planifiquemos y desarrollemos nuestros procedimientos para obtener un nivel aceptable de seguridad
acerca de si el control interno del Banco es integro, adecuado v opera efectivamente, en todos los
aspectos significativos, como la base de nuestra conclusién.
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Aplicames la Norma Internacional de Control de Calidad N® 1, Control de Calidad para Firmas que
Desempenan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, y Otros Trabajos para Atestiguar y
Servicios Relacionades, y en consecuencia mantenemos un sistema exhaustivo de control de calidad
incluyendo paoliticas vy procedimientos documentados, relacionados al cumplimiente con los
requerimientos &ticos, normas profesionales y a requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Cddige de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitida por el Consejo de Marmas Internacionales de Etica,
el cual se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia v debido
cuidado profesional, confidencialidad v comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento del control interno de Banco,
los requerimientos establecidos en la NPB2-05 Normas para las Auditorias Externas de Bancos y
Sociedades de Seguros y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de las dreas donde
as probable gue errores significativos ocurran.

Muestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del control interno, la idoneidad del
criterio utilizado por el Banco para disenar, implementar ¥ mantener un control intermo para la
preparacion y presentacién de estados financieros del Banco de conformidad con las Normas Contablas
para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Las evaluacionas histdricas del contral interno pueden no ser relevantes para periodos futuros si existe
un cambio en las condiciones o si el grado de cumplimiento con el objetive de contrel interno se
deteriora,

Los procedimientos realizados en un trabajo de aseguramiento limitade varian en naturaleza y
oportunidad con, y 8s menos extenso que, un trabajo de aseguramiento razonable. Consecuentemente,
el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de aseguramiento limitade es sustancialmente menaor
gue el aseguramiento gue hubiera sido obtenide si un trabajo de aseguramiento razenable hubiera sido
realizado.,

Criterio

El criterio para este trabajo es el objetivo de control interno descrito en la seccion de este informe
Responsabilidad de la Direccidén y de los Encargados del Gobierne de la Entidad sobre ef Control Interno.
El objetive de control interno ha side internamente desarrollado por la direccidn y los encargados del
gobierno corporativo de la entidad para disenar, implementar y mantenar un contral interno relevante
para la preparacion de estados financieros gue estén libres de errores significativos debido a fraude o
equivocacidn, de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y MNormas
Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Conclusion
MNuestra conclusion ha sido formada sobre la base de, y esta sujeta a, los asuntos incluidos en este

informe. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos la base de nuestra conclusion.
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Basados en los procedimientos realizados v la evidencia obtenida, nada ha llamado nuestra atencion
gue nos haga creer que el control interno de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores,
S.C. de R.L de CV. no fue integro, adecuado, ni operd efectivamente, en todos los aspectos
significativos, para preparar y presentar estados financieros que estén libres de errores significativos
debido a fraude o equivocacion, de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos
y Mormas Contables para Bancos Vigentes en El Salvador al 31 de diciembre de 2019.

De conformidad con los términos de nuestro trabajo, el control interno ha sido evaluade en
cumplimiento con la MPB2-08 Normas para las Auditorias Externas de Bancos y Sociedades de Seguros,
y el informe independiente de seguridad limitada sobre el control interno ha sido preparado para
cumplir con los requerimientos establecidos en la NPB2-05, en la Ley de Bancos Cooperativos vy
Sociedades de Crédito y Ahorro y la Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero, y para
gue sea presentado a la Superintendencia del Sisterma Financiero de El Salvador y a los encargados del
gobierno de la entidad para su seguimiento y no para otro propdsite o en ningln otro contexto.

Otro Asunto

En el transcurso de nuestro trabajo de aseguramiento sobre el control interno, se identificaron otros
asuntos relacionados que fueron comunicados a la Administracion del Banco. Este asunto no afecta
nuestra conclugion sobre el control interno contable,

Rastriccion sobre Uso y Distribueidn

Este informe no debe ser considerado adecuado para serusado o confiar en éste por ninguna parte que
desee adquirir derechos contra nosotros, que no sean los Accionistas y la Junta Directiva de Multi
Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., para ningln propésito o en
ningun otro contexte. Cualguier parte diferente a los Accionistas v la Junta Directiva de Multi Inversiones
Banco Cooperative de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. gue obtenga acceso a nuestro informe o
copia del mismo y elija confiar en nuestro informe o parte de éste, lo hard bajo su propio riesgo. No
aceptamos ni asumimos responsabilidad alguna y rechazamos cualquier obligacién con cualquier otra
parte distinta a los Accionistas v la Junta Directiva de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los
Trabajadores, S.C. de R.L de C.V. por nuestro trabajo, por este informe de aseguramiento
independiante limitado, o por las conclusiones a que hemos llegado.

Muestro informe es liberado a los Accionistas v la Junta Directiva de Multi Inversiones Banco
Cooperativo de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V. v la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador considerando que no debera ser copiado, referido o revelado, de forma completa o parcial
{excepto para los usos internos propios de Multi Inversiones Banco Cooperative de los Trabajadores,
S.C.de R.L de C.V,, sin nuestro consentimiento previo por escrito.
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El Salvador

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de

R.L.de C.V.

Informe de Clasificacion

Clasificaciones

Escala Nacional

Largo Plazo EA—(slv)
PBMIBANCO1 (con garantia)® A(slv)
PBMIBANCO1 (sin garantia)® A—(slv)

@ En proceso de inscripcion en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Perspectiva
Largo Plazo Estable

Resumen Financiero
Multi Inversiones Banco Cooperativo de
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.

30 jun 31 dic
(USD millones) 2019 2018
Activos Totales 226.0 202.3
Capital Total 247 243
Utilidad Operativa 1.8 34
Utilidad Neta 1.5 3.0

Utilidad Operativa/Activos

Ponderados por Riesgo (%) 2.0 21
ROAE (%) 12.0 13.1
Capital Base segun

Fitch/Activos Ponderados

por Riesgo Ajustados (%) 12.8 14.6
Préstamos Vencidos/

Préstamos Brutos (%) 0.4 0.4
Préstamos/Dep6sitos de
Clientes (%) 130.0 125.8

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Mi
Banco.

Analistas

Alvaro Castro

+503 2516-6615
alvaro.castro@fitchratings.com

Guillermo Marcenaro
+503 2516-6610
guillermo.marcenaro@fitchratings.com
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Factores Clave de las Clasificaciones

Banco Cooperativo de Nicho: Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de
R.L. de C.V. (Mi Banco) es un banco pequefio en el sistema salvadorefio, con participaciones
cercanas a 1% en préstamos y depdsitos. Su enfoque principal es el otorgamiento de préstamos de
consumo a empleados publicos y privados, con descuento de ndémina, y su financiamiento
principalmente a través de la captacion de depositos del publico.

Estructura de Fondeo y Liquidez Mejorada: Fitch Ratings prevé que la estructura de fondeo de
Mi Banco contintie con las mejoras mostradas en el ultimo afio. El banco mantendra su estructura
de fondeo basada en depdsitos a plazo con una distribuciéon de vencimientos adecuada, que no
comprometa su liquidez, mientras que sus concentraciones seguiran bajando a niveles mas
aceptables. También, la agencia considera favorables las fuentes de fondeo alternativas como la
titularizacion hecha en 2017 y la emisién de papeles bursatiles programada para 2020.

Rentabilidad Operativa Adecuada: El retorno operativo sobre activos ponderados por riesgo es
adecuado, superior a la banca a junio de 2019. Su retorno operativo sobre activos ponderados por
riesgo fue de 2.0% a junio de 2019. Por otra parte, su diversificacion de ingresos seguira
progresando via comisiones por productos y servicios.

Calidad de Activos Buena: Fitch estima que la calidad crediticia de Mi Banco continuara entre las
mejores de la plaza debido a que su enfoque de crecimiento es en los segmentos de crédito que ya
atiende. A junio de 2019, el indice de mora mayor de 90 dias es un bajo 0.40%, acorde con su
historia reciente, y muy inferior al promedio de la banca comercial de 1.83%. Esto es impulsado por
el porcentaje alto, cercano a 100%, de cartera cobrada via descuento de némina.

Capitalizacion Moderada: Fitch opina que la capitalizacion de Mi Banco seguira siendo moderada
de acuerdo con el Capital Base segun Fitch. A junio de 2019, el Capital Base segun Fitch sobre
activos ponderados por riesgo (APR) fue de 12.8%, inferior al promedio de 15.5% de los cierres de
2016 a 2018. Sin embargo, al cierre de 2019, el banco fortalecera un poco su base de capital a
través de una inyeccion de capital adicional nuevo, permitiéndole alcanzar un indice de Capital
Base segun Fitch sobre APR cercano a 13.5%.

Sensibilidad de las Clasificaciones

Fortalecimiento del Perfil de la Compaiia: Fitch opina que existe un potencial limitado de
mejora en las clasificaciones en el futuro previsible, pero aumentos podrian darse en el mediano
plazo si la franquicia de Mi Banco se fortaleciese, su fondeo continuase diversificandose mas y su
Capital Base segun Fitch permaneciera de manera sostenida por encima de 15%.

Deterioro del Desempeiio Financiero: Aunque no es el escenario base de Fitch, reducciones en
las clasificaciones resultarian de un crecimiento elevado de la cartera de préstamos que
incrementara los indicadores de mora a un nivel relevante y presionen su retorno operativo sobre
APR por debajo de 1.5% de manera sostenida y/o que el indicador de Capital Base segun Fitch
permaneciera consistentemente inferior a 12%.
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Presentacién de Estados
Financieros

Para el presente andlisis, se utilizaron
los estados financieros del periodo
2016-2018, auditados por KPMG, se
presentd una opinién sin salvedades.
Asimismo, se utilizaron estados
intermedios no auditados a junio de
2019.

La informacion fue preparada de
acuerdo con las Normas Contables para
Bancos Cooperativos y las Normas
Contables para Bancos que le son
aplicables, emitidas por la
Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. Ademas, se
utilizé informacién complementaria
proporcionada por la administracion.

Metodologias Relacionadas

Metodologia de Calificacion de Bancos
(Septiembre 18, 2019).

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Agosto 2, 2018).

Entorno Operativo

El entorno operativo de El Salvador tiene una influencia alta en el desempefio financiero de las
entidades financieras, como se ha reflejado en el crecimiento crediticio bajo y los costos de fondeo
externo mayores. En la evaluacién del entorno, Fitch toma en cuenta el producto interno bruto (PIB)
per capita y el indice de facilidad para hacer negocios del Banco Mundial, asi como la clasificacion
soberana del pais [B—, Perspectiva Estable], las perspectivas econdmicas todavia en desarrollo y
su marco regulatorio en evolucion en comparacién con el de otros paises. La clasificacion de El
Salvador, afirmada el 11 de junio de 2019, refleja el historial reciente de incumplimiento de pago en
deuda local, junto a los retos econdmicos y fiscales que enfrenta el soberano. Fitch también
considera la estabilidad macroeconomica de El Salvador, respaldada por la dolarizacion.

Los riesgos politicos de corto plazo para el fondeo y la estabilidad fiscal se mitigaron con la
aprobacién del presupuesto general de la Nacion de 2019 y de las emisiones de deuda para cubrir
necesidades de financiamiento, incluido el bono por USD800 millones con vencimiento en
diciembre de 2019. Sin embargo, la incertidumbre acerca de las politicas fiscal y econémica, asi
como el reto en gobernabilidad para la nueva administracién, influiran en el entorno general y la
dinamica del sistema financiero en lo que resta de 2019 y 2020.

Fitch espera que el crecimiento crediticio aumente ligeramente en 2019, pero que se mantenga
inferior al de los depdsitos. Esta proyeccion toma en cuenta el crecimiento econémico de 2.4%
para 2019-2020, estimado por la agencia, el cual considera un aumento en la inversiéon de 6.8%,
apoyado por mayor construccion privada e inversion publica, asi como por un incremento mas
moderado de las remesas de alrededor de 5% (2018: 11%). Los niveles de morosidad son de los
mas bajos de Centroamérica; sin embargo, los castigos netos siguen siendo recurrentes. Fitch
estima que la mora se mantendra cercana a 2% al finalizar 2019.

En opinién de la agencia, el marco regulatorio esta rezagado con respecto al de otros paises en la
region, dado que las recomendaciones de Basilea han sido adoptadas parcialmente. Los
estandares de gestion de riesgo operacional y de mercado tienen oportunidad de mejora y las
inversiones en valores emitidos por el gobierno contintian registrandose al costo de adquisicion.
Ademas, los estados financieros de los bancos aun siguen normas locales de contabilidad que
difieren de los estandares internacionales actuales.

Perfil de la Compaiiia

Mi Banco es un banco cooperativo enfocado actualmente en banca minorista. Sus participaciones
de mercado son pequefias en el sistema financiero salvadorefio, cercanas a 1% en préstamos
brutos y depositos de clientes a junio de 2019. Dentro de los emisores cooperativos regulados y
supervisados, el banco posee participaciones de 23% y 21%, respectivamente.

Mi Banco es socio de la Federaciéon de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L.
de C.V. (FEDECREDITO), la cual agrupa una red de 55 entidades financieras cooperativas. Mi
Banco se favorece de servicios como el uso de infraestructura tecnoldgica, como banca por
internet y banca movil, camara de compensacion entre entidades socias y servicios de
financiamiento, entre otros. Dicha red, conocida como SISTEMA FEDECREDITO, expande la red
de cobertura de sus socios mas alla de su capacidad propia: A junio de 2019, la red de atencién
propia de Mi Banco comprendi6 10 oficinas de atencion y cinco cajeros automaticos propios. De
manera adicional, via SISTEMA FEDECREDITO, Mi Banco expande su red hasta cerca de 650
puntos de atencién mas, incluyendo oficinas centrales y agencias de entidades socias a
FEDECREDITO, ademas de sus cajeros automaticos.
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El modelo de negocio es de nicho. Este se enfoca en el financiamiento de consumo a empleados
publicos de entidades gubernamentales con una base amplia de personal y estabilidad laboral alta.
También financia, en menor proporcién, a empleados del sector privado, municipalidades, vivienda
y micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme). Ademds, como productos y servicios
complementarios, ofrece pagos de remesas, tarjeta de crédito y débito. Desde junio de 2019, el
emisor intermedia pélizas de seguro de una compafiia del SISTEMA FEDECREDITO.

Fitch considera que los ingresos de la entidad han sido estables durante los afios, asistidos por el
cobro directo de planilla mediante érdenes irrevocables de descuento. Los ingresos resultan
principalmente del portafolio de créditos (86.5% del ingreso operativos total). Como ingresos
complementarios, se tienen los ingresos por inversiones, comisiones por productos y servicios y
excedentes de liquidez, que en conjunto forman alrededor de 13.5% del ingreso total (junio 2018:
10.5%).

Mi Banco no pertenece a ningun conglomerado financiero, ni tampoco posee subsidiarias. La
estructura organizacional es neutral y simple, por lo que no incide en las clasificaciones.

Administracion

Fitch opina que Mi Banco tiene un cuerpo gerencial con una formacion profesional buena, con
experiencia y competencias acordes al tamafio y complejidad de las operaciones. La agencia
considera que el conocimiento del entorno operativo y de negocios es bueno y profundo y ha
facilitado la consecucion de los objetivos de negocio y financieros planteados. También, pondera
favorablemente la separacion de las responsabilidades de la Presidencia y la Gerencia General. El
nuevo Gerente General, asi como la Gerente Comercial de reciente incorporacion, tienen un
historial laboral probado en instituciones bancarias locales. La agencia opina que su seleccion es
positiva para la consecucion de los planes estratégicos de largo plazo de Mi Banco.

Fitch prevé que el gobierno corporativo de Mi Banco seguira con su fortalecimiento planificado y
considera que sus practicas seguiran proveyendo una proteccién razonable de los intereses de sus
acreedores. El banco modificé recientemente la integracion de algunos de sus comités,
asegurando la presencia de asesores externos con experiencia en la materia. Como parte de su
planificacion estratégica de mediano y largo plazo, cred los comités de Riesgo Reputacional y el de
Créditos para Empresas. Fitch considera favorable que la entidad tiene planificado incorporar
directores independientes a su junta directiva. Por el momento, se apoya en tres asesores externos
de perfil sélido en materias juridicas, de finanzas y de riesgos. La junta se compone de tres
miembros titulares y sus respectivos suplentes, acorde a la regulacion local para entidades
cooperativas.

El banco cuenta con 10 comités de gobernanza, entre los que se encuentran riesgos, auditoria,
prevencién de lavado de dinero, legal, recuperacion, desarrollo de procesos, finanzas y calificador
de clientes. Por su parte, los préstamos a partes relacionadas son inmateriales, constituyendo un
favorable 4.20% del Capital Base segun Fitch al cierre fiscal 2018.

La agencia opina que la estrategia de Mi Banco tiene objetivos cuantitativos y cualitativos
plausibles, consistentes y bien construidos. Fitch considera que los planes estan bien articulados y
son comunicados efectivamente a las partes interesadas. El banco fundamenta su desarrollo de
negocios en una mayor penetracion de mercados en su segmento objetivo principal, donde hay un
margen amplio de crecimiento, aunque una competencia fuerte. También, hay una estrategia de
desarrollo de productos para crecer en segmentos de banca empresas bien definidos. La ejecucion
de la entidad es buena y se estima que seguira asi. A agosto de 2019, la entidad mejor6 en su
perfil, demostrado con avances importantes en fondeo y liquidez y en diversificaciéon de ingresos,
asi como en fortalecimiento patrimonial.
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Apetito de Riesgo

Fitch opina que las politicas de riesgo de Mi Banco son prudentes. Se favorecen de la ventaja
competitiva del banco en cobrar las colocaciones via ordenes irrevocables de pago, las cuales
aplican a 99% de la cartera de consumo o 92% de la cartera total.

Las normas de otorgamiento de préstamos se basan en politicas internas a partir de los
requerimientos de la regulacion para bancos cooperativos y, como filtro adicional para las
municipalidades, se rigen de acuerdo a la ley de endeudamiento publico municipal. En dicha ley se
recogen las condiciones para que dichos entes publicos puedan tener acceso a préstamos
mayores a un afio plazo. Asimismo, Mi Banco analiza las garantias que puede obtener, los plazos,
capacidad de generacion de ingresos, estabilidad laboral, grado de importancia para el estado (en
el caso de las entidades publicas) y la posibilidad de pactar érdenes irrevocables de descuento.

Las politicas del portafolio de inversiones se orientan a requerimientos de liquidez, se enfocan en
emisiones de corto plazo con garantia soberana y en emisiones locales clasificada al menos en la
categoria de las BBB en escala nacional.

Los controles de riesgo son gestionados por personal especializado. Similar a la banca comercial,
formula y prepara las propuestas de cambio a las politicas internas, para que estas sean
presentadas en el comité correspondiente y deliberadas por la Junta Directiva. Fitch cree que la
Gerencia de Riesgos genera un control adecuado de los riesgos asociados a la entidad. Asimismo,
la agencia considera que los controles de riesgo interno han resultado adecuados para identificar
riesgos materiales y establecer mitigantes.

Fitch considera que los controles del riesgo operativo son buenos y se demuestran en los eventos
minimos reportados anualmente, siendo estos menores que 1% del Capital Base segun Fitch a
junio de 2019, ayudado por el monitoreo de procesos internos para lo que se posee el comité de
desarrollo de procesos. Ademas, para gestionar el riesgo operativo e informatico se usan
herramientas tecnolégicas que permiten su seguimiento y monitoreo, ademas a los controles
ejecutados por FEDECREDITO.

Fitch estima que Mi Banco mantiene su apetito de riesgo moderado, dado sus politicas de
otorgamiento prudentes y su uso intensivo de érdenes irrevocables de descuento. A junio de 2019,
su crecimiento es rapido, mayor que el de sus pares y al sistema bancario local; pero la agencia
considera que el banco posee controles de riesgo efectivos, que han permitido que la expansion no
altere sus indicadores de calidad de cartera, ya que se mantienen favorables. A junio de 2019, el
volumen de negocios creci6 14.2% frente a 5.77% de los bancos cooperativos supervisados y 2.1%
de los bancos comerciales. De manera similar, el balance total crecié 11.7% frente a 7.07% y 2.6%,
respectivamente.

La agencia considera que los riesgos de mercado que enfrenta Mi Banco son bajos, y esta posee
las herramientas adecuadas para actuar frente a cambios inesperados en el entorno. El riesgo de
tasa de interés se calcula mediante el valor en riesgo (VaR, por sus siglas en inglés) como
resultado de un cambio en las tasas de interés de activos y pasivos sensibles a estas, lo que
representa una pérdida baja de 0.14% del patrimonio. Ademas, este riesgo se mitiga de manera
parcial al tener la totalidad de los préstamos contratados a tasas variables. En lo referente a las
inversiones, Fitch las considera de riesgo bajo. El banco mantiene todas sus operaciones en
dolares estadounidenses, por lo que no existe riesgo cambiario.

101



ﬁ Informe de Gestidn de Labores | Periodo 2019

"FitchRatings

102

Perfil Financiero

Calidad de Activos

Fitch opina que Mi Banco seguira registrando una calidad de activos buena, entre las mejores de la
plaza y su portafolio de inversiones no tendra cambios relevantes.

A junio de 2019, el indice de mora mayor de 90 dias es de un bajo 0.40%, acorde con su historia
reciente. Esto es impulsado por el porcentaje alto, cercano a 100% de cartera cobrada via orden
irrevocable de pago y muy inferior al promedio de la banca comercial de 1.83%. Favorablemente, y
acorde con su aproximacion conservadora al riesgo, el indice de coberturas de vencidos es
cercana a 200%, superior al promedio de los bancos comerciales de 133% y los bancos
cooperativos de 115%. Este nivel de coberturas alto es una practica deliberada de la
administracion considerada prudente. Los castigos netos son minimos, de 0.68%, mientras que las
reestructuraciones y refinanciamientos no superan 0.85% del total de cartera bruta.

Por su parte, y natural al modelo de negocio enfocado en consumo, las garantias reales (hipotecas,
fondos de garantia, depdsitos pignorados y otras prendarias) son un bajo 5.2%, mientras que las
concentraciones por deudor son moderadas y a la baja, constituyéndose los 20 mayores deudores
en 15.3% de la cartera bruta (2018: 17%, 2017: 20%) o 1.1 veces (x) el Capital Base segun Fitch.
La mayoria de estos deudores son entidades municipales.

Por otro lado, las inversiones tienen el objetivo de lograr beneficio econémico moderado de los
excedentes de liquidez. La agencia considera que poseen un riesgo bajo. A junio de 2019, las
inversiones fueron 1.86% del total de activos productivos, conformadas por titulos de corto plazo
(no mayores a seis meses) emitidos por el gobierno. Ademas, Mi Banco ha colocado USD1.0
millén en un fondo de inversion abierto, por lo que la disposicién de los fondos es a voluntad de la
entidad.

Ganancias y Rentabilidad

Fitch opina que la rentabilidad operativa de Mi Banco seguira siendo adecuada, superior a la banca,
aunque con una leve baja mientras sus ajustes de tasa recientes para ganar competitividad rinden
el volumen de negocios deseado. Por otra parte, su diversificacion de ingresos seguira
progresando mediante comisiones por productos y servicios, aunque a un ritmo menor que el
registrado en el ultimo ejercicio, pero cerrando aun mas la brecha con el promedio de la banca
comercial. La entidad posee un ROE neto de 12%, que compara favorablemente con el sistema
financiero de 9.5%.

A junio de 2019, el retorno operativo sobre APR fue de 1.97%, inferior a su promedio histérico
2016-2018 de 2.65% pero superior al 1.73% de los bancos comerciales con modelos de negocio
mas universales. La rentabilidad descansa en un margen de interés neto (MIN) adecuado a los
segmentos objetivos, eficiencia operativa adecuada y gastos por provisiones relativamente
moderados. Mi Banco ha ajustado las tasas activas para ganar competitividad ante competidores
mas grandes en su segmento, aunque esto se compensa con un costo de pasivos menor,
particularmente de depdsitos.

Por su parte, la eficiencia operativa sigue siendo adecuada. Algunos aumentos en gastos
operativos se explican por inversiones en infraestructura tecnolégica y en centros de atencién. Los
gastos por provisiones siguen moderados dado el mitigante bueno contra deterioros establecido,
aunque Fitch no descarta aumentos moderados en la medida que la institucion aumente el
volumen de negocios de otros productos en concordancia con su estrategia.

Favorablemente, la entidad incrementé la proporcion de ingresos no financieros a ingresos totales
a 13.5% desde 10.5% de junio de 2018. Esto por el aumento en el cobro de comisiones de
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productos y servicios, disminuyendo la brecha con la banca comercial. Fitch estima que aun tiene
un margen de aumento dados los servicios de intermediacion de seguros iniciados.

Capitalizacién y Apalancamiento

La agencia opina que la capitalizacién de Mi Banco seguira siendo modesta dado el calculo del
Capital Base segun Fitch; inclusive después de las emisiones de acciones comunes programadas
a lo largo del segundo semestre de 2019 y debido al crecimiento rapido que la entidad registra. A
junio de 2019, el Capital Base segun Fitch fue de 12.8%, menor que su promedio histérico 2016-
2018 de 15.5%. La disminucion es por el crecimiento acelerado de la entidad. Por ello, el banco ha
programado fortalecer su capital mediante una emisién de acciones comunes por USD2 millones.
Proyecciones propias de la agencia indican que el Capital Base segun Fitch se incrementaria al
cierre de 2019 entre 13% y 14%, una mejoria, pero inferior a su historia y promedio de la banca.
Pero, la agencia no estima que haya deterioros que llegasen a afectar los indicadores
patrimoniales de la entidad dado su desempefio.

En términos regulatorios, Mi Banco tiene una solvencia mayor, de 17.6% a junio de 2019, esto es
por las acciones preferentes, las cuales no computan dentro del calculo de Capital Base segun
Fitch, de acuerdo a la metodologia de la agencia. Esta es muy superior al 12% minimo requerido
segun la regulacién local.

Fondeo y Liquidez

La agencia prevé que la estructura de fondeo de Mi Banco continte con las mejoras mostradas en
el ultimo afio. La entidad mantendra su estructura de fondeo basada en depdsitos a plazo con una
distribucion de vencimientos adecuada, que no comprometa su liquidez, mientras que sus
concentraciones seguiran bajando a niveles mas aceptables. Por su parte, el fondeo profesional
seguira expandiéndose en numero de acreedores y su uso se acelerara en la medida que los
requerimientos de crecimiento de cartera crezcan. Fitch considera favorables las fuentes de fondeo
alternativas como la titularizacion hecha en 2017 y la emision de papeles bursatiles programada
para 2020. Por su parte, el costo de fondos podria continuar su tendencia a la baja, aunque, por la
naturaleza de nicho del banco, permaneceran mas altos que el promedio de la industria financiera.

A junio de 2019, el indicador de préstamos a depositos de clientes es de 129%, acorde con su
promedio reciente 2016-2018 de 131.2%. La agencia espera que esta relacién se mantenga en
niveles similares durante el horizonte de la clasificacion dadas las tasas de crecimiento esperadas
de los préstamos y las captaciones de clientes. La entidad muestra una reduccion en su costo de
fondos (5.1%; promedio 2016-2018: 5.5%), en parte por una estrategia deliberada de reducir sus
concentraciones por depositantes y por esfuerzos de crecimientos en cuentas de ahorro, de menor
costo. Estas Ultimas representaron 14.4% del total de depodsitos desde 8.9% a junio de 2018. Por
su parte, los depdsitos a plazo presentan un indice de renovacién cercano a 95%.

Las concentraciones por depositante se han reducido de manera notable. A junio de 2019, los 20
mayores depositantes por grupos econémicos representan 35.1% del total de depdsitos cuando a
junio de 2018 fue de 45.2%. Fitch considera que los niveles de concentraciéon permanecen altos,
pero opina que Mi Banco puede seguir reduciéndolas de manera progresiva. Ademas, su gestion
de dichos depositos es buena, estableciendo una distribuciéon de los vencimientos de depésitos a
plazo captados que permite responder a requerimientos de liquidez de corto plazo.

El fondeo profesional sigue diversificandose. A junio de 2019, el banco contaba con nueve lineas
de crédito entre instituciones bancarias locales e internacionales y una titularizacion garantizada
con los derechos de flujos futuros de tesoreria y pagadurias. A septiembre de 2019, la
administracion informé de la obtencién de dos lineas més con igual nimero de acreedores. Ambos
bancos de paises centroamericanos. La agencia considera que la expansién de fuentes de fondeo

103



ﬁ Informe de Gestion de Labores | Periodo 2019

104

disminuye los riesgos asociados a una base de depositantes concentrada con depésito que en
parte impulsan su crecimiento mediante precio. La titularizacién no es clasificada por Fitch.
Ademas, Mi Banco planea una emision de papeles bursatiles en el mercado local.

La liquidez de Mi Banco es aceptable y acorde con sus promedios histéricos. En cuanto a los
activos liquidos, estos representaron 20% del total de activos y 35% de los depositos. Los activos
liguidos se componen en su mayoria por la reserva de liquidez y depdsitos en bancos locales,
dejando el resto a inversiones, estas con plazos menores a seis meses.

Clasificaciéon de Deuda

De acuerdo a la metodologia de la agencia, las emisiones sin garantia especifica tienen una
clasificacion al nivel de su emisor. Las garantizadas con prenda son clasificadas un nivel superior
de la entidad emisora.

Estas estan en proceso de registro en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Principales Caracteristicas de Emision

Tipo de Monto Autorizado
Denominacion Instrumento  Moneda (Millones) Plazo (Afhos)  Garantia Series
PBMIBANCO1  Papel bursatii  Dolares 25 Hasr caisionier

sin garantia ~ definirse
Fuente: Mi Banco y Fitch Ratings.

Clasificaciones en Escala de Fitch

Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuacion:
e C(Clasificacion nacional de largo plazo en ‘A—(slv)’ con Perspectiva Estable;

e  (Clasificacion nacional de corto plazo en ‘F2(slv)’.

e C(Clasificacion de emision PBMIBANCO1 con garantia en ‘A(slv)’;

e C(Clasificacion de emision PBMIBANCO1 sin garantia en ‘A—(slv)".
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