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MISION

Somos una Casa de Corredores de Bolsa que
cuenta con el respaldo de profesionales calificados
gue brindan a sus clientes de forma personalizada,
las mejores alternativas de inversion y financia-
miento.

VISION

Ser la mejor Casa de Corredores de Bolsa
en el mercado bursatil local y regional.

Innovacion
Etica profesional
VAI-ORES Transparencia

Honestidad
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas,

Presento a su consideracion la Memoria Anual de Laboresy
los Estados Financieros de Servicios Generales Bursatiles S.A. de
C.V., Casa de Corredores de Bolsa, correspondientes al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Durante el ano 2021 se logré apreciar a manera
generalizada un proceso de recupe-racidn econdmica mundial,
con mejoras en perspectivas de crecimiento en las principales
economias del mundo y también en paises emergentes.

Esta perspectiva de recuperacion ha estado acompanada en todo momento del
desarrollo del COVID-19, especialmente con la variante Delta y su propagacion,

poniendo en duda la rapidez y constancia del proceso de recuperacion. Si hablamos
de cifras, en el dltimo prondstico realizado por el Fondo Monetario Internacional, la
economia mundial cerrara con un crecimiento de 5.9% para 2021.

A pesar de los procesos de recuperacion evidentes, son muchos los riesgos que
continuaron vigentes este Ultimo ano y que siguen causando incertidumbre sobre el
avance econdémico para los proximos meses, uno de ellos es el tema inflacionario, un
fendmeno que se ha visto reflejado al alza en la mayoria de las economias en el mundo,
gue tiene su origen en una combinacidén de desajustes entre la oferta y la demanda
inducidos por la pandemia y por aumentos en precios de materias primas. Un ejemplo
de esto es el caso del petrdleo, el cual tuvo un aumento significativo durante 2021,
cerrando con un crecimiento del 50% aproximadamente.

Relacionado a este fendmeno, la fuerte contraccion de la demanda en 2020 que
causd menores voluUmenes de produccién provocd que, a medida que la recuperacion se
aceleraba este ultimo ano, algunos productores fuesen incapaces de volver a aumentar
el suministro suficiente para los niveles demandados, creando distorsiones en la
capacidad de oferta y problemas de distribucion.

Otro tema para destacar es la crisis energética, la cual se origind en el 2020 impulsada
por las restricciones de actividades debido al comienzo de pandemia que llevaron a
generar un colapso en el consumo de energia de combustibles fosiles. Los sistemas
energéticos del mundo se encuentran interconectados por lo cual dicha crisis ha
tenido repercusiones a nivel mundial en cadenas de suministro y produccion
principalmente.

Para la region centroamericana, el Fondo Monetario Internacional prevé que la economia
crezca un 6.8%, considerando que la actividad interna de algunos paises se ha visto
obstaculizado por las tasas de vacunacion relativamente bajas. Por otro lado, las remesas
provenientes de Estados Unidos obtuvieron un crecimientodel 46%, importante
crecimiento para la region.
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En el caso de El Salvador, el Fondo Monetario Internacional anuncia su proyeccion de

crecimiento del 9% para 2021, lo cual representa un aumento en anteriores
proyecciones debido al buen comportamiento de los diferentes indicadores
economicos. A pesar de la mejora en las perspectivas, El Salvador continda enfrentando
riesgos importantes, como lo es el alto nivel de deuda y las condiciones de la misma

internacionalmente, en donde estos mercados han reaccionado ante el riesgo
percibido y han disparado los rendimientos de la curva soberana a niveles por encima

de toda la region.

Un acontecimiento importante fue la adopcidén de una nueva moneda de curso legal,

en este caso hablamos de Bitcoin, una criptomoneda. El 7 de septiembre el presidente

actual de El Salvador anuncid que las empresas y negocios salvadorenos estan
obligados segun ley a incorporar una nueva forma de pago por medio de bitcoin. En

total el gobierno de El Salvador posee aproximadamente 1,220 Bitcoins en su cartera.

Siendo lo anterior el escenario bajo el cual tuvimos que trabajar durante el 2021, logramos
obtener excelentes resultados y reconocimientos a nivel nacional y regional, y hemos
seguido innovandonos para siempre ir a la vanguardia.

Dentro de los aspectos mas relevantes logrados por SGB podemos mencionar:

Marketing vy Ventas:

> Primer lugar de los volUmenes de compras y ventas del mercado bursatil salvadoreno,
con un 3440% y 25.68% de participacion.

> Primerlugar en el mercado bursatil salvadoreno en numero de transacciones de compra
y venta

> Primer lugar en el mercado bursatil salvadoreno de comisiones generadas a la Bolsa

» Lanzamiento del CLUB SGB en donde se encuentran descuentos y/o promociones por
parte de nuestros comercios afiliados, a nuestros usuariosde la APP. Elclub SGB
comprende mas de 30 comercios afiliados

> Lanzamiento de la APP 3.0 en donde se pueden realizar los tramites para apertura de
cuentas del Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo.

» Lanzamiento de la APP de Ejecutivos (APP interna) para vinculacion de cliente para
cuentas del Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo y Fondo de Inversion
Abierto Plazo 180

> Apertura de 400 cuentas en el Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo,
228 cuentas en el Fondo de Inversion Abierto Plazo 180, y 102 cuentas de operaciones

bursatiles en Cedeval

Participacién activa en redes sociales logrando cerrar el aflo con 8,868 seguidores en
Facebook, 683 seguidores en Instagram, 794 seguidores en Twitter y 528 en Linkedin

> Realizacion de 7 webinars durante el 2021
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Reconocimientos:

» Reconocimientos otorgados por la Bolsa de Valores de El Salvador de: primer lugar en
negociaciones en Mercado Primario, primer lugar en negociaciones en Mercado Secundario,
primer lugar en negociaciones en Mercado internacional, segundo lugar en negociaciones
en Mercado de Reportos

> Reconocimiento como campeones de mercado, por obtener el mayor volumen negociado
como operador remoto en Panama.

> Reconocimiento como una de las Mejores Empresas Centroamericanas, otorgado por
Deloitte, Banco Promérica e Incae

Sistemas y automatizaciones:

» Automatizacion del maestro de revision de cuentas para Operaciones bursatiles y fondos
dentro de la ficha del cliente y de confirmacion de saldos.

> Realizacién de cambio completo de los servidores para mantener la innovacién a
la vanguardia y optimizar los servicios digitales, con una inversion de mas de $15mil

Emisiones:
> Se lograron renovar 52 tramos de vencimientos de emisiones por $79.50 millones

» Se logro reactivar operaciones con 3 emisores

> Se colocaron 2 nuevos emisores de acciones, 3 nuevas emisiones de deuda, 5 nuevos
aumentos / disminuciones de capital y 2 nuevas inscripciones de acciones

Recurso Humano vy Administrativo:

> Se impartieron 50 jornadas de capacitaciones internas y externas, equivalentes a 320 horas

» Con una inversién de $6mil, se realizaron remodelaciones completas en el area del Centro
de Negociacion e Investigacion y Desarrollo, area de servidores y area de Gestora de
Fondos de Inversion

Finalmente se obtuvo un resultado antes de impuestos de US$517.99 miles de
ddlares, menos el impuesto de US$ 159.67 miles, nos da un resultado neto de US

$358.32 miles, equivalente a $ 3.17 por accion, que superan en $142.56 miles los resultados
del afio 2020.

En tal sentido, les solicitamos a la Junta General de Accionistas, la aprobacidn de la
Memoria de Labores, asi como los actos administrativos y operativos de la Junta Directiva
en este ano 2021.

Atentamente,

Rolando Arturo Duarte Schlageter
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JUNTA DIRECTIVA Y ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA

Tabla 1. Directores Propietarios y Suplentes

DIRECTORES PROPIETARIOS

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO

DIRECTOR PROPIETARIO

Rolando Arturo Duarte Schlageter

Ana Patricia Duarte de Magana

Jose Roberto Duarte Schlageter

Francisco Javier Enrique Duarte Schlageter

DIRECTORES SUPLENTES

DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE

Federico Guillermo Avila Quehl
William Efrain Calderén Molina
Joaquin Alfredo Rivas Boschma

Carlos Eduardo Onate Muyshondt

Tabla 2. Gerencias

GERENCIAS

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE MARKETING Y VENTAS
GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA DE OPERACIONES BURSATILES
GERENCIA DE OPERACIONES DE FONDOS
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE INFORMATICA

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE RIESGOS

Ana Patricia Duarte de Magana

Cindy Armida Sandoval de Lima
Claudia Cristina Duarte de Vasquez
Douglas Ernesto Chavez Ramirez
Yesenia Mercedes Amaya de Reyes
Camila Lorraine Duarte Westerhausen

Catalina de Los Angeles Diaz Guzman

Jonathan Ulises Cafiada Aguilar

Victor Manuel Martinez Esquivel

Maritza Esmeralda Vargas de Salazar
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ASPECTOS FINANCIEROS

1. Balance General al 31 de diciembre de 2021y 2020

Tabla 3. Cuentas de Activo / Balance General 2021y 2020. (En miles de ddlares)

Efectivo en Caja y Bancos $112.67 $123.77 -$11.10
Inversiones Financieras $657.70 $1,127.69 -$469.99
Inversiones Financieras a Largo Plazo $1106.64 $1,237.98 -$131.34
Cuentasy Documentos por Cobrar $90.02 $83.51 $6.51

Rendimientos por Cobrar $2.41 $4.01 -$1.60
Inmuebles $113.25 $113.25 $0.00
Muebles $81.08 $91.92 -$10.84
Mejoras en propiedad, planta y equipo $109.56 $113.63 -$4.07
Impuestos $40.12 $33.79 $6.33
Otros $0.00 $0.65 -$0.65
Total $2,313.43 $2,930.20 -$616.77

Las inversiones Financieras a corto y largo plazo son las que mayor representacion tienen en
las cuentas del activo, con una participacion de mas del 76.27% de las cuentas del activo. La
disminucion de las inversiones para el ano 2021 fueron por las ventas realizadas por la disminucion
del capital en $804mil.

En lasinversiones que se efectuaron durante el 2021 sobresalen la compra de dos nuevos servidores
esto debido que estamos en etapa de digitalizacion y crecimiento tecnologico en SGB y SGB
Gestora ambos servidores cuentan con caracteristicas mas robustas y funcionales para los
pProximos anos.

Tabla 4. Cuentas de Pasivo / Balance General 2021y 2020. (En miles de ddlares)

Cuentas por pagar $112.89 $111.15 $1.74
Impuestos por pagar propios $174.88 $103.37 $71.51
Obligacién por operaciones Bursatiles $16.14 $16.14 $0.00
Estimacién para obligaciones laborales $0.00 $0.00 $0.00
Total pasivo $303.91 i $230.66 $73.25

Dentro de las cuentas de pasivo, el 37.15% corresponde a Cuentas por Pagar (empleados,
servicios, instituciones previsionales, etc.), y el 57.54% a Impuestos por Pagar Propios.

En las cuentas de Patrimonio podemos observar la disminuciéon en el capital social variable por
$804 mil y la ganancia del presente ejercicio que superd en $14256 los resultados del afio 2020.
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Tabla 5. Cuentas de Patrimonio / Balance General 2021y 2020 (En miles de ddlares)

Capital social minimo $702.00
Capital social variable $654.00
Reserva legal $296.73
Valorizacién del Mercado -$1.53
Resultados del ejercicio anterior $0.00
Resultados del presente ejercicio $358.32
Total patrimonio $2,009.52

$702.00 $0.00
$1,458.00 -$804.00
$296.73 $0.00
-$21.00 $19.47
$48.05 -$48.05
$215.76 $142.56
$2,699.54 -$690.02

2. Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021y 2020.

(En miles de dédlares)

Tabla 6. Estado de Resultados 2021y 2020 (En miles de dolares)

Ingresos $1,925.67
Egresos $1,482.78
Resultados de Operacion $442.89
Otros Ingresos $97.60
Otros Egresos $22.50
Utilidad antes de impuestos $517.99
Reserva Legal $0.00
Impuesto Sobre la Renta $159.67
Utilidad Neta $358.32
Rentabilidad sobre patrimonio 17.83%
Rentabilidad sobre capital 26.42%
Utilidad por Accién $317
NuUmero de acciones 13,000

$1,488.90 $436.77
$1,252.78 $230.00
$236.12 $206.77
$99.15 -$1.55
$9.79 $12.71
$325.48 $192.51
$22.78 -$22.78
$86.94 $72.73
$215.76 $142.56
7.99% 9.84%
9.99% 16.44%
$1.20 $1.97
180,000 -67,000

A continuacion, se presenta un detalle de los ingresos percibidos en 2021

comparados con el 2020.

Tabla 7. Detalle de Ingresos 2021y 2020 (En miles de ddlares)

Ingresos por servicios bursdtiles

Mercado Primario $465.74
Mercado Secundario $123.69
Reporto $93.72
Operacionales del exterior $275.04
TOTAL $958.19
Ingresos Diversos $967.48
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION $1,925.67

$288.78 $176.96
$162.38 -$38.69
$107.87 -$14.15
$236.38 $38.66
$795.41 $162.78
$693.49 $273.99

$1,488.90 $436.77
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Los ingresos por operaciones bursatiles de mercado primario y mercado internacional supera-
ron los ingresos del ano 2020 y las proyecciones, asi como otros ingresos, dentro de estos se
encuentran los servicios de outsourcing y las comisiones de corretaje de Panama3, reflejando
éstos un aumento significativo para el ano 2021.

3. Inversiones Propias

Al 31 de diciembre de 2021 el 37.75% de las inversiones se concentraron en renta variable
nacional (incluyendo la participacion en la Gestora de Fondos de Inversion) y un 36.41% en
Valores de Renta Fija Nacional.

Las inversiones propias de SGB durante el 2021, brindaron un rendimiento promedio
ponderado del 4.65%, lo que significa 1.00% menos que en el 2020.

Tabla 8. Concentraciéon del Portafolio de SGB 2021 ( en miles de ddlares)

Valores m Concentracion

Valores de Renta Fija Internacional $455.94 25.84%
Valores de Renta Fija Nacional $642.38 36.41%
Valores de Renta Variable Nacional $666.02 37.75%
Valores de Renta Variable Internacional $0.00 0.00%
Total $1,764.34 100.00%

A continuacion, se presentan los principales emisores, incluyendo los Fondos de Inver-
sion:

Grafico 1. Composicion de Principales Emisores del Portafolio de SGB

BTPanama Reportos

Capital Bank
Fondos de
Inversion

Titularizaciones

Panacredit
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4. VolUmenes negociados

A continuacion, se presenta el resumen de las negociaciones de SGB por mercado:

Tabla 9. Volumenes negociados por tipo de mercado (en millones de ddélares)

T e T e
MERCADO

Mercado Primario $305.47 $79.50 $212.82 $63.85 $92.65 $15.65
Mercado Secundario $399.94 $389.92 $366.86 $333.68 $33.08 $56.24
Mercado Internacional $81.21 $53.68 $151.75 $126.58 -$70.54 -$72.90
Reportos $342.73 $194.51 $407.58 $277.63 -$64.85 -$83.12
TOTALES SGB $1,129.35 $717.61 $1,139.01 $801.74 -$9.66 -$84.13
TOTALES BVES $3,283.21 $2,794.43 $3,239.90 $2,761.49 $43.31 $32.94
Participacion de SGB/BVES 34.40% 25.68% 35.16% 29.03%

Operaciones en ventanilla $62.49 $62.49

Para el ano 2021, la Bolsa de Valores incremento el volumen en sus operaciones de
compra en US$43.31 millones y en sus operaciones de venta en US$32.94 millones, con
relacion al ano 2020.

A nivel de mercado, SGB obtuvo el PRIMER LUGAR en volumenes negociados de comprasy
ventas, logrando una participacion del 34.40% en compras y del 25.68% en ventas.

El nUmero de transacciones realizadas en el ano 2021 fueron de 7,142 incrementando en
461 operaciones a las realizadas en el 2020, que fueron de 6,681 operaciones.

Tabla 10. Volumenes negociados en Panama (a través de SITREL) (En millones de ddélares)

SGB (comprasy ventas) $31.10 $14.10 $17.00
Total BVES (comprasy ventas) $58.33 $31.29 $27.04
Participacién de Mercado 53.32% 45.06%

Las operaciones que SGB realizd a través del SITREL para el 2021, fue del orden de los
US$31.10 millones, lo que representa un 53.32% de participacion de mercado.
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OPERACIONES BURSATILES

Para el ano 2021 el Departamento de Operaciones Bursatiles trabajé con responsabilidad,
eficacia y empeno, buscando siempre la mejora continua y el control interno. Una de las
tareas mas relevantes es la mejora y mecanizacion de procesos, buscando siempre la exce-
lencia. Entre los cambios y/o mejoras se mencionan:

> Envio de 2,452 hojas de liquidacion por ONESPAN

> Mecanizacién OPB/Fondos de Inversién

> Digitalizacién del movimiento diario

> Mecanizacion de reportes de gestion

OPERACIONES DE FONDOS

DE INVERSION

En el ano 2021, el Departamento de Operaciones de Fondos de Inversion trabajé con eficien-
ciay eficacia de la mano de todos los departamentos, para asi poder superar los retos que se
han presentado por la pandemia del COVID-19.

Entre las principales actividades desempenadas en el ano por el Departamento tenemos:
> Se ha continuado con la digitalizaciéon de informacion.
> Utilizacion de casi un 100% de servicios bancarios on line.

Se ha apoyado al area de Marketing para el uso de la APP SGB para las operaciones de
aportesy rescates, lo que significa un ahorro de tiempo y de recursos bastante significativo.

Se superd la hora del cierre proyectada de 6:00 pm a 4:36 pm promedio durante el ano.



MEMORIA DE LABORES 2021 // PAG. 13

MESA DE NEGOCIACION
E INVESTIGACION

Durante el 2021, la Mesa de Negociacién e Investigacion fue clave para el cumplimiento de
las metas globales propuestas por la Casa, trabajando con entusiasmo y empeno logrando
posicionar a SGB como la casa con mayores voluUmenes negociados en el mercado, tenien-
do una participacion del 30.39%.

Por otro lado, el Departamento continud buscando las mejores alternativas de inversion
para seguir a la vanguardia de lo que el mercado demanday, asimismo, brindando informa-
cion relevante a clientes y equipo de trabajo.

Entre las principales actividades desempeiiadas este aiio por la Mesa de Negociacion e
Investigacién, se encuentran:

> Serla Casa Corredora de Bolsa con mas comisiones generadas a la BVES en el 2021.
> Ser la Casa Corredora de Bolsa con mayor volumen de compray venta en el 2021.

> Contribuir al reconocimiento de mayor volumen negociado en los mercados integrados
con Panama.

> Sesuperd en un176% la meta de volumen negociado propuesto para 2021.

> Inscripcidn continua de nuevas alternativas de inversiéon internacional.

> Promocion de nuevas alternativas de inversion panamenas.

> Participacion continua de webinars en colaboracion con el equipo de Marketing.
> Creacioén de nuevas plantillas de analisis para instrumentos de renta variable.

> Publicacion continua de blogs de temas de interés.

> Capacitaciones periddicas internas, sobre temas relacionados bursatiles.

>  Mantenimiento de lineas de negociacidén con brokers internacionales, que nos permiten
tener informaciéon oportuna y precios competitivos en escenarios de alta volatilidad.

> Analisis de los instrumentos financieros en bolsa que presentan una mayor probabilidad
de brmo]ar un rendimiento atractivo a los inversionistas en los diferentes contextos
econdmicos.

El ano 2021 requirio un esfuerzo importante en la busqueda de alternativas de inversion
gue se adaptaran a las condiciones del mercado y a las necesidades de los inversionistas.
Gracias al trabajo en equipo realizado, el 2021 nos permitid seguir creciendo y desarro-
llando insumos necesarios para mantener a los inversionistas informados y con la posibi-
lidad de encontrar las mejores alternativas en momentos de incertidumbre.
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EMISIONES

En el 2021 el comportamiento general de las colocaciones realizadas en mercado primario
privado en toda la Bolsa fue de US$506.11 millones, representando un aumento del 188.83%
respecto al afo 2020. SGB durante 2021 colocd en mercado primario privado un total de $79.50
millones, representando una participacion del 15.71% respecto al total del mercado.

SGB en su rol de contribuir al desarrolloy crecimiento del mercado bursatil, mantuvo una parti-
cipacion muy activa a través de nuevas emisiones colocadas en mercado primario, logrando
alcanzar un total de 52 tramos de emisiones privadas colocadas satisfactoriamente durante
2021; el monto de estas colocaciones asciende a US$79.50 millones (2020: $64.79 millones),
presentando un crecimiento de 22.71% respecto al 2020.

Los resultados anteriores fueron posibles gracias al extraordinario comportamiento de los emi-
sores, quienes atendiendo a sus obligaciones de pago contribuyeron a mantenery fortalecer la
confianza de los inversionistas en el mercado; asimismo nacieron nuevas iniciativas de proyectos
de emisores que requerian financiamiento a través del mercado bursatil. Este apoyo brindé el
sustento necesario para enfrentar las adversidades marcadas por el contexto de incertidumbre
e inestabilidad debido de la persistente crisis sanitaria causada por el COVID-19. Fruto de estos
esfuerzos compartidos de superacion, la Bolsa de Valores de El Salvador en 2021 otorgo a SGB
el primer lugar en Mercado Primario, reconociéndola como la Casa de Corredores de Bolsa con
mayor participacion en operaciones de compray venta dentro de este mercado.

Por su parte, destacan los emisores Inmobiliaria Mesoamericana, CREDICOMER y CREDIQ
COMO Nuestros emisores con mayor actividad por volumen y numero de operaciones con sus
lineas de papel bursatil inscritas PBIMSAQT - PBIMSAQO2, PBCREDICO2,y PBCREDIQ2 - PBCREDIQ3.
Asimismo, como otro logro del Departamento se lograron reactivar emisores como BANCOV,
Caja de Crédito de San Vicente y Banco de América Central. A continuacion, se presenta el
numero de tramos emitidos y los montos colocados por emisor durante 2020 y 2021:

Tabla 11. EMISIONES SGB Montos Colocados en Millones de US$

2021 2020
EMISION Monto Monto
Tramos Tramos Variacion
colocado colocado

PBCREDIQ2 $5.86 4 $24.00 -$1814
PBCREDIQ3 $3.00 2 $0.00 0 $3.00
PBOTIMAT $3.10 4 $3.40 5 -$0.30
PBSARAM2 $2.00 3 $3.50 4 -$1.50
PBPENTAI $3.97 8 $5.50 10 -$1.53
PBLAGEOO] $0.00 0 $3.00 4 -$3.00
PBBANCOVI1 $3.00 2 $3.25 3 -$0.25
PBCREDICO2 $12.00 7 $4.00 2 $8.00
PBIMSAO1 $11.41 7 $8.02 6 $3.39
PBIMSA02 $7.21 7 $0.00 0 $7.21
PBCCSVO1 $2.00 1 $0.00 0 $2.00
CICU$CAO1 $0.00 0 $1.55 1 -$1.55
CIMATICI2 $5.00 1 $0.00 0 $0.00
VTRTPMA $0.00 0 $8.57 7 -$8.57
VTRTMP $7.95 5 $0.00 0 $7.95
VTRTCCZ02 $13.00 1 $0.00 0 $13.00
TOTAL $79.50 52 $64.79 60 $14.71
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Es necesario resaltar el acompanamiento brindado a nuestros emisores, atendiendo opor-
tunamente sus solicitudes, ademas de mantenerles informados sobre los aspectos rele-
vantes de sus programas de emision a través del boletin mensual, visitas, conferencias en
Teams, Zoom, llamadas telefdnicas, correos electrénicos; canales por medio de los cuales
se mantiene una comunicacion fluida y directa sobre el acontecer de los mercados, de
igual manera se les proporciona el reporte de negociaciones semanal.

Grafico 2. Emisiones SGB — Montos colocados 2020-2021 (en millones de US$)
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Nuevos Emisores de Acciones

Se ms'cr'lbler'on dos nuevos emisores de acciones: - £ COMEDICAVIDA ~ SEGUROS
Comédica Vida, Seguros de personas y Seguros Comédica SENOEDEreEsTaAS COMEDICA

Nuevas Emisiones
El monto total de emisiones de deuda inscritas por SGB asciende a US$152.0 millones.

pasa(d?pma Q)| creDIQ (%) Panacredit

: : - Programa de bonos corporativos
PBIMSAO2 US$12.0 millones PBCredig3 US$40.0 millones Rotativos US$100.00 millones

Aumentos y disminuciones de Capital
El monto total de aumentos de capital inscritos asciende a US$14.03 millones.

INVERSIOMNES

FINAMNCIERAS )

PROMERICA m Banco Promerica < Aseguradora NBANK Guyg__o_&gjf
US$5.01 millones US$0.52 millones  US$2.0 millones US$1.50millones US$5.00 millones

Inscripciéon de Acciones
El monto total de inscripciéon de nuevas acciones asciende a US$3.00 millones.

&5 QUEDICAVIDA - US$1.8 millones Jcomepica  US$12 millones

SEGUROS DE PERSONAS

Modificaciones de Asiento Registral
Aseguradora ABANK  Cambio de denominacion de Aseguradora VIVIR a Aseguradora ABANK
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VENTAS Y MERCADEO

2021 fue un ano lleno de retos, a pesar de las adversidades SGB se ubicé en primer lugar de
comprasy ventas 2021.

Y fue un ano lleno de premios para SGB, dentro de los cuales podemos mencionar que la
Bolsa de Panama nombrd a SGB Campedn del Mercado como Operador Remoto, La Bolsa de
El Salvador nos premié con primer lugar en Mercado Primario, Secundario e Internacional y
Segundo Lugar de Reportos. Ademas del premio como Mejores Empresas Centroamericanas.

El esfuerzo del equipo de Ventas y Mercadeo estuvo orientado este aflo a mejorar procesos, a
lograr la mayor eficiencia posible y a continuar con la digitalizacion brindando una mejor
experiencia a nuestros inversionistas, es por eso que Nnos hemos enfocado en la experiencia
del consumidor con nuestros canales de atencién, redes sociales, visitas, APP y llamadas.

Dentro de toda esta busqueda por brindar un valor agregado a nuestros inversionistas nace
en 2021 el Club SGB, un programa de comercios afiliados que brinda un descuento en sus
productos o servicios a nuestros inversionistas.

Al hablar de cifras, SGB logré negociar $1,846 millones por el lado de Operaciones Bursatiles y
un total de 102 cuentas nuevas de Cedeval.

Por el lado de Fondos de Inversién, se lograron abrir 628 cuentas en total, de las cuales 400
cuentas corresponden al Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo y 228 cuentas
del Fondo de Inversion Abierto Plazo 180. Al cierre de 2021 SGB administré un total de
USD$82,410,590.06

Ademas de la gestion directa del equipo de ventas, de las visitas, llamadas, encuestas y
correos de atencidon al cliente, también se obtuvo un valioso apoyo de la renovada area de
marketing digital para mejorar el posicionamiento de nuestra marca.

Las redes sociales de SGB cerraron 2021 con los siguientes seguidores:

Grafico 3. Seguidores en nuestras redes sociales.

Red Social
2021 Participacion

Facebook () 8,868 82%
Instagram @ 683 6%
Twitter (v ] 794 7%
LinkedIn @ 528 5%



Las principales campafas que desarrollé el area de Marketing Digital durante 2021

fueron:

> Campana “Simplificamos tu inversion” siguiendo con el valor de la marca.

» Campana “Creemos en el poder de las mujeres” con el objetivo de empoderar a las
mujeres, destacando el hecho de que pueden cumplir todos sus objetivos y que invertir es
uno de los medios para hacerlo.

> Campana de lanzamiento de la version 3.0 de SGB Movil, con la novedad que ya se puede
comenzar el proceso de registro en la aplicacion para abrir una cuenta.

> Campana del Aguinaldo realizada a final de ano para incentivar a las personas a invertir en
lugar de gastar su dinero.

> Campana MECA (Mejores Empresas Centroamericanas)

SIMPLIFICAMOS TU CREEMOS EN

EL PODER DE
INVERSION R R

MVIERTE £ TU FUTUBCE

MULTIPLICA
TU AGUINALDO

\
Y ; FONDO DE INVERSION
: ABIERTO PLAZO 180

Invierte a partir de $2500

RENDIMIENTO

[FELICIDADES s, unosts
EQUIPO DE SGB! “xc¥ CINTROAMERICANAS

(DESCARGCALS YA! wm

El alcance de nuestras campanas a través de Facebook fue increible, obtuvimos un alcance
con 911,662 usuarios.
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Logros en Mercadeo.

Podemos decir con mucho orgullo que este ano hemos logrado un mayor posicionamiento
de nuestra marca, a través de: Webinars, conversatorios, charlas y eventos sobre diversos
temas de interés para nuestros clientes y prospectos interesados en nuestros servicios.

Al cierre de 2021, SGB organizd 7 Webinars con temas de interés a los inversionistas, abar-
cando temas como: Perspectivas Economicas Internacionales 2021, Beneficios de invertir
en un Fondo de Inversién, Aclarando dudas sobre el mundo de las inversiones, El ABC de |a

Bolsa de Valores de El Salvador, COmo comenzar a invertir, y una serie de webinars de
Aprendiendo a invertir en acciones, logando un total de 371 asistentes a los eventos digita-

WEBINAR GRATUITO
PERSPECTIVAS ECONOMICAS

INTERNACIOMALES 2021 “ACLARANDO DUDAS SOBRE EL

MUNDO DE LAS INVERSIONES"
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“EL ABC DE LA BOLSA DE “COMO COMENZAR Apeandiencia ximesrLir en acclonen
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Podemos decir con mucho orgullo que este ano hemos logrado un mayor posicionamiento

de nuestra marca, a través de: Webinars, conversatorios, charlas y eventos sobre diversos
temas de interés para nuestros clientes y prospectos interesados en nuestros servicios. Al
cierre de 2021, SGB organizo 7 Webinars con temas de interés a los inversionistas, abarcan-
do temas como: Perspectivas Econdmicas Internacionales 2021, Beneficios de invertir en un
Fondo de Inversion, Aclarando dudas sobre el mundo de las inversiones, El ABC de |la Bolsa
de Valores de El Salvador, CoOmo comenzar a invertir,y una seria de webinars de Aprendien-
do a invertir en acciones, logando un total de 371 asistentes a los eventos digitales.
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También estuvimos presentes, por quinto ano consecutivo, en el evento de innovacion
financiera, organizado por la Superintendencia del Sistema Financiero. El cual este afno se
desarrolld por medio de una plataforma virtual denominada: "Espacio de innovacién 2021 La
Nueva Realidad Financiera”.

De igual forma realizamos el evento exclusivo para mujeres titulado “Escribe tu historia”,
como parte de las acciones de la campaha para empoderarlas.

ESCRIBE TU HISTORIA ESCRIBE TU HISTORIA
e e e o R Al AT :.}, '." ‘» s fu A -_?““ Tu a,(u /

| ]

© zoom

SISGB i ™

Programa de fidelidad

En el primer trimestre del ano 2021 lanzamos “CLUB SGB" un programa de promociones y
descuentos exclusivos, que tiene como objetivo fidelizar a nuestros clientes y brindarles un
valor agregado, ademas de, aumentar la publicidad boca a boca, atraer clientes potenciales
Yy que sirva como un estimulo para que tomen la decision de convertirse en inversionistas.
Todo se maneja de forma digital a través de nuestra aplicacion movil
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Alianzas estratégicas:

En el 2021 contamos con un patrocinio con Fisherman Wealth Management que ayudan a
las personas a la gestion y manejo de sus finanzas, adicional a esto tenemos alianza con 34
comercios gque se han afiliado a nuestro programa de promociones y descuentos con los
cuales peridédicamente hacemos co-branding en redes sociales o realizamos giveaways en
conjunto.
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GESTION DEL RECURSO HUMANO

SGB esta comprometido en conformar un equipo de trabajo técnico y con cultura basada
en los valores institucionales, que permita atender a nuestros clientes con transparencia y
responsabilidad.

Al cierre del ejercicio 2021 nuestra planilla alcanzo 53 empleados (18 hombres y 35 mujeres),
con edad promedio de 31 anos. SGB es consciente que el corazéon de una empresa es el
recurso humano, pues permite el funcionamiento y logro de objetivos y metas propuestas,
por tanto, mantener un personal motivado y competente en nuestra organizacion es funda-
mental, para ello se realizaron una serie de actividades que nos ayudan al bienestar emocio-
nal, psicologico, mental y social de nuestro equipo de las cuales se puede mencionar las
siguientes:

Reuniones de integracion y dinamicas virtuales
Celebracion del Dia de la Madre

Celebracion del Dia de Padre

Entrega de obsequio “Summer Box" a todos los empleados
Canto del Himno Nacional el 15 de Septiembre

Celebracion de cumpleanos

Concurso “Decoracion Navidena”

Cena Navidena

Brindis de Navidad y Ao Nuevo

v V V VV VV VYV

SGB se interesa por capacitar constantemente a su personal; actualizando y adecuando
conocimientos y habilidades técnicas de su equipo de trabajo especificamente relaciona-
das con su puesto de trabajo. Durante el 2021 se desarrollaron 50 jornadas de capacitacion
con aproximadamente 320 horas, entre ellas capacitaciones externas y capacitaciones
internas. Utilizando al maximo los recursos y oportunidades brindadas, nuestro equipo
participa en capacitaciones externas con diferentes instituciones privadas e incluso con el
apoyo de INSAFORP, participa en webinars de diferentes temas, siempre orientado a forta-
lecer conocimientos y competencias como parte de la responsabilidad institucional.

Entre los temas desarrollados en capacitaciones internas se mencionan: Aplicando la Ley
Contra el lavado de dinero y activos y gestién de nuevos riesgos, Firma Electrénica, Aspec-
tos Formalesy de Cumplimiento en la negociacidn de Valores Extranjeros, Clasificacion de
la Informacién, Gobierno Corporativo, Fondos de inversién, Contexto Econdmico 2021 y
Perspectivas 2021, El Sistema Financiero y Bursatil en el Marco Juridico de las nuevas
tecnologias, Blockchain y Criptomonedas, entre otros.

También mencionamos los temas desarrollados en capacitaciones externas y virtuales: El
Sistema Financiero y Bursatil en el Marco Juridico de las nuevas tecnologias, Debida Dili-
gencia en Prevenciéon de Lavado de Dinero y de Activos, Finanzas Corporativas, Gestion de
Habilidades Blandas y otros mas.
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Ante la situacion de COVID-19 en la que vivimos, la administracion del recurso humano ha
permitido la modalidad de teletrabajo manteniendo la comunicacion con todo el equipo a
través de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC “s) con el objetivo de prevenir y
cuidar a nuestros empleados evitando el hacinamiento en las oficinas y logrando la continuidad
del negocio.

Este ano 2021, el Departamento de Administracion junto con el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional establecido protocolos y medidas de higiene para prevenir el contagio de
coronavirus en la oficina para ello, se realizaron ciertas actividades:

o) Envio de boletines informativos
o) Realizacion de pruebas/test COVID-19 a todos los empleados
o) Concientizacion a empleados para aplicarse la vacuna contra el COVID-19, entre otros.

A continuacion, se presentan fotografias
donde se observan algunas de las a
ctividades desarrolladas durante este
ano 2021.




MEMORIA DE LABORES 2021 // PAG. 22

INFORMATICA

Durante el periodo 2021, se realizaron las siguientes actividades:

Actualizacion de servidores principales para mayor escalabilidad.

Ampliacion del data center principal.

Lanzamiento de APP 3.0.

Lanzamiento de APP para ejecutivos en aperturas de cuentas a fondos de inversion.
Lanzamiento de CLUB SGB a traveés de la APP.

Actualizacion de equipos Informaticos.

Mejoras en seguridad informatica.

Implementacion de comprobantes de liquidacion en sistemas operativos.
Automatizacion de nuevos procesos dentro de SGB y Gestora.

AUDITORIA INTERNA

En cumplimiento a su plan de trabajo y otras actividades de apoyo a la Alta Administracion,
durante el afno 2021 la Unidad de Auditoria Interna de SGB desarrolld diversas actividades,
dentro de las cuales destacan las siguientes:

v ¥V ¥V V VvV VvV VvV v v

> Ejecucion de exdmenes ordinarios y especiales en las operaciones de intermediacion bursatil y
pagos de derechos patrimoniales a inversionistas

> Revision de la informacion administrativa y financiera de SGB, incluyendo estados financieros
para publicacion semestral y anual.

> Verificacion del cumplimiento de las obligaciones legales periddicas ante diferentes entidades
publicasy privadas.

> Participacion en mesas de trabajo a través de gremiales, para la revision o discusion de proyec-

tos 0 nuevas normas, guias e instructivos emitidos por entidades de supervision y control:
Superintendencia del Sistema Financiero, Banco Central de Reserva, Ministerio de Hacienda,
entre otros, asi como su implementacion.

> Acompanamiento a la Alta Administracion y Alta Gerencia en la revision o creacion de contro-
les internos administrativos, operativos, financieros, tributarios, prevencion de lavado de
dinero, riesgos, seguridad de la informacion, entre otros

> Participacion en los Comités de Apoyo de la Junta Directiva o de la Gerencia General en su
calidad de miembro o invitado (Comité de Auditoria, Comité de Normas, entre otros).

> Acompanamiento a la Alta Administracion en la revisién o implementacion de estandares de
Gobierno Corporativo y verificacion de su cumplimiento.

> Verificacion del cumplimiento de planes de adecuacidon de nuevas normas técnicas o sus

modificaciones, siendo las mas relevantes las de Gestidn de la Seguridad de la Informacion y
Continuidad del Negocio,

> Apoyo en la formulaciéon y desarrollo de proyectos, implementacion de controles y sus validaciones.

> Apoyo a la Alta Gerencia en actividades de capacitacion interna para el personal de SGB sobre
diversos temas: Gobierno Corporativo y Etica, Control Interno, prevencion del fraude, entre otras.

> Actualizacion de conocimientos y competencias a través de charlas, diplomados y grupos de

trabajo desarrollados a través de gremios profesionales, entidades de regulacion y supervision
del estado, y otras entidades de formacidon profesional nacionales y extranjeras, siendo las prin-
cipales tematicas gobierno corporativo, auditoria forense y prevencion del fraude, prevencion
de lavado de dinero y de activos, seguridad de la informacioén, impuestos, bitcoin, procesos de
formacion de normas, entre otros.
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OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Parte de los objetivos de SGB es dar cumplimiento a todo el marco legal, incluyendo estandares
internacionales en métodos de prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento
al Terrorismo y prevencion de proliferacion de armas de destruccion masiva, todo esto, para
poder implementar controles en los procesos de vinculacion de clientes y monitoreo de las
transacciones realizadas por ellos.

2021 fue un ano lleno de retos para ir en busqueda de la simplificacion y digitalizacion de proce-
sos. Contar con un Comité de Prevencion de Lavado de Dineroy de Activos, nos permite realizar
diversos esfuerzos encaminados a la Prevencion del delito, todo gracias a los diferentes puntos
de vista que nos hacen identificar aspectos de mejora en los procesos implementados, para la
Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos.

Es importante destacar que se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Unidad

de Investigacion Financiera de la FGR en el envio de informacion, tanto via requerimiento como
la regulada.

Tabla 13. Revision de Expedientes de Clientes.

Revision de Expedientes de Clientes

Operaciones Bursallles Emisiones
213 14

Tabla 14. Reuniones de comités y Remisidon de notas y reportes.

Reuniones del Comité Remision de notas de Remision de
de Prevencion de Lavado respuesta a reportes por
de Dinero y de AcRvos requerimientos recibidos operaciones

superiores al
umbral al legal

12 sesiones 40 1,331

Tabla 15. Charlas internas y externas.

Charlas Internas Charlas Externas

13 22
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RIESGOS

Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V,, como parte de la Gestion de Riesgos, promueve de
manera continua una cultura de Administracion de Riesgos, siendo esta una responsabilidad
compartida por la Alta Administracion, Alta Gerencia y personal en general; el fortalecimiento
de esta cultura se realiza a través de la sensibilizacion del personal.

La Unidad de Riesgo es la encargada de velar por el cumplimiento de las normativas relacionadas a:
1. Gestion Integral de Riesgos

Proceso estratégico realizado por toda la entidad, mediante el cual identifican, miden, contro-
lan, monitorean y comunican los distintos tipos de riesgos a los que se encuentran expuestas,
como los son el riesgo de mercado, crédito, liquidez, reputacional y operativo.

Dentro de las actividades realizadas durante el ano 2021 que refuerzan la gestion de riesgos estan:

Identificacion de riesgos en nuevos productos;

Actualizacion de mapas de riesgos operativos;

Revision de procesos operativos para identificacion de riesgos;

Analisis y evaluacion de emisores en conjunto con otras areas;

Lectura y seguimiento del cumplimiento de nuevas normativas;

Diseno de metodologias para la medicion de todos los tipos de riesgos;
Seguimiento del cumplimiento de Limites de Inversion y Limites de Riesgos;
Seguimientos a eventos de riesgos operativos;

Actualizacion de Manuales y politicas de gestion de riesgos;

Actualizacion de Manuales institucionales (Politicas y procedimientos);
Desarrollo de capacitaciones al personal para crear una cultura de riesgos;
Revision y mejoras al Modulo de Gestion de Riesgos;

Elaboracion de informes mensuales sobre la gestion realizada;
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2.Continuidad del Negocio:

Proceso de gestion integral que identifica amenazas, potenciales a una entidad y el impacto
que podrian causar a las operaciones del negocio, en caso de materializarse.

Cabe destacar que la entidad aun se encuentra en proceso de adecuacion de la normativa
Técnica NRP-24 “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio”
emitida en el ano 2020 por el Banco Centra de Reserva, dentro de las actividades realizadas
durante el ano 2021 para la adecuacion de la norma estan:

Diseno y elaboracion del Analisis de Amenazas;

Actualizacion del Analisis de Impacto del Negocio;

Busqueda y analisis de nuevas estrategias de Continuidad,;

Realizacion de Pruebas de recuperacion de informacion y visita a los centros de resguardo de
datos alternos;

v v VvV v
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Diseno de métricas para calculo de impactos por incidentes de Continuidad,

Capacitacion al personal en temas de Continuidad del Negocio;

Creacion y actualizacion de politicas y procedimientos para la gestion de la continuidad del negocio;
Diseno de procedimientos y metodologias para la Evaluacion de proveedores criticos;
Comunicacioén a la Superintendencia del Sistema Financiero sobre los avances en el cumpli-
miento del Plan de adecuacién a la norma;

v V v v v

Asimismo, la Unidad de Riesgos a mantenido comunicacion continua con los miembros
del Comité de Riesgos y Junta Directiva para comunicar las actividades realizadas para la
adecuada Gestion de Riesgos y Continuidad del Negocio, segun el siguiente detalle:

Reuniones de Comité de Riesgos Informes remiXdos a Junta DirecXva

12 sesiones 12 informes

Todos los puntos tratados y acuerdos de las sesiones del Comité de Riesgos han sido docu-
mentados en las respectivas actas del Comité e informadas a la Junta Directiva.

Ademas, para el establecimiento de una cultura de gestion de riesgos en toda la entidad, la
Unidad de Riesgos se ha capacitado en temas relacionados y ha brindado capacitaciones
al personal interno, de acuerdo con el siguiente detalle:

Capacitaciones Internas Capacitaciones Externas
8 capacitaciones brindadas por la Unidad 13 eventos entre Webinar, conversatorios, y
relacionadas a la GesXén de la ConXnuidad del capacitaciones con temas relacionados a
Negocio y GesXdn de Riesgos Regulacién Financiera, ConXnuidad del

Negocio, Riesgo Operaklvo, Seguridad de la

Informacioén y Ciberseguridad,

Cabe destacar que las capacitaciones internas involucraron a la Alta Gerencia y empleados
de todos los niveles incluyendo personal de nuevo ingreso.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En cumplimiento a las disposiciones de la norma técnica NRP 23 “Gestion de la Seguridad
de la Informaciéon” con vigencia a partir del 01/julio/2020 se han realizado las siguientes
actividades:

*> Estudio de la norma NRP-23 para identificar el alcance de los requerimientos para el
establecimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion;

> Desarrollo de métricas para la medicion y monitoreo del Sistema de Gestion;
Monitoreos periddicos de los sistemas utilizados por la entidad;

Elaboracion de Manual de Politicas de Seguridad de la Informaciéon como parte del
desarrollo de la Politica de Seguridad de la Informacion.

» Sensibilizacion en seguridad de la informacion por medio de charla y boletin informativo,
con el objetivo de generar la cultura de Seguridad de la Informacion entre los colaboradores
de la compania;

Apoyo en la gestion de la adquisicion de equipo tecnoldgico para el areay la institucion.
Diseno de procedimientos y metodologias para la Evaluacion de proveedores criticos;

> Reuniones de Comité de Normas, con el propdsito de dar seguimiento a las actividades
de implementacion del plan de adecuacion y controles de Seguridad de la Informacion.
Apoyo a la Alta Gerencia en atencidn de consultas en temas de seguridad de la informacion;
Comunicacion a la Superintendencia del Sistema Financiero sobre los avances en el
cumplimiento del Plan de Adecuacion a la norma;

> Elaboracion y remision de Informes a Comité de Riesgos y Junta Directiva sobre las
actividades desarrolladas para la Gestion de la Seguridad del Informacion y Ciberseguridad.

PROYECTOS

Para el 2021 continuamos innovando y brindando a nuestros clientes alternativas modernas
dentro de la APP. Fue asi que lanzamos en el mes de abril el CLUB SGB, un programa de mas
de 30 comercios afiliados, que ofrecen descuentos y promociones exclusivas para nuestros
clientes que usan la APP.

A mediados de ano, lanzamos la APP 3.0 que permite a los usuarios aperturas de cuentas de
forma agil y segura a través de nuestra aplicacion.

Internamente también lanzamos la APP Ejecutivos, una herramienta super Util para nuestro
equipo de ventas, pues a través de ella se pueden realizar vinculaciones de forma electrénica,
minimizando los tiempos en las aperturas de las cuentas.

En el mes de junio iniciamos nuestra participacion en el programa de Mejores Empresas Cen-
troamericanas, lanzado por Deloitte, Banco Promérica e Incae, luego de 5 meses de reunio-
nes con todos nuestros colaboradores, de revision de documentacion con nuestros asesores
del programa, de recopilacién de informacion que sustentaba nuestras respuestas, logramos
ser una de las 8 empresas galardonadas con esta distinciéon, cerrando con broche de oro
nuestro ano 2021 siendo una de las MEJORES EMPRESAS CENTROAMERICANAS entre mas
de 120 empresas participantes.
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Outsourcing a SGB Fondos de Inversién

Servicios Generales Bursatiles, brinda el servicio de outsourcing a SGB Fondos de Inversion,
S.A., Gestora de Fondos de Inversion.

Este servicio comprende: comercializacién, operaciones de fondos, gestiones de riesgos,
informatica, recursos humanos, administracion, finanzas, entre otros.

Cada mes SGB recibe una calificacion de parte de SGB Gestora de Fondos de Inversion
sobre el servicio que le hemos brindado, para obtener esta calificaciéon, la Gestora evalua: el
cumplimiento de metas de ventas mensuales, el registro de inversiones y cierres diarios, el
cumplimiento de remisién de informacién a la SSF, la correcta gestion de |los recursos y
cumplimiento de obligaciones, entre otras.

Obteniendo durante el 2021 una calificacién promedio de 90.1/100 anual.

CALIFICACIONES OBTENIDAS EN EVALUACION OUTSOURCING ANO 2021

94.6

enero febrero marzo agosto octubre noviembre diciembre
seplembre

Palabras Finales

Estimados Accionistas, este 2022 celebramos nuestros 30 afos de fundacion y solo podemos
decir: (GRACIAS!

Gracias a Dios por permitirnos cumplir un afno mas y por llevarnos y dirigirnos en cada uno
de nuestros proyectos y objetivos trazados, por darnos la fuerza necesaria para haber podido
sortear con éxito las dificultades vividas durante todos estos anos.

Gracias a nuestro fundador, Rolando Duarte F que con su visiéon, fundé hace 30 anos esta
empresa gue a la fecha ha mantenido vivos los valores que inculcd desde sus inicios a su familia
y colaboradores.

Gracias a nuestros colaboradores por su entrega, compromiso, lealtad y trabajo incansable,
gue hacen que sigamos siendo un referente en el mercado bursatil de la region.

Gracias a nuestros clientes, inversionistas y emisores, quienes depositan dia a dia la confianza
en nosotros para manejarles sus inversiones y/o colocaciones.

iGracias, gracias!

Sefores Accionistas, solicitamos nos den por aprobada esta Memoria de Labores, que muestra
la labor realizada por SGB durante todo el 2021.
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Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V.
Casa de Corredores de Bolsa (Sociedad Salvadorena)

Balances Generales al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

| 20m[ 2029
Activo Corriente

Efectivo en Cajay Bancos $112.669.37 $123,767.95
Inversiones Financieras $657.704.58 $1,127,693.35
Cuentasy Documentos por Cobrar $90,015.72 $83,511.73
Rendimientos por Cobrar $240577 $4,006.91
Impuestos $40,115.85 $33,784.34

$902,911.29 $1,372,764.28

Inmuebles $113,251.33 $113,251.33
Muebles $81077.86 $91,922.53
Mejoras en Propiedad Planta y Equipo $109,556.59 $113,633.09
Inversiones Financieras a Largo Plazo $1,106,637.15 $1.237.976.71
Intangibles $0.00 $650.90
pasivo Corriente [ | |
Obligaciones por Operaciones Bursatiles $16,142.54 $16,142.54
Cuentas por Pagar $112,887.37 $1M,147.90
Impuestos por Pagar Propios $174,884.40 $103,367.00
Pasivono Corriente | | |

Estimacion para Obligaciones Laborales $0.00 $0.00

$0.00]  $0.00]
$303,914.31|  $230,657.44
Ceopital | [ |
Capital Social Minimo $702,000.00 $702,000.00
Capital Social Variable $654,000.00 $1,458,000.00

Reservas de Capital

Reserva Legal $296,727.78 $296,727.78
T I —
Resultados acumulados de gjercicios anteriores $0.00 $48,049.89
Resultados del presente ejercicio $358,321.02 $215,760.26
Revaluaciones
Revaluaciones de Activos de Largo Plazo poseidos para la venta -$1,528.89 -$20,996.53
$2,009,519.91 | $2,699,541.40
Total Pasivo mas Patrimonio $2,313,434.22 $2,930,198.84
Lic. Rolando Duarte Schlageter Lic. Patricia Duarte de Magana
Presidente Gerente General
Lic. Catalina de los Angeles Diaz Guzman BDO Figueroa Jiménez & Co., S A.

Contador General Auditores Externos Reg # 215
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Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V.
Casa de Corredores de Bolsa (Sociedad Salvadorena)

Estados de Resultados

Periodos del O1 de enero al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

| 20m1 | 2020 |
ingreses 0 ! |
Ingresos por Servicios Bursatiles e Inversiones $958,187.55 $795,411.27
Ingresos de Operaciones por Servicios de Administracion de Cartera $0.00 $0.00
Ingresos Diversos $967,482.01  $693,488.35
Egresos 0000000000000 [ ]
Gastos de operaciones bursatiles $0.00 $0.00
Gastos de Administracion de Cartera $0.00 $0.00
Gastos generales de administraciény de personal de operaciones bursatiles $1,423,705.87 $119572590
Castos por depreciacion, amortizacién y deterioro por operacionescorrientes $59,076.24 $57.049.66
Mas
Ingresos por Inversiones Financieras $91,527.89 $96,615.75
Gastos de operacion por inversiones propias $474.27 $517.17
Gastos por cuentasy documentos por pagar $33854 $261.71
Otros Gastos Financieros $3148.06 $5,724.04
Provisiones para incobrabilidad y desvalorizacién de inversiones $2,897.16 $3,286.33
Pérdidas en ventas de Activos $15,644.02 $0.00
Reserva Legal $0.00 $22,784.20
Impuesto Sobre la Renta $159,668.36 $86,944.06
utilidad Ordinaria despues de Impuestos | $352244.93 | $213,222.30]
Ingresos Extraordinarios $6,076.09 $2,537.96
Ajustes
Menos Dividendos decretados -$263,81015  -$207,000.00
Utilidad del Ejercicio y antes de Impuestos $4.53 $1.79
Utilidad del Ejercicioy antes de Partidas Extraordinarias $3.12 $118
Utilidad Despues de Partidas Extraordinarias $3.17 $1.20
Numero de Acciones Comunes en circulacion 113,000 180,000
Valor Nominal porAccion ]| $1200 ___$1200
Lic. Rolando Duarte Schlageter Lic. Patricia Duarte de Magana

Presidente Gerente General
Lic. Catalina de los Angeles Diaz Guzman BDO Figueroa Jiménez & Co,, SA.

Contador General Auditores Externos Reg # 215
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Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V.
Casa de Corredores de Bolsa (Sociedad Salvadorefia)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Periodos del O1 de enero al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

CAPITAL RESERVAS Revaluaciones RESULTADOS TOTAL
ACUMULADOS

Saldos al 31 de Diciembre de 2019 $2,160,000.00 $273,943.58 -$14,488.94 $255,049.89 $2,674,504.53
Dividendo Decretados -$207,000.00 -$207,000.00
Resultados del Ejercicio $215,760.26 $215,760.26
Reserva Legal $22,784.20 $22,784.20
Revaluaciones -$6,507.59 -$6,507.59

CAPITAL RESERVAS | Revaluaciones | "r>U-T1ADOS
ACUMULADOS

Saldos al 31 de Diciembre de 2020 $2,160,000.00 $296,727.78 -$20,996.53 $263,810.15 $2,699,541.40
Dividendo Decretados -$263,810.15 -$263,810.15
Resultados del Ejercicio $358,321.02 $358,321.02
Reserva Legal

Revaluaciones $19,467.64 $19,467.64
Reduccion de Capital Variable -$804,000.00 -$804,000.00
Saldos al 31 de Diciembre de 2021 $1,356,000.00 $296,727.78 B -$1,528.89 $358,321.02 $2,009,519.91

Lic. Rolando Duarte Schlageter Lic. Patricia Duarte de Maganfa
Presidente Gerente General
Lic. Catalina de los Angeles Diaz Guzman BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

Contador General Auditores Externos Reg # 215
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Informacion General de la Entidad
1. Organizacion y Propésito

Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C. V., Casa de Corredores de Bolsa (En adelante “SGB"),
es una sociedad salvadorena, del domicilio de San Salvador. Su actividad econdmica es la
intermediacion en la compra y venta de titulos valores a través de la Bolsa de Valores de El
Salvadory la prestacion de servicios de asesoria y estructuracion de emisiones, y de manera
complementaria previa autorizacion del Ente Supervisor, la prestacion de servicios especia-
lizados relacionados con la operatividad bursatil.

SGB es supervisada por medio de la Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de
Valores de El Salvador, S. A. de C.V,, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y el marco regulatorio vigente aplicable
al Mercado de Valores.

2. Informacién sobre el Grupo Empresarial

SGB forma parte del Grupo Empresarial con accionistas en comun o participacion accionaria,
el cual se integra por las siguientes sociedades:

¢ Tiene SGB
: participacion % de
Nombre de la Sociedad : o aa
en el capital participacion
social?
Almacenes de Desarrollo, S.A. Almacén General de No -
Depdsito

EnXdad con regulacion especial y supervisada
por la Superintendencia del Sistema
Financiero y la Direccién General de Aduanas
del Ministerio de Hacienda.

Sociedad General de Inversiones, S.A. de C.V. Prestacion de servicios de No -

arrendamiento de

inmuebles
SARAM, S.A. de C.V. Elaboracion de alimentos No -
para animales.
SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora de Administracion de Fondos Si 99.99%
Fondos de Inversion. de Inversion.

EnXdad con regulacion especial y supervisada
por la Superintendencia del Sistema
Financiero
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ACCIONISTAS

Estructura de la propiedad accionaria
Al 31 de diciembre de 2021, la estructura de la propiedad accionaria en SGB era la siguiente:

Accionista Cantidad de Acciones % de participacion
Rolando Arturo Duarte Schlageter 13,998 12.39%
Claudia CrisKlna Duarte de Vdsquez 13,997 12.39%
Silvia Elizabeth Duarte Schlageter 13,998 12.39%
Luis Carlos Duarte Schlageter 13,997 12.39%
Maria Margarita Duarte de Cuéllar 13,997 12.39%
José Roberto Duarte Schlageter 13,998 12.39%
Ana Patricia Duarte de Magafia 13,997 12.39%
Francisco Javier Enrique Duarte Schlageter 13,998 12.39%
José Miguel Carbonell Belismelis 1,020 0.90%
Total 113,000 100.00%

Directores con Propiedad Accionaria
Los accionistas que forman parte de la Junta Directiva en SGB se detallan en el apartado de
accionista.

Cambios en la Propiedad Accionaria

En sesién de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 14 de junio de 2021, se
acordd disminuir el Capital Social en la parte Variable por reintegro de inversion, en la suma
de $ 804,000.00 equivalente a 67,000 acciones. El nuevo Capital Social se fijo en $
1,356,000.00 representado y dividido en 113,000 acciones comunes y nominativas de $ 12.00
cada una.

Juntas generales celebradas durante el periodo y Quérum.

Cantidad de sesiones
Durante el ano 2021, la Junta General de Accionistas sesiond en (2) ocasiones, como se muestra
a continuacion:

Fecha la sesion y Tipo de Puntos de Agenda
IR I I
23 de febrero de Ordinarios Presentacion y aprobacion de la memoria de labores Videoconferencia,
2021 del afio 2020. acuerdo  con los

e Presentaciony aprobacion de los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

lineamientos emitidos

IR 48 e Presentacion y aprobacion del informe anual del por ell Banco Central
Auditor Externo de Reserva mediante
e Eleccién de la Junta Directiva circular numero s
e Aplicacion de utilidades emitidos 0039 de
o' Nombramler?to del Auditor Externo y fecha 22 de enero de
Fiscal, con sus respectivos suplentes.
2021.
14 de junio de 2021 Extraordinarios Disminucion del Capital Social Variable Presencial
Acta # 46
Quérum

El Quérum en las juntas generales celebradas en el ano 2021 fue del 100% entre accionistas
presentesy representados.
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JUNTA DIRECTIVA U ORGANO EQUIVALENTE

Integracion de la Junta Directiva

De acuerdo con el Pacto Social, la Junta Directiva de SGB estara integrada por al menos
tres y maximo cinco directores Propietarios con igual cantidad de suplentes, entre los
cuales habra: Presidente, Vicepresidente y Secretario.

La Junta Directiva de SGB electa para el periodo 2021- 2023 se conforma de la siguiente
manera:

Nombre Fecha tilt‘imo Director

nombramiento Externo
Rolando Arturo Duarte Schlageter Presidente Febrero 2021 No
Ana Patricia Duarte de Magaiia Vicepresidente Febrero 2021 No
José Roberto Duarte Schlageter Secretario Febrero 2021 Si
Francisco Javier Enrique Duarte Director Propietario Febrero 2021 Sl
Federico Guillermo Avila Quehl Director Suplente Febrero 2021 Si
William Calderén Efrain Molina Director Suplente Febrero 2021 Si
Joaquin Alfredo Rivas Boschma Director Suplente Febrero 2021 Si
Carlos Eduardo Ofate Muyshondt Director Suplente Febrero 2021 Si

Variaciones durante el periodo
Durante el ano 2021 hubo variaciones en la Junta directiva.

Miembros salientes

Mes de
Nombre Cargo salida
Luis Carlos Duarte Schlageter Director Propietario Febrero 2021
Alberto Miguel Cohen Pinto Director Suplente Febrero 2021

Miembros entrantes

Mes de

Nombre Cargo Entrada
Francisco Javier Enrique Duarte S. Director Propietario Febrero 2021
William Efrain Calderén Molina Director Suplente Febrero 2021

Cantidad de sesiones
Durante el ano 2021 la Junta Directiva sesiono en catorce (14) ocasiones. De conformidad a
lo prescrito en el Pacto Social la Junta Directiva se reunira una vez al mes o cuando sea

convocada vez. Los numeros de las actas y las fechas de las sesiones se detallan a conti-
nuacion:
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Fecha de la Numero
Sesion de Acta
26/01/2021 333
23/02/2021 334
23/03/2021 335
27/04/2021 336
25/05/2021 337
07/06/2021 338
29/06/2021 339
27/07/2021 340
20/08/2021 341
31/08/2021 342
28/09/2021 343
26/10/2021 344
23/11/2021 345
14/12/2021 346

Las sesiones de Junta Directiva han sido celebradas a través de videoconferencia como medio
alterno permitido en el Pacto Social, dejandose constancia en las actas respectivas.

Remuneraciéon de los Miembros
Durante el ano 2021 los directores recibieron remuneraciones en concepto de Dietas por asistir a
las sesiones de la Junta Directiva de SGB.

Duracién en los Cargos
De conformidad con el Pacto social vigente, los directores duran en sus cargos dos anos,
pudiendo ser reelectos.

Seleccién, nombramiento y destitucién de los miembros de Junta Directiva
De acuerdo con el Cédigo de Gobierno Corporativo de SGB, es responsabilidad de los
accionistas, elegir diligentemente a los Directores que integraran la Junta Directiva,
procurando que estos cumplan los requisitos de idoneidad y disponibilidad para dirigir
SGB con honestidad y eficiencia, cumpliendo con el marco regulatorio vigente.

Para acreditar la idoneidad de los candidatos para fungir como directores, se debera
contar con las Hojas de Vida actualizadas y demas informacién complementaria que sea

requerida por los accionistas.

Politica de Rotaciéon o Permanencia de los Miembros de la Junta Directiva

De acuerdo al Cédigo de Gobierno Corporativo de SGB, las propuestas de nombramientos de
nuevos Directores o la continuidad de los mismos ya sean internos o externos, podran ser hechas
por cualquier accionista por medios escritos o verbales a la Junta General de Accionistas. En todo
caso, las propuestas deberan ser fundamentadas con los requisitos para ser Director estableci-
dos en el articulo 27y en los resultados de las evaluaciones anuales de gestion de la Junta Directi-
va, indicadas en el articulo 40 del referido Cédigo.

Informe de Capacitaciones Recibidas por la Junta Directiva
Durante el ano 2021 la Junta Directiva fue capacitada o actualizada sobre los siguientes
temas de interés:
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Tema de Capacitacion Mes
Aspectos sobre Prevencion de Lavado de Dinero y de AcXlvos Noviembre
GesXon de Riesgos OperalXvos Bajo Covid-19 Noviembre
Aspectos sobre GesXon de la Seguridad de la Informacion Diciembre

Autoevaluacion de los miembros de la Junta Directiva

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 40 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, la
Junta Directiva realizo la evaluacion de sus miembros a efecto de valorar su desempeno en sus
funciones. Los resultados de la evaluacion se someteran a discusion en la sesion de Junta
Directiva a celebrarse en enero de 2022, previo a su conocimiento por parte de la Junta Gene-
ral de Accionistas.

ALTA GERENCIA

Composicién
Al 31 de diciembre de 2021, la Alta Gerencia de SGB estaba integrada por los siguientes fun-
cionarios responsables de Areas:

Ana Patricia Duarte de Magafia Gerencia General

Claudia CrisXina Duarte de Vasquez Gerencia de Proyectos

Douglas Ernesto Chavez Ramirez Gerencia de Operaciones

Yesenia Mercedes Amaya de Reyes Gerencia de Operaciones Bursales

Camila Lorraine Duarte Westerhausen Gerencia de Operaciones de Fondos de Inversion
Cindy Armida Sandoval de Lima Gerencia de MarkeXng y Ventas

Catalina de los Angeles Diaz de Guzman Gerencia Administracién y Finanzas

Jonathan Ulises Cafiada Aguilar Gerencia de InformaXca

Variaciones durante el periodo

Durante el ano 2021 se efectuaron los siguientes nombramientos: Yessenia Mercedes
Amaya de Reyes como Gerente de Operaciones Bursatiles y Camila Lorraine Duarte Wes-
terhausen como Gerente de Operaciones de Fondos de Inversion. Ambos nombramientos
en el mes de julio de 2021

Politica de Seleccion de Alta Gerencia

De acuerdo con Pacto Social vigente los nombramientos de los miembros de la Alta Gerencia
guedan a discrecion de la Gerencia General, previo cumplimiento de los requisitos establecidos
para el puesto. Para el caso de la Gerencia General, su nombramiento esta confiado a la Junta
Directiva.

Informe De Cumplimiento De Politicas Y Controles Internos Aprobados Por
Junta Directiva

Al 31 de diciembre de 2021, SGB ha dado cumplimiento a las politicas y procedimientos apro-
bados por la Junta Directiva:

- Codigo de Buen Gobierno Corporativo

.Cédigo de Etica, el cual incluye las politicas sobre el manejo de conflictos de interés, manejo
de informacion privilegiada, manejo de informacion confidencial, manipulacion o abuso de
mercado, normas éticas de conducta y operaciones con partes relacionadas.
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- Manual de Gestion Integral de Riesgos

- Manual de Administracion del Plan de Continuidad del Negocio

-Informe de Analisis de Impacto del Negocio (BIA, por sus siglas en inglés)

- Planes de Contingencia por cada Departamento

- Manual de politicas y procedimientos para la aceptacion de emisores

- Manual de Politicas de Seguridad Informatica

- Manual de Procedimientos para la Prevencion de Lavado de Dineroy de Activos y de Finan-
ciamiento al Terrorismo

- Manual de Procedimientos para la Vinculacion de Clientes

- Manual de Procedimientos para Negociacion de Valores Extranjeros

- Manual de Emisiones

- Manual de Politica y Procedimiento para la Perfilacion de Clientes Inversionistas.

- Manual de Politicas y Procedimientos para la Recepcidn, Registro y Ejecucion de Ordenes
y Asignacion de Operaciones.

- Politicas de Inversién, Valoraciéon, Medicidon y Mitigacidon de los Riesgos de Inversion en
Fondos Propios de SGB

- Manual de Organizacion

- Manual de Auditoria Interna

COMITES DE APOYO

NOMBRADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA

Para cada Comité de apoyo se hace referencia a su conformacion, funciones, aspectos de

mayor relevancia tratados durante el periodo, detalle sobre los miembros y cantidad de
sesiones durante el 2021.

Comité De Auditoria

Su conformacion esta regulada de conformidad con el articulo 39 de |la Ley de Supervision y

Regulacion del Sistema Financiero y articulo 21 de las Normas Técnicas de Gobierno Corpo-
rativo (NRP-17).

Conformacion:
Cuatro miembros en total, de los cuales dos son miemlbros independientes.
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Némina de miembros
Los miembros que integran el Comité de Auditoria son los siguientes:

Miembro Fecha de
Nombre Cargo . )
Independiente nombramiento

Federico Guillermo Avila Quehl Director Suplente Si 23/03/2021
(Presidente del Comité)

Francisco Javier Enrique Duarte Director Propietario Si 23/03/2021

Ana Patricia Duarte de Magaia Director Propietario No 23/03/2021
Victor Manuel MarXInez Esquivel Auditor Interno No 23/03/2021

Cambios en el Comité
En el ano 2021 se realizaron los siguientes cambios en el Comité de Auditoria:

Miembro saliente

Nombre Cargo Mes de salida

Luis Carlos Duarte Schlageter Director Propietario 23/03/2021

Miembro entrante

Nombre Cargo Mes de Entrada

Francisco Javier Enrique Duarte Director Propietario 23/03/2021

Duracion en los cargos

Los miembros del Comité de Auditoria han sido electos para un plazo de dos afnos, pudiendo
ser reelegidos. Los miembros nombrados contindan en sus cargos en tanto la Junta Directi-
va no efectde los nuevos nombramientos, para el ano 2021.

Funciones del Comité:

De conformidad a la Ley de supervision y Regulacion del Sistema Financiero y el Reglamen-
to del Comité de Auditoria aprobado por la Junta Directiva de SGB, las funciones del Comité
de Auditoria son las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, o su equiva-
lente segun la entidad de que se trate, de la Junta Directiva o su equivalente y de las disposi-
ciones de la Superintendencia, del Banco Central y de otras instituciones publicas cuando
corresponda;

- Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno,
del Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas, para corregir-
las o para contribuir a su desvanecimiento, lo cual debera ser informado oportunamente a
la Superintendencig;

- Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los
informes listados en el literal b) del presente articulo;

- Colaborar en el diseho y aplicacion del control interno proponiendo las medidas correctivas
pertinentes;

- Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencig;

- Opinar ante la Junta Directiva, sobre:
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- Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a politi-

casy practicas contables;

- El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades

o cualquier calificacion de la opinioén;y

- El analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor

para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.
- Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de trabajoy
demas obligaciones contenidas en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero”;
- Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombra-
miento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacion de los Auditores
Externos debera considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales
proporcionados, tal como lo establece el articulo relativo a la incompatibilidad con otros
servicios profesionales establecido en las “Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de
Auditoria Externa” (NRP-18), aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de
Normas.
- Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacién financiera y los sistemas de
control interno de la entidad; y
- Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de gjercicio sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos.

Sesiones
El Comité sesiond cuatro ocasiones durante el ano 2021, en las siguientes fechas:

Fecha de la
29/04/2021
30/07/2021

29/09/2021
13/12/2021

Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del Comité de
Auditoria

- Conocimiento, discusion y seguimiento de informes por inspecciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

- Conocimiento, discusion y seguimiento de informes presentados por la Auditoria Externay
Fiscal.

- Conocimiento, discusion y seguimiento de informes presentados por la Auditoria Interna.

- Conocimiento y seguimiento de los procesos de adecuacion a nuevas Normas Técnicas
emitidas por el Banco Central de Reserva NRP-23y NRP-24

- Conocimiento y discusion de nuevas normativas o sus modificaciones.

- Conocimiento, discusion y aprobacion del Plan de Trabajo anual de Auditoria Interna.

- Conocimiento y discusion de asuntos de control interno.

- Discusion de asuntos de caracter tributario, entre otros asuntos de interés.

Cambios en el Comité
Durante el anfno 2021 no hubo cambios en el Comité de Auditoria.
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Comité De Riesgos

Conformacién
El Comité de Riesgos se encuentra integrado por siete (7) miembros.

Némina de miembros
Al 31 de diciembre de 2021 el Comité de Riesgos se encontraba conformado por los
siguientes miembros:

Unidad Administrativa o Area Fecha de
Nombre o Cargo
a la que pertenece nombramiento
Ana Patricia Duarte de Magaia Junta DirecXva y Gerente General
27 de octubre de 2021

de SGB
Maritza Esmeralda Vargas Unidad de Riesgos 27 de octubre de 2021
Joaquin Alfredo Rivas Boschma Junta DirecXva (Director Suplente, 27 de octubre de 2021

miembro externo)
Fanny Amanda Flores Oficialia de Cumplimiento 27 de octubre de 2021
Camila Lorraine Duarte Westerhause  Gerente de Operaciones de Fondos 27 de octubre de 2021
Cindy Armida Sandoval de Lima Gerente de Marketing y Ventas 27 de octubre de 2021
Gerardo José MarXnez Mesa de Negociacion e InvesXgacion 27 de octubre de 2021

Duracion en los cargos
Los miembros del Comité de Riesgos han sido electos por un plazo indefinido.

Funciones del Comité.

De conformidad a la las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
de los Mercados Bursatiles (NRP-11) y el Manual de Gestion de Riesgos aprobado por la Junta
Directiva de SGB, las funciones del Comité de Riesgos comprenderan, como minimo, las
actividades siguientes:

- Velar por que SGB cuente con la adecuada estructura organizacional, politicas, manualesy
recursos para la Gestion Integral de Riesgos

- Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos lo siguiente:

- Las politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las eventuales modifi-
caciones gque se realicen a los mismos;

- Los limites de exposicion a los distintos tipos de riesgos identificados por SGB;

- Los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas, asi como los planes de
contingencia a adoptar;y

- Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de exposicion
asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias;
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Validar

- La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los distintos
tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta SGB, asi como sus eventuales modificaciones,
asegurandose que la misma considere los riesgos criticos de las actividades que se realizan;y
- Las acciones correctivas propuestas por el Gestor de Riesgos en el caso que exista desviacion
con respecto a los niveles o limites de exposicidon asumidos;

- Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por SGB, su evolucion, sus efectos
en los niveles patrimoniales de SGB y las necesidades adicionales de mitigacion, asi como de
Sus acciones correctivas;

- Informar a la Junta Directiva la ejecucion de las politicas aprobadas, velando por que la reali-
zacion de las operaciones de SGB se ajuste a las politicas y procedimientos definidos para la
gestion de los riesgos;

- Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposiciéon o deficiencias reportadas; y

- Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de
Riesgos o quien haga sus veces.

Sesiones

Durante el ano 2021, el Comité sesiond en once (12) ocasiones. Las Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles establecen un
minimo de 4 reuniones en el ano.

Aspectos de mayor relevancia abordados por el Comité:

- Discusion y analisis de resultados de las inspecciones y evaluaciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero relacionadas a la gestion de riesgos de SGB.

- Informes de la Unidad de Riesgos respecto al monitoreo diario de los riesgos y metodologias
utilizadas.

- Revision y aprobacion de Manuales de Politicas y Procedimientos de SGB.

- Hechos Relevantes de la Gestion de Riesgos

- Presentacion y discusion de normativas en consulta o aprobadas

- Presentacion de desarrollo de nuevos proyectos para la Gestion de Riesgos

- Resultados de pruebas realizadas a los Planes de Contingencia y de Continuidad del Negocio
- Discusion de asuntos relacionados a la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion.

Cambios en el Comité
Durante el ano 2021 no se produjeron cambios en el Comité de Riesgos:

Comité especial de normas

La conformacion de esté Comité estd sustentada en las disposiciones contenidas en las
Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion NRP-23y Normas Técni-
cas para la Gestion y Continuidad del Negocio NRP-24 las que establecen como parte de la
responsabilidades de la Unidad de Riesgos, proponer al Comité de Riesgos o quien haga sus
veces, la creacidon de comités, areas o cargos especializados para el cumplimiento de las
responsabilidades relacionadas con la gestion de la seguridad de la informacion.
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Propésito y principales funciones del Comité:

El proposito principal de este Comité es dar seguimientos a las disposiciones contenidas en
las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion NRP-23y Normas Tec-
nicas para la Gestion y Continuidad del Negocio NRP-24, vigentes a partir del 01 de julio 2020
y las funciones principales son las siguientes:

- Dar seguimientos a los Planes de Adecuacion de las Normas Técnicas para la Gestion de |a
Seguridad de la Informacion — NRP 23 y Normas Técnicas para la Gestion de la Continuidad
del Negocio - NRP 24

- Dar seguimiento a las gestiones realizadas en la gestion de seguridad de la informacion y
de la continuidad del negocio.

- Revisar propuestas de politicas y procedimientos para gestionar la seguridad de la informa-
ciony la continuidad del Negocio, entre otras actividades relacionadas.

Conformacion:
El Comité esta conformado por cinco (5) miembros en total, quienes ocupan cargos gerencia-
les dentro de SGB y al 31 de diciembre de 2021 era la siguiente:

Nombre Cargo Mes de nombramiento
Ana Patricia Duarte de Magaina Gerente General 20 noviembre de 2020
Claudia CrisXna Duarte de Vasquez Gerente de Proyectos 20 noviembre de 2020
Maritza Esmeralda Vargas Gestor de Riesgos 20 noviembre de 2020
Abel Antonio Jiménez Jovel Gestor de la Seguridad 14 de diciembre de 2021

de la Informacién
Victor Manuel Mar®nez Esquivel Auditor Interno 20 noviembre de 2020

Cambios en el Comité
En el ano 2021 se produjeron cambios en la integracion del Comité de Normas como se detalla
a continuacion:

Miembro saliente

Nombre Cargo Mes de Salida
Gestor de la Seguridad Noviembre de 2021

Joaquin Alfredo Estrada Rodas L
de la Informacion.

Miembro entrante

Nombre Cargo Mes de Entrada
Gestor de la Seguridad Diciembre de 2021
Abel Antonio Jiménez Jovel »
de la Informacidn.
Duracion en los cargos
Mientras dure la implementaciéon de las Normas Técnicas (NRP-23y NRP-24)

Sesiones y registro de acuerdos.
El Comité sesiond en cuarenta y cinco (45) ocasiones durante el ano 2021. Los temas aborda-
dosy acuerdos se encuentran respaldados en las actas del referido Comité.
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3. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

vV V V. V Vv VvV Vv

Y DE ACTIVOS

Conformacion del Comité.

El Comité se encuentra integrado por siete (7) miembros, representantes de las siguientes
Areas:

Junta Directiva de SGB, (un Director Propietario)
Oficialia de Cumplimiento

Gerencia General

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Mercadeo

Gestion de Riesgos

Asesor Externo

Duracién en los cargos

Los miembros del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos han sido electos
por un plazo indefinido.

Funcion del Comité

El Comité de Cumplimiento apoyara las labores de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos
como los siguientes:

- Discutir y pre - aprobar el Plan de Trabajo Anual de |la Oficialia de Cumplimiento.

- Revisar y pre- aprobar el Plan de Capacitacion en materia de prevencion de lavado de
dinero.

- Velar por el cumplimiento de las normas correspondientes para la apertura de expedientes
de clientes, asi como de su actualizacion.

- Velar porque los sistemas de automatizacion monitoreen las transacciones monetarias y
electréonicas en cumplimiento con las normas legales y politicas vigentes.

- Estar en constante asesoramiento y capacitacion en materia de cumplimiento.

- Fijar los filtros de control sobre las operaciones ya mediante medios de pago fisico o electronico.
- Revisar procedimientos, normas y controles implementados por la entidad para cumplir
con la Ley y sus normas vigentes.

- Reunirse periodicamente con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumpli-
miento de los procedimientos implementaos y tomar medidas y acciones para corregirlas

Durante el afo 2021 el Comité sesiond en 12 ocasiones, a razdn de una sesidén por mes.
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Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del comité

- Reportes de revision de expedientes de clientes por nuevas cuentas o actualizaciones de
datos

- Discusion y aprobacion de manuales y procedimientos internos para la prevencion de
lavado de dinero y de activos

- Conocimiento y discusion de informes del Oficial de Cumplimiento

- Conocimiento y discusion de metodologias de trabajo asociadas con la gestion del riesgo
de lavado de dinero y de activos

- Conocimiento y discusion de los informmes mensuales de segmentacion de clientes por
categoria de riesgo de lavado de dinero y de activos

- Conocimiento de informes remitidos o por remitir a la Fiscalia General de la Republica u
otras instancias facultadas.

- Conocimiento y discusion de la ejecucién del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento
- Conocimiento y discusion de manuales de politicas y procedimientos de la Oficialia de
Cumplimiento, entre otros temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.

Cambios en el Comité:

Durante el ano 2021 el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, presentd
cambios por sustitucion de un miembro de la Junta Directiva mediante acuerdo de Junta
Directiva celebrada en fecha 23 de marzo 2021.

6. REGLAMENTOS DE LOS COMITES
Cada Comité de Apoyo cuenta con su Reglamento de funcionamiento aprobado por la Junta
Directiva.

7. SELECCION, NOMBRAMIENTO Y DESTITUCION DE LOS MIEMBROS DE LOS
COMITES

La Gerencia General propone a la Junta Directiva los miembros para los Comités de Apoyo,
tomando en cuenta las capacidades y conocimiento de las operaciones que realiza SGB en
el Mercado de Valores. La Junta Directiva aprueba los nombramientos y los respectivos
reemplazos en caso de que alguno presentare imposibilidad permanente de asistir a las
sesiones o fuera relevado de sus responsabilidades por otras razones. Si algun miembro no
cumple con los requisitos de idoneidad exigidos, se debe proceder a su sustitucion.

8. RENUNCIAS
Los miembros que deseen renunciar a su nombramiento deben hacerlo mediante carta
dirigida a la Junta Directiva.

9. REMUNERACIONES PARA LOS MIEMBROS DE LOS COMITES
Los miembros externos de los Comités de apoyo a la Junta Directiva han recibido remunera-
ciones en concepto de Honorarios por las sesiones en las que participaron en el ano 2021.
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10. EVALUACION DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES DE APOYO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 55 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
los Comités de Apoyo a la Junta Directiva realizaron autoevaluacion de su gestion, para ser
conocidos y discutidos en la sesion de Junta Directiva a celebrarse en enero de 2022.

COMITES DE APOYO A LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General de SGB cuenta con Comités, cuya funcion principal es brindar apoyo en
la gestion gerencial encomendada por la Junta Directiva.

El detalle de los Comités de apoyos a la Gerencia General y la periodicidad de sus reuniones
durante el ano 2021 se muestra a continuacion:

Periodicidad de sus

Comité .
reuniones
Sistemas Semanal
Administrativo Mensual
Atencion al cliente Quincenal
Emisiones Quincenal
Inversiones Propias Mensual
Acciones y Bonos Quincenal
Salud y seguridad ocupacional Mensual

Los integrantes de los Comités de apoyo a la Gerencia General no son nombrados por la
Junta Directiva, excepto el Comité de Inversiones Propias.

MONITOREO Y CONTROL EXTERNO E INTERNO

Auditoria Externa y fiscal

En febrero de 2021 mediante el acta la Junta General de Accionistas de SGB contratd la Firma
BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A. de C.V,, para realizar la auditoria externa financiera y fiscal
para el ejercicio 2021.

Durante dicho periodo la firma de Auditoria no realizé otros trabajos para SGB, distintos de
los servicios para los que fue contratado.
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Unidades de Monitoreo y Control Interno
Nombramientos y funciones

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terroris-
Mo, Instructivos y Normas Técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador,
SGB cuenta con los siguientes nombramientos por parte de la Junta Directiva para ejercer
las funciones de gestion de riesgos, monitoreo y control:

Area y cantidad

de nombramientos Funciones Principales

Identificar, medir controlar, monitorear y comunicar
los riesgos en que incurre SGB dentro de sus diversas
areas y sus efectos en la solvencia de SGB, de confor-
midad a las politicas y metodologias aprobadas;

Disenar y proponer al Comité de Riesgos para su
aprobacion las estrategias, politicas, procedimientos
y los manuales respectivos para la gestion integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos especificos iden-
tificados, asi como sus modificaciones;

Proponer para su aprobacion las metodologias, mo-
delos y parametros para la gestion de los distintos
tipos de riesgos a que se encuentra expuesta SGB,

Gestion de Riesgos: incluyendo el detalle de cambios en los factores de
riesgos aplicables a SGBy la evolucion historica de los
1 nombramiento riesgos asumidos;

(Gestor de Riesgos)
Informar periddicamente al Comité de Riesgos sobre

la evolucion de los principales riesgos asumidos por
SGB, incluyendo el detalle de cambios en los factores
de riesgos aplicables a SGBy la evolucion histoérica de
los riesgos asumidos;

Opinar sobre los posibles riesgos que conlleve el esta-
blecimiento de nuevos productos, operacionesy acti-
vidades, asi como los cambios importantes en el
entorno de negocios de SCB;

Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas
presentadas por las diferentes areas de SGB para la
mejora en la gestion de riesgos, los cuales debera
hacer del conocimiento al Comité de Riesgos y la Alta
Gerencia;
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Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de
exposiciones al riesgo, sus niveles de tolerancia por
tipo de riesgo cuantificables y proponer mecanismos
de mitigacion a las exposiciones e informar al Comité
de Riesgos; y

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de
contingencia, continuidad del negocio y pruebas de
tension para gestionar cada uno de los riesgos en
forma particular en situaciones adversas;

Area y cantidad

de nombramientos Funciones Principales

Dar estricto cumplimiento al marco legal y normativo
en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activosy de financiamiento al terrorismo e instruccio-
nes generadas por la UIF y la Superintendencia;

Elaborar las politicas y procedimientos de prevencion
de LD/FT para su posterior aprobacién por la Junta
Directiva u Organo de Administracion;

Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evalien e
identifiquen los riesgos a que esta expuesta la enti-
dad considerando los factores de riesgos definidos
por estas normas;

o o n- Realizar monitoreos permanentes a través de siste-
Oficialia de call: nt P : :
mas informaticos y de otros medios a las transaccio-
nes realizadas por los clientes, usuarios y empleados
de la entidad, para establecer la existencia de casos

Cumplimiento:

2 nombramientos considerados como irregulares o sospechosos que
(1 Oficial de ameriten informarse a la UIF de conformidad con lo

Cumplimiento y1 previsto en las disposiciones legales vigentes;
Suplente)

Elaborar, desarrollar y difundir a todo el personal de la
entidad, por lo menos una vez al ano, programas de
capacitacion relacionados con la prevencion de los
riesgos de LD/FT; los referidos programas de capaci-
tacion deberan estar en funciéon de lo dispuesto en el
Art. 35 literal “j" de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero;



s VIEMORIA DE LABORES 2021 // PAG.47

Comunicar en forma directa a la UIF y a otras autori-
dades competentes, de acuerdo con cada casoyen lo
gue sea pertinente, la informacion siguiente:

- Reportes de operaciones irregulares o sospechosas;
- Reportes de operaciones en efectivo de conformi-
dad al umbral establecido en la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos segun las disposiciones lega-
les;y,

- Los actos y de las operaciones internas que impli-
guen actividades que generen preocupacion en las
-Entidades y, en su caso, de los empleados, funciona-
rios o miembros de la Junta Directiva involucrados
gue por tal motivo se hayan separado de sus puestos.

Implementar las herramientas informaticas para el
control y monitoreo de las transacciones efectuadas
por los clientes y usuarios de la entidad;

Valorar el contenido de los reportes de operaciones
inusuales recibidos de las diferentes areas de nego-
cios de la entidad con el objeto de determinar la
necesidad de aplicar la Debida Diligencia Ampliada o
establecer si éstos cumplen con los principios funda-
mentales de la adecuada aplicacion de la politica
conoce a tu cliente y al principio de inconsistencia de
clientes para ser informados a la UIF;

Elaborar y mantener expedientes electréonicos o
fisicos de los clientes reportados como irregulares o
sospechosos a la UIF; durante el plazo establecido en
la Ley;

Requerir a las areas de negocios la actualizacion del
expediente de clientes cuyas operaciones resultan
inconsistentes con el perfil declarado;

Informar a Junta Directiva sobre las actividades desa-
rrolladas por la Oficialia de Cumplimiento;y,

Elaborar el plan de trabajo y someterlo a aprobacion
de Junta Directiva.
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Area y cantidad

Y e P Funciones Principales

Elaborary proponer al Comité de Riesgos, las politicas
y metodologias para la gestion de la seguridad de la
informacion.

Coordinar entre las diversas areas relevantes de la
entidad la administracion del Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion;

Velar por una gestion eficaz de la seguridad de la
informacion;

Proponer un manual de controles especificos de

Gest!on de la seguridad de la informacién, al Comité de Riesgos
Seguridad .c!e la para su evaluacion y validacion y posteriormente
Informacion. someterlo a aprobacién de la Junta Directiva;
1 nombramiento
(Gestor de la Coordinar con las areas correspondientes la imple-
Seguridad de Ia mentacion de los controles de seguridad de la infor-
Informacion) macion en toda la entidad y en las operaciones o pro-

cesos tercerizados, relacionados con activos de infor-
macion de acuerdo con la clasificacion de la entidad.

Disefary proponer, al Comité de Riesgos para su eva-
luacion y validacion, las métricas que permitan revi-
sar y monitorear la seguridad de la informacion.

Desarrollar actividades de concientizacion a todo el
personal en seguridad de la informacion.

Evaluar los incidentes de seguridad de la informacion
y de ciberseguridad y recomendar, a las instancias
correspondientes, acciones preventivas correctivas,
de acuerdo con procedimientos internos que esta-
blezca la entidad; y

Informar al Comité de Riesgos los aspectos relevan-
tes de la gestion de la seguridad de la informacion
para una oportuna toma de decisiones.
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Area y cantidad

de nombramientos Funciones Principales

Desarrollo de programas de trabajos, definicion de
objetivos, alcances, metodologia e informes.

Revisar la fiabilidad e integridad de la informacion
financiera y operativa y los medios utilizados para
identificar, medir, evaluar, recomendar y entregar
resultado de dicha informacion

Verificar el cumplimiento de politica, planes, procedi-
mientos, normas y reglamentos y pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes.

Revisar los medios de salvaguarda de los activos y

Auditoria Interna: verificar la existencia de dichos activos.
1 nombramiento Verificar el adecuado uso de los recursos de de la em-
(Auditor Interno) presa.

Captar la informacion necesaria para evaluar la fun
cionalidad, efectividad de los procesos, funciones,
sistemas utilizados y entrega de informacion.

Revisar y evaluar las operaciones o transacciones
para determinar si la informacion entregada es
correcta y oportuna para la toma de decisiones

Proponer la implementacion o mejorar a los sistemas

Las unidades de monitoreo y control interno de SGB desarrollan sus funciones conforme al
marco normativo vigente: leyes y sus reglamentos, instructivos y normas técnicas emitidas
por el Banco Central de Reserva.

Cambios en los nombramientos

Durante el 2021 mediante acta #345 de fecha 23 de noviembre se nombrd al sefor
Abel Antonio Jiménez Jovel en sustitucion del Ing. Joaquin Alfredo Estrada Rodas
como Gestor de la Seguridad de la Informacién.



MEMORIA DE LABORES 2021 // PAG.50

POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

SGB cuenta con un Coédigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Directiva,
con el objeto adoptar, dirigir y coordinar las practicas de un buen Gobierno Corporativo
dentro de un adecuado proceso de Gestion de Riesgos y transparencia en la gestion de los
administradores de SGB.

La version vigente del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo fue aprobada en sesion de
Junta directiva celebrada en abril de 2020, a efecto de adecuar su contenido con las disposi-
ciones de las nuevas Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), vigentes a partir del
2 de mayo de 2019.

POLITICAS SOBRE ESTANDARES ETICOS Y CONDUCTAS

Politicas sobre Estandares Eticos y de Conducta

SGB cuenta con un Cdédigo de Etica aprobado por la Junta Directiva, que regulan la actua-
cion de los Accionistas, Administradores, Gerentes de Area, Agentes Corredores de Bolsa y
Empleados en general. El Codigo de Etica regula los siguientes aspectos:

- Manejo de conflictos de interés

- Manejo de informacion privilegiada

- Manejo de Informacion Confidencial
- Manipulacion y Abuso de Mercado

- Normas Eticas de Conducta
-Operaciones con Partes Relacionadas

Modificaciones

La version vigente del Cédigo de Etica fue aprobada en sesiéon de Junta directiva celebrada
en abril de 2020, a efecto de adecuar su contenido con las disposiciones de las nuevas
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), vigentes a partir del 2 de mayo de 2019.

Declaratoria de cumplimiento
Durante el afio 2021 los Accionistas, Miembros de la Junta Directiva, Gerentes de Area, Agen-

tes Corredores de Bolsa y Empleados en general han cumplido con las disposiciones conte-
nidas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica de SGB.
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Nuevas Normas Técnicas

Con fecha 04 de octubre de 2021, el Banco Central de Reserva aprobd las Normas Técnicas
para remision y divulgacion de los Hechos Relevantes NDMC-22, entrando en vigor el 21 de
octubre de 2021 habiéndose establecido un plazo de 90 dias para nombrar al Delegado
responsable de gestionar y remitir la informacién y hechos relevantes. El Delegado fue nom-
brado por la Junta Directiva en sesion celebrada el 23 de noviembre de 2021.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Durante el ano 2021 se realizaron las siguientes operaciones con Partes Relacionadas:

Entre SGB y Durante el ailo 2021 no hubo operaciones relevantes que supongan
sus una transferencia de recursos u obligaciones entre SGB y sus
Accionistas accionistas, con excepcion del reparto de dividendos.

Entre SGBy Servicio de asesoria externa en Mercadeo y Ventas con el Sefior

los Miembros Director Joaquin Alfredo Rivas Boschma.

de la Junta

DirecXva El contrato fue suscrito en enero de 2019 por el plazo de un afio, por

periodos prorrogables.

Entre SGB y a) EnXdad relacionada: SGB Fondos de Inversidn, S.A., Gestora de
Empresas Fondos de Inversion.
Descripcion de la operacion:

Relacionadas
e Prestacion de servicios especializados a la Gestora, en las dreas de

GesXon de Riesgos, Auditoria Interna, Informaca, Operaciones,
Administracion y Finanzas.

e Prestacion de servicios especializados a la Gestora, pa ra el Registro
de Parlcipes de los Fondos de Inversién Abiertos.

e Comercializacion de Cuotas de ParXcipacion de Fondos de Inversion
Abiertos administrados por la Gestora.
Los servicios antes descritos se encontraban respaldados contratos

avalados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

b) EnlXdad relacionada: Almacenes de Desarrollo, S.A.
Descripcidn de la operacidn:

Servicio de almacenamiento de archivo documental, propiedad de
SGB.

c) EnXdad relacionada: Sociedad General de Inversiones, S.A. de C.V.
Descripcion de la operacion:

Servicio de arrendamiento del inmueble donde se desarrollan las
acXvidades administraXvas y operaXvas de SGB.
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TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

Informacion para el Inversionista

SGB cuenta con los siguientes mecanismos de atencion al cliente inversionista:

- Atencion personalizada a través de los Agentes Corredores de Bolsa para proporcionar
informacion bursatil o aclarar dudas sobre propuestas de inversion.

- Remision periddica de boletines sobre informacion bursatil por medios electronicos.

- Publicacion periddica de la informacion bursatil, administrativa y financiera en la pagina
web institucional

- Publicacion semestral de estados financieros intermedios y anuales, en peridodicos de circu-
lacion nacional

Atencién de quejas y reclamos.

De conformidad al articulo 19 literal k) de la Ley de Proteccion al Consumidor, SGB cuenta
con un Oficial para la Atencion de Quejas y Reclamos nombrado por la Junta Directiva.

Para la atencion de quejas o reclamos de clientes inversionistas, SGB cuenta con un procedi-
miento formal mediante el cual se canaliza las peticiones recibidas de los clientes, se investi-
ga o analiza cada caso y se proporcionan las respuestas correspondientes en los plazos esta-
blecidos.

HECHOS RELEVANTES

Liquidacion de los Portafolios de Administracion de Cartera

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Fondos de Inversion (D.L. No.
776 del 21 de agosto de 2014, D.O. No. 173, Tomo No. 404 del 19 de septiembre de 2014), con
fecha 12 de abril de 2017 SGB realizé las publicaciones en periddicos de circulacion nacional,
el detalle de inversionistas que a esa fecha no habian liquidado sus cuentas individuales de
Administracion de Cartera.

De conformidad al articulo 129 de la Ley de Fondos de Inversion, el plazo para liquidar los
saldos pendientes a favor de los inversionistas es de 10 anos contados a partir de la fecha de
las publicaciones respectivas en los periodicos de circulacion nacional; transcurrido ese plazo
los montos que no hayan sido liquidados pasaran a favor del Estado, a través de Direccion
General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda.

Al 31 de diciembre de 2021 SGB habia liquidado el 68% de las cuentas de Administracion de
Cartera publicadas en abril de 2017.
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APROBACION DEL INFORME

De conformidad al articulo 28 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), el
presente informe puede ser incluido dentro de la Memoria de Labores de la Junta Directiva
a presentar para aprobacion a la Junta General de Accionistas de SGB.




