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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Banco Davivienda Salvadoreiio, S. A,
y Subsidiaria

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Banco Davivienda
Salvadorefio, S. A. y Subsidiaria, que comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2021, el estado consolidado de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. y
Subsidiaria al 31 de diciembre de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el
afio que terminé en esa fecha, de conformidad con las normas contables para bancos vigentes
en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades de! Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados F. inancieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cddigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Coédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo
de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas técnicas y
principios de contabilidad utilizados en la preparacién de los estados financieros consolidados
adjuntos. Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas
contables para Bancos vigentes en El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de
contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF. Las
principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 37. En
consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e interpretados en base a las politicas
contables detalladas en la Nota 2. Los estados financieros y sus notas se preparan de
conformidad con la NCB-017 Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos.
Los estados financieros publicados tienen su origen en la NCB-017 y el contenido lo establece
la NCB-018 Normas para Publicacién de los Estados Financieros de los Bancos. Nuestra opinion
no se modifica en relacion a este asunto.

Auditores y Consultores de Negocios, .

de C. V.,

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos micmbros son entidades legales separadas ¢ independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascola y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador,
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
los mds significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no
expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en
la auditoria:

¢ Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 4 y 5 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de US$2,099,641.0 miles, y la reserva de saneamiento de US$54,123.2 miles.
Montos de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra
auditoria; en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacién de
ciertos criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la
asignacién de la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar
inapropiadamente esas categorias de riesgo podria ser material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion
de préstamos, confirmacion y revision documentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo y el calculo
de la reserva de saneamiento.,

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Bancos
vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccién considere necesario para permitir
la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en
marcha excepto si la direccién tiene la intencién de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera del Banco.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

* I[dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

® Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informaci6n revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta Ia fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que ¢l Banco deje de ser un negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
¢l transcurso de la auditoria,

‘También proporcionamos a los encargados del gobiemno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demés asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobiemno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditorfa de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. y Subsidiaria

Balance General Consolidado
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Active

Activos de intermediacién

Caja y bancos

Inversiones linancieras, nelas

Cartera de préstamos, neta de reservas de sancamiento

Otrus activos

Bicnes recibidos en pago, neto de provision por pérdida

Inversiones sccionarias

Diversos, neto de reservas de sancamiente de §1,843.3 (51,725.2  en 2020)

Activo fijo
Bienes innmebles, mucbles v otros, neto de depreciacién scumulada

Total active

Pasive ¥ patrimonio

Pasivoes de intermediacidn

Depositos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repablica de E) Salvador
Préstamos de otros bancos

Titulos de enmusion propia

Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivo

Patrimenio
Capiial socia) pugado
Reservas de capatal, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Jotai patnmonio

Total pasivo y patrunonio

Notas

4vy5

8
S5yl10
S5yll
5y13

2021 2020

S 4648185 S5 3339528
291,609.9 497,040.1
-2,099.641.0 2.011.540.3

2.856,069.4 2,842,533.2

3,597.8 4,722.6
5,808.1 5,532.9
39,2679 37.689.8
48,673.8 437.945.3

44,6175 _ ___ 47,1200
$ 2,949,360.7 § 2,937,598.5

$ 2,050,5764 S 2,089,862.2

7,346.7 10,053.4
292,213.6 302,869.0
201,942.5 144,977.0

10,408.2 34.281.3
2.562.4874 25820429
30,5054 29,842.8
5,130.2 6,619.2
19.410.2 22.311.7
55,045.8 58,773.7

2,617,533.2 2,640,816.6

150,000.0 150,000.0
_181,827.5 146,781.9

331,8275 296,781.9
$ 2,949,360.7 $ 2,937,598.5

L.as notas que s¢ acompaiian son parte integral de estas estados financicros.
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Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. y Subsidiaria
Estado Consolidado de Resultados

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
{expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos $ 187,708.1 $ 1849128
Comisiones y otros ingresos de préstamos 22,057.0 16,033.3
Intereses de inversion 17,217.9 14,881.2
Ulidad en venta de titulos valores 456.6 3624
Reportos y operaciones bursatiles 289.1 108.6
Intereses sobre depdsilos 139.2 3,0104
Instrumentos financicros a valor razonable 36 91.1 -
Operaciones ¢n moneda extranjera 1,812.4 1,508.2
Otros scrvicios y contingencias 24.600.7 20,552.9

254,372.1 241.369.8
Mecnos - costos de operacién:
Intereses y otros costos de depositos 45,198.1 46,305.2
Intereses sobre préstamos 10,853.2 15,355.5
intcreses sobre emision de obligacioncs 9,134.8 10,606.4
Pérdida por venta de titulos valores 76.0 141.4
Otros servicios y contingencias 34.439.3 24.209.2

09,701.4 96.617.7

Reservas de sancamicnto 73,5347 56.239.8

173.236.1 152,857.5
Utilidad antes de gastos 81,136.0 88,512.3
Gastos de operacién:
De luncionarios y empleados 21 40,080.6 38,202.0
Generales 35,0194 31,970.9
Depreciaciones y amortizaciones 5,585.3 5.729.6

80.685.3 75.902.5

Utilidad de operacion 450.7 12,609.8
Dividendos 8.1 5
Otros ingresos, neto 470603 8.450.6
Uulidad antes de impucstos 47.519.1 21,0604
Impucsto sobre fa renta 20 (12,142.7) (6,318.3)
Contribuciones cspeeiales por l.cy 35 - _(1,618.6)
Utilidad neta $§ 353764 $ 13,1235

Las nul as quec se acompaian son parte mlcgrdl de cstos cstados financieros.
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Presidente Junta Directivi V) prcsl ente Junta

Directiva
ﬂmlu LQuﬂo Villegas

lLl’ Dircctor Propiciario en
{unciones

Gcrnr Is¢ Mmdin Siri
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Presidente Ejecutive
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Banco Davivienda Salvadorefiio, S. A. y Subsidiaria

Estado consolidado de flujos de efectivo
Arios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020

Actividudes de operacidn:
Utilidad octa S 353764 § 13,1235
Ajustes para conciliar la utilidad neta con ¢l efeetivo (usado en) provisto por

las actividadcs opcrativas:
Rescrvas par sancamicnto de préstamos y productos por cobrar 72,985.8 37,223.1
Liberacién de otras reservas de operaciones contingentes 3294 373.0
Liberacion de reservi de activos extraordinarios 2,719 1,150.6
Lhilidad en ventas de activo fijo (260.7) (19.6)
Depreciaciones y amortizaciones 55853 5.729.6
Ajustes » inversiones accionarias por método de participacion (275.2) (646.9)
Productos per cobrar 12,007.5 (8.421.0)
Intcreses por pagar (104.8) (2,237.4)
Cartera de présiamos (168,467.6) (97,.275.9)
Orros aclivos (4,018.6) {10,188.0)
Depositos del pablico (38,795.2) 216,460.5
Otros pasivos (4,033.9) 5.966.1
Lfective netw proviste por las actividades de operacion {86,949.7) 161,237.6
Actividades de inversion:
Inversiones en titulos valores 199,661.7 (253,128.3)
Adyuisicion de activo fijo (1,861.8) (5,026.4)
Valor de venta de activo fijo 669.0 24.2
Efegtivo provisto por (usade cn) las actividades de inversién 198,470.9 (258.130.5)
Actividades de financiamicnto:
Préstamos pagados (12,962.4) (72,769.2)
Operaciones de reporto - (1,000.0)
Orras obligaciones (23,873.1) 22,3371
Aumento en titulos de emision propia 66,840.0 30,0000
Cancelacion de titulos de emision propia (10,660.0) (85,000.0)
Pago de dividendos =i = {13,500.0)
Efective neto provisto por (usado en) las actividades de financiamiento 19.344.5 (119.932.1)
Aumento (disminucion) en ¢l efectivo 130,865.7 (216,825.0)
I*fectivo al inicio del afio 333,952.8 550,777.8
Efective al tinal de ano S_ 464,818.5 §_ 3339528

Las notas que sc acompadian son parte integral de estos estados financicros,

2o Jishh

o Alejandro Uribe Torres
Presidente Junta Directiva

b-ehit Funciones y

Directiva Presidenie Fjecutivo

funciones

A%ﬂﬁus

Contador General
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Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. y Subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados

31 de diciembre de 2021 Y 2020
{Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

El Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. es una sociedad salvadorefia de naturaleza
anonima de capital fijo, que tiene por objeto principal dedicarse a todos los negocios
bancarios y financieros permitidos por las leyes de la Republica de El Salvador. El Banco
forma parte del conglomerado financiero, cuya sociedad controladora de finalidad
exclusiva es Inversiones Financieras Davivienda, S. A., quien a su vez es subsidiaria de
Banco Davivienda, S. A. (Colombia).

Los estados financieros se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de
Ameérica.

Principales politicas contables

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por el Banco con
base a las normas contables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero, las cuales contintian vigentes de acuerdo a lo establecido en Ley de
Supervision y Regulacion del Sistemna Financiero. Estas normas prevalecen cuando
existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF.
Los Bancos utilizardn las NIIF en su opcién mas conservadora cuando la
Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones permitidas; en
el caso que la transaccién u operacién contable no se encuentre regulada debera
contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. Las principales
diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se presentan en la Nota 37.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros ¥ sus notas, asi como el
contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por la NCB- 017 Normas
para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

El Banco publica sus estados financieros con base a la NCB-018 Normas para la
Publicacién de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador.

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los estados
financieros sobre los que emiti6 opinién el auditor externo.

15



Banco Davivienda Salvadoreiio, S. A. y Subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados

31 de diciembre de 2021 Y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

b) Consolidacién de estados financieros

Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. consolida sus estados financieros con aquellas
compaiiias en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones
comunes. Estas sociedades son a las que se refieren los articulos 23, 24, 118 y 145 de

la Ley de Bancos, denominandolas subsidiarias.

Todas las cuentas y transacciones importantes entre compaiiias han sido eliminadas
en la preparacion de los estados financieros consolidados. La subsidiaria del Banco

es la siguiente:

Porcentaje de

Descripcidn de Giro del participacién  Inversién
la sociedad negocio del banco inicial segin libros
2021
Valores Davivienda El Casa corredora
Salvador, S. A. de C. V. de bolsa 99.99% $ 43 %
Total b 343 §
2020
Valores Davivienda El Casa corredora
Salvador, 8. A. de C. V. de bolsa 99.99% §___ 34335 4858 §__ 826
Total 8 3438 4858 8§ R26

c) Politicas contables obligatorias

Las politicas de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

a) Inversiones financieras.

b) Reconocimiento de ingresos.

¢) Préstamos e intereses vencidos.

d) Reservas de saneamiento de activos de riesgo.

e) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.

f) Inversiones accionarias.

g) Activo fijo.

h) Activos extraordinarios.

i) Intereses y comisiones por pagar.

J) Transacciones en moneda extranjera.

k) Indemnizaciones y retiro voluntario.

1) Cargos por riesgos generales de la banca.
m) Reserva riesgo pais.
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d) Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América
sera moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el sistema
financiero se expresaran en délares. Posteriormente, el 9 de Jjunio de 2021 fue
aprobada la Ley BITCOIN, la cual entr6 en vigencia el 7 de septiembre de 2021,
reconociendo el bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio,
ilimitado en cualquier transaccién. Esto sin perjuicio de la aplicacion de la Ley de
Integracién Monetaria. El tipo de cambio entre el Bitcoin y el Délar de los Estados
Unidos de América lo establece libremente el mercado. Para fines contables se utiliza
el Délar como moneda de referencia.

Los libros de la Compafiia se llevan en délares de los Estados Unidos de América
representados por el simbolo $ en los estados financieros adjuntos

e) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

Nota 3.

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia del Banco realice
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la
revelacién de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como
los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos Yy pasivos son
reconocidos en los estados financieros cuando es probable que futuros beneficios
econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un
costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro estas estimaciones
Y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados
financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados
y supuestos originales serian adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Inversiones financieras y sus provisiones
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,

adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, los
cuales se detallan a continuacion:

2021 2020
Cartera bruta de inversiones $ 288,575.4 $ 488,239.1
Intereses provisionados 3,034.5 8.801.0

§___ 2016009 $ ___497,040.1
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Durante el periodo reportado las provisiones para inversiones no presentan movimiento.
El movimiento de las provisiones para el periodo terminado el 31 de diciembre 2020 es
el siguiente:

2020
Saldo inicial -
Mas: Incrementos $ 116.0
Menos: disminuciones (116.0)

Saldo al 31 de diciembre -

La tasa de cobertura de las inversiones al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de 0.0%.

La tasa de cobertura es el cociente en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras es de 4.65%
(4.02% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos por
intereses de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Nota4. Préstamos, contingencias y sus provisiones
Al 31 de diciembre 2021 y 2020 la institucién mantiene cartera de préstamos y

operaciones contingentes neto de reservas de saneamiento por $2,204,981.2 y de
$2,085,790.0 respectivamente, el detalle se muestra a continuacion:

2021 Prestamos  Contingencias Total

Cartera bruta $ 2,153,7642 $§ 110,043.8 $ 2,263,808.0
Menos - Reserva de saneamiento (54.123.2) {4,703.6) (58.826.8)
Cartera neta $_2.009641.0 § 1053402 §_2,204981.2
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2020 Prestamos  Contingencias Total
Cartera bruta $ 20759827 $§ 83,8693 $ 2,159,852.0
Menos - Reserva de saneamiento (64,442 4) (9,619.6) (74,062.0)

Cartera neta

$ 20115403 § 742497 § 20857900

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ¢l Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de $58,826.8 y $74,062.0, respectivamente.

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas de

saneamiento se resumne a continuacion:

Sobre Sobre Total
préstamos contingencias
e intereses

Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 40,7877 $ 94464 $ 50,234.1
Mas - Constitucion de reserva 55,135.2 373.0 55,508.2
Menos - Liquidacion de créditos {30,729.9) - (30,729.9)
Traslado a activos extraordinarios (510.6) - (510.6)
Liberacion de Reserva {240.0) (142.3) (382.8)
Reclasificaciones - {57.0) (57.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 644424 § 96196 $ 74,0620
Mas - Constitucion de reserva 72,2123 3294 72,541.7
Menos - Liquidacion de créditos (69,784.5) - (69,784.5)
Traslado a activos extraordinarios {1,057.0) - (1,057.0)
Liberacion de Reserva {(11,690.0) (28.3) (11,718.3)
Reclasificaciones - (5.217.1) (5.217.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 54,1232 § _ 47036 §__ 588268

El movimiento de las reservas voluntarias por los periodos reportados es el

siguiente:

2021 2020
Saldo inicial § 19,7133 § 1,309.6
Mas - Constitucion 2,800.9 18,643.7
Menos- Liberacion de reserva (11.690.0) (240.0)
Saldo final $ 108242 § 197133
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Nota 5.

Tasa de cobertura 2.60 % (3.43% para 2020).

La tasa de cobertura determinada es el cociente expresado en porcentaje que resulta
de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 9.97% (9.95% en
2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 97.7% de la cartera de
préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como
resultados en el afio ascienden a § 458.1 ($3,294.4 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 las reservas de saneamiento registradas son suficientes
para cubrir los créditos afectados por la pandemia COVID-19, sin necesidad de
aplicar la gradualidad en la constitucion de reservas de saneamiento definida en e
articulo 13 de la norma NRP-25.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros
pasivos diversos.

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion;

a)

b)

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
(BANDESAL) por $15,044.0 ($18,413.5 en 2020), los cuales estan garantizados con
créditos categoria "Al", "A2", "B", "C1", "C2", “D1” y “E” por un monto de
$14,597.4 ($17,881.7 en 2020). Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del préstamo
mds intereses es de $7,346.7 ($10,053.4 en 2020) ydela garantia $8,057.9 ($16,695.0
en 2020).

Emisién de certificados de inversion CIBDAV02, colocados a través de la Bolsa de
Valores por $93,185.0 Tramo I, V, VI, IX y X ($93,845.0 en 2020) e intereses
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Nota 6.

acumulados de $829.8 ($837.5 en 2020) la cual estd garantizada con créditos
categoria “Al” y “A2” por un monto de $119,598.3 ($119,128.1 en 2020) dicha
emision vence entre el 29 de noviembre del 2022 y 23 de enero de 2034.

¢} Préstamos recibidos del FMO por $60,000.0 ($60,000.0 en 2020) los cuales estan
garantizados con créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de $38,823.5
($45,882.3 en 2020). Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de los préstamos mas
intereses es de $42,874.5 ($45,936.8 en 2020) y la garantia $38,823.5 ($45,882.3 en
2020).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto
de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los

contratos respectivos

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos por activos extraordinarios
por valor de $3,597.8 y $4,722.6, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrados durante los periodos reportados se
resume a continuacion:

Valordelos Valor delas Valor neto de
activos reservas reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 14,2609 $ 10,280.6 $ 3,980.3

Mads - Adquisiciones 3,278.9 1,116.6 2,162.3
Menos - Retiros (3.687.2) (2.267.2) (1.420.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 13,852.6 9,130.0 4,722.6
Mas - Adquisiciones 2,443.0 2,186.0 257.0
Menos — Retiros (6.289.7) (4.907.9) (1.381.8)

Saldos al 31 de diciembre de 2021 § 10,0059 § 6,408.1 § 3,597.8

En los periodos reportados se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de ventas
de acuerdo a los montos siguientes:

Precio de Costo de Provision
venta adquisicién  constituida Utilidad
2021 b 4,908.4 $ 6,289.8 § (4,908.0) $ 3.526.6
2020 $ 28093 % 36872 % (2267.2) §___ 13893
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Nota 7.

Los activos recibidos en pago al 31 de diciembre de 2021 y 2020, que tienen mas de 5
afios de haber sido adquiridos y que han sido reconocidos como pérdida por igual cantidad
(100%) ascienden a $3,338.1 y $6,910.7, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2021 no
se tienen activos extraordinarios fuera del plazo requerido por el articulo 72 de la ley de
Bancos.

Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversidn conjunta son:

31 de diclembre de 2021

Monto de
Porcentaje de  Fecha de tnversién  inversién Inversién Resultado del
Descripcién de la sociedad  Giro del negocio participacidn inicial inicial segen libros ejercicio
SERFINSA, 8. A. DE Servicios financieros 43.1% Agosto 18,1993
c.v. $ 1438 16577 H 108.8
SERSAPROSA Traslado de valores y
mensajeria 25.0% Febrero 23 1993 403.6 1.643.5 2
Garantias y Servicios, Desamollo del
S. A deC V. sistemna de garantia 1% Febrero 19, 2004
reciproca 1143 1143
Bolsa de Valores de Mercado bursitil
El Salvador, 5. A, de C. V. 5% Diciembre 31, 1993 2l 0.6 -
CEDEVALS. A DEC. V., Cusicdia de valores 1.3% Agosto M, 1995 0.5 230 -
ACH E! Salvador, S. A, Pagos clecironicos 25.0% Abril 20, 2010
deC. V. 200.0 169.0 281.5

§_8M8 S SR08J  S__91is)

3 de diciembre de 2020

Monto de
Porcentaje de  Fecha de inversion  Inversion Inversion Resultado del
Descripelén de la sociedad  Giro del negocio participacitn inlctal inicial segiin libros ejerciclo
SERFINSA, 5. A. DE Servicios financieros 43.1%
C.V. Agosto 18,1993 $ H43 $ 1,605.5 H (62.5)
SERSAPROSA Traslado de valores y
mensajeria 25.0% Febrero 23 1993 403.6 34158 5204
Garantias y Servicios, Desamollo del
S.AdeC V. sistema de garantia 3.1%
reciproca Febrero 19, 2004 1143 1143 -
Bolsa de Valores de Mercado bursatil
El Salvador, S A. de C. V. 1.5% Diciembre 31, 1993 21 0.6 .
CEDEVALS. A.DEC. V.  Custodia de valores 1.3% Agosto 31, 1995 0.5 210 -
ACH El Salvador, §. A,
deC. V. Pagos elecirdnicos 25.0% Abril 20, 2010 200.0 3737 2140

S_HME S SS9 &___619
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Nota 8. Depésitos de clientes

La cartera de depdsitos del Banco se encuentra distribuida asi:

2021 2020
Depaositos del publico $ 1,936,067.2 § 1,910,463.9
Depdsitos de otros bancos 22,535.2 14,686.0
Depositos de entidades estatales 39.887.9 110,350.6
Restringidos e inactivos 49,030.4 50,815.5
Intereses por pagar 3.055.7 3.546.2
Total $ 20505764 § _ 2,089.862.2
Las diferentes clases de depésitos del Banco son las siguientes:

2021 2020
Depdsitos en cuenta corriente 5 5759456 § 567,973.6
Depositos en cuenta de ahorro 627,377.7 593,430.9
Depésito en cuenta de ahorro simplificada 741.0 542.0
Depdsitos a plazo 843,456.4 924,369.5
Intereses por pagar 3.055.7 3.546.2

$__2.0505764 § _ 2,089,862.2

La cartera de depésitos del Banco expresados en Euros al 31 de diciembre de 2021 y
2020, se resume a continuacion:

2021 2020
Délar Euro Délar Euro
Depositos del pablico $ 43090 € 37855 3% 1,4304 € 1,169.6
Restringidos e inactivos 20.2 17.7 61.4 50.2
Total 3 43292 € 38032 § 14918 € 12198

Las diferentes clases de depésitos del Banco expresados en Euro al 31 de diciembre de
2021 y 2020, son los siguientes:

2021 2020
Délar Euro Doélar Euro
Depésito en cuenta de Ahorro $  4,309.0 € 3,7855 § 1,430.4 € 1,169.6
Depésito a plazo 20.2 17.7 614 50.2
Total $ 43292 € 38032 $_ 14918 € 12198
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Nota 9,

Nota 10.

Nota 11.

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es de 2.18% (2.34% en 2020).

La tasa de costo promedio es el porcentaje que resulta de dividir el rubro costo de
captacion de depdsitos entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene préstamos del Banco Central de
Reserva de conformidad al articulo 57 de la Ley de Bancos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2021, los préstamos recibidos de! Bance de Desarrollo de la
Republica de El Salvador (BANDESAL) ascienden a $15,044.0 ($18,413.5 en 2020),
destinados a financiamiento de proyectos de formacién de capital y desarrollo, con un
saldo de capital mas intereses de $7,346.7 ($10,053.4 en 2020), a una tasa de interés
anual que oscila entre el 2.0% y el 6.0%, garantizados con créditos categorias “A1”,
“A27, “B”, “C17, “C2", “D1“y “E”. Estas obligaciones vencen entre el 19 de marzo de
2022 y el 2 de marzo de 2032.

Préstamos de otros bancos
Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, las obligaciones por préstamos con bancos
extranjeros ascienden a $292,213.6 y $302,869.0, respectivamente, monto que incluye

capital mas intereses. El detalle a continuacion:

31 de diciembre de 2021

Tasa
de
Capital e interés
Banco Destino intereses anual Garantia Fecha de vencimiento
A Capital de Trabajo $ 11.927.9 1.96% Fiduciaria Entre ¢l 5 de cnero 2022 y
e ¢l 24 de encro 2022
B Capital de Trabajo 50475 2.65% Fiduciaria 18 de febrero de 2022
C Capital de Trabajo 35.187.5 1.95% Fiduciaria Entre ¢l 20 de enero 2022
T y el 19 de marzo 2022
D Comercio Exterior 00133 1.83%  Fiduciaria y flujos de  Entre el | de enero 2022 y
e pagos el 28 de julio 2022
E Comercio Exterior 76.087.8 347 Fiductaria y flujos de  Entre el 10 de enero 2022
U pagos y el 23 de diciembre 2025
F Comercio Exterior 44816 1.97%  Fiduciariay flujos de  Entre el 1 de enero 2022 y
R pagos ¢l 14 de enero 2022
G Comercio Exterior 4.969.0 2.17%  Fiduciaria y flujos de 13 de abril de 2022

pagos
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H Capital de Trabajo 25.043.0 3.65%  Fiduciaria y flujos de 15 de diciembre de 2026
A pagos
I Capital de Trabajo 3.90%  Prendario y flujos de  Entre el 15 de ngosto 2022
43,785.0 .
pagos y ¢l 20 de junio 2027
J Comercio Exterior 62.115.7 1.96%  Fiduciaria y flujos de  Entre el 14 de enero 2022
AR pagos y el 14 de septiembre 2022
K Capital de Trabajo 12.675.3 6.60%  Fiduciaria y flujos de 18 de agosto de 2022
T pagos
L Comercio Extetior 1.96%  Fiduciaria y flujos de¢  Entre el 01 de enero 2022
11.880.0
— pagos y ¢l 30 de mayo 2022
§__ 2022136
31 de diciembre de 2020
Tasa de
Capital e interés
Bance Destino intereses anual Garantia Fecha de vencimiento
A Capital de Trabajo  § 14,4539 2.05% Fiduciaria Entre ¢l 19 de febrero 2021 y el
22 de marzo 2021
B Capital de Trabajo 10,065.3 247% Fiduciaria 26 de marzo 2021
C Capital de Trabajo 254154 3.13% Fiduciaria Entre ¢l 15 de enero de 2021 y ¢l
17 de scptiembre de 2021
D Comercio exterior 6,225.5 1.96% Fiduciaria Entre el 3 de febrero de 2021 y el
14 de abril de 2021
E Capital de Trabajo 24,607.1 342%  Fiduciaria y flujos de pagos 15 de agosto de 2022
diversificados
F Capital de Trabajo 3,176.1 2.60% Fiduciaria 1 de enero 2021
G Comercio extetior 32,6120 2.49% Fiduciaria Entre el 14 de enero 2021 y 30
de septiembre 202 |
H Capital de Trabajo 25,042.5 3.60%  Fiduciaria y flujos de pagos 15 de diciermbre de 2026
diversificados
| Capital de Trabajo 57,1099 3.84% Prendario y flujos de Entre el 15 de agosto de 2022 y
pagos diversificados 20 de junio de 2027
Fiduciaria
I Comercio exterior 57.899.6 2.27% Fiduciaria Entre el 2 de marzo de 2021 y 18
de noviembre de 2021
K Capital de Trabajo 28,693.0 6.60%  Fiducizria y Mujos de pagos 15 de agosto de 2022
diversificados
Comercio exterior 17,5687 2.15% Fiduciaria Entre ¢l 15 de encro de 2021 y el

23 de marzo de 2021

5,302,869

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se registraron obligaciones por préstamos con
bancos nacionales.

Nota 12. Reportos y otras obligaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no registra operaciones por este concepto.
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Nota 13,

Nota 14,

Nota 15.

Nota 16.

Titulos de emisién propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico se detallan a continuacion:

Tasa de
Nombrede  Monto de Saldo de Saldo de interés Clase de
la emisién  la emisién Fecha de emisién Plazo capital intereses pactada garantia
201
29 de noviembre 2016,
23 de enero 2019, 3als Créditos categoria *A”
CIBDAV02  $ 200,000.0 10 de octubre 2019, afos 51031850 s 9458 5.83% ¥ patrimonio
31 de octubre 2019
29 de junio de 2020
06 de julio de 2020
02 de agosto 2021 2a% o Patrimonio
CIBDAVO3 200,000.0 10 de septiembre 2021 aiios 2150 —al7 505% o
14 de septiembre 2021
20 de septicmbre 2021
Total & __400,000.0 $ 2006850 §__12575
2020
29 de noviembre 2016,
23 de enero 2019,
CIBDAVO2  § 200,000 |2deabril 2019, 2213 S 1138450 S 10618 5.05%  Créditos categoria “A”
10 de octubre 2019, fios trimonic
31 de octubre 2019 a ypa
Entre 29 de Junio 2020 y 2a3 5.91% Patrimonio
CIBDAVO3  __200,0000 6 de Julio 2020 afios  __300000 ___ 702 -
Total $_300,000.0 51438450 51,1320
Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene préstamos convertibles en
acciones de conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

Recuperaciones de activos castigados

Bajo este concepto se registran recuperaciones en especie de activos que fueron dados
de baja en ejercicios anteriores.

Durante el afio que terminé al 31 de diciembre de 2021 se recibieron activos por $90.7
($5.8 en 2020).
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Nota 17. Utilidad por accién
La utilidad por accion de los periodos reportados se presenta a continuacién:

2021 2020

Utilidad por accién (en ddlares de los Estados Unidos
de América) b 024 § 0.09

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y las acciones en circulacion de 150,000,000,

Nota 18, Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento
(25%) del capital social pagado. Para los periodos 2021 y 2020 no se constituyod reserva
legal por haber alcanzado el veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado. Al
31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo de la reserva legal es de $37,500.0, que
representa el 25.00% del capital social.

Nota 19, Utilidad distribuible

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben
retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los
productos (ingresos) pendientes de cobro; por consiguiente, estos valores se determinan
como se detalla a continuacién:

2021 2020
Utilidad del ejercicio § 353764 $ 13,1235
Mas - Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 7,974.3 25,629.0
Utilidades no distribuible de ejercicios anteriores 24 887.7 19,091.4
Menos - Intereses, comisiones y recargos por cobrar
Sobre depasitos (54.7) (132.7)
Sobre inversiones (3,033.3) (8,801.0)
Sobre préstamos (8,555.0) (14,795.9)
Sobre otros activos {1.438.1) (1.158.1)
55,157.3 32,956.2
Mas - Reserva riesgo pais 2,348.1 518.1
Menos - Traslado de utilidades a reservas voluntarias (7.000.0) (25.500.0)
Utilidad distribuible $ 505054 § 79743
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Nota 20. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida en el
Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1
de enero de 1992. Segin Decreto Legislativo N° 957 y 958 de fecha 14 de diciembre
2011, publicados en Diario Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo afo, se aprobaron
reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta y al Cédigo Tributario, respectivamente,
con vigencia a partir del 1 de enero de 2012.

Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25% al 30%,
excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales a ciento cincuenta mil ddlares,
en este caso mantienen la tasa del 25%. También sefialan que las utilidades que se
originan a partir del afio 2011, estan sujetas a una retencion de impuestos sobre la renta
del 5%, al momento de su distribucidn.

Al 31 de diciembre de 2021 el Banco presenta una obligacion por impuesto sobre la
renta corriente de $6,308.1 (87,637.7 en 2020), neto de pago a cuenta e impuesto
retenido.

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020 la provisién de impuesto
sobre la renta se detalla a continuacion:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente $ 11,2344 § 12,308.7
Impuesto sobre la renta diferido 908.3 (5.990.4)
Saldo al 31 de diciembre $§ 12,1427 § 63183
Tasa efectiva . 2555% __ 32.50%

Gasto de impuesto sobre la renta

La reconciliacién de la provisién para el impuesto sobre la renta corriente, se detallan a

continuacion:
2021 2020
Impuesto sobre 1a renta correspondiente a la
utilidad del afio b 14,2829 § 6,327.0
Maés - Gastos no deducibles /pérdidas fiscales
no recuperables 6,786.2 12,015.9
Menos - Ingresos no gravables/deducciones fiscales (9.834.7) (6.034.2)

$__ 112344 § 12,3087
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Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido activo es calculado sobre las diferencias temporarias
bajo el método del pasivo, usando la tasa de impuesto que se espera esté vigente en el
momento en que las diferencias temporarias sean realizadas o liquidadas. El detalle a
continuacion;

Activo por impuesto diferido

Provislén Reserva
para Comisiones Otras Pensiones y voluntarla Reserva de

beneficlosa  diferidas  provisiones jubilaclones de préstamos  Intercses Otras

empleados  préstamos  empleados cmpleades  préstamos no deducible refinanciados provislones Total
Saldo al 3| de
diciembre de 2019 $  JI186 5 189835 § 14071 § 2424 0§ 3920 § 4326 - $ 1364 § 49285
Aumenio/
constitucion de
Gasto 124.6 (30,5} 65.4 Ui 55211 2639 - 595 5,990.4
Saldo al 31 de
diciembre de 2020 543.2 1,868.0 1.472.5 2287 59140 696.5 . 1960  10,918.9
Aumento/
constitucion de
Gasto 175.1 421,] 199.3 (233) _(2.6668) __ {212.5) § 11297 741 {908.3)
Saldo al 31 de

diciembre de 2021 S 7183 §_22891 S L6718 S. 2054 532473 §__ 4790 S 11207 § 00 $100106

Pasivo por impuesto diferido

Devalios Revalios
edificaciones  terrenos Total

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ (127.0) § 5164 § 389.4
Constitucion neta del periodo con efecto

en patrimonio (3.5) - (3.5
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (130.5) 516.4 385.9
Constitucion neta del periodo con efecto

en patrimonio (3.5) 2.3 (1.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 3__(1340) $§ 5187 $ 3847
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Nota 21, Gastos de operacion

Los gastos de operacion se detallan a continuacion:

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones
Prestaciones al personal
Indemnizaciones al personal
Gastos del directorio
Otros gastos del personal
Pensiones y jubilaciones

Gastos generales
Depreciaciones y amortizaciones

2021 2020
§ 284563 $ 26,5838
10,715.0 10,458.5
296.8 286.4
23.9 294
5375 753.9
51.1 90.0
40,080.6 38,202.0
35,019.4 31,970.9
5.585.3 5,729.6

Total §_806853 § 759025
Nota 22. Fideicomisos
El detalle de los fideicomisos y los resultados obtenidos por el Banco en la
administracion de los mismos por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2021 y
2020, es el siguiente:
2021 2020
Ingresos Ingresos
obtenidos Ingresos obtenidos Ingresos
Valor del por el obtenidos Valor del por el obtenidos
Fideicomiso active Fideicomiso  por el Banco activo Fideicomiso  por el Banco
Fideicomiso"A" § 23755 § 392.1 - $ 24139 3 452.1 -
Fideicomiso "B" 828.1 276 § 5.0 400.4 263 § 4.3
Fideicomiso "C" 443.2 21.6 2.2 421.4 17.8 2.0
Total $_ 36468 § 4413 § 72 0§ 32357 §__ 4962 §___ 63
Nota 23. Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha mantenido un promedio de 1,625 y
1,654 empleados, respectivamente. De ese niimero el 64.1% (64.8% en 2020) se dedican
a los negocios del Banco y el 35.9% (35.2% en 2020) es personal de apoyo.
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Nota 24. Litigios pendientes
Al 31 de diciembre de 2021
1. Clase de proceso: Reconocimiento y Establecimiento de Dafios y Perjuicios

Demandante: José Emilio Marcos Kalil Ghattas Dahbura. Referencia 05036-17-
CVPC-4CM3.

Demandado: Banco Davivienda Salvadorefio S. A.
Monto demandado: $2,738.8 mas costas procesales

Causales de la demanda: Daifios que el demandante alega haber sufrido por las
supuestas actuaciones injuriosas y mal intencionadas de parte del Banco en contra de
la sociedad a la que representa (Creaciones Popeye, S. A.de C. V).

Estado Actual: En fecha 21 de octubre de 2019 se notifica escrito presentado por la
representacion del demandante, en el cual solicita se revoque la audiencia Especial
de improponibilidad programada para fecha 13 de noviembre de 2019, asi como se
recuse al juez que conoce la causa. En fecha 13 de noviembre de 2019 se suspendié
audiencia especial de improponibilidad y se corre traslado al Banco para pronunciarse
sobre la Solicitud de la Revocatoria.

En fecha 18 de noviembre de 2019 Banco presenta escrito evacuando traslado de
recurso de revocatoria. Se programa audiencia preparatoria para fecha 13 de febrero
de 2020, revocando la resolucién anterior que sefialaba fecha para celebrarse
Audiencia Especial de Improponibilidad. E! dia 13 de febrero 2020 se desarrolla
Audiencia Preparatoria en la cual el Banco solicita levantamiento de las medidas
cautelares, la cual fue dada no ha lugar.

Estado procesal Actual: Se esta a la espera del sefialamiento de fecha de la
audiencia probatoria.

Nota 25. Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones del Banco.

Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporciéon que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del banco.

31



Banco Davivienda Salvadoreiio, S. A. y Subsidiaria

Notas a los estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2021 Y 2020

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 26.

Nota 27.

Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del
banco, con participacion en el otorgamiento de créditos.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que
los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a
personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o
en forma directa con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por
¢stas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capita! pagado y reservas
de capital de cada una de las entidades consolidadas.

El capital social y reservas de capital al 31 de diciembre del 2021 son de $259,621.3
($252,621.3 en 2020). El total de créditos relacionados es de $9,550.4 ($9,223.1 en
2020) y representa el 3.68% (3.65% en 2020) del capital social y reservas de capital de
la entidad; dicho monto esta distribuido entre 146 (124 en 2020) deudores.

Durante los periodos reportados el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder
del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento {10%) de la
cartera de préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021, el fondo patrimonial del Banco era de $315,496.1
(8289,483.0 en 2020) y el monto bruto de la cartera de préstamos de $2,153,764.2
(52,075,982.7 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias
extranjeras.

Durante los afios 2021 y 2020, el Banco cumpli6 con las disposiciones sobre créditos a
las subsidiarias antes referidas.
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Nota 28.

Nota 29.

Nota 30.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al articulo 24 de la Ley de Bancos, €l limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder
del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la
cartera de préstamos, el que sea menor, ambos pardmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021, el fondo patrimonial del Banco era de $315,496.1
(5289,483.0 en 2020) y el monto bruto de la cartera de préstamos de $2,153,764.2
(32,075,982.7 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen créditos otorgados a subsidiarias
nacionales. Durante los periodos reportados el Banco cumplio con las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o
grupo de personas con vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince
por ciento (15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto
por garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de
primera linea.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen créditos a una sola persona o grupo
economico que excedan del veinticinco por ciento del fondo patrimonial del Banco.

Durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco
cumplio con las disposiciones del articulo 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero puede objetar la celebracién de contratos entre un Banco y las personas
relacionadas con éste. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se
encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria del
Banco en forma directa con la administracién. Los contratos celebrados son con
entidades pertenecientes al conglomerado financiero Inversiones Financieras
Davivienda, S. A.

Los contratos celebrados con personas relacionadas son los siguientes:
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Nota 31.

Nota 32.

1. Servicios recibidos:

Contratos de arrendamiento de inmueble renovable a un afio plazo, vigente hasta el
13 de junio de 2022 por $140.4; de los cuales se aplicaron a los resultados de los
periodos 2021 y 2020 un monto de $140.4 por afio.

Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afio plazo hasta el 1 de julio
de 2022 por $103.2; de los cuales se aplicaron a los resultados de los periodos 2021
¥ 2020 un monto de $103.2 por aiio.

2, Servicios prestados:

Contrato de arrendamiento de inmueble vigente hasta el 1 de julio de 2022 por
$167.9, de los cuales se aplicaron a los resultados de los periodos 2021 y 2020 un
monto de $167.9 por aiio.

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la
Superintendencia no objet6 contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, con el fin de procurar que el riesgo cambiario se
mantenga dentro de rangos razonables,

Para cumplir con tal propésito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos
y pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial. Al
31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco cumplié con la citada disposicion al mantener
una relacidn del 0.1821% y 0.2712%, respectivamente.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los Bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones
minimas:

a. El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b. El 7.0% o mis entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.
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¢. E1100% o més entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere
el articulo 36 de la Ley de Bancos.

La situacion del Banco es la siguiente:

2021 2020
Fondo patrimonial a activos ponderados 14.20% 13.51%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 11.59% 10.66%
Fondo patrimonial a capital social pagado 210.33% 192.99%

Nota 33. Calificacién de riesgo

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que el banco publique la calificacién de
riesgo realizada por una calificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador. La calificacion del Banco se presenta a continuacién:

ZUMMA RATINGS, S.A.  FITCH RATINGS, S. A.

Instrumento 2021 2020 2021 2020
Emisor AAA AAA AAA AAA
Emisiones corto plazo Nivel - 1 Nivel - 1 Nivel - 1 Nivel - 1
Emisiones largo plazo AAA AAA AAA AAA
Emisiones largo plazo con garantia hipotecaria AAA AAA AAA AAA
Acciones Nivel - 1 Nivel - 1 - -

La fecha de referencia de la clasificacion de riesgos es al 30 de junio de 2021 y 31 de
diciembre de 2020. La descripcién de las calificaciones se detalla a continuacion:

Emisor;

AAA  Entidad que cuenta con la més alta capacidad de pago de sus obligaciones en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en
laentidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo
son insignificantes.

Emisiones corto plazo:
Nivel 1 Instrumento cuyo emisor cuenta con la mas alta capacidad de pago del capital
¢ intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante

los posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.
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Nota 34.

Emisiones largo plazo:

AAA  Entidad que cuenta con la ms alta capacidad de pago de sus obligaciones en
los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo son insignificantes.

Emisiones largo plazo con garantia hipotecaria:

AAA  Entidad que cuenta con la mas alta capacidad de pago de sus obligaciones en
los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo son insignificantes.

Acciones:

Nivel 1: Acciones que presenta una excelente combinacién de solvencia y estabilidad
en la rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

El signo “+” indica una tendencia ascendente hacia la categoria de clasificacion
inmediata superior, mientras que el signo “-” refleja una tendencia descendente
hacia la categoria de clasificacion inmediata inferior.
Informacién por segmentos
El Banco consolidado se dedica basicamente a prestar servicios bancarios y servicios de
intermediacion bursitil, a través de la casa Corredora de Bolsa en la Republica de El
Salvador,

Los servicios financieros en 2021 se prestan en el territorio nacional a través de 51 (51
en 2020) agencias.

La informacion por segmentos se muestra a continuacion:

Total de Total de
Segmento de negocios activos pasivos Resultados
Al 31 de diciembre de 2021
Banca $2,949,073.3 $2,617,4149 $§ 353199
Intermediacion bursatil 2874 118.3 56.5

Total $2.9493607 $2617,5332 § 353764
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Al 31 de diciembre de 2020

Banca $2,937,237.0 $2,640,710.4 $ 13,0721
Intermediacién bursatil 361.5 106.2 51.4
Total $20937,5085 $2.640.8166 $__ 13,1235

Nota 35. Hechos relevantes y subsecuentes

1.

La Junta General de accionistas de fecha 26 de febrero de 2020 acordd distribuir
$13,500.0, equivalentes a nueve centavos de délar por accién.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se realizo transaccion de venta cesién y traspaso
de saldos de cartera saneada de tarjeta de crédito y préstamos por un total de
$1,767.7 (8471.4 en 2020) y el precio de venta total fue acordado en $284.2 ($81.3
en 2020).

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2020,
acordo elegir por un periodo de tres afios a la siguiente Junta Directiva:

Cargo Director nombrado Director anterior

Presidente Pedro Alejandro Uribe Torres Pedro Alejandro Uribe Torres
Vicepresidente Moisés Castro Maceda Moisés Castro Maceda
Secretaria Adriana Darwisch Puyana Adriana Darwisch Puyana
Primer Director Propietario Gerardo José Siman Siri Gerardo José Siman Siri

Primer Director Suplente  Freddie Moisés Frech Hashnin Freddie Moisés Frech Hasbin
Segundo Director Suplente Maria Eugenia Brizuela de Avila  Adolfo Miguel Salume Barake
Tercer Director Suplente  Juan Camilo Osorio Villegas Maria Eugenia Brizuela de Avila
Cuarto Director Suplente ~ Mario Fernando Vega Mario Fernando Vega

El registro de accionistas muestra que durante los periodos que termino el 31 de
diciembre 2021, se transaron 35,191 (24,503 en 2020) acciones que representan el
0.023% (0.016% en 2020) del capital social.

El Banco mantiene los siguientes contratos por administracién de cartera:

2021 2020
FICAFE $ 10,626.1 § 183074
Ministerio de Planificacién 3,155.7 3,099.8
Fondo de Reactivaciéon de Actividades Productivas 584.0 575.4

§ 143658 § 219826
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6.

Durante el periodo 2021 y 2020 se efectud emision de certificados de inversion
CIBDAVO03 de acuerdo al siguiente detalle:

Monto
Fecha de colocacién colocado Tramo No. Vencimiento
2 de agosto de 2021 $ 15,000.0 43 2 de agosto de 2023
10 de septiembre de 2021  § 17,500.0 v 10 de septiembre de 2023
10 de septiembre de 2021  §  7,500.0 Vv 10 de diciembre de 2023
14 de septiembre de 2021 §  7,500.0 Vi 14 de diciembre de 2023
20 de septiembre de 2021  $§ 20,000.0 viI 20 de septiembre de 2026
29 de junio de 2020 $ 25,0000 I 29 de junio de 2023
6 de julio de 2020 $  5,000.0 Il 6 de julio de 2022

Durante el periodo 2021 y 2020 vencieron certificados de inversion de acuerdo al
siguiente detalle:

Fecha de vencimiento Monto colocado Tramo No.
CIBDAV02 12 de Abril de 2021 $ 10,000.0 VII
CIBDAVO0! 26 de Noviembre de 2020 $ 40,000.0 1T
CIBDAVO01 20 de Diciembre de 2020 § 20,000.0 A"/
CIBDAV(2 29 de Junio de 2020 $ 25,000.0 v

Al 31 de diciembre de 2021 el 2.81% del portafolio de inversiones se mantienen
clasificadas al vencimiento (3.7% en 2020) y un 97.2% como disponibles para la
venta (96.3% en 2020).

En fecha 18 de Marzo de 2020 el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
emiti6 las Normas técnicas temporales para enfrentar incumplimientos y
obligaciones contractuales (CNBCR-04/2020) con el objeto de incentivar la
busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que
puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos o a los sujetos obligados
contractualmente con entidades financieras a las que les aplican dichas Normas,
como consecuencia de la crisis econémica derivada de los efectos de COVID-19, 1a
cual fue declarada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud. Estas
normas entraron en vigencia efectiva a partir del 19 de marzo de 2020,
manteniéndose los efectos durante 180 dias a partir de su entrada en vigencia.
Durante su vigencia, el Banco aplico las Normas técnicas temporales y ha
establecido politicas crediticias de aplicacion para enfrentar incumplimientos y
obligaciones contractuales.
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10.

En fecha 15 de septiembre de 2020 el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva emiti6 las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por Covid-19, la cual tiene por objeto posibilitar mecanismos de apoyo
a la situacién crediticia de los deudores que presenten o hayan presentado
dificultades de pago en sus préstamos con entidades financieras como consecuencia
de la crisis econdmica derivada de los efectos de la pandemia por Covid-19.

En sesion CN-03/2021 de fecha 25 de febrero de 2021, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva acordé aprobar las “Normas Técnicas para Aplicacion de
Gradualidad en la Constitucién de Reservas de Saneamiento de Créditos afectados
por COVID-19” (NRP-25), con vigencia a partir del 14 de marzo de 2021.

En sesién CN-03/2021 de fecha 25 de febrero de 2021, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva acordé aprobar las “Normas Técnicas para la Evaluacién
y Clasificacion de los Créditos Agropecuarios y Constituir las Reservas de
Saneamiento” (NRP-26), con vigencia a partir del 15 de marzo de 2021.

En sesion No. CN-05/2020 de fecha 24 de marzo de 2020, ¢l Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador acordé aprobar las “Normas técnicas
temporales para el cdlculo de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y Otras
Obligaciones” (CNBCR-05/2020). Estas normas entraron en vigencia por un plazo
de 180 dias a partir del 27 de marzo de 2020, El objeto de esta norma es evitar
posibles situaciones de iliquidez del sistema bancario salvadorefio, en el contexto
de la emergencia derivada de la pandemia COVID-19, reduciendo temporalmente
los porcentajes de constitucion de Reserva de Liquidez.

En sesion CN-15/2020 de fecha 21 de septiembre de 2020, el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva de El Salvador acordd aprobar “Normas técnicas
temporales para el calculo de la Reserva de Liquidez (NPBT-03). Estas normas
entraron en vigencia por un plazo de 180 dias a partir del 21 de septiembre de 2020
hasta el 16 de marzo de 2021. El objeto de esta norma es reducir temporalmente el
requerimiento de Reserva de Liquidez a fin que las entidades dispongan de mayores
recursos financieros para enfrentar la crisis derivada de los efectos de COVID-19.

En sesion CN-23/2020 de fecha 29 de diciembre de 2020, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador acordé aprobar las “Normas Técnicas
Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez” (NPBT-04), con vigencia a
partir del 30 de diciembre de 2020 al 22 de junio de 2021, y derogar las “Normas
Técnicas Temporales para el cilculo de la Reserva de Liquidez” (NPBT-03), a partir
del 30 de diciembre de 2020.
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1.

12.

13.

14.

En sesion CNBCR-07/2021 de fecha 16 de junio de 2021, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador acordé aprobar las “Normas Técnicas para
el calculo y uso de la Reserva de Liquidez sobre los Depdsitos y Otras
Obligaciones” (NRP-28), con vigencia a partir del 23 de junio de 2021,
considerando que se hace necesario emitir regulacion sobre la gradualidad del
calculo de la Reserva de Liquidez, a efectos de establecer un requerimiento de
liquidez que permita mantener la estabilidad del Sistema Financiero, posterior a las
disposiciones que se emitieron de cardcter temporal relacionadas a la reduccién del
requerimiento de la Reserva de Liquidez por el contexto de la Pandemia por
COVID-19.

En sesién CN-03/2020 de fecha 26 de febrero de 2020, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva aprobé derogar las “Normas para el Requerimiento de
Activos Liquidos de los Bancos” (NPB3-11) a partir del 16 de marzo de 2020.

Durante el mes de noviembre de 2020 vencié Decreto Legislativo No. 161 de fecha
29 de octubre de 2015, que contenia La Ley de Contribucién Especial a los Grandes
Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana, la cual entrd en vigencia el
13 de noviembre de 2015. La ley establecia una contribucién especial del 5% que
recae sobre las ganancias netas iguales 6 mayores a $500.0 de los Estados Unidos
de América, siendo estas ganancias obtenidas por cualquier persona juridica,
uniones de personas, sociedades irregulares de hecho, domiciliadas o no. Para el
ejercicio 2020 ha sido calculada proporcionalmente a la fecha de vencimiento de la
ley.

En sesién CN-03/2021 de fecha 25 de febrero de 2021, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva aprobé modificar a las “Normas de Aplicacion del
Requerimiento de Fondo Patrimonial a las Entidades que Regula la Ley de Bancos
y Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito” (NPB-04), con
vigencia a partir del 15 de marzo de 2021, en la que se aumenta el monto maximo
contemplado de setenta y cinco mil délares ($75.0) a ciento cincuenta mil délares
($150.0), para los créditos otorgados a cinco o més afios plazo a familias de
medianos y bajos ingresos para la adquisicién de vivienda, segiin lo establecido en
el literal f) del numeral 3 del articulo 7.

Durante el primer semestre del presente afio se realizé pago de la condena impuesta
por la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia del demandante Sociedad
Ingeniero José Antonio Salaverria y Compaiiia de C. V. Referencia: 34-SM-09,
dicha condena fue notificada en fecha 13 de junio de 2019, por la suma de
$49,314.3.
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Nota 36.

15.

16.

El pago ha sido liquidado contra las garantias que el Banco poseia, las cuales han
mitigado el impacto financiero de este litigio, cumpliendo asi con el pago total de
la condena. Con fecha 16 de abril de 2021, el juzgado correspondiente dio por
cumplida la sentencia, y se sobreseyo al Banco.

El 7 de septiembre de 2021 entré en vigencia la Ley Bitcoin aprobada por Decreto
No. 57 de fecha 8 de junio de 2021. La Ley Bitcoin tiene por objeto la regulacion
del bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado
en cualquier transaccion y a cualquier titulo que las personas naturales o juridicas
publicas o privadas requieran realizar. La implementacion de esta moneda es sin
perjuicio de la aplicacién de la Ley de Integracion Monetaria. Las aplicaciones
contables son registradas y reveladas en délares de los Estados Unidos de América.
El Banco cuenta con el mecanismo determinado por la Ley de conversion
automatica de Bitcoin a dolares, que permite que los clientes realicen los pagos de
sus productos de créditos en Bitcoin y simultineamente se convierte la operacion a
dolares, por lo que no se tiene exposicién cambiaria a dicha moneda.

En fecha 26 de noviembre de 2021 se realizo pago de multa impuesta por $429.3
interpuesta por el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor
Referencia 230-2013 en resolucion de fecha 11 de septiembre de 2019. El pago ha
sido liquidado con provisién que el Banco habia realizado para tal efecto, lo cual
mitiga el impacto financiero de éste litigio.

Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene registrado un contrato de derivados de
swap de tasas de interés por un valor nocional de $12,496.4 y valor razonable registrado
en el activo y resultados de $91.1 con vencimiento el 15 de agosto de 2022,

Nota 37. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y las Normas Contables emitidas por Ia Superintendencia del
Sistema Financiero

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacién que
establece la NIIF 9, la cual requiere que los activos financieros sean clasificados
seglin se midan posteriormente a su costo amortizado o al valor razonable.
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2.

10.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caricter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF 9
requiere la aplicacion de un modelo de pérdida esperada, segiin el cual las pérdidas
por deterioro de valor se registran cuando se hayan identificado posibles eventos de
incumplimientos, aunque éstos no hayan ocurrido.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito
a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la
misma naturaleza se muestren netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. La NIIF requiere el reconocimiento contable de
los intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro. Las
NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones
diferidas.

Los revaliio de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las
NIIF requieren que los revaliio de activo fijo sean actualizados periédicamente para
reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas.Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no estd de acuerdo con las NIIF.

No se estd divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda
y los instrumentos financieros de capital. Esta situacién tiene efecto cuando existen
bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

No se esta divulgando una politica contable para la actividad fiduciaria.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a
una tasa de interés apropiada.
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Nota 38,

1.

12.

13.

14.

15.

La consolidacién de estados financieros se utiliza sobre bases de tenencia
accionaria, las NIIF requieren que la consolidacion se haga en base a control, y que
el interés minoritario en el balance general y en los estados de resultados y de
cambios en el patrimonio se muestre como inversion de los accionistas.

Las normas actuales requieren que las plusvalias sean amortizadas en un periodo de
tres afios utilizando el método de linea recta. La NIIF requiere la no amortizacion
de los intangibles con vida util indefinida. Estos activos estan sujetos a una
evaluacion anual del deterioro.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el
resultado del periodo.

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacién de los arrendamientos tnico y
requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que €l activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo
por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente
Yy un pasivo por arrendamiento que representa su obligacién para hacer pagos por
arrendamiento.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido
determinado por la Administracién.

Gestion de Riesgo

En cumplimiento del articulo 22 de las “Normas para la gestién Integral de Riesgos de
las entidades financieras” (NRP-20) aprobadas por el Banco Central de Reserva, por
medio de su Comité de Normas, a continuacion, se describen los principales riesgos a
los que esta expuesto el Banco, asi como las medidas adoptadas para mitigarlos y el
cumplimiento de sus politicas:

1.

Riesgo de Crédito

Segun el art. 6 literal a) de la NRP-20, “Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de
pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por
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una contraparte, entendida esta Gltima como un prestatario o un emisor de deuda, un
reasegurador o un reafianzador.

Sin perjuicio de lo establecido en las “Normas para la Gestién del Riesgo Crediticio
y de Concentracion de Crédito (NPB4-49), la gestion de este riesgo debera
considerar, de conformidad a las politicas de cada entidad, la observancia o no de
principios de responsabilidad socio-ambiental en las actividades y recursos a
financiar.”

El riesgo crediticio se gestiona de la siguiente manera:

+ Se realiza una evaluacién adecuada de cada uno de los clientes y su situacion
financiera, considerando la generacion de flujo de efectivo y capacidad de pago
para afrontar las obligaciones actuales y propuestas, se considera la evaluacién
de variables como niveles de endeudamiento, ciclo de conversion de efectivo,
indicadores de rentabilidad entre otros.

» Se evaluan los colaterales necesarios, en los casos que aplique, llevando a cabo
la revision de la documentacion legal.

+ Se da cumplimiento a normativas relacionadas con riesgo de crédito, dentro de
las cuales se tiene la NCB-022 emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero denominada: “Normas para clasificar los activos de riesgo crediticio
y constituir las reservas de saneamiento”, a través de la evaluacién del riesgo de
crédito y su respectivo registro contable de reservas, sobre la base de la
evaluacién de morosidad y/o levantamiento de la ficha de evaluacion crediticia
que incluye evaluacion de aspectos financieros, evaluacién de documentacién
del expediente de crédito asi como otros indicadores que son monitoreados en
diferentes comités de riesgo y cobros del Banco.

* Se controlan los limites legales de créditos relacionados seglin lo establece la
Ley de Bancos.

 El Banco adopta un enfoque integral con respecto al riesgo crediticio y exige que
las politicas de crédito, metodologias, procedimientos y demas medidas
relevantes implementadas vayan acorde al segmento de negocios a atender
(personas/empresas) asi como a la regulacion local, tales como la norma “NPB
4-49: Norma para la Gestidon del Riesgo Crediticio y de Concentracién de
Crédito™.

» La gestion del riesgo de crédito, cuando aplica, se complementa con politicas y
procedimientos internos relacionados al riesgo ambiental y social que refuerzan
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el compromiso del Banco con la sustentabilidad y el manejo de los impactos
derivados del otorgamiento de créditos.

» Hasta el 13 de marzo de 2021, el Banco aplicé las disposiciones establecidas en
las “Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por
Covid-19 NPBT-01 (CNBCR-14/2020)" de acuerdo a la vigencia de esta
normativa. Posteriormente, se aplico las “Normas Técnicas para la Aplicacion
de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos
afectados por Covid-19 (NRP-25)" vigentes por 60 meses a partir del 14 de
marzo de 2021.

» El Art.13 de las “Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la
Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos afectados por Covid-19
(NRP-25)”, permite a las entidades financieras el diferimiento en la constitucién
de reservas hasta por 5 afios previa autorizacion del Banco Central de Reservas
y la Superintendencia del Sistema Financiero. Al respecto, Banco Davivienda
Salvadorefio S. A. constituyo las reservas de saneamiento necesarias de acuerdo
al desempefio crediticio segin aplicacion de la NCB-022 y de la NRP-25, no
siendo necesario solicitar autorizacién para diferimiento de constitucion de
reservas.

Con base en lo descrito anteriormente, Banco Davivienda Salvadorefio S. A.
gestiona y mitiga el riesgo de crédito. Para el 31 de diciembre de 2021 se realizé
la gestion sobre una cartera de préstamos que ascendié a $2,145 millones y de la
cual existe un indice de vencimiento de 1.81% y cobertura de reservas de
saneamiento a cartera vencida de 139.55%.

2. Riesgo Operacional

De conformidad con el Art. 1 de la NPB4-50 “Normas para la Gestién del Riesgo
Operacional de las Entidades Financieras” “Se entiende por riesgo operacional la
posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, de las personas,
en los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos; incluye el
riesgo legal que consiste en la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas
en la ejecucion de contratos o acuerdos, al incumplimiento de normas, asi como a
factores externos tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.”

El Riesgo Operacional se gestiona a través de:

Metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos y controles operacionales, que
considera la identificacion, la evaluacion, el monitoreo, el control y mitigacion de
los riesgos actuales y emergentes, con la finalidad de que las pérdidas operacionales
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se mantengan acordes con el maximo nivel de tolerancia de pérdida de la entidad
(Apetito de Riesgo), asi como prevenir la ocurrencia de eventos de pérdida futuros,

El Banco ha adoptado un enfoque con respecto al riesgo operacional enmarcado en
¢l cumplimiento del marco regulatorio relacionado en la NPB4-50 “Normas para la
Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras”, que requiere la
adopcion de politicas y procedimientos relacionados con el desarrollo de
metodologias para la gestion de riesgo operacional, a efecto que se identifiquen y
evalien los riesgos operacionales a los que esta expuesta la Entidad, sus procesos y
sus negocios que puedan afectar los objetivos, resultados y/o imagen de la Entidad
teniendo en cuenta las medidas ya establecidas para prevenir/mitigar la ocurrencia
de estos eventos de riesgo operacional, asi como la implementacion de mejoras a los
procesos y controles existentes.

3. Seguridad de la Informacién:

El Art. 3 literal d) de la NRP23 “Normas Técnicas para la Gestion de Seguridad de
la Informacion” define “Seguridad de la Informacion: conjunto de medidas que
permiten resguardar y proteger la informacién cumpliendo con las propiedades de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, con el fin que las
amenazas no se materialicen.” Esto a través del disefio e implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién alineado a las mejores practicas,
naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen de sus operaciones de Banco
Davivienda Salvadorefio, S. A.

En fortalecimiento de las actividades de control de informacién y en seguimiento de
las necesidades particulares por pandemia Covid-19, se mantienen las medidas de
proteccion de datos e informacion en los escenarios de trabajo remoto, dichas
acciones se enfocan en garantizar conexiones seguras desde los equipos informaticos
remotos hasta los sistemas centrales de la entidad, mantener las actualizaciones de
seguridad en estos equipos, fortalecer el monitoreo de informacién de uso interno y
restringido en equipos de funcionarios en teletrabajo, realizar campafias de
concientizacién a funcionarios en teletrabajo, asi como realizar seguimiento
automatizado de las transferencias y uso de informacién, todas estas acciones con
base a la norma NRP-23 “Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacién y la NPB-06 Normas Técnicas Temporales Sobre Medidas de
Ciberseguridad e Identificacion de los Clientes en Canales Digitales.
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4. Gestion del Riesgo Legal

La entidad cuenta con procedimientos y politicas para controlar el Riesgo Legal de
manera que, previo a la celebracion de contratos, actos juridicos u operaciones que
realizan, se analice la validez juridica y se procure la adecuada verificacion legal.

Asimismo, dichas politicas y procedimientos deben contener aspectos relativos a la
conservacion ordenada, completa, integra y oportuna de la informacion y
documentacion que soporta las operaciones del Banco y Subsidiarias.

El Riesgo Legal se gestiona de la siguiente manera:

En relacion al Riesgo Contractual se realiza una verificacion de los aspectos
legales en la formalizacién de contratos, tales como pero sin limitar a: revision
de la documentacion presentada para validar las facultades y la identidad de los
comparecientes, que la documentacion que acredita la personeria esté
debidamente relacionada y completa, que el documento cuente con los requisitos
y solemnidades necesarias para hacer valer los derechos del Banco o Subsidiarias
judicialmente, que las condiciones contractuales no sean contrarias ala ley o a la
intension de las partes.

Se da cumplimiento al art. 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor yart.4y5
del Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor, ya que se cuenta con
modelos estandar de contratos para los diferentes tipos de operaciones, los cuales
han sido autorizados y depositados en la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Para el Riesgo de Disputa o Litigio en cuanto a su gestion y administracion, se
toman las medidas adecuadas para resolver litigios o procedimientos
administrativos en contra del Conglomerado Financiero, con el fin de evitar
resoluciones desfavorables.

Se cumple con las pricticas y procedimientos adecuados y debidamente
documentados, para la administracién y gestién de litigios y procedimientos
administrativos. Asi mismo, se cumple con plazos de ley y regulaciones locales
al respecto.

Con el objetivo de asegurar que los riesgos de disputa o litigio se manejan en una
forma eficiente, las compaiiias del conglomerado financiero se asegurardn de
estimar las probabilidades de pérdida de las resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacién de sanciones.
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* Secuenta con procedimientos y politicas en relacion al Riesgo de No Inscripcién
de Garantias en el Centro Nacional de Registros, con el objeto que en el plazo
maximo de seis meses a partir del otorgamiento de las garantias se concluya el
tramite de inscripcion.

» Seda cumplimiento a la NRP-17 “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo™
ya que se cuenta con practicas y procedimientos documentados de los
lineamientos a seguir en relacién a las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

» Riesgo Legislativo. Se divulgan los cambios legislativos a través de informes o
reportes a los diversos comités y Junta Directiva de las entidades que conforman
el Conglomerado Financiero Davivienda.

5. Riesgo Reputacional

De acuerdo a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de riesgos de las
Entidades Financieras (NRP-20), el Riesgo Reputacional es la posibilidad de incurrir
en pérdidas producto del deterioro de imagen de la entidad, debido al
incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de gobiemno corporativo, codigos
de conducta, lavado de dinero, servicio prestado, fallas tecnoldgicas, entre otros.

La reputacion de una organizacién puede dafiarse debido al incumplimiento de leyes,
normas y otros aspectos juridicos que por su naturaleza la entidad debe cumplir, las
percepciones u opiniones negativas también pueden perjudicar gravemente la
imagen de la institucion.

Es importante que todas las operaciones establezcan una fuerte estructura de control
para minimizar el riesgo de fallas operativas o financieras, y la realizacién de una
evaluacion completa de la potencial injerencia negativa sobre la reputacién de la
institucion antes de tomar decisiones estratégicas.

Davivienda mitiga el riesgo reputacional a través de la identificacién, control y
monitoreo de los riesgos de incumplimiento a la regulacién aplicable, incluyendo
procesos de debida diligencia y/o servicios prestados, a través de politicas,
procedimientos, metodologias y propiciando una cultura de cumplimiento en la
institucion que permita una gestion adecuada de dicho riesgo.

Con el objetivo de cuidar la reputacion institucional, ast como, proteger y administrar
la gestion de la marca en redes sociales, se cuentan con lineamientos internos de
comunicacion y manejo de crisis reputacionales. Asi mismo, se gestiona el
monitoreo de opinién publica de la marca en redes sociales a través de soluciones
digitales, que permiten conocer con inmediatez lo que se dice de la institucion,
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campafias, servicios y productos, entre otros; con el objetivo de administrar mejor la
reputacion institucional.

Para el control del Riesgo Reputacional la institucién ha dado cumplimiento
favorablemente a las disposiciones y politicas establecidas para la mitigacion del
riesgo reputacional.

6. Riesgo de Mercado

Segun el Art. 6 literal b) de la NRP-20 el “Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de
pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado que generan un
deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados
financieros de la entidad”.

El portafolio de inversiones se gestiona por medio del establecimiento de limites en
cartera total de inversiones, duracion e indicador de sensibilidad por variacion en
precios de mercado de los titulos, los cuales estin alineados al apetito de riesgo
definidos en conjunto con casa matriz.

El riesgo de Tasa de Interés surge por el hecho de mantener activos y pasivos con
diferentes fechas de vencimiento, creando riesgo ante variaciones en tasas de interés
ajustables en diferentes momentos. La gestion del riesgo de tasa de interés, es
monitoreado por metodologias que consideran el valor presente para medir la
sensibilidad de los instrumentos financieros.

Otro riesgo considerado dentro del Riesgo de Mercado es el Riesgo Cambiario o de
divisas: Este riesgo surge en las posiciones abiertas en divisas diferentes a la divisa
local, las cuales originan una exposicion a pérdidas potenciales debido a la variacion
de los tipos de cambio correspondientes. Con el fin de controlar dicho riesgo se han
establecidos limites especificos de utilizacion en tres divisas internacionales. El resto
de divisas son negociadas, transadas, liquidadas y respaldadas en su totalidad.

Con la entrada en vigencia del bitcoin como moneda de curso legal (indicado en nota
33), el Banco cuenta con el mecanismo de convertibilidad automatica de Bitcoin a
ddlares, por lo que no se tiene exposicién cambiaria a dicha moneda.

La administracion de dichos riesgos de mercado es llevada a cabo bajo Ia
implementacién de una estructura de limites internos y su monitoreo.

El Comité de Administracién de Riesgo en conjunto con el Comité de Activos y
Pasivos son las instancias directivas superiores encargadas del proceso de toma de
decision respecto al marco de referencia para la gestion de Riesgo de Mercado.
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7. Gestion del Riesgo de Liquidez

En base a la NRP-20, “Normas para la gestion integral de riesgo de las entidades
financieras”, se entiende como riesgo de liquidez a la posibilidad de incurrir en
perdidas por no disponer de los recursos suficientes para cumplir con las
obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el negocio
en las condiciones previstas.

El ente principal responsable para identificar, monitorear y controlar la exposicién
al riesgo de liquidez es el Comité de Activos y Pasivos (ALCO por sus siglas en
inglés), el cual sesiona mensualmente para revisar la gestién de riesgo de liquidez.

La gestion de riesgo de liquidez cuenta tanto con indicadores diarios como
indicadores mensuales los cuales son:

Portafolio Minimo (Indicador Primario)
Razon de cobertura (Indicador Secundario)
Coeficiente de financiacion estable
Concentracion de depdsitos.

Asimismo, se calculan los indicadores de riesgo de liquidez exigidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero contenidos en la NRP-05 “Normas técnicas
para la gestién del riesgo de liquidez”. La cual exige el calculo de:

* Anexo 1 “Liquidez por plazo de vencimiento”, con periodicidad mensual. El
acumulado de las primeras dos bandas de la brecha acumulada, debe ser positivo.

* Anexo 2 “Simulacion de escenarios de tensidn”, con periodicidad semestral.

También, se ha dado cumplimiento a las “Normas técnicas temporales para el cilculo
de lareserva de liquidez” (NPBT-03) con vigencia a partir del 21 de septiembre 2020
hasta el 16 de marzo de 2021 siendo una extension de la modificacién realizada en
abril de 2020. El 23 de junio de 2021, se aprobaron la NRP28 Normas para Célculo
de reserva de liquidez regulatoria, con vigencia a partir de la misma fecha. La
siguiente tabla muestra el cumplimiento promedio trimestral de la reserva de liquidez
de acuerdo a la normativa vigente:
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Reserva de Liquidez 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Promedio trimestral 2021 2021 2021 2021
Requerimiento $ 2023645 $§ 1903659 $§ 2453004 §  281,036.6
Reserva $ 2164304 3§ 2810972 $ 2913926 § 2872754
Excedente $ 14,0659 § 90,7313 % 46,0922 § 6,238.8

Adicionalmente, se remitié mensualmente el informe requerido segiin NPB3-11
Normas para el requerimiento de activos liquidos de los bancos.

Nota 39. Provision por retiro voluntario

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco mantiene saldos en concepto de reservas
por retiro voluntario. El movimiento registrado durante los periodos reportados se
resume a continuacion:

2021 2020
Saldo inicial $  1,8107 § 1,394.9
Mas constitucién 741.7 523.2
Menos pagado (158.2) (107.4)
Saido al 31 de diciembre $ 23942 § 18107
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