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Estimados seinores Accionistas:

El entorno en que se desarrollé el afio 2021, estuvo marcado por la
persistencia de la pandemia Covid-19 y sus variantes, lo que produjo a pesar
de las fuertes medidas adoptadas por el gobierno en materia sanitaria para
la contencion del virus, un efecto negativo en las economias de las familias
y empresas salvadorefias.

Estas circunstancias provocaron, en aras de atender los requerimientos de la
poblacion, la necesidad de realizar fuertes inversiones en tecnologia ya que
se instauraron entre otros el teletrabajo y el trabajo en casa como medidas
para evitar el riesgo de contagio; Banco Atlantida €l Salvador, S.A., no estuvo
exento de sufrir las consecuencias negativas de la pandemia, sin embargo
continud, gracias a sus procesos de digitalizaciéon e innovacion, brindando
sus servicios a su clientela.

La campafa de vacunacidon que ha alcanzado a un alto porcentaje de la
poblacion y las medidas implantadas por las autoridades, han permitido
el inicio de la recuperacion econdmica, basada fundamentalmente en las
remesas que han impulsado el consumo y las exportaciones provocando un
crecimiento estimado del 8% para 2021 y una proyeccion del 4% para 2022.

El Salvador por su ubicacion estratégica, acceso a multiples mercados, una
creciente fuerza laboral y una sélida base industrial puede, con medidas
fiscales adecuadas, desarrollar ain mas el intercambio comercial y alcanzar
un fuerte e inclusivo crecimiento econdmico.

El rol de Banco Atlantida el Salvador, S, A., como hasta ahora lo ha sido, sera
de contribuir a lograr estas metas de crecimiento, brindando sus servicios
a empresas y personas, de quienes a lo largo de cuatro afios nos hemos
ganado su confianza y preferencia, captando depdsitos por el orden de
los 657 millones de ddlares y colocando créditos por el orden de los 572
millones de ddlares.




Al finalizar el afio y a pesar de los retos enfrentados a causa de la pandemia,
hemos alcanzado la cifra de 1002 millones de ddlares en activos y un
patrimonio de 88 millones de ddlares, lo que convierte al banco en el de
mayor crecimiento de la industria bancaria salvadorefia.

El esfuerzo realizado por el equipo que integra Banco Atlantida El Salvador,
S.A ha dado como resultado una utilidad para el periodo de 6.7 millones de
ddlares.

Agradezco la entrega y entusiasmo demostrado por los colaboradores del
banco, lo que ha permitido alcanzar los objetivos propuestos, a los miembros
de la Junta Directiva por el apoyo brindado en esta gestidn y a los accionistas
por la confianza depositada en nosotros para dirigir la institucion.

€l Salvador, enero 2022.

ARTURO H. MEDRANO C.
Presidente Junta Directiva.
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El afio 2021 se presentaba como un periodo de recuperacion econdmica, dado los efectos de
restricciéon severa en el afio 2020, en especifico entre marzo y septiembre, que provocd una
fuerte contraccion econdémica. Asimismo, se enfrentaba un panorama econdmico y politico
extraordinario, que incide en un aumento en la percepcion de riesgo pais. Ante tal situaciéon y
manteniendo nuestro compromiso con el pais y nuestros clientes, reafirmamos nuestra estrategia
y apoyo a la economia salvadorefia, manteniendo nuestro enfoque en ofrecer una propuesta de
valor diferenciada que financie proyectos de inversién productiva e incida en la recuperacion y
fortalecimiento del tejido econdmico y social de €l Salvador.

Nuestros indicadores respaldan nuestra gestion:

Cifras Relevantes

Cuadro 1 | Indicadores Financieros
€n millones de USD

2019 2020 2021

625.3 765.52 1002.2 Activos

487.3 607.8 721.4 Préstamos e inversiones
565.9 692.3 914.6 Pasivos

395.2 505.2 657.0 Depositos totales

59.4 73.2 87.6 Patrimonio

1.3 1.5 6.7 Utilidad

Cifras Relevantes
Cuadro 2 | Indicadores Financieros
En millones de USD

2019 2020 2021

2.2% 2.0% 7.6% Rentabilidad / Patrimonio
0.2% 0.2% 0.7% Rentabilidad / Activos
3.3% 2.6% 2.3% Gastos / Activo Total
0.58% 0.57% 0.58% Indice de cartera vencida
41.7% 40.7% 55.44% Coeficiente de liquidez neta

Mantenemos un alto nivel de calidad de la cartera y cobertura de
reservas; ademas contamos con una sélida posicién patrimonial que ha

Hechos reforzado la evolucién y el crecimiento de la institucion.

destacados
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Resultados de la operacion 2021

Nuestro desempefio financiero 2021 es resultado de la ejecucion efectiva del plan estratégico a
pesar de la incertidumbre generada por la pandemia y el contexto econdmico local y mundial. La
vision estratégica de aumentar nuestros activos productivos para la generacion de mas y nuevos
negocios significaron un incremento de $5.2 millones en utilidades en el afio, que cerré en $6.68
millones para el final de 2021. Lo anterior nos permite seguir fortaleciendo nuestro patrimonio y
la base para potenciar nuestro crecimiento sostenible.

8 Grafica 1: Utilidad Neta
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Cifras Relevantes
Cuadro 3 | Indicadores de Rentabilidad

2020 2021
2.0% 7.6% Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
0.2% 0.7% Rentabilidad sobre activos netos (ROA)

Cerramos con $6.7 millones de Utilidad para 2021.
Hechos

destacados
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1.Estrategia

Recuperar la economia salvadorefia ante el impacto financiero por el cierre de varios negocios en
el afo 2020 por el inicio de la pandemia COVID 19 se instauraba como el eje principal para 2021;
y en ese sentido nuestra contribucidn giré en torno a apoyar nuestra base vigente y de nuevos
clientes, no solo brindandoles atencién especializada, sino contribuyendo a su fortalecimiento
financiero de corto v largo plazo; estrategia que nos llevo a superar los mil millones en activos
que en total aumentaron $236.7 millones, con un crecimiento de 30.9% anual, cerrando el afio
en $1,002.2 millones.

Asimismo, durante el 2021 y con el fin de apoyar a nuestros clientes planilleros, el Banco lanzé
su nuevo producto CREDIPLUS, el cual les permite acceder a su dinero sin necesidad de esperar a
su fecha de pago. De igual modo, se certifico al equipo de Front Office en el programa de gestion
gerencial, con el propésito de crear lideres por zona que transmitan a otros la vision de excelencia
en servicio al cliente y se certificé al equipo comercial con conocimientos base sobre servicio al
cliente y ventas, esto con la finalidad de que, desde sus diferentes roles, puedan desarrollar una
metodologia de trabajo que busque proporcionar al cliente una experiencia de alto valor.

Cifras Relevantes

Cuadro 4 | Composicién de la cartera de préstamos

68% Créditos empresariales y corporativos
30% Créditos de clientes Pyme

2% Créditos para personas

Superamos los mil millones en activos, alcanzando

Hechos en el afio $1,002.2 millones.
destacados

Estos resultados van acorde al plan estratégico, el cual busca reestructurar la cartera crediticia
mediante una mayor penetracion a créditos corporativos lo cual ha permitido que esta cartera
pase de $313.4 millones a $389.7 millones al cierre de diciembre 2021, lo que representa un
crecimiento del 24.3%.
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572.2

Grdafica 2 Cartera de Créditos Neta
en millones de délares (USD)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@S Monto B Crecimiento

La estrategia de otorgamiento de créditos continué fundamentada en el soporte a los sectores
productivos empresariales y mostré una adecuada diversificacion de la cartera en donde las
colocaciones crediticias han superado ampliamente el promedio de la industria bancaria desde
2018. Esta estrategia incluye el apoyo a las pequefas y medianas empresas, construccion y
proyectos verdes.

Entre los sectores que atendemos estan: servicios, comercio, produccion, construccion, vivienda
Yy consumo.

Cifras Relevantes

Cuadro 5 | Sectores que atendemos
en millones de délares (USD)

Rubros 2019 % 2020 % 2021 %
Comercio 107,943 25.03% 111,103 22.03% 112,802 19.71%
Servicios 61,604 14.28% 89,772 17.80% 81,681 14.27%
Industria Manufacturera 56,874 13.19% 66,996 13.28% 89,261 15.60%
Construccién 55,732 1292% 79605 1578% 66,413 11.61%
Adaquisicién de Vivienda 52,700 12.22% 38,027 7.54% 48,026 8.39%
Transporte, Almacenaje y Comunicacion 28935 6.71% 30,561 6.06% 27922 4.88%
Sector Agropecuario 27,845 6.46% 28354 562% 30,243 5.29%
Electricidad, Gas, Aguay Servicios 14,872 3.45% 24,726  4.90% 43,589 7.62%
Otras Actividades 12,706  2.95% 24699 4.90% 45600 7.97%
Instituciones Financieras 7,577 1.76% 6,414 1.27% 22,109 3.86%
Consumo 4,380 1.02% 4,044 0.80% 4,503 0.79%
Minerias y Canteras 115 0.03% 107 0.02% 86 0.02%
Total 431,284 100.00% 504,407 100.00% 572,233 100.00%

®
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Grafica 3 Estructura de la Cartera
de Préstamos por Banca
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La calidad de nuestra cartera activa se consolida como un referente en la plaza local, siendo
la segunda mejor posicionada de la industria con un 0.58% para cierre 2021. Lo anterior es
producto de la gestidn oportuna, cercana y nivel de especializacion de nuestras areas de Negocio
y Riesgo; por el adecuado manejo crediticio a través de Politicas de Riesgo de Crédito prudente;
un diligente esfuerzo de recuperacion focalizado con estrategias de cobranza acordes a cada
segmento. Todo lo anterior enfocado en la busqueda de soluciones innovadoras que apoyen la
recuperacién y solvencia financiera de nuestros clientes.

El conocimiento y experiencia de nuestra Junta Directiva es clave para la toma oportuna de
decisiones y supervision del cumplimiento de las Politicas del Banco. De igual forma; Ia Junta, en
conjunto con las diferentes Vicepresidencias y areas, generan propuestas para una adecuacion
correcta de las Politicas del Banco como respuesta a las nuevas demandas, retos que impone el
entorno y en aras del resguardo de nuestros accionistas y cliente.

La calidad de nuestra cartera activa se consolida como
un referente en la plaza local, siendo la segunda mejor

Elgg‘a%%dos posicionada de la industria con un 0.58% para cierre 2021

&
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2.Inversiones

La continua gestidn y supervision de la estructura del balance y el oportuno manejo de los
calces de liquidez, aunado a una base de fuentes de financiamiento en constante crecimiento,
permiten a Banco Atlantida potenciar de forma progresiva su Portafolio de Inversiones. Entre los
principales instrumentos de inversion utilizados se encuentran: Titulos Valores de Renta Fija,
Soberanos y Corporativos, Fondos de Inversion Abiertos y Cerrados. El horizonte de inversién ha
sido enfocado tanto en corto y mediano plazo, permitiendo rentabilizar excedentes temporales
como liquidez estructural.

La constante materializacidn y dinamismo del portafolio de inversiones significan una generacion
relevante de ingresos. El afio 2021 culmina con un portafolio de $146 millones y un rendimiento
del 7.48%, siendo este uno de los mas altos de la Industria.

3.Liquidez

El afio 2021 estuvo lleno de retos en temas de liquidez. El reintegro paulatino de la Reserva de
Liquidez hacia los nuevos coeficientes requeridos, la entrada en vigor de la nueva Ley Bitcoin
en septiembre 2021, mas un panorama politico con mayor ruido de lo habitual, tanto local como
extranjero, presentaron desafios atipicos al Sistema Financiero.

No obstante lo anterior, y dada la gestién cercana y amena con nuestras contrapartes locales
e internacionales, la constante supervision de liquidez en conjunto con las areas de Negocio y
Riesgo de Mercado y Liquidez, explican el éxito y el control entre la intermediacion y el calce
financiero del Banco. Asimismo, analisis fundamentales como el de las brechas temporales de
activos y pasivos, seguimiento periddico junto con las dreas de Negocio y Riesgo de Liquidez y
Mercado, aunado a la supervision del Comité de Activos y Pasivos inciden en la gestién oportuna
delaliquidez. El darea de Tesoreria se encargd de realizar el control efectivo de liquidez, invirtiendo
excedentes temporales o estructurales segun horizonte de inversién y proyeccion de flujos
futuros. El trabajo coordinado se refleja en el ratio de liquidez que es de 56.0%.

Cifras Relevantes

Cuadro 6 | Posicién de liquidez

2020 2021
218.75% 143.46% | Reserva de liquidez regulatoria

40.75% 55.44% Coeficiente de liquidez neta

Culminamos con un portafolio de inversiones $146
millones vy un rendimiento del 7.48%, siendo este uno de
Hechos . .
destacados los mas altos de la Industria.

3
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4.Depésitos

Ante el contexto complejo de 2021, se definen estrategias de financiamiento destinadas
al resguardo de la liquidez de la institucién; es asi como en 2021, se obtiene un incremento
relevante en depdsitos, resultado del trabajo coordinado junto al area de Negocios vy su gestién
de captacion, entendiendo a nuestros clientes y siendo su aliado ante sus consultas financieras 'y
entorno local e internacional, que incide en su confianza hacia nuestro Banco para depositar sus
ahorros o realizar inversiones con nuestrainstitucion. Para el cierre de afio se tiene un crecimiento
porcentual del 30.1% constituyendo nominalmente $151.8 millones.

40.7%

Grafica 4; Cartera de Depdsitos
por tipo de producto
en millones de délares (USD)

30.1%

27.8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

R Corriente @ Ahorro S DPF TOTAL Crecimiento

Entre las prioridades para los préximos afnos se situa continuar enriqueciendo la estructura de
fuentes de fondeo, que diversifiquen y mejoren la estructura de costos, tales medidas obedecen
principalmente a un crecimiento sostenido en depdsitos a la vista, que corresponde a la estrategia
corporativa de la institucion.
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5.0bligaciones

A pesar de que el entorno local y mundial aun reciente, los efectos provocados por la emergencia
COVID-19y el panorama politico y econdmico atipico el Banco mantuvo sus objetivos estratégicos
de fondeo a través de nuevas contrapartes y aumento de las lineas vigentes; demostrando la
confianza que contrapartes locales e internacionales tienen con el Banco. Obtuvimos incremento
en lineas y nuevos financiamientos de entidades enfocados en sectores especificos que
contribuyen al desarrollo del pais y otras lineas de capital de trabajo funcionales para el Banco en
materia de expansion financiera. Entre estas entidades se encuentran: Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica (BCIE), US Century Bank y ampliacién de cupo Banco de Desarrollo de
El Salvador (BANDESAL).

En la parte de los Titulos de Emisién Propia, se emitieron nuevos tramos de Papel Bursatil en
plazos desde 1 a 3 afios que suman mas de $45 millones que reflejan la excelente aceptacion de
nuestro perfil y productos bursatiles en el Mercado de Valores. Este tipo de fondeo abona a los
objetivos de diversificacion y busqueda constante de nuevas opciones para nuestros clientes con
apetitos de diversificar su portafolio a través del Mercado de Valores.

Grafica 5:
Lineas de Fondeo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M DPF HE CuentasdeAhorro M CuentaCorriente M Préstamos

Titulos de Emixion Propia M Documentos Transados M Obligaciones a la Vista

6.Dividendos

Durante el ejercicio 2021, no realizamos pago de dividendos a nuestros accionistas.

&
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Gestion de riesgo

A través de la gestion integral de riesgos, como Banco Atlantida €l Salvador identificamos,
medimos, controlamos, mitigamos, monitoreamos y comunicamos todos los tipos de riesgos a
los que nos encontramos expuestos y las interrelaciones de estos. Este proceso estratégico esta
creado con base en buenas practicas internacionales, disposiciones regulatorias aplicables y en el
marco del gobierno corporativo establecido por el Banco. Este contenido lo plasmamos por medio
de politicas, manuales y procedimientos.

Identificamos

Comunicamos

Medimos

Riesgos

Monitoreamos

Controlamos

1.Gestion riesgo de crédito

Durante 2021, uno de los principales enfoques del area fue el monitoreo de la calidad de la
cartera de créditos afectados por el COVID-19. En marzo de 2021 entraron en vigor las Normas
Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucidon de Reservas de Saneamiento de
Créditos Afectados por el COVID (NRP-25), con la cual se reanudaba el conteo de dias mora y
se les permitia a las instituciones bancarias realizar en plazos la constitucion de las reservas
de saneamiento de los préstamos perjudicados. A la fecha, gracias a nuestra fuerte posicién
financiera, hemos reconocido el total de estas reservas obligatorias, manteniendo asi nuestra
solidez patrimonial.

Al igual que en el aifio 2020, hemos mantenido un control y monitoreo eficiente de la cartera de
créditos con afectacion por COVID-19. Asimismo, hemos logrado mitigar el deterioro de estos
préstamos, lo cual ratifica la eficacia del control de la cartera y las diferentes medidas de alivio
ofrecidas a los clientes con créditos afectados durante 2020 y primer trimestre de 2021.

A pesar de los diversos retos que la crisis del COVID-19 ha planteado en el entorno de negocios vy
que aun se enfrentan, el Banco logré mantenerse dentro de los lideres en crecimiento de créditos

&
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en el sistema financiero. El principal generador de este aumento ha sido el apoyo a las empresas
de los diversos sectores productivos del pais, manteniendo una adecuada diversificacion de la

cartera. Ademas, el banco se posiciond como una de las instituciones bancarias con menores
niveles de morosidad.

Cifras Relevantes

Cuadro 7

572.23 Millones de USD | Cartera Total

13.44% Incremento Anual

0.58% indice de Vencimiento.

1.40% Cartera Pesada (préstamos en categoria menor a C1).

Durante 2021 nos posicionamos como una de las

Hechos instituciones bancarias con menores niveles de
destacados morosidad.

Grafica 6: Monto total
de Cartera Crediticia
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Grafica 7: Calidad de
Cartera Crediticia
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El reconocimiento del riesgo que representan los créditos afectados por la crisis del COVID-19, vy
la prudencia de la gestién en torno a los mismos, ha llevado a un incremento en la constitucion de
la reserva de saneamiento. De esta forma, hemos conseguido mantener niveles de cobertura de
reserva histdrico en la institucion.

Cifras Relevantes
Cuadro 8

217.36% | Cobertura de Reservas.
El nivel mas alto mostrado por la institucion en la dltima década.
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Grafica 8:

Cobertura de Reservas
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A pesar de la prioridad que ha sido la cartera COVID-19, no hemos dejado de lado el seguimiento
del resto de los préstamos. Mantenemos monitoreo diario de la totalidad de la cartera con el
objetivo de identificar tendencias y/o patrones de comportamiento para anticiparnos a posibles
problemas de pago. De igual forma, damos seguimiento al cumplimiento de todos los limites de

cartera establecidos tanto por el regulador como por las politicas internas segun nuestro apetito
de riesgo.

2. Gestion de riesgo de liquidez

Durante todo el afo 2021, el indicador de coeficiente de liquidez neta se ha mantenido
considerablemente por encima del limite prudencial del 17%. De igual forma, se han mantenido
niveles de reservas de liquidez superiores a los requeridos por la regulacion actual.

Cifras Relevantes
Cuadro 9

46.47% Coeficiente de Liquidez promedio de 2021
30.13% Crecimiento anual de depésitos
71.55% Promedio de Renovaciones

&
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De igual forma, somos capaces de cumplir con todas nuestras obligaciones contractuales y no
contractuales debido a que mantenemos una gestion eficiente de vencimientos de activos v
pasivos gracias a las metodologias internas de riesgo que poseemos y a la coordinacién entre las
areas responsables. Por lo tanto, mantenemos niveles de liquidez mas altos de los exigidos por la
normativa local de riesgo de liquidez (NRP-05).

Asimismo, en cumplimiento de la regulacién, durante 2021 realizamos revisiones de la Politica y
Manual de Riesgo de liquidez, que incluyd la actualizacion de las metodologias y sus respectivos

instructivos. Ademas, se revisé el Plan de Contingencia de Liquidez con el apoyo de las areas
estratégicas correspondientes.

Hemos mantenido niveles de liquidez mas altos que los

Hechos exigidos por la normativa local de riesgo de liquidez.
destacados
100.00% -
Grafica S:
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Durante el afo, se realizaron pruebas de estrés de riesgo de liquidez, en las cuales consideramos
diferentes escenarios que nos podrian llegar a afectar como banco. Calculamos diferentes
indicadores de estrés como el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR, por sus siglas en inglés).
Nuestra fuerte posicion nos ha permitido superar satisfactoriamente dichas pruebas. De igual
forma, nuestro calce de plazos indica que durante todo el afio hemos podido afrontar nuestros
compromisos a 60 dias de forma muy solvente.

Asimismo, llevamos control diario de alertas sobre indicadores de liquidez. La informacién es
remitida a la Alta Administracién y se muestran los reportes a los Comités de Apoyo respectivos.

D
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Por ultimo, destacamos que no fue necesario activar el Plan de Contingencia de Liquidez y no se
presentaron eventos o rompimientos de los limites establecidos en dicho documento.

Grafica 10:
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3.Gestion de riesgo de mercado

En cuanto al riesgo de mercado, mantenemos monitoreo constante de las posiciones propias en
diversos titulos valores. De esta forma, nos aseguramos de no presentar incumplimientos a los
limites internos en cuanto a la composicién del portafolio de inversiones, el cual se encuentra
diversificado conforme el apetito de riesgo de la entidad.

Este afo también realizamos actualizaciones a la Politica y Manual de Riesgo de mercado y se
revisaron las metodologias con sus respectivos instructivos. En relacién con ello, utilizamos una
metodologia interna para la medicion de la volatilidad y valor en riesgo de nuestro portafolio
de inversiones. Los resultados de este modelo son reportados a la Junta Directiva y Comité de
Riesgos al menos de forma trimestral.

De igual forma, hemos realizado anadlisis de los principales indicadores macroecondmicos para
determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el entorno econémico del pais. Dentro
de este marco de estudio, se incluyen las opiniones que las agencias calificadoras de riesgo
internacionales emiten acerca de El Salvador y de los paises donde mantenemos exposiciones
crediticias. Los resultados de estos analisis han sido presentados oportunamente a la Junta
Directiva y a los Comités de Apoyo respectivos.
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4.Gestion de riesgo operacional

La Gestion de Riesgo Operativo tiene como propésito la identificacion y tratamiento de los riesgos
asociados con los diferentes factores generadores de riesgo: procesos, personas, tecnologia de
la informacién y acontecimientos externos. Dentro de dicha gestion, realizamos evaluaciones
cualitativas vy cuantitativas de riesgo con base en el impacto y la probabilidad de ocurrencia de
materializacion de eventos.

Buscamos con estos procesos que se cuente con controles eficientes para mitigar riesgos y evitar
pérdidas. Esto se gestiona a través de la verificacién de niveles de aprobacion para transacciones
significativas, segregacién de funciones, matriz de riesgos, entre otros. De igual forma, llevamos
a cabo una revision periédica de la documentacion interna con la finalidad de garantizar que
todas las directrices de la gestidon se encuentren actualizadas.

De igual forma, contamos con un proceso de analisis de nuevos riesgos, el cual nos ha permitido
generar planes de accion para atenuar un posible efecto negativo inherente a un nuevo producto,
servicioocanal; especialmente enunafodonde se hanrealizado diferentes proyectos estratégicos
dentro de la institucion. Asimismo, se cuenta con la figura de Gestores de Riesgo Operacional,
quienes apoyan en la funcién de identificar y reportar los diferentes eventos de riesgo operativo
y continuidad del negocio que ocurren dentro de la institucién; incluyendo planes de accién para
su oportuno seguimiento.

Dentro de las demas actividades que hemos realizado dentro de la gestion de riesgo operacional,
se encuentran las siguientes:

N : Monitoreo de alertas tempranas por

Actualizacion de Matriz P; ; . :

=§| de Riesgos operativos. g_‘ medio de Indl_cadores _Clavles de Riesgo
(KRI por sus siglas en inglés)

Actualizacion de Matriz de

NEN o .
&[HPQ Litigios para gestion de
Riesgo Legal

(o) Seguimiento de Eventos
de Riesgo Operativo.

Para efectos de fortalecer la culturay concientizacién en cuanto a la gestion de riesgo operacional,
contamos con un plan de capacitaciones y concientizacién que se transmite de forma constante
al personal. Las actividades que se desarrollan para tal fin son las siguientes:

e Capacitacion al personal de nuevo ingreso
 Capacitaciones anuales a personal activo

e Capsulas informativas al personal por medio de los canales electrénicos
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5.Gestion de continuidad de negocio

Contamos con un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN) para garantizar la
operatividad, en niveles aceptables, de los procesos criticos del banco en casos de desastres o
incidentes graves. La administracion la realizamos a través de una serie de planes en los que se
establecen los lineamientos necesarios para poder implementar de forma exitosa la continuidad
de operaciones ante contingencias y eventos catastroéficos.

Contamos con sitios alternos de operaciones y procesamiento, los cuales se encuentran
equipados para el levantamiento de procesos criticos. En este sentido, actualizamos el Plan
de Accesos Remotos o Traslado al Sitio Alterno de Operacion, el cual ya incluye como medida
de contingencia el acceso remoto a través de Red Privada Virtual (VPN), tomando en cuenta
las restricciones potenciales de desplazamiento derivadas de la pandemia de COVID-19. Se
robustecio la infraestructura tecnolégica para establecer conexiones pertinentes para garantizar
accesos remotos al personal previamente autorizado con el objetivo de que se puedan realizar
las actividades de forma segura. De igual forma, nuestra gestion ha mantenido todas las medidas
propuestas por organismos de salud y entidades gubernamentales para reducir los riesgos de
contagio.

Otras de las acciones consideradas dentro de la gestidn del periodo:

e Actualizamos el respectivo analisis de Impacto al Negocio (BIA por sus siglas en
inglés), lo cual permite a la institucion determinar los recursos criticos que son
requeridos ante la continuidad del negocio.

 Realizamos pruebas Integrales de Continuidad del Negocio a través del traslado de
los sistemas criticos a los sitios de contingencia

 Creamos y presentamos la metodologia de analisis de amenazas de continuidad del
negocio, cuyo objetivo es identificar y analizar las amenazas que pueden afectar ala
institucion

e Garantizamos el cumplimiento a las Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de
la Continuidad del Negocio (NRP-24), reportando en tiempo a la Superintendencia los
avances del plan de adecuacién.

e Fortalecimos la cultura de la continuidad del negocio a través de capacitaciones y
concientizacion por medio de capsulas informativas al personal actual y de nuevo
ingreso por medio de los canales electrénicos.

- J
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6.Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La informacion es un recurso vital para toda entidad y el buen uso de ésta puede significar la
diferencia entre el éxito o el fracaso para una empresa. Es considerada uno de los activos mas
importantes del negocio y para protegerla, nos valemos de la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad.

La seguridad de la informacion tiene como propésito preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion sin importar la forma en la que se encuentre ya sea fisica o
digital; en cambio la ciberseguridad se encarga exclusivamente de la proteccion de los activos
digitales y de la informacion que es procesada, almacenada o transportada a través de internet,
personas, procesos, tipo de tecnologia y dispositivos de red conectados entre si.

La aplicacion de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad da origen al Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) que es el disefio, implementacion y mantenimiento de
un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacion. De
esta forma, se busca asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion.

Como parte de la gestion de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, realizamos las
siguientes actividades:

* Gestionamos el andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion para garantizar
la fortaleza de nuestra infraestructura tecnolégica y mantener el ciclo de mejora
constante. Estas pruebas las realizamos de manera controlada y permitieron mejorar
los componentes de la infraestructura.

* Fortalecimos la normativa interna relacionada a la Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad que forman parte del SGSI.

* Realizamos revisiones y elaboramos informes para garantizar el cumplimiento de
controles, procedimientos vy politicas establecidas dentro del sistema de gestién de
seguridad de la informacién y ciberseguridad de la entidad.

* Realizamos el respectivo Andlisis de Riesgos de Seguridad de la Informacién (ISRA
por sus siglas en inglés) con el propdsito de identificar y clasificar el nivel de riesgos
sobre los activos fisicos y digitales.

e Garantizamos el cumplimiento de las Normas Técnicas parala Gestién de la Seguridad
de la Informacién (NRP-23), reportando en tiempo a la Superintendencia los avances
del plan de adecuacion.

* Realizamos un analisis a la infraestructura del banco para verificar el cumplimiento
de las Normas Técnicas Temporales sobre medidas de ciberseguridad e identificacion
de los clientes en canales digitales (NPBT-06)

o /
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7.Gestion de Riesgo de Fraude

Fraude se define como el engafio econdmico con la intencién de conseguir un beneficio a costa de
perjudicar a un tercero. En este marco se incluye cualquier acto de privar a otro de una propiedad
o dinero por la astucia, el engafio, u otros actos desleales.

El riesgo de fraude es inherente a la actividad bancaria. Por lo tanto, lo evaluamos dentro de la
respectiva Matriz Evaluativa de Riesgos Operacionales en la cual se verifican los procesos a fin
de dimensionar la exposicién de Banco Atlantida El Salvador a ese tipo de riesgo.

Realizamos un cambio en la herramienta para la prevencion y deteccidon de transacciones
sospechosas. Contamos con un nuevo sistema que incluye una visién global del fraude, lo cual
nos ha permitido fortalecer el monitoreo de transacciones sospechosas, brindandonos elementos
como la deteccién en tiempo real vy la incorporacion del score de riesgo a las transacciones;
lo cual ha contribuido al robustecimiento de la gestion. De igual forma, la consolidacion de la
administracion del Riesgo de Fraude Transaccional se encuentra soportada bajo los siguientes
pilares:

Matriz de reglas
Bitacora de cambios Estrategia

Proceso de
monitoreo

Administracion
Riesgo Fraude

Manual
Operativo

Manuales
de VRM

Proceso
deteccion
POC
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8.Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos

Otro de los elementos de suma relevancia para Banco Atlantida es el control del riesgo de lavado
de activos y financiamiento al terrorismo, que tiene por objetivo prevenir que los productos y
servicios sean utilizados para encubrir recursos econémicos provenientes de actividades ilicitas.

Con base en lo anterior, la Gerencia de Prevencién de Lavado de Dinero brinda apoyo a las areas
del negocio mediante la atencion a consultas y opiniones en temas relacionados a la prevencién
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Asimismo, vela porque dentro de la institucién
crezca una cultura de cumplimiento para que la dptica en este tema también se encuentre dentro

de las agencias y en todo el personal involucrado.

Para lograr sus objetivos, la Gerencia considera que los siguientes factores en materia de

prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo son fundamentales:

(
03 Programa de [ Actualizacion periddica Verificacion de la aplicacién
m = Capacitacion. &}*—? de politicas, manuales l@\* de la politica Conozca a su
s y procedimientos. Cliente y Debida Diligencia.
= Sistema de monitoreo Metodologia de riesgo para
& transaccional de clientes @ identificar, medir y mitigar el riesgo
p ’
y verificacién de listas de de lavado de dinero y financiamiento
cautela. al terrorismo.
g

\

J

Con el fin de fortalecer la gestién de prevencion de LDA/FT durante el 2021 se han dirigido

esfuerzos en el siguiente proyecto:

—Q

"Proyecto de fortalecimiento al aplicativo Web KYC”

Continuamos fortaleciendo la herramienta para realizar busquedas de
personas en listas de exclusién. Esto ha sido llevado a cabo a través de
herramientas innovadoras que refuerzan el compromiso que tiene el Banco
con el uso de medios tecnoldgicos que permitan automatizar y hacer
mas eficiente los procesos internos, proveyendo al Banco de un soélido
mecanismo de prevencion y mitigacién de los riesgos de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo.

Asumimos con mucha determinaciéon la conformacion del equipo de la
Gerencia, mediante el fortalecimiento en los conocimientos técnicos para
lograr un criterio especializado en la Prevencién de Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo, contando con personal con amplia experiencia
en este tema.

D
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03 | Gestion de Negocios

Nuestra gestion de negocios, engloba el modelo de banca universal, desde el cual
buscamos proveer las soluciones financieras que nuestros clientes necesitan.
En el contexto 2021 nuestro enfoque fue fortalecer las areas internas que
componen esta gestién para proveer el mejor servicio hacia nuestros clientes
acompanandolos en todo momento.

Impacto AN Desarrollo
Sostenible del Talento

Canales
Alternos

Transformacion
Digital
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Banca de Empresas

El éxito de nuestro negocio en el 2021 y en aios anteriores ha sido influenciado en gran medida
por nuestro modelo de negocios que sin duda ha sido muy aceptado por los clientes, un modelo
que permite cercania con los empresarios salvadorefios donde los clientes tienen la confianza
de discutir con nosotros cuales son sus necesidades y sus proyectos en los cuales requieren
apoyo del Banco; esta ventaja competitiva hace que podamos ofrecer productos y servicios que
se ajusten a la necesidad particular de cada empresa con agilidad y transparencia en todos los
sectores de la economia salvadorefia

Las empresas, las cuales representan el principal portafolio de negocios para nuestra institucion
son muestra del alto compromiso que tenemos con el apoyo de los sectores productivos de
nuestro pais. Brindar servicios financieros integrales y transparentes al sector ha sido una de
nuestras prioridades en el aiio 2021 principalmente porque estamos convencidos que juegan un
papel relevante para la recuperacion econémica de los paises como auténticos dinamizadoras de
la economia y generadores de empleo.

El 2021 mostré algunas particularidades relevantes para el segmento empresarial, en primer
lugar continuamos nuestra atencion en el contexto de pandemia con expectativas no claras del
término de esta, asimismo se percibié un ambiente que mostraba cierto control de la pandemia, y
fue esperanzador visualizar que el esquema de vacunacion contra el Covid 19, avanzo a un ritmo
acelerado; estos aspectos fueron clave para que los empresarios tomaran decisiones de invertir
en sus procesos productivos, tratando de superar los resultados del afio anterior a raiz de la crisis
causada por la pandemia.

Como Banco comprometido con el sector empresarial no escatimamos esfuerzos ni recursos para
atender las solicitudes de nuestros clientes en todos los sectores productivos, reconociendo el
impacto que estas inversiones tienen en el desarrollo econémico del pais, esto se vio reflejado
en desembolsos de créditos productivos los cuales rondaron los $400 millones en el afio 2021,
superando en 22% al 2020.

Desde el punto de vista de colocaciones de créditos podemos mencionar algunos sectores que
mostraron un dinamismo marcado en el 2021: el sector industria, construccién, agroindustria y
comercio, los cuales denotaron celeridad a partir del primer trimestre del afo.

Para el 2022 continuaremos trabajando fuerte reafirmando nuestro compromiso con las empresas
salvadorefas, brindando un servicio de calidad, poniendo a disposicion de nuestros clientes
productos y servicios confiables, transparentes y seguros que permitan que las empresas realicen
inversiones que se convierten en crecimiento econémico y nuevos empleos para el pais.
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Banca de Personas

La integralidad de nuestro negocio en Banco Atlantida €l Salvador conllevé a plantearnos el
propdésitode crecer enla cartera de personas naturales cuyo factor clave paraeste 2021, dependio
principalmente de la consolidacién del equipo de ejecutivos de negocios que hoy conforman esta
banca.

La estrategia principal radicé en la generacion de sinergias con los equipos de agencias y otros
canales de soporte mediante tres actividades especificas: 1. el refrescamiento de los productos
existentes de pasivos; 2. mejoras al producto de vivienda y; 3. mayor desarrollo en los créditos
de consumo.

El refrescamiento de los productos pasivos existentes se logré a través de una exhaustiva
investigacién del mercado y sus condiciones; que sirvio de base para la originacién de escenarios
competitivos que aseguraron la atraccién de clientes mediante la creacién de campafas de
promocion vy la especializacion de los equipos de Banca Privada y de Personas para incrementar
y estabilizar el fondeo en nuestro banco.

Como resultado de lo anterior, generamos el 58% de la cartera de los depdsitos totales del
Banco, superando el reto de sobreponernos de las limitantes marcadas el afio anterior con la
pandemia global y algunas medidas regulatorias que dieron paso a una coyuntura que promovio
la especulacidn y la salida de ahorrantes clave, especialmente entidades de gobierno que en
cumplimiento de instrucciones mandatorias retiran sus capitales de entidades financieras para
satisfacer otros compromisos.

En el campo de los créditos de vivienda, el trabajo conjunto con el equipo de Productos, que
permitié desarrollar nuevas condiciones a ofrecer, mejorar a procesos y politicas, implementar
campafas (Open houses y promociones especiales), permitieron alcanzar un rendimiento
importante; adicionalmente el soporte obtenido para la publicacién de los proyectos de vivienda
financiados via redes sociales vy referidos fueron los principales vehiculos para la colocaciéon y
exposicion del producto en el mercado salvadorefio.

La gestion vy la “confianza” que la Gerencia de Banca de Personas ha construido con los
desarrolladores/constructores de los proyectos de vivienda financiados por Banco Atlantida, ha
sido una meta importante que sigue siendo un trabajo constante, para optimizar la oferta que
entre ambas partes dan cabida a la atraccién de clientes significativos.

Para los créditos de consumo mantuvimos la estrategia de colocacién al interior de la institucion,
configurando una buena oferta dirigida a los colaboradores del Banco y de las demas empresas
del Conglomerado Financiero Atlantida. Estas acciones posibilitaron a la Gerencia de Banca de
Personas a lograr una colocacion de $5.6 millones.

En este rubro, hemos definido una estrategia de créditos para compafiias que pagan sus planillas
por medio de Banco Atlantida, la cual para el 2022, tendra un enfoque prioritario en sintonia con
el equipo Banca de Empresas.

29



INFORME ANUAL 2021

De igual manera, implementaremos la colocaciéon masiva de créditos de consumo por medio de
una aplicacion de autogestién del cliente que prevemos dara paso a un crecimiento sustancial
de nuestra presencia en el mercado, ya que cada persona interesada podra por si misma ingresar
de forma inmediata a la informacion de su interés, aspecto que viabilizara el perfilamiento y
depuracion de clientes de una manera mas eficiente.

Toda la transformacion en la que hemos trabajado en el 2021 conforma la base sobre la que
edificaremos en el 2022, confirmando la fortaleza de pertenecer a un Grupo Financiero con
respaldo y solidez regional al servicio de los salvadorefios que decidan reinventarse.

Cifras Relevantes

Al cierre de 2022 la participacién de Banca de
Personas en la estructura general de fondeo es:
52% Depdsitos a la vista

48% Depdsitos a plazo fijo
58% Depdsitos totales

T
5




Canales
Alternos
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Nuestra Subgerencia de Canales Alternos se especializa en procurar la mejor atencién en todos
los canales adicionales a nuestras sucursales, habilitados para extender nuestros servicios y
apoyar a nuestros clientes en lo que necesiten desde cualquier lugar.

Cash Management

El enfoque principal de la Unidad de Cash Management para el 2021, abarcé dos puntos
importantes de la estrategia de negocios para este afio, el primero desarrollar el producto de
planillas bajo el cual es posible para nuestra instituciéon adquirir nuevos clientes pertenecientes
a la categoria de personas naturales que representaran en el futuro una base de clientes para
la realizacion de proyectos que tengan como nicho esta parte del mercado; y el segundo ampliar
la cobertura de cajeros automaticos para acercar cada vez mas nuestros servicios a los nuevos
clientes adquiridos a través planillas asi como también a nuestros clientes existentes.

El impulso que recibié nuestro producto de planilla, estuvo estrechamente
ligados a dos iniciativas especificas:

1) la creacion de la campaiia interna “El tesoro de la Planilla”, que promovio
internamente la colocacion de planillas funcionales en todas las agencias
resaltando el trabajo en equipo vy premiando a los que cumplieron las metas
de acuerdo a los lineamientos de participacion

2) la creacion de un producto de crédito especial para este grupo de personas
que se adquieran a través de la contratacion de planillas como un incentivo
ante las opciones a las que nuestros clientes pueden acceder:

2 CrediPlus

Atlantida
T | |

Principales beneficios:

i "]f |l ﬁ ( e Disponibilidad inmediata a través
‘L “‘-ii"‘- \ rertiros en red de ATMs Atlantida.
I].l.‘*\ \1

AR
e Eleccion del plazo mas
conveniente.

 Puede adquirirse a través de
nuestro Contact Center
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Las mejoras en el proceso de adquisicion y operativizacion de planillas (coordinado en agencias y
el back office) nos permitieron aumentar nuestro nivel de eficiencia e incrementar la capacidad
de atencion y contratacion del producto en un 400%, generando asi la capacidad de completar
nominas de hasta 800 empleados en un periodo menor a 30 dias; de igual manera esta eficiencia
no se limitan unicamente al numero de empleados por empresa, sino también a la cantidad de
empresas que logramos abastecer, permitiéndonos obtener un crecimiento anual de empresas
planilleras superior al 60% .

Occidente
Agencia Santa Ana

Central
Agencia Plaza Centro

3 ln ?‘?@ c":{id: 3 3 =
L R\ Oriente
NN Agencia Usulutan




s—
Cobertura de ATMs Atlantida

Duranteel 2021 incrementamos considerablemente la cantidad de servicios y gestiones realizadas
mediante canales digitales. Las transacciones en nuestra red de ATMs Atlantida presentaron un
crecimiento anual superior al 40%, lo que a su vez potencio el incremento en la cantidad de ATMs
instalados mejorando nuestro nivel de cobertura en todo el pais.

Las ubicaciones clave de ATM’s que gestionamos para el 2021 fueron:

e CC €l Palmeral, Ahuachapan
e Alcaldia de Jiquilisco, Usulutan
e Puerto Plaza, La Libertad

Nos preparamos para el 2022 con una proyeccion de diez ATMs multifuncionales y diez ATMs
para instalaciones externas, ampliando de esta forma nuestra red de ATMs Atlantida para mejorar
la experiencia de nuestros clientes.

Actualmente contamos con una red de 50
cajeros automaticos a nivel nacional, un
Ic-llgggc::sados crecimiento de 26 unidades desde 2017.
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Conecta®
Atlantida

Gracias a esta iniciativa que nacié en el 2020,
Banco Atlantida logré avanzar un paso hacia
la transformacion digital de sus productos
y servicios. Conecta Atlantida permite a
cualquier usuario la posibilidad de abrir cuentas
y productos nuevos desde la comodidad de su
casa o en cualquier parte del mundo que se
encuentre.

A este servicio puede accederse haciendo
uso Unicamente de un teléfono inteligente
y mediante una video llamada cualquier
persona puede solicitar productos y servicios
sin necesidad de acercarse a una agencia vy
manteniendo un nivel de servicio excelente
gracias a los estandares de atencién brindados
por los ejecutivos de nuestro Contact Center.

Algunas de las gestiones que
pueden realizar son;

 Apertura de Cuentas Corrientes,
Ahorro y DPF

e Solicitud y modificacion de
Banca en linea

¢ Gestiones de modificacion de
permisos de cuentas

* Solicitud de Crediplus







Impacto
Sostenible
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Durante el afio 2021, a pesar de encontrarnos en condiciones anormales por influencia de la
pandemia hemos tenido un continuo crecimiento en desembolsos de créditos para proyectos de
energia renovable y eficiencia energética como consecuencia de la sustitucién de equipos mas
eficientes o el equipamiento por cambios en los modelos de negocios que experimentaron las
empresas.

Le hemos devuelto a la sociedad un impacto positivo con el financiamiento y desarrollo de
proyectos que aprovechan los recursos naturales de manera racional. Como Banco siempre
estaremos dispuestos a apoyar los proyectos de financiamiento verde, que les permitieron
implementar a las micro, pequefias y medianas empresas un nuevo modelo de negocio enfocado
en el desarrollo sostenible; reconociendo que estas empresas son auténticas dinamizadoras de la
economia y generadoras de empleo, que ahora ejercen un rol importante respetando el ambiente.

De esta forma estamos contribuyendo en 8 de los 17 ODS (energia asequible y no contaminante,
trabajo decente y crecimiento econémico, ciudades y comunidades sostenibles, produccion
y consumo responsable, accion por el clima y alianzas para lograr los objetivos) fortaleciendo
a nuestros clientes para que sean capaces de soportar condiciones negativas producidas por
cambios en los ecosistemas, desastres naturales, accidentes ocupacionales, crisis econdémicas vy
sanitarias.
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La transformacion sostenible que dimos en el 2021 sigue siendo legado v la linea base para
continuar en el 2022, aportando en la disminucidn, control y mitigacion de impactos ambientales
y sociales negativos, cumpliendo nuestro compromiso de aportar a la sostenibilidad del pais.

Las principales acciones realizadas a través de nuestro Sistema de Gestion Ambiental fueron;
Pilar I: Sistema Interno de Gestion Medioambiental

1.Actividades para la mitigaciéon de nuestro impacto ambiental, para reducir nuestra huella
de carbono.

Se implementd con el apoyo de Mantenimiento y Administracion la fijacion de temperatura de
todos los aires acondicionados a 23°C, para mantener el confort de las oficinas y evitar consumir
mas energia de la necesaria, tal como lo recomendaron nuestros aliados estratégicos Global
Climate Partnership Fund (GCPF), v el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia (CNPML),
haciendo inversiones que nos permitiran marcar un precedente para la implementacién de las
medidas de mitigacion ambiental en la casa matriz y las agencias.

El alcance de este andlisis aun se encuentra en progreso, considerando que el 2021 fue un
afno atipico, por nuestro lado continuaremos monitoreando los recursos agua y energia durante
el 2022, lo que nos ha dara las lineas clave para extrapolar su resultado al resto de nuestra
infraestructura institucional con el fin de escalar cada vez mas el nivel de sostenibilidad deseada,
evaluaremos alternativas y propuestas para acercarnos cada vez mas a una generacion carbon
cero.

2. Sensibilizacion del personal sobre el cuidado de recursos (agua, energia y papel).

En concordancia con la medicién de la huella de carbono de nuestra casa matriz y en la busqueda
de ser una institucion financiera de alto rendimiento en el manejo de sus recursos y disminucion
de impactos ambientales, se implementaron medidas prdacticas de ahorro de agua, energia y
materiales como papel, actividades que cobraran mayor relevancia en el 2022, con el lanzamiento
de campafias en todas las agencias, promoviendo y sensibilizando a nuestros colaboradores para
el adecuado manejo de los recursos naturales.

Estas acciones las llevaremos a cabo a través del comité medioambiental generando actividades
de buenas practicas que nos permitan aportar ademas a los ODS relacionados son: vida de
ecosistemas terrestres y vida submarina, por medio de campafias de limpiezas de playas, rios y
jornadas de reforestacion.

Pilar Il: Gestion del riesgo ambiental y social de créditos

Fortalecimos nuestro sistema de administracién de riesgos ambientales y sociales, que dicta los
parametros bajo los cuales evaluamos de forma integral los proyectos de nuestros clientes para
el otorgamiento de créditos verdes, categorizandolos de acuerdo al tipo de impacto socio-
ambiental que puedan generar y considerando las medidas de mitigacién y compensacion
ambiental que deben implementar, para disminuir los riesgos.
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En el 2021, se desarrollaron capacitaciones a los ejecutivos con el apoyo de Finance in Motion,
en el tema de metodologia SARAS (Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales).
Estas capacitaciones comenzaron con la evaluacion de créditos por medio de la revision de los
respectivos permisos de operacion, ubicacién y/o construccion, que garanticen la mitigacion de
riesgos ambientales y sociales por parte de los clientes; asi como también monitoreos continuos
para el cumplimiento de dichas medidas con aplicacién de cuestionarios sectoriales segin la
actividad o actividades econdmicas que el cliente desarrolla, permitiendo profundizar con mayor
efectividad en los impactos sociales y ambientales que podria generar un proyecto a lo largo de
toda su duracion.

Lo anterior aporta a la resiliencia y capacidad de respuesta temprana de los clientes, ante un
escenario de amenaza natural, crisis sanitarias, accidentes ocupacionales o crisis economicas,
contribuyendo conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible en el financiamiento de dichos proyectos.

Iniciaremos el 2022 con un SARAS completamente implementado en el proceso de evaluacion
de riesgos sociales y ambientales, monitoreo continuo de proyectos en desarrollo y alimentacion
al KPI de créditos bajo dicha metodologia, con lo cual estaremos verificando los cumplimientos
de la legislacion que rige el buen desempefio en materia de salud y seguridad ocupacional acorde
a los estandares y aplicando las normas dictadas por International Finance Corporation (IFC),
habilitdndonos para brindar recomendaciones de medidas de mitigacién y/o compensacion
ambiental por los impactos generados en los proyectos e impulsar medidas amigables con el
ambiente, entre nuestros clientes.
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Pilar lll: Soluciones de financiamiento verde

En el 2021 la participacion de la cartera verde en relacion con la total del Banco representd un
6%, lo cual muestra nuestro compromiso con el impulso de las finanzas sostenibles.

Nos orientamos a la obtencién de nuevas tecnologias y su incorporacion en los procesos
productivos de las empresas de nuestros clientes, alcanzando estandares de eficiencia energética
y rentabilidad que les permita generar mayor productividad, y como ejemplos de ello tenemos
la construccion de una planta de alimentos y una empresa de servicios médicos hospitalarios,
ambas en proceso de construccion y que desde sus cimientos cumplen con altos estandares de
calidad, eficiencia energética y responsabilidad social-ambiental; donde adicional al monitoreo
por medio de la metodologia SARAS, les hemos apoyado en alcanzar la certificacion EDGE con un
ahorro de consumo energético del 20% y contribuyendo al ODS ndmero 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura. Al mismo tiempo, aportamos al ODS numero 7 que se refiere a la generacion de
energia asequible y no contaminante mediante la diversificacién de la matriz energética del pais
por medio del financiamiento de proyectos de generacion de energia renovable (Biogas y Energia
Fotovoltaica).

@



Para el afio 2022, continuaremos trabajando en favor de las necesidades de financiamiento de
nuestros clientes para nuestras tres lineas de ecocréditos, impulsando mas proyectos de energias
renovables, eficiencia energética e implementacion de medidas ambientales.




Gestion _
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XLEAD

CXLEAD eselProgramade Gestion Gerencial que desde la Vicepresidenciade Negociosimpulsamos
para los equipos de negocios vy servicio al cliente, el cual a través de un modelo operativo de CX
(Customer Experience), un esquema de comunicacion dinamico y un mecanismo de evaluacion
consistente, permitira convertir a todos los equipos de negocios vy servicio en unidades de alto
desempeiio totalmente enfocadas en la experiencia vivida por los clientes.

La excelencia es uno de nuestros valores corporativos que nos guia e inspira a hacer las cosas bien,
sin ninguna excusa, con el espiritu de ser mejor cada dia, aceptando los retos como oportunidades
para desarrollar y demostrar nuestro potencial.

Desde 2019 hemos impulsado un Modelo de Gestion Estratégica que eleva cada vez mas nuestro
ritmo v calidad de ejecucion en todas las areas que evocan el servicio al cliente, convirtiendo
activos intangibles en resultados tangibles para lograr ese posicionamiento contemplado dentro
la vision de nuestra institucion. Para el 2021 el Modelo de Gestion Estratégico contempld la
ejecucion de una serie de iniciativas estratégicas, a las cuales el programa CX LEAD apoy6 a con
el seguimiento continuo.

Las iniciativas estratégicas que se impulsaron desde la Subgerencia de Gestidn Estratégica y
Experiencia del Cliente para el 2021 fueron:
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1) PROGRAMA DE CERTIFICACION DE PERSONAL DE NEGOCIOS: “CX LEAD COACHS" Y “SALES
AND SERVICE EXPERT”

Este programa de certificacion, tuvo los siguientes objetivos:

e Establecer un esquema de “CX LEAD Coachs” que nos asegure el refuerzo permanente del
conocimiento en productos, procesos y cumplimiento de metas.

e Garantizar que todo el personal de negocios vy servicio posea los conocimientos y habilidades
minimas requeridas para ejecutar sus actividades diarias logrando cumplir con nuestra promesa
de servicio al mas alto nivel.

Como parte del plan de trabajo anual, propusimos una figura de soporte y seguimiento que vele
por la continuidad y correcta ejecucion del Programa CX Lead en nuestras sucursales, razén por
la que en agosto 2021, se capacitd a un grupo de siete personas para ejercer el rol de “CX LEAD
Coachs”, aportando los conocimientos de las estrategias del programa, la administracion de
herramientas vy la cultura de servicio que se busca replicar en cada colaborador en agencias.

Asimismo, en noviembre y diciembre 2021 llevamos a cabo la certificacién “Sales & Service
Expert”, donde capacitamos a asesores comerciales y ejecutivos de negocio - un total de 116
personas - que consolidaron su aprendizaje en la aplicacién de la ruta de conversacién, una de las
herramientas principales del programa que busca entablar la experiencia de un buen servicio al
cliente sentando las bases para una relacion a largo plazo.

2) POSICIONAMIENTO DE LA RED DE ATMS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES

Atravésdeestainiciativaconcientizamossobreelposicionamiento,aumentodelatransaccionalidad
y uso de la red de ATMs de Banco Atlantida El Salvador, asi como el desarrollo de nuevos canales
y funcionalidades para estos dispositivos a través de una estrategia de comunicacion corporativa
y acciones crosselling en nuestra ruta de conversacion de ventas.

Uno de los puntos que desde los inicios del programa CX LEAD se ha fijado es incrementar el
uso de nuestros medios electronicos, por lo que constantemente se incentiva y evalua a todo
el equipo de negocios la promocién del uso de medios electronicos analizando las ventajas v
beneficios de esta practica para cliente y para el banco.

Sobre lo anterior, hemos logrado un aumento en la transaccionalidad de nuestros ATMs; para
agosto 2021, alcanzamos una relacién de transacciones fisicas y digitales de 55/45, tomando en
consideracion que el volumen de operaciones totales incrementd de manera importante también.

Instrumentos de Gestion Gerencial

{@L utilizados en CX Lead:
Registro de Actividades y Oportunidades, Coaching,

Check In, Kick Off matutino y Review 360 semanal.

&
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Grafica 12:
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Esta labor nos orienta a concientizarnos cada vez mas del proceso de transformacion digital que
nuestra institucion lleva a cabo, teniendo como centro de esta estrategia la experiencia que
viven nuestros clientes.

3) PROGRAMA INTEGRAL DE GENERACION DE

servicio CAMPANAS/LEADS INTERNAS Y EXTERNAS

El programa sistematico de generacion de
LEADs internos vy externos tiene como finalidad
promover de manera consistente clientes
nuevos que coadyuven a una reduccion en el
ratio de concentracion de clientes; y de igual
forma incrementar la cantidad de productos
y servicios que nuestros clientes tienen con
nosotros profundizando nuestra relacion de
largo plazo con ellos.

La buena administracién de referidos para
el logro de metas fue uno de los aportes del
programa relacionados con esta iniciativa.

o




El flujo de los clientes referidos se traduce en el siguiente esquema:

A través de esta dinamica, hemos logrado un promedio de 25 referidos al mes para que sean
gestionados por cada una de las agencia.

Para el 2022, afinaremos mejor este flujo, las herramientas y los espacios para encontrar leads
efectivos.

El 2021 evidencié que el 90% de las agencias cumple

efectivamente la aplicacion de los instrumentos de
Hechos gestion del programa logrando cada vez mas un alto
destacados desempefio por parte de nuestra fuerza comercial.
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transforma tus habilidades

A través de nuestro programa de fortalecimiento de competencia “Banco Atlantida ndmero 1"
(BA1), damos visibilidad a nuestro compromiso de potenciar las habilidades del equipo comercial
con la vision de proporcionar los insumos que refuercen los conocimientos para el sostén de
nuestra promesa de servicio:

l l Nos comprometemos en construir relaciones de largo plazo
con nuestros clientes a través del adecuado asesoramiento,
enfatizando nuestra practicidad y cercania para generar la

confianza que permita inspirarlos a crecer. ll

Es asi que esta iniciativa instaurada en 2020, ha nutrido con capsulas de conocimiento de manera
mensual a todos los colaboradores que forman parte del area de Negocios.

Todas las ediciones de BA1 realizadas en el 2021 contaron con un componente de gamificacion
que impregnd mucha motivacion e interés por las tematicas impartidas, las cuales se dividieron
en dos etapas, la primera etapa se tratd de un refuerzo sobre productos vy servicios que incluyo el
tratamiento de objecionesy los argumentos de venta adecuados para cada uno; la segunda etapa
instruyd sobre temas que orientan las habilidades o actitudes adquiridas a la hora de entablar
negocios o dar un seguimiento pos venta.

&



Sesiones
3AT12021
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Temas
Cuentas de Facilitadores: 235
AROrros Roberto Valle, Fatima Manzano Participantes
Cuentas corrientes y | Facilitadores: 196
depésitos a plazo fijo I Roberto Valle, Fatima Manzano Participantes

Creditos Facilitador: 198
Empresariales Margarita Guardado Participantes
Créditos Facilitador: 200
Empresariales Sol Aguilar, Wilfredo Sosa Participantes
B © Facilitadores: 2 2 3
Créditos Jose Alberto Choto Participantes
Cash Facilitador: 167
Managment Blanca Sanchez Participantes
Atlantida Facilitador: 180
Titularizadora GBIIERMO Penate Participantes




Sesiones

3A112021

Segundo semestre

LEIWER
Atldntida Expert Challenge ‘ ‘ 156
iGran Finall Participantes

Asesora tus clientes ‘ Facilitadores: ‘ 302
con las mejores opciones Rowena Napier Participantes

Del Storytelling al ‘ Facilitador: ‘ 190
Storydoing en los negocios! Carlos Borjas Participantes

Conquista desde ‘ Facilitadores: ‘ 277
tu marca personall Yolanda Guerra Participantes

El servicio al cliente. No es ‘ Facilitador: ‘ 250
|0 que haces sino quien eres | Yolanda Guerra Participantes
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Seguimos dando grandes pasos en nuestro objetivo de alcanzar la plena
transformacion digital. Nos mantenemos firmes en la decision de ser una institucion
altamente innovadora vy creativa, comprometida en brindar soluciones practicas e
inteligentes por medio de los recursos digitales.

Organizamos la
primera edicion del:

ATLANTIDA

ART

CHALLENGE

Como parte de los objetivos de ser una un banco mas cercano e involucrado con
las tendencias digitales del contexto nacional en El Salvador, se organizo el primer
concurso de llustracién Digital titulado: Atlantida Art Challenge, a cargo del equipo
de Mercadeo e Imagen Corporativa, con la mision de darle la oportunidad a jovenes
y adultos salvadoreiios de exponer su talento al participar en la creacién del
calendario anual de Banco Atlantida para el aiio 2022.
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Dicho reto consistid en ilustrar piezas bajo el concepto de “El Arte de
Vivir” el cual deseaba representar la manera peculiar y creativa que
tenemos los salvadorenos por salir adelante en la vida. El concurso se
desarrollé en su totalidad de manera digital, desde la convocatoria por
redes sociales, donde mas de 300 personas pudieron inscribirse en linea,
hasta la premiaciéon de 13 talentosos artistas modernos. Cada artista
representa un mes del ano calendario mas un galardonado especial
para la portada de este. Ademas, se contdé con un jurado profesional
conformado por tres reconocidos artistas de la industria de la ilustracion
a nivel nacional, quienes aportaron su valioso talento vy criterio para la
seleccion de los ganadores.

El objetivo del Atlantida Art Challenge es ser una vitrina de exposicion
del nuevo talento salvadorefio y apoyar de manera innovadora a las
tendencias artisticas de €l Salvador.




PROCESO AL RECIBIR

Recibir una lista
de referidos
segun area que
corresponde

Gestionar y
asignar
referidos

Ejemplo Contact Center efe de Agencia

envia Recibe y asigna

Recibir
referido y
dar
seguimiento

Ejecutivo/Asesor
recibe y gestiona

Reportar
seguimiento
aljefe o
supervisor

Reportar
seguimiento al area
que envio la lista de

contactos inicial

Ejecutivo/Asesor
reporta seguimiento
a jefe de agencia

Jefe de Agencia
reporta seguimiento
contact center

Implementacién de herramienta del

control de referidos 2021

3 Banco Atlantida

Demostramos adaptabilidad en el uso de herramientas virtuales de

comunicacion:

Rating CXLEAD

Celina Liseth Arriaza

Carlos Rafael Siliezar
f

Alolargodelano 2021 demostramosser
altamente capaces de adaptarnos a la
implementacion y uso de herramientas
virtuales para la comunicacion interna
y externa de nuestra institucion.
Dichas herramientas nos permitieron
desarrollar y transmitir programas de
capacitaciéon continua como CXLEAD,
BA1 vy otros eventos Vvirtuales
internos y externos en un esquema de
comunicaciondinamicoy personalizado,
que permitio destacarnos, confirmando
nuestrocompromiso de transformarnos
en un Banco totalmente digital.




INFORME ANUAL 2021

Alcanzamos buenos resultados en el desempeiio de canales digitales:

Nuestros canales digitales hansido de gran apoyo para comunicar a nuestros clientes
y usuarios potenciales, toda la informacion relacionada a nuestros productos vy

servicios.

A través de estos canales hemos
generado un acercamiento  mas
constante con la opinién y consultas de
nuestra comunidad digital, lo cual nos ha
permitido el aumento de seguidores de
nuestro contenido de forma organica, es
decir sin ninguna inversion adicional de
pauta digital, demostrando el interés en
Banco Atlantida El Salvador.

-

Incremento de seguidores
en porcentaje:

o 12% Q 70%
31% ° 90%
A J

\

Dichos canales digitales han sido orientados para promover todos nuestros servicios
y productos basandose en la estrategia de negocio de nuestra institucién, tomando
como base nuestro objetivo comercial de proyectarnos como socios estratégicos de
los salvadorefos en el rubro del otorgamiento de créditos y apertura de planes de

ahorro.

Contenido digital manejado en nuestras redes sociales 2021:

388 179
604

5,576

Grdfica 13;
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Grafica 14, 15, 16:
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Atao iké
Rally Day

Apoyamos las causas humanitarias que velan por
las familias salvadoreiias, por lo que a beneficio
de Cruz Roja Salvadorefia estuvimos presentes
en la décima edicién del Ataco Bike Rally Day,
donde realzamos nuestro valor corporativo de
solidaridad.

Rtlantida.com.sv




AW

\\ l:lanl:

ltul

|

Atlantida Titularizadora

comienza sus operaciones |

Una nueva linea de negocios que
complementalas opcionesde financiamiento
e inversion que ofrece el Conglomerado
Financiero Atlantida en €l Salvador
proporcionando servicios integrales segun
las necesidades de sus clientes.




Continuamos apoyando los esfuerzos para superar
la crisis sanitaria por la pandemia de COVID-19.

R, -

Realizamos un importante donativo al Ministerio de Salud, que consiste en cuatro ventiladores
mecanicos hospitalarios con todos sus accesorios incluidos, cuya inversion se valora en mas de
$50 mil ddlares.




‘ Banco
@ Atlantid

Campeonato Interclubes de Golf
de Centroamérica y Panama

Respaldamos todas las actividades que
construyen y contribuyen a una sociedad
mas sana porque contribuyen de manera
positiva con el desarrollo del pais.




INFORME ANUAL 2021

o] & 156

@ .r-qu- 'fnu L:' VODt <

——— . i b h

Lanzamos la campafia “ANTICIPATE Y GANA” que busca premiar e incentivar el ahorro de los
salvadorefios.

Como institucion, promovemos la salud financiera reconociendo que es un factor que estabiliza
la economia familiar, por lo que ponemos a la disposicién de todos productos de ahorro que se
adaptan a las necesidades y aspiraciones de cada uno.

En este caso las cuentas de ahorro de esta promocidn son; Cuenta de Ahorro Programado Premia
y la Cuenta de Ahorro Alta Rentabilidad, con diferentes incentivos que motivan iniciar un fondo
de ahorro o a trasladar saldos a estas cuentas.




Recursos
Humanos
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Duranteelafio 2021, implementamos capacitaciones para 519 participantes
atravésde 661 diferentes talleres y seminarios, mejorando la disponibilidad
para atender los requerimientos de nuestros clientes.

Ademas, facilitamos programas internos orientados a mejorar la experiencia
al cliente y fortalecer habilidades y competencias en nuestros lideres de
equipo; también se brindaron diferentes webinars orientados a apoyar a
nuestros colaboradores en temas de salud.

Durante el mes de junio, se implementé el programa de cultura interna
CORAZON ATLANTIDA; el cual tiene como objetivo crear experiencias que
conecten las emociones de los empleados con los sentimientos, para lograr
crear una banca mas humana, mas cercana e innovadora.

Este lanzamiento dio a conocer nuestro credo:

-

“Pertenecemos a una comunidad de profesionales
que conformamos una marca regional, centenaria y transformadora,
Somos solidarios, integros y comprometidos con la excelencia.
Nos encanta innovar y proponer; escuchamos y somos escuchados.
Bombeamos oxigeno a todo
el cuerpo que conforma nuestra institucion.
Inspiramos y somos inspirados entre nosotros mismos.
Por eso y mds, somos Atlantida”

~

J

Este programa ha tenido una alta aceptacién entre los empleados y se ha
notado enlaparticipaciénde las diferentes actividades que hemos realizado,
y asi se ha reflejado en las redes sociales personales de los empleados.

Recibimos mds de 55 mil hojas de vida;, se contrataron 136 plazas
permanentes, de los cuales 74 fueron por sustitucion, 45 correspondientes
al CORE Bancario y 17 nuevas del Banco. Cerramos el afo con 527
colaboradores.




co Atlantida

Lanzamiento de programa de Cultura:
CORAZON ATLANTIDA

Corazon
Atlantida




Graduacion Segunda Promocion del
Programa Talento Atlantida

Programa
e __\Talento Atlantida
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EL INFRASCRITO DIRECTOR SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE BANCO ATLANTIDA EL

SALVADOR,S.A., CERTIFICA:

Que en Acta de sesidn de Junta Directiva Numero 1D-01/2022 celebrada el dia veintiuno de enero
del afio dos mil veintidds, se encuentra el punto cuatro literal a), que en lo pertinente dice:

“*” PUNTO 4 Finanzas
a) Conocimiento de Estados Financieros 2021

El Licenciado Carlos Coto, Vicepresidente Adjunto de Finanzas y Tesoreria, dio a conocer los
Estados Financieros y los principales indicadores financieros al 31 de diciembre 2021, quedando
pendiente la aprobacion de los mismos en la Junta General de Accionistas.

Luego de haber conocido los Estados Financieros, la Junta Directiva se da por enterada,

Hnn

adjuntandola a la presente acta como parte integral de la misma.

Y para los usos legales consiguientes, extiendo, firmo vy sello la presente certificacion en la

ciudad de San Salvador, a los once dias del mesgle febrero de dos mil veintidés.
&

:Quela ﬁrma gue calza el anterior escrito es AUTENTICA, por haber sido puesta de su
letra y a mi presencia por el sefior FRANCO EDMUNDO JOVEL CARRILLO, de cincuenta
afios de edad, Licenciado en Ciencias Juridicas, de nacionalidad salvadorefia, del
icilio de San Salvador departamento de San Salvador, a quien conozco y es portador de
Documento Unico de Identidad nimero cero dos cuatro tres seis cuatro dos dos - dos y
NUmero de ldentificacidn Tributaria cero seis uno cuatro — uno uno cero cinco siete cero —
uno cero ocho- cuatro. En la ciudad de San Salvador a los once dias del mes de febrero de dos
mil veintidos.



@ bakertilly

PBX: 503 2556-0505
FAX: 503 2556-0504
www.bakertilly.com.sv

11 de febrero de 2022

Lic. Arturo Herman Medrano Castaneda
Director Presidente

Banco Atlantida de El Salvador, S. A.
San Salvador

Estimado licenciado Medrano:

Adjunto enviamos informe y estados financieros consolidados por el perfodo que termin¢ al
31 de diciembre de 2021 y 2020 para Banco Atlantida de El Salvador, S. A.

Asi mismo enviamos un ejemplar en original sin anillar para ser depositado Unica y
exclusivamente ante el Registro de Comercio.

Atentamente,

AUDITORES Y CONSULYORES
DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Wwf MaéL/fgom S.A.deC. V.

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.



Banco Atlantida
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Informe de los Auditores Independientes i T oAy

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Atlantida El Salvador, S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Banco Atlantida El Salvador,
S. A., que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2021, el estado de
resultados consolidado, estado de cambios en el patrimonio consolidado y de flujos de efectivo
consolidado por el afio que termind en esa fecha, y las notas a los estados financieros consolidados
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Atlantida El Salvador, S. A. al 31 de
diciembre de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo consolidado por el afio que
termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables para bancos vigentes en El
Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados que describen las normas
técnicas y principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados financieros
adjuntos. Estos estados financieros consolidados han sido preparados de conformidad con las
normas contables para Bancos vigentes en El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada
de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF. Las
principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 43. En
consecuencia, estos estados financieros consolidados deben ser leidos e interpretados en base a las
politicas contables detalladas en la Nota 2. Los estados financieros consolidados y sus notas se
preparan de conformidad con la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de
Bancos. Los estados financieros publicados tienen su origen en la NCB-017 y el contenido lo
establece laNCB-018 Normas para Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos. Nuestra
opinioén no se modifica en relacion a este asunto.

Mm,%m&c&aé‘/fgmm S.A.deC. V.

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segtin nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opiniéon por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

e Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros consolidados, la cartera de
préstamos neta tiene un saldo de US$572,233.2 miles, y la reserva de saneamiento de
US$7,268.1 miles. Montos de importancia significativa en los estados financieros
consolidados y en la ejecucion de nuestra auditorfa; en los que la estimacion de la reserva de
saneamiento demanda la aplicacion de ciertos criterios y juicios, establecidos por las normas
y regulaciones aplicables en la asignacion de la categoria de riesgo de crédito, en
consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente las categorias de riesgo de crédito es
material en los estados financieros consolidados.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave citamos:
Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion de
préstamos, confirmacion y revision documentos para asegurarnos de la existencia de los saldos
de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las normas
y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo y el célculo de la
reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros consolidados

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccidén es responsable de la
evaluacién de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable
de negocio en marcha excepto si la direccion tiene la intencién de liquidar el Banco o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacién financiera del Banco.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto,
se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidén
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacidén con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C. V. WU%*
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Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Balance general Consolidado
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresados en miles de doblares de los Estados Unidos de América)

Notas

Activo

Activos de intermediacion
Caja y bancos 3
Reportos y otras operaciones bursétiles, netas 4
Inversiones financieras, netas S
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento 6,7

Otros activos
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida 9
Diversos, neto de reservas de saneamiento de $ 103.3($83.1 en 2020)

Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros — neto de depreciacién acumulada 11

Total activo

Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacion

Depositos de clientes 12
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador 8y l4
Préstamos de otros bancos 15
Reportos y otras obligaciones bursatiles 16
Titulos de emisién propias 17
Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones

Diversos

Total pasivo

Patrimonio
Capital social pagado 43
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total patrimonio

Total pasive mis patrimonio

2021 2020
$ 2520200 $ 1311856
16713 -

149,121 4 103,415.4
572,332 504.407.3
975.045.9 739,008.3
1,330.6 1,5134
18.887.9 11,334.1
202185 12.847.5
6.963.8 13,668.8
$1.0022282  $_ 7655246
$ 657,037.8  § 5052058
68,112.0 35,392.1
55,098.2 56,698.4
14,7334 5,000.0
109,051 4 79,879.1
5.360.4 52329
909.393.2 687.408.3
2,688.7 3,137.0
2,492.3 1,430.7

60.1 3108

52411 4.878.5
914,634.3 692.286.8
75,000.0 65,000.0
12,5939 823738
87.593.9 73.237.8
$10022282  $ 7655246

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

Arturo Herman Medrano Castafieda Guillermo Bueso Anduray Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario
Jose Faustino Lainez Mejia Ilduara Augusta Guerra Levi

Primer Director

Segundo Director

Carlos Antonio Turcios Julio Cesar Alvarenga Fuentes

Presidente Ejecutivo

Jefe de Contabilidad



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de resultados consolidado

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en miles de doélares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020

Ingresos de operacion

Intereses de préstamos $ 44,037.6 $ 40,585.6
Comisiones y otros ingresos de préstamos 91.5 69.7
Intereses de inversiones 10,107.9 6,060.3
Utilidad en venta de titulos valores 16.2 60.2
Reportos y operaciones bursatiles 90.1 23.9
Intereses sobre depositos 165.7 728.3
Otros servicios y contingencias 4.600.4 3.770.7
59.109.4 51.298.7
Menos — Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos (18,912.3) (16,508.3)
Intereses sobre préstamos (5,260.6) (5,294.8)
Intereses sobre emisién de obligaciones (4,7574) (4,233.8)
Pérdida por venta de titulos valores (115.7) 95.4)
Operaciones en moneda extranjera (0.2) -
Otros servicios y contingencias (1.307.6) (975.7)
(30,353.8) (27,108.0)
Reservas de saneamiento 7 (6.863.8) (3.509.4)
Utilidad antes de gastos 21,891.8 20,681.3
Gastos de operacién 26
De funcionarios y empleados (11,096.4) (9,825.2)
Generales (9,560.2) (8,058.6)
Depreciaciones y amortizaciones (2.305.1) (2.140.3)
Total gastos de operacion (22.961.7) (20.024.1)
(Pérdida) Utilidad de operacién (1,069.9) 657.2
Otros ingresos, neto 7.432.1 1.079.1
Utilidad antes de impuestos 0,362.2 1,736.3
Menos: Impuesto sobre la renta 25 320.1 (6.3)
Menos: Contribuciones especiales de Grandes Contribuyentes 25 - (261.1)
Utilidad neta $ 66823 $ 14689

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

Arturo Herman Medrano Castaiieda
Director Presidente

Jose Faustino Lainez Mejia
Primer Director

Carlos Antonio Turcios
Presidente Ejecutivo

Guillermo Bueso Anduray
Director Vicepresidente

Franco Edmundo Jovel Carrillo

Director Secretario

[lduara Augusta Guerra Levi

Segundo Director

Julio Cesar Alvarenga Fuentes

Jefe de Contabilidad
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Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de flujos de efectivo consolidado

Aios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020

Actividades de operacion:
Utilidad neta $ 6,682.3 $ 1,468.9
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
provisto por las actividades de operacion

Reservas de saneamiento de préstamos obligatorias 7 2,763.2 1,471.8
Reservas de saneamiento de préstamos voluntarias 3,844.6 1,969.2
Liberacioén de reservas de saneamiento (2.216.0) (470.0)
Reserva de activos extraordinarios (488.7) 183.1
Depreciaciones y amortizaciones 2,305.1 2,140.3
Gastos por retiros de activos fijos 11 0.6 -
Intereses y comisiones por recibir (6,365.6) (10,838.5)
Intereses y comisiones por pagar 1,920.9 1,072.0
Ganancia en ventas de activos extraordinarios 9.1) 234
Perdida en venta de activos extraordinarios 400.0 -
Ganancia en ventas de activos fijos (4,058.0) 0.3)
Cartera de préstamos (67,321.0) (68,417.4)
Otros activos (8,800.8) (4,321.0)
Depésitos del ptiblico 150,455.5 109,009.9
Otros pasivos 4,424.6 5343
Interés minoritario 0.1 -
Efectivo neto provisto por Ias actividades operativas 83.537.7 33.825.7
Actividades de inversién:
Inversiones en instrumentos financieros (46,022.0) (44,558.2)
Adquisiciones de activo fijo il (2,892.1) (1,319.8)
Venta de activos fijos 10,024.1 0.3
Efectivo recibido en venta de activos extraordinarios 587.5 958.5
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (38.302.5) (44.919.2)
Actividades de financiamiento:
Aumento en préstamos por pagar — neto 26,645.8 7,312.0
Reporto y operaciones bursatiles 9,733.4 2,500.0
Emision de instrumentos financieros - neto 29,220.0 5,955.0
Aportes de capital 10,000.0 10.000.0
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 75.599.2 25,767.0
Aumento neto en el efectivo 120,834 .4 14,673.5
Efectivo al inicio del afio 131.185.6 116.512.1
Efectivo al final del afio $ 2520200 § 131,185.6

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

Arturo Herman Medrano Castafieda Guillermo Bueso Anduray Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario
Jose Faustino Lainez Mejia [lduara Augusta Guerra Levi
Primer Director Segundo Director
Carlos Antonio Turcios Jutio Cesar Alvarenga Fuentes
Presidente Ejecutivo Jefe de Contabilidad




Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros consolidados

31 de diciembre 2021 y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 1.

Operaciones

Banco Atlantida El Salvador, S. A., es una Sociedad salvadorefia de naturaleza anénima
de capital fijo, que tiene por objeto principal dedicarse a todos los negocios financieros
permitidos por las leyes de la Republica de El Salvador. La Sociedad controladora del
Banco es Inversiones Financieras Atlantida S. A., una empresa subsidiaria de
Inversiones Atlantida, S. A. INVATLAN) Holding del Grupo Financiero Atlantida de
Honduras, con una trayectoria de mas de 100 afios de experiencia y presencia regional
en Centroamérica y Belice. Dicho Grupo cuenta con operaciones de banca, seguros,
arrendamientos y créditos, administradora de pensiones y compafiia almacenadora.
Banco Atlantida fundado en 1913, es uno de los bancos més importantes de Honduras,
con amplia participacion de mercado y con una posicidon relevante en el segmento
corporativo.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 10 de octubre de 2017, acordd
modificar el nombre de Banco ProCredit, S. A. a Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Con fecha 26 de octubre de 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero autorizé
la modificacion del pacto social, el cual fue inscrito en el Registro de Comercio el 9 de
noviembre de 2017.

El Banco tiene su domicilio en el municipio, ciudad y departamento de San Salvador,
pero se podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de
la Republica y realizar en otros paises operaciones financieras a través de oficinas, de
entidades bancarias subsidiarias y por cualquier otro medio que permitan las leyes,
cumpliendo previamente con las disposiciones legales al respecto. Al 31 de diciembre
de 2021 el Banco posee 24 agencias.

Los estados financieros consolidados se expresan en miles de délares de los Estados
Unidos de América.
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Nota 2. Principales politicas contables

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

2.1

2.2

Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Banco
Atlantida El Salvador, S. A., con base a las normas contables emitidas por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales contintian vigentes de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero.

Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF. Los Bancos utilizaran las NIIF en su opcion
mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna
de las opciones permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no
se encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el marco conceptual de las
referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF
se presentan en la Nota 44.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros consolidados y sus
notas, asi como el contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por la
NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos, emitida
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

El Banco publica sus estados financieros consolidados con base a la NCB-018
Normas para la Publicacion de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Consolidacion de Estados Financieros

Banco Atlantida El Salvador, S. A. consolida sus estados financieros con aquellas
sociedades en las que es titular de méas del cincuenta por ciento de las acciones
comunes. Estas sociedades son a las que se refieren el articulo 23, 24, 118 y 145
de la Ley de Bancos, denominandolas subsidiarias.
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2.3

Todas las cuentas y transacciones importantes entre compafifas han sido eliminadas
en la preparacion de los estados financieros consolidados. La subsidiaria del Banco
se detalla a continuacion:

31 de diciembre de 2021

Porcentaje de

participacion del Inversién segiin Resultado del
Descripeién de la Sociedad Giro del Negocio Banco Inversion Inicial libros periodo
Atlantida Titularizadora, Actividades auxiliares de Ja
Sociedad Andnima intermediacion financiera NCP 99.99% USS. 19999 USs  1999.9 us $67.9

Politicas obligatorias

En la preparacion y elaboracion de los estados financieros consolidados interinos se
han seguido las mismas politicas contables que se utilizaron en la preparacion de los
estados financieros consolidados anuales mas recientes. Las politicas contables de
obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

a. Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor del
mercado, el menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se establece por el
promedio simple de las transacciones ocurridas en las tltimas cuatro semanas;
para los titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el
pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva
con base a la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y
para los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin
calificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de
El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

b. Provision de intereses y suspension de la provision
Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base

de lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende
cuando estos tienen mora superior a noventa dias.

11



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) {(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2021 y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

C.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estian registrados al costo de adquisicion, de
construccion, o a valores determinados por peritos independientes y aprobados
por la Superintendencia del Sistema Financiero. El mobiliario y equipo se
valtian al costo de adquisicion.

Las diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes muebles e
inmuebles y los determinados en los avaltios independientes se registran con
cargos o créditos a la cuenta de superavit por revaluacion de activo fijo en el
patrimonio restringido. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta
sobre la vida util estimada. Las tasas de depreciacion utilizada son las
siguientes: equipo de computo, entre 20% y 50%, mobiliario y equipo entre €l
10% vy el 50%, vehiculos entre el 20% y el 33%, instalaciones en locales
arrendados entre el 12.5% y 20% y edificaciones el 5%.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos
por mantenimiento y reparaciones que no extienden significativamente la vida
util del bien, se incluyen en los resultados del afio en que se incurren.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del
Banco Atlantida El Salvador, S.A., segin el tiempo de servicio, de acuerdo con
las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas
en caso de despido sin causa justificada. La politica contable es registrar gastos
por indemnizaciones en el periodo en que se conoce la obligacion.

En enero 2014 la Asamblea Legislativa aprobé la Ley Reguladora de la
Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria, la cual entr6 en vigor el 1 de
enero de 2015. La prestacion econémica por renuncia a partir de los dos afios
serd equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador.

El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
para medir su obligacion y la valua al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros consolidados. Las ganancias o las pérdidas por los
cambios en las hipotesis actuariales se cargan o abonan a los resultados.
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Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal la cual a la fecha de
referencia es del 3.51%, datos que corresponden al rendimiento de bonos
corporativos de alta calidad 20 afios de los Estados Unidos, b) los salarios
minimos en promedio se espera que crezcan a razon del 4.00% anual conforme
a la ley vigente y c) tasa de rotacién de los empleados que a la fecha de
referencia era del 70.85%. Al 31 de diciembre de 2021 el banco tiene registrado
US$922.1 (US$662.7 en 2020) en concepto de provision por retiro voluntario

A partir del 1 de enero de 2016 la NIC19 Prestaciones al personal, fue
enmendada especificamente en su parrafo 83, el cual se refiere a la metodologia
para determinar la tasa de descuento para descontar los flujos futuros de los
beneficios post-empleo.

La enmienda basicamente establece que, la tasa de descuento se determinara
tomando de referencia los rendimientos de bonos corporativos de alta calidad,
para los pafses que no poseen un mercado amplio de bonos de la alta calidad,
se debe determinar con base al rendimiento de los bonos de alta calidad
emitidos en la moneda de pago de las prestaciones.

No obstante, que la vigencia de la reforma a la Norma antes indicada es a partir
del 1 de enero de 2015, los estudios actuariales realizados al cierre de 2016,
junio de 2017 se realizaron utilizando tasa de descuento de bonos locales dado
que la aplicacion de dicho cambio seguia en discusion por parte de las mismas
firmas de auditoria, el estudio actuarial al cierre de diciembre 2021 se realizo
utilizando la tasa de descuento correspondiente al rendimiento de bonos
corporativos de alta calidad 20 afios de los Estados Unidos. El cambio descrito,
anteriormente requiri6 el reconocimiento de pérdidas actuariales que fueron
reconocidas directamente en los resultados integrales por valor de US$209.7

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco mantiene saldos en concepto de
reservas por retiro voluntario. El movimiento registrado durante los periodos
reportados se resume a continuacion:

2021 2020
Saldo inicial $ 662.7 $ 598.8
Mas: constitucion 342.7 1114
Menos: pagado (83.3) (47.5)
Saldo al 31 de diciembre 2021 $ 922.1 § 662.7
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e. Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por
la Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar
los riesgos de cada deudor del Banco, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago, responsabilidad, situacion
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucién del riesgo, por retiros del activo de los saldos
a cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el valor retirado
del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica
a costos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen
en cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia con base al articulo
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por
presuncion. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificaciéon de deudores se constituyen cuando
como resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia en la que se
determina que es necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un
numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa
Institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.
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Adicionalmente, se permite establecer reservas voluntarias de caracter general,
basado principalmente en el criterio conservador de la Administracion, a fin de
minimizar cualquier impacto futuro de un posible incremento en el riesgo
crediticio; estos criterios toman en consideracion la naturaleza de los deudores
y los respectivos perfiles de mora.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
(90) dias o cuando la entidad ha tomado la decisién de cobrarlos por la via
judicial, aunque no existe la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Inversiones accionarias

El Banco no posee inversiones en acciones emitidas por sociedades de
inversion conjunta.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacion, en caso de dacién en pago; o al valor fijado en el acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacion judicial; mas las mejoras que aumentan
el valor intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valtio pericial de los bienes realizados
por perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
afios a partir de la fecha de su adquisicién, debiendo provisionarlos como
pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales
uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.
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i

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de
América sera moneda de curso legal y que todas las transacciones que se
realicen en el sistema financiero se expresaran en délares. Posteriormente, el 9
de junio de 2021 fue aprobada la Ley BITCOIN, la cual entro en vigencia el 7
de septiembre de 2021, reconociendo el bitcoin como moneda de curso legal,
irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccién. Esto sin
perjuicio de la aplicacion de la Ley de Integraciéon Monetaria. El tipo de cambio
entre el Bitcoin y el délar de los Estados Unidos de América lo establece
libremente el mercado. Los libros del Banco se llevan en délares de los Estados
Unidos de América representados por el simbolo $ en los estados financieros
adjuntos.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal,
se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual;
las ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados
del ejercicio corriente.

Intereses y comisiones por pagar

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones
se reconocen sobre la base de acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos recibidos con plazo mayor a un afio se
registran como activos diferidos y se reconocen como gastos en forma lineal
durante la vigencia del préstamo.

Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
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m. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando
un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision
de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo.
Los intereses no reconocidos como ingreso se registran en cuentas de orden,

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con
plazo hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen. Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos,
neto de los costos directos por otorgamiento de estos. El reconocimiento de
ingresos diferidos se efectia periddicamente, segun la forma de pago
establecido originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa
interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se
hacen mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento
de avales, fianzas, garantias y otros servicios, neto de los costos directos por
otorgamiento de estos. Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos
cuando los préstamos o las operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera
vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben de acuerdo con el plazo.

Ingresos de explotacién

Los ingresos de explotacion se registran sobre la base de lo devengado al
momento de realizarse la transaccion.
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0. Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

Fl Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el
saldo a la reserva de saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios:

a) los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen més de doce meses
sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial; ¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la
recuperacion por la via judicial; d) los saldos que después de veinticuatro
meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible ejecutar embargo; €)
los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en
los tltimos cinco afios; y g) cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de
recuperacion.

p. Provisiéon por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de
domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener el
retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafifa matriz actie en
calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté¢ domiciliado en un pais
con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
deben utilizar, para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de
riesgo soberano de los paises, emitidas por las sociedades clasificadoras de
riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.
Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de
resultados por aplicar-utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido-utilidades de ejercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucién. Al 31 de diciembre de 2021 el saldo asciende a
US$2,503.1 (US$2,178.8 en 2020).
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Nota 3.

q- Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros
consolidados

La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que la
administracion del Banco realice estimaciones y supuestos que afectan los
importes registrados de ciertos activos y pasivos, asi como la divulgacion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
consolidados y los montos de los ingresos y gastos durante los periodos que se
informan. Aunque estos estimados se basan en el mejor criterio de la
Administracién a la fecha de los estados financieros consolidados, los
resultados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Cajay bancos

Este rubro se encuentra integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal,
y asciende a US$252,020.0 (US$131,185.6 en 2020). Los depdsitos en bancos que
devengan intereses ascienden a US$84,309.9(US$91,621.9 en 2020). Un resumen de
este rubro es el siguiente:

2021 2020
Caja $ 17,6348 § 16,7574
Depositos en Banco Central de Reserva de El Salvador 82,283.8 86,863.6
Documentos a cargos de otros bancos 2,273.8 17,042.5
Depositos en bancos locales 2,368.5 3,180.5
Dep6sitos en bancos extranjeros 147.459.1 7,341.6

$ 2520200 $ 131,185.6

Al31 de diciembre de 2021 el valor de lareserva de liquidez por los depositos de clientes
asciende a US$82,733.2 (US$30,800.0 en 2020); esta reserva se encuentra respaldada
en la cuenta de depositos y en titulos de inversion emitidos por el Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Con fecha 1 de julio de 2014, entr6 en vigor la normativa que establece que el tercer
tramo de la reserva de liquidez de los depésitos de clientes esté constituido en depdsito
en efectivo restringido en el Banco Central de Reserva, en sustitucion del titulo valor
emitido anteriormente por el Banco Central de Reserva. Al 31 de diciembre de 2021 el
saldo de depdsito restringido es de US$41,366.6 (US$15,400.0 en 2020).
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Nota 4. Reportes y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2021 el banco presenta operaciones bursatiles por US$1,671.3
($0.0 en 2020).

Nota 5. Inversiones financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,

adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias, los
cuales se detallan a continuacion:

2021 2020
Titulos valores conservados para negociacion
Emitidos por el Estado $ 14,7334 $  5,000.0
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero 301.6 -
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado 124,056.3 88.,232.5
Emitidos por Bancos - 2,015.6
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero 8,674.8 980.0
Emitidos por entidades del extranjero - 1,000.0
Titulos valores disponibles para venta
Emitidos por el Estado - 54.5
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero - 3,324.1
Intereses provisionados 1,355.3 2.808.7

$ 1491214 $ 1034154

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no mantiene provisiéon para valuacion de
sus inversiones debido a la calidad de estas inversiones.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 7.32% (6.81% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio
de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Nota 6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en sectores de la economia

como se detalla a continuacion:

Préstamos vigentes
Préstamos Estatales
Préstamos empresas privadas
Préstamos Bancos
Préstamos para el consumo
Préstamos para la adquisicion de vivienda
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero

Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos empresas privadas
Préstamos para la adquisicion de vivienda
Préstamos para el consumo

Préstamos vencidos
Préstamos empresas privadas
Préstamos para la adquisicion de vivienda
Préstamos para el consumo

Intereses sobre préstamos
Reservas de saneamiento

Cartera neta

2021 2020
$ 21,036.4 $ 18,266.5
443,451.1 409.,946.1
3,000.0 -
4,004.4 3,839.7
41,913.7 42,961.6
3.701.4 7.543.0
517,107.0 482.556.9
50,628.9 1,882.0
3,444.2 -
36.4 13.805.5
54,109.5 15,687.5
2,946.6 56.3
360.8 468.9
36.4 2,330.0
3.343.8 2,855.2
574,560.3 501,099.6
4,941.0 7,995.9
(7.268.1) (4.688.2)
$ 57223328 504.407.3

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 8.33% (8.67% en

2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de
la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de

la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.
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Nota 7.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% (100% en 2020) de la
cartera de préstamos. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen préstamos con
tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos vencidos y no reconocidos en los
resultados en el periodo reportado ascienden a US$873.4 (US§ 852.6 en 2020).

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene reservas de saneamiento de
cartera y costas procesales para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$7,371.3
y US$4,771.2 respectivamente. El movimiento registrado durante los periodos

reportados en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

a.  Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2019  $§  1,940.1 - $ 1,940.1
Mas: Constitucién de reservas 1,112.4 - 1,112.4

Reclasificacion (976.6) - (976.6)
Menos: Liberacién de reservas (134.4) - (134.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,941.5 - 1,941.5
Mas: Constitucion de reservas 2,348.1 - 2,348.1

Reclasificacién (1,225.4) - (1,225.4)
Menos: Liberacion de reservas (379.0) - (379.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $__ 2.685.2 - $ 26852

Tasa de cobertura 0.52% en 2021 (0.43% en 2020).

22



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atiantida, S. A.) (San Salvador, Republica de E! Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2021 y 2020
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

b.  Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 418.5 - $ 418.5
Mas: Constitucion de reservas 276.1 - 276.1

Reclasificacion (277.0) - (277.0)
Menos: Liberacion de reservas (148.6) - (148.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 269.0 - 269.0
Mas: Constitucion de reservas 384.2 - 384.2

Reclasificacion (131.8) - (131.8)
Menos: Liberacién de reservas (92.1) - (92.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 429.3 - $ 429.3

Tasa de cobertura 0.90% en 2021 (0.73% en 2020).

¢.  Reservas por deudores de créditos de consumo:

Préstamos Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 112.1 - $ 112.1
Mas: Constitucion de reservas 83.3 - 83.3

Reclasificacion (41.9) - (41.9)
Menos: Liberacion de reservas (4.9 - (4.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 148.6 - 148.6
Mas: Constitucion de reservas 30.9 - 30.9

Reclasificacion (165.5) - (165.5)
Menos: Liberacion de reservas 0.9) - (0.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 13.1 - $ 13.1

Tasa de cobertura 0.35% en 2021 (3.11% en 2020).
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d. Reservas voluntarias:

Préstamos  Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $§ 229.7 $ 229.7
Constitucion reserva voluntaria 1,969.2 1,969.2
Reclasificacién de reservas

voluntarias 308.2 308.2
Menos: Liberacion de reservas (178.0) (178.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 2,329.1 2,329.1
Constitucion reserva voluntaria 3,844.6 3,844.6
Menos: Liberacion de reservas (2,033.2) (2.033.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 4,140.5 $ 4,140.5

e. Reserva de cuentas por cobrar por costas procesales y seguros
Costas
procesalesy Contingencia Total
Seguros

Saldo al 31 de diciembre de 2019 §$ 83.6 $ 83.6
Constitucion reservas 44.5 44.5
Reclasificacion de reservas (41.0) (41.0)
Menos: Liberacién de reservas (4.1) (4.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 83.0 83.0
Constitucion reservas 72.4 72.4
Reclasificacién de reservas (40.5) (40.5)
Menos: Liberacion de reservas (11.6) (11.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 103.3 $ 103.3
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Nota 8.

La tasa de cobertura determinada es el cociente expresado en porcentaje que resulta
de dividir el monto de las provisiones entre el monto de la cartera bruta de préstamos.

Por politica conservadora, al 31 de diciembre de 2021 el Banco habia establecido
reservas voluntarias adicionales de US$4,140.5 (US$2,329.1 en 2020) a las requeridas
por instructivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Adicionalmente como parte del riesgo crediticio el banco posee reservas de
saneamientos de cuentas por cobrar por costas procesales y seguros de US$103.3
(US $83.0 en 2020) a las requeridas por instructivos de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros
pasivos-diversos (ver Nota 29).

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe
a continuacion:

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por US$0.0
(US$5,790.5 en 2020); los cuales estan garantizados con créditos categoria “A” por un
monto de US$0.00 (US$5,790.5 en 2020). Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del
préstamo mas intereses es de US$22,953.0 (US$35,392.1 en 2020) y el saldo de la
garantia asciende a un monto de US$22,948.7 (US$35,392.1 en 2020).

En el 2021 y 2020 no se emitieron certificados de inversion a través de la Bolsa de
Valores, los certificados e intereses acumulados es de USD$36,107.5 (US$51,367.5 en
2020), la cual hemos garantizado con créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de
US$63,279.9 dicha emision vence el 31 de julio de 2025.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacidn plena, a efecto

de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.
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Nota 9. Bienes recibidos en pago

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$1,330.6 y US$1,513.4 respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se
resume a continuacion:

Valor delos Valor delas Valor neto de

Activos reservas Reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 57317 $ (3,320.1) $§ 24116
Mas: Adquisiciones 665.3 (71.8) 593.5
Constitucidn de reserva - (929.0) (929.0)
Menos: Retiros (1,308.6) 745.9 (562.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 5,088.4 (3,575.0) 1,513.4
Mas: Adquisiciones 885.2 (137.5) 747.7
Constitucion de reserva - (653.9) (653.9)

(1.419.2) 1.142.6 (276.6)

Menos: Retiros
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 45544 $ (3,2238) $ _ 1.330.6

En los periodos reportados, se dieron de baja activos extraordinarios por ventas, como
se describe a continuacion:

Precio de Costo de Provisiéon Resultado
Periodos venta Adquisicion constituida neto
2021 $ 1,027.8 $ 14187 § (1,142.1) $ 751.2
2020 $ 1,089.4 § 1,308.6 § (745.9) § 526.7

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco mantiene activos extraordinarios que
superan el plazo de 5 afios de haber sido adquiridos establecido en el articulo 72 de la
ley de Bancos por valor de US$1,126.7(US$1,108.9 en 2020) con una reserva por
USD$1,126.7 (USD$1,108.9 en 2020).

Nota 10, Inversiones accionarias

El Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no posee en sociedades de inversién
conjunta.
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Nota 11. Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacion:

2021 2020
Costo
Edificaciones $ 2,516.8 % 5,031.7
Mobiliario y equipo 12,7953 12.596.6
15,312.1 17,628.3
Menos: Depreciacion acumulada (12,029.9) (14.590.4)
3,282.2 3,037.9
Mas:
Terrenos 3,024.3 6,667.4
Amortizables 284.9 1,433.2
Construcciones en proceso 323.2 52.4
6,914.6 8,153.0
Revaluaciones:
Terrenos 49.2 2.4717.9

$ 69638 § 13.668.8

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2021 2020
Saldo inicial $ 13,6688 § 11,181.8
Mas - Adquisiciones 2,892.9 1,342.2
Menos -  Ventas (5,967.4) (656.8)
Amortizaciones (138.6) (162.7)
Depreciaciones (1,063.1) (513.6)
Revaluaciones (2,428.8) 2.477.9
Saldo final $ 69638 $ 13.668.8
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Nota 12.

Nota 13.

Nota 14.

Depositos de clientes

La cartera de depodsitos del Banco se encuentra distribuida como se muestra a
continuacion:

2021 2020
Depositos del publico $ 608,679.9 § 456,493.8
Depésitos de otros bancos 8,853.2 10,538.8
Depositos de entidades estatales 31,117.5 31,985.8
Depésitos restringidos e inactivos 8.387.2 6,187.4
Total $ 657,037.8 $ 505.205.8

Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

2021 2020
Depo6sitos en cuenta corriente $ 325,817.1 $§ 150,893.4
Depo6sitos en cuenta de ahorro 75,185.4 65,530.2
Depositos a plazo 256,035.3 288.782.2
Total $ 657,037.8 § 505,205.8

Tasa de costo promedio 3.41% (3.70% en 2020).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de
dividir el rubro de costo de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la cartera
de depdsitos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, el Banco no tiene saldos por este concepto.
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repiiblica de El Salvador (BANDESAL)
Préstamo por US$67,960.3 (US$35,287.0 en 2020) destinados para el otorgamiento de

créditos productivos, con un saldo de principal mdas intereses de US$68,112.0
(US$35,392.1), al 5.1% (5.9% en 2020).
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Nota 15. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene obligaciones con bancos
nacionales; las obligaciones por préstamos con bancos extranjeros se detallan a
continuacion:

a. Préstamos otorgados por BlueOrchard Microfinance Fund, por US$30,000.0
(US$35,000.0 en 2020), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2021 de principal mas intereses de US$12,636.1 (US$21,474.8 en
2020) con tasas de interés anual entre 4.36% y 5.25% (4.26% al 5.25% en 2020), sin
garantia real, con vencimiento entre enero 2022 y octubre 2024.

b.  Préstamos otorgados por Microfinance Enhancement Facility SA, SICAV-SIF, por
US$15,000.0 (US$15,000.0 en 2020), destinado a capital de trabajo, con un saldo al
31 de diciembre de 2021 de principal mas intereses de US$1,371.7 (US$5,007.4 en
2020) con tasas de interés anual del 4.16% (4.26% al 4.46% en 2020), sin garantia
real, con vencimiento entre enero 2021 y diciembre 2022.

c. Préstamo otorgado por Global Climate Partnership Fund, por US$10,000.0
(US$10,000.0 en 2020), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2021, de principal mas intereses de US$7,517.7 (US$10,023.6 en 2020)
con una tasa de interés anual del 4.5% (4.5% en 2020), sin garantfa real, con
vencimiento el 29 de marzo de 2025.

d. Préstamo otorgado por Eco Business Fund, S.A SICAV-SIF, por US$15,000.0
(US$15,0000.0 en 2020), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2021, de principal mas intereses de US$11,385.0 (US$15,185.9 en
2020) con una tasa de interés anual del 4.13% para ambos afios, sin garantia real, con
vencimiento el 19 de septiembre de 2024.

e. Préstamo otorgado por Banco Internacional de Costa Rica, por US$6,000.0 (US$
5,000.0 en 2020), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de
2021, de principal mas intereses de US$6,014.9 (US$5,006.6 en 2020) con una tasa
de interés anual entre 3.75% al 3.83% para ambos afios, sin garantia real, con
vencimiento entre 24 de febrero de 2022 y 26 de abril 2022.
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Nota 16.

Nota 17.

f.  Préstamo otorgado por Banco Centroamericano de Integraciéon econdmica, por
US$15,000.0 (US$0.0 en 2020), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2021, de principal mas intereses de US$14,168.2 (US$0.0 en 2020) con
una tasa de interés anual entre 3.5% al 4.3%, sin garantia real, con vencimiento entre
28 de mayo de 2026 y 28 de octubre 2036.

g. Préstamo otorgado por US Century Bank, por US$2,000.0 (US$0.0 en 2020),
destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de 2021, de principal
més intereses de US$2,004.6 (US$0.0 en 2020) con una tasa de interés anual del
3.0%, sin garantia real, con vencimiento al 3 de diciembre de 2023.

Reporto y otras obligaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2021, los estados financieros consolidados registran, titulos
valores y otras inversiones en instrumentos monetarios transados por el Banco en la
Bolsa de Valores de El Salvador y pendientes de su vencimiento por un monto de
US$14,733.4 vy US$5,000.0 respectivamente, los estados financieros consolidados
registran:

2021 2020

Por operaciones de reporto:
Empresa privada $ 147334 § 5.000.0

Titulos de emisiéon propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico al 31 de diciembre de 2021 y 2020; el saldo de capital mas intereses
es US$109,051.4 (US$79,879.1 en 2020), los titulos emitidos por parte del Banco se
detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Monto

colocado y
Monto de saldo Interés Tasa de Clase de
Emision emisién adeadado acumulado interés Fecha de emision  Plazo pactado Garantia
CIBAESI Cartera de créditos
TRAMO1 $  35,000.0 $ 35,0000 $  1,1075 7.50% Julio 30, 2018 7 ailos “Al”y “A2”
PBAES-T3 20,600.0 20,600.0 47.0 5.55% Diciembre 17, 2019 3 afios Sin garantia
PBAES-T4 200.0 200.0 0.5 5.55% Diciembre 17,2019 3 aios Sin garantia
PBAES-T6 1,500.0 1,500.0 1.8 5.00% Diciembre 23, 2020 2 aftos Sin garantia
PBAES-T7 3,500.0 3,500.0 4.5 5.25% Diciembre 23, 2020 3 afios Sin garantia
PBAES-T8 800.0 800.0 1.0 5.25% Diciembre 23, 2020 3 afios Sin garantia
PBAES-T9 750.0 750.0 03 5.00% Diciembre 29, 2020 2 afios Sin garantia
PBAES-T10 11,000.0 11,000.0 135.8 5.12% Octubre 5, 2021 2 afios Sin garantia
PBAES-T11 20,300.0 20,300.0 50.0 5.99% Diciembre 17, 2021 3 afios Sin garantia
PBAES-T12 1,025.0 1,025.0 2.5 5.99% Diciembre 17, 2021 3 afios Sin garantia
PBAES-T13 500.0 500.0 1.1 5.1% Diciembre 17, 2021 2 afios Sin garantia
PBAES-T14 12,500.0 12,500.0 244 4.75% Diciembre 17, 2021 2 afios Sin garantia

6750 $.1076750  $_13764
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Al 31 de diciembre de 2020

Monto
colocado y saldo Tasa de Clase de
Emision  Monto de emisién adeudado Interés acumulado Interés Fecha de emisién Plazo pactado Garantia
CIBAES! Cartera de créditos
TRAMO1 $ 50,000.0 $ 50,000.0 $ 13675 6.50% Julio 30, 2018 7 afios “Al”y “A2”
PBAES-T2 275.0 275.0 0.5 5.30% Diciembre 17, 2019 2 afios Sin garantia
PBAES-T3 20,600.0 20,600.0 47.0  5.55% Diciembre 17, 2019 3 aflos Sin garantia
PBAES-T4 200.0 200.0 0.5 555% Diciembre 17, 2019 3 aflos Sin garantia
PBAES-T5 830.0 830.0 1.0 4.75% Diciembre 23, 2020 1 afio Sin garantia
PBAES-T6 1,500.0 1,500.0 1.8 5.00% Diciembre 23, 2020 2 afo Sin garantia
PBAES-T7 3,500.0 3,500.0 45 525% Diciembre 23, 2020 3 ailo Sin garantia
PBAES-T8 800.0 800.0 1.0 525% Diciembre 23, 2020 3 aiio Sin garantia
PBAES-T9 750.0 750.0 03 5.00% Diciembre 29, 2020 2 aios Sin garantia
$.78455.0 $.78455.0 S 14241

Nota 18. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen bonos convertibles en acciones de
acuerdo con el articulo 43 de la Ley de Bancos.

Nota 19. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se tienen prestamos convertibles en acciones de
acuerdo con el articulo 78 de la Ley de Bancos.

Nota 20. Recuperacion de activos castigados
Bajo este concepto se presentan las recuperaciones en especie, de activos que fueron

dados de baja en ejercicios anteriores. Durante el afio que termino al 31 de diciembre de
2021 los activos recuperados fueron US$7.0 (US$11.7 en 2020).
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Nota 21. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2021, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los préximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2027 en
Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 adelante Total

Activos
Reportos $ 1,671.3 - - - - $ 1,671.3
Inversiones financieras 107,675.8 3% 9,902.6 - $ 2,561.8 - $ 28,9812 149,121.4
Préstamos 174,691.0 50,8753 § 52.860.3 38,1256 % 342215 221.459.6 572,233.3
Total activos $ 2840381 $ 60,7719 $ 52,8603 § 40,6874 3 342215 $ 2504408 $__ 7230260
Pasivos
Depbsitos $ (641,604.0) $ (153157) $ (106.1) § (12.0) - - $ (657,037.8)
Documentos transados (14,733.4) - - - - (14,733.4)
Préstamos bancarios y

con otras instituciones (26,807.7) (22,850.9) (10,296.6) (13,458.9) $ (11,876.7) $ (37,919.3) (123,210.1)
Titulos de emision propia (36.926.4) (30.800.0) (21.325.0) (20,000.0) - - (109.051.4)
Total pasivos (720,071.5) (68.,966.6) (31,7271 (33.470.9) (11,876.7) (37.919.3) (904,032.7)
Monto neto $ (436,0334) §_ (8,1887) $ _21,1326) § 72165 $_ 223448 § 2125215 3 (181,0067)

Al 31 de diciembre de 2020, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2026 en
Descripcién 2021 2022 2023 2024 2025 adelante Total

Activos
Inversiones financieras $  80,626.1 N $ 940.1 - $ 2,759.1  $ 19,0900 $ 1034153
Préstamos 91,5285 § 217585 17.751.8 §__ 334790 29.493.9 310,395.6 504.407.3
Total activos $ 1721546 $_ 217585 $ 186919 $ 334790 § 322530 §.329.48560 § 6078226
Pasivos
Depositos $ (504,850.5) § (3287) $ (26.6) - - - $ (505,205.8)
Documentos transados (5,000.0) - - - - - (5,000.0)
Préstamos bancarios y

con otras instituciones (24,629.7) (16,025.3) (11,079.6) $ (10,533.1) & (1,9159) $ (27,906.9) (92,090.5)
Titulos de emision propia (17.529.1) (23,050.0) (19.300.0) - (20.000.0) - (79.879.1)
Total pasivos (552,009.2) (39.404.0) (30.406.2) (10,533.1) (21,915.9) (27.906.9) (682,175.4)
Monto neto $ (379.854.6) $_(17.6455) $ _(117143) $§ 229459 § 103371 $ 3015787 $_ (74352.7)

Nota 22. Utilidad por accién
La utilidad por accién por los periodos reportados se detalla a continuacion:

2021 2020
Utilidad por accién (a) $ 4728 § 11.75

(a) Valores absolutos de délares de los Estados Unidos de América.
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Nota 23.

Nota 24.

La utilidad por accién ha sido calculada considerando la utilidad neta mostrada en el
estado de resultados consolidado y un promedio de acciones en circulaciéon de 141,339
(125,027 en 2020).

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento
(25%) del capital social pagado para el periodo 2021 el importe separado de las
utilidades para constituir la reserva legal fue de US$636.0 (US$98.6 en 2020). Al 31 de
diciembre de 2021, el saldo de la reserva legal asciende a US$1,542.1 (US$906.1 en
2020); que representa el 2.06% (1.39% en 2020) del capital social respectivamente.

Utilidades distribuibles

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, debe retenerse
de las utilidades, después de la reserva legal, una suma igual a los productos pendientes
de cobro netos de reserva de saneamiento, por consiguiente, estos valores se determinan
como se detalla a continuacién:

2021 2020
Utilidad del ejercicio $ 6,682.3 §$ 1,468.9
Menos: Reserva legal (636.0) (98.6)
Utilidad disponible 6,046.3 1,370.3
Menos: Pérdida de ejercicios anteriores (3,692.4) (3,221.3)
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 6,036.6 4,666.4
Menos: Intereses, comisiones y recargos por cobrar
- Sobre depdsitos (5.6) -
- Sobre inversiones (1,323.8) (2,808.6)
- Sobre préstamos (4.907.7) (3,228.1)
Utilidad (Pérdida) distribuible del afio $ 21534 § (3.221.3)

33



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2021 y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 25. Impuesto sobre la renta y contribucion especial a los grandes contribuyentes para
el plan de Seguridad ciudadana

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el
Decreto Legislativo N.° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia a partir del
1 de enero de 1992. Al 31 de diciembre de 2021, el monto del impuesto determinado
asciende US$415.5 (US$6.3 en 2020), el Banco presenta un remanente por cobrar por
impuesto sobre la renta por un monto de US$1,203.1 (US$1,238.9 en 2020).

La Asamblea Legislativa aprobd Decreto Legislativo No. 161 el 29 de octubre de 2015,
que contiene La Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan
de Seguridad Ciudadana, entrando en vigor el 13 de noviembre de 2015. La ley establece
una contribucion especial del 5% que recae sobre las ganancias netas iguales o mayores
a US$500.0 de los Estados Unidos de América, siendo estas ganancias obtenidas por
cualquier persona juridica, uniones de personas, sociedades irregulares de hecho,
domiciliadas o no. La vigencia de la ley finalizo el 13 de noviembre de 2020 y el monto
del impuesto determinado a esa fecha ascendio a US$261.1.

La Asamblea Legislativa aprob6 Decreto Legislativo No. 162 el 29 de octubre de 2015,
que contiene La Ley de Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y
Convivencia, entrando en vigor el 13 de noviembre de 2015. La ley establece una
contribucién especial del 5% que recae sobre la adquisicion y/o servicios de
telecomunicaciones en todas sus modalidades, independientemente de los medios
tecnologicos, terminales, aparatos o dispositivos que se empleen para el consumo.

La composicién del impuesto sobre la renta en el estado del resultado integral al 31 de
diciembre es la siguiente:

2021 2020
Impuesto corriente — gasto $ 4155  $ 6.3
Impuesto diferido — (ingresos) gasto (735.6) (750.0)

$  (320.1) $  (743.7)
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Impuesto sobre la renta corriente

La provisién de impuesto sobre la renta corriente correspondiente a los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se ha calculado como se muestra a

continuacion:
2021 2020

Utilidad neta antes de reserva legal $ 2,1985 § 520.9
Menos: Reserva Legal (167.7) (26.3)
Renta imponible 2,030.8 494.6
Menos Ingreso de ISR Diferido (526.6) (255.7)
Mas Gasto ISR Diferido 452.2 30.7
Mas Gastos no deducibles /pérdidas fiscales

no recuperables 1,688.4 1,545.7
Menos Ingresos no gravables/deducciones fiscales (3,644.8) (1,815.3)
Impuesto Sobre la Renta 25% 1.9 -
Ganancia de capital sujeta al 10% de ISR 406.9 53
Ganancia de capital sujeta al 30% de ISR - 1.0
ISR por rentas obtenidas en el exterior 6.7 -
Impuesto sobre la renta $ 4155 % 6.3

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferida se calcula sobre las diferencias temporales bajo el
método del activo.

El movimiento en las cuentas de activo por impuesto sobre la renta diferido se detalla a
continuacion:

Impuesto diferido — Ingreso — activo

Saldo al 1 de enero de 2020 $ 120.0
Ingreso 750.1
Patrimonio 146.1
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,016.2
Ingreso 739.0
Patrimonio 62.9
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 1.818.1

35



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2021 y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

El movimiento en las cuentas de pasivo por impuesto sobre la renta diferido se detalla a
continuacion:

Saldo al 1 de enero de 2020 -

Gasto -

Patrimonio $ 247.8
Saldo al 31 de diciembre de 2020 247.8
Gasto 34
Patrimonio (242.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 8.3

Nota 26. Gastos de operacion

Los gastos de operacion por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y
2020, se detallan a continuacion:

2021 2020

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones $ 7,050.0 $ 06,8622
Prestaciones al personal 3,066.8 2,182.6
Indemnizaciones al personal 181.5 137.0
Gastos del directorio 87.0 14.7
Otros gastos del personal 185.2 114.0
Pensiones y jubilaciones 5259 514.7

11,096.4 9,825.2
Gastos generales 9,560.2 8,058.6
Depreciaciones y amortizaciones 2,305.1 2,140.3

§ 229617 $ 20.024.1

Nota 27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no presenta saldos por este tipo de
operaciones.
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Nota 28.

Nota 29.

Nota 30.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha mantenido un promedio de 527 y 469
empleados, respectivamente. De ese numero, el 47.06% (51.17% en 2020) se dedican a
los negocios del Banco y el 52.94% (48.83% en 2020) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los valores registrados en estas cuentas son aquellos
derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de
la transaccion o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los
siguientes:

2021 2020
Avales, fianzas y garantias $§ 55614 § 4.713.1

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no presenta provision por riesgo de pérdida de estas
operaciones.

Litigios pendientes
Al 31 de diciembre de 2021 los litigios pendientes del banco son:
Juicio Penal por falsificacion de firmas iniciado por el Banco en contra de Patricia del

Carmen Flores de Cisneros. Se falsifico la firma de una colaboradora del departamento
juridico especificamente de Recuperacion Judicial en un Finiquito para cancelar deuda.

Detalle:

Clase de proceso: Juicio Penal Falsedad Material (sede Fiscal).

Referencia: Ref. 150-UDAJ-2018

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: Patricia del Carmen Flores de Cisneros

Asesor legal: Lic. Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de empleada de banco en un finiquito.
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Juicio Penal por falsificacion de firmas. Se falsificé firma de un colaborador juridico,
dicha falsificacion se llevé a cabo en una escritura ptblica de cancelaciéon de gravamen
hipotecario a favor de José Rogelio Ramos Rivera.

Detalle:

Clase de proceso: Juicio Penal Falsedad Material (sede fiscal).

Referencia: Ref. 723-UDAJ-2019

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: José Rogelio Ramos Rivera

Asesor legal: Servellén Rivas - Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de colaborador juridico en escritura

publica de cancelacion de prenda.

Juicio Penal por falsificacion de firmas. Se falsifico la firma de dos funcionarios del
Banco en una carta compromiso, con el proposito que un vehiculo que actualmente es
garantia del Banco simulara que encontraba libre de gravamen para poder ser

comercializado.

Detalle:

Clase de proceso: Juicio Penal Falsedad Material (instruccion).
Referencia: Ref. 157-1- 20219

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: José Héctor Jeovanny Chévez Serrano

Asesor legal: Servellon Rivas - Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de dos empleados en carta

compromiso con el objetivo de vender un vehiculo que
actualmente esté gravado a favor del banco.
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Supuesto incumplimiento por parte del banco a Ley Historial crediticio, se solicit6 la
caducidad y el archivo.

Detalle:

Clase de proceso: Tribunal Sancionador Defensoria del Consumidor.

Referencia: Ref. 510-3

Demandante: Alexis Giovanni Morales Marroquin

Demandado: Banco ProCredit, S.A hoy Banco Atlantida El Salvador,
S.A.

Asesor legal: José Adan Lemus-IUS PUBLIK

Monto reclamado: Indeterminado

Diligencias penales por usurpacion de inmuebles, Activo Extraordinario a favor del

banco.

Detalle:

Clase de proceso: Fiscalia General de la Republica.
Referencia: Ref. 20-A-21-2

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Demandado: Hervert Pérez

Asesor legal: Juan Carlos Rivas-Servellon Rivas
Monto reclamado: Indeterminado

Diligencias penales por usurpacién de inmuebles, Activo Extraordinario a favor del

banco.

Detalle:

Clase de proceso: Fiscalia General de la Republica.

Referencia: Ref. D In N 1-2021-2

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.

Demandado: Carlos Roberto Serrano Romero y Ena Carolina Romero
de Serrano

Asesor legal: Juan Carlos Rivas-Servellén Rivas

Monto reclamado: Indeterminado
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Nota 31.

Nota 32.

Nota 33.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segtn la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones del Banco.

Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco.

Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del
Banco, con participacion en el otorgamiento del crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que
los Bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales
a personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad
o en forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por
éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas
de capital de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2021 el capital social y reserva de capital es de US$76,582.8
(US$65,946.8 en 2020), los saldos de capital e intereses de créditos y préstamos
otorgados a partes relacionadas, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 ascienden a
US$2,661.2, los cuales representan a 12 deudores (US$1,433.2, los cuales representan
a9 deudores en 2020), y representan el 3.47% (2.17% en 2020) del capital social pagado
y las reservas de capital del Banco.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad con el articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos
que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede
exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%)
de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos pardmetros del otorgante.
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Nota 34.

Nota 35.

Al 31 de diciembre de 2021 el fondo patrimonial del Banco era de
US$82,852.8(US$69,926.7 en 2020), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de
US$579,501.3 (US$509,095.4 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias
extranjeras.

Durante los afios 2021 y 2020 el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos a
las subsidiarias antes referidas.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que
los Bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede
exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%)
de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2021 el fondo patrimonial del Banco era de US$82,852.8
(US$69,926.7 en 2020), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de US$579,501.3
(US$509,095.4 en 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene créditos otorgado a subsidiarias
nacionales.

Durante los afios 2021 y 2020 el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos a
las subsidiarias antes referidas.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos no podran otorgar créditos
ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas
con vinculos economicos.

También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de su

propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de
Bancos locales o Bancos extranjeros de primera linea.
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Nota 36.

Nota 37.

Durante los afios 2021 y 2020, el Banco no tiene créditos a una sola persona o grupo
econdmico que excedan el 25% de su fondo patrimonial.

Durante los afios 2021 y 2020 el Banco cumpli6 con las disposiciones del articulo 197
de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las personas
relacionadas con éste. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se
encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria del banco
o en forma directa con la administracion.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco presenta un saldo de cuentas por cobrar a Atlantida
Vida, S. A., Seguros de Personas, por un monto de US$192.4 en concepto de cobros
realizados por cuenta del Banco y no existe contrato relacionado que defina fecha de
pago ni tasa de interés.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los contratos celebrados con personas relacionadas
ascienden a US$703.8 y US$126.0 respectivamente, con Atlantida VIDA S.A, por
pblizas de seguro médico, seguro de vida y servicios gerenciales, con Atlantida
Securities, S.A de C.V y Atlantida Capital, S.A por servicios gerenciales y
mantenimientos de sistemas. El valor aplicado a ingresos del periodo asciende a la suma
de US$144.0 y US$126.0 y el valor reconocido como gasto del periodo asciende a
US$559.8.

Durante los periodos reportados la superintendencia no objetd contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinard las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga
dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito, la Superintendencia del
Sistema Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de
moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.
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Nota 38.

Nota 39.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco cumplio con la citada disposiciéon al
mantener una relacion del %0.0 y 0.0%, respectivamente.

Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) EI 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados. De
acuerdo con lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de Bancos durante los
primeros tres afios de funcionamiento de un banco, la relacion entre su fondo
patrimonial y la suma de sus activos ponderados a que se refiere el Articulo N°41
seréd por lo menos del 14.5%.

b) EI 7% o maés entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

¢) EI 100% o maés entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere
el Articulo N°36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las relaciones que muestran la situacion del Banco
son las siguientes:

La situacion del Banco es la siguiente:

2021 2020
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 13.1% 12.9%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 9.0% 10.0%
Relacion fondo patrimonial sobre capital social pagado 110.5% 107.6%

Calificacion de riesgos
El articulo 235 de Ia Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo

realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero.
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La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

2021 2020
Zumma Zumma
Ratings SCRiesgo Ratings SCRiesgo

Emisor EA+ EAA- EA+ EAA-
Emisiones CIBAESI AA- AA AA- AA
PBAESI (Tramos de largo plazo con garantia) AA- AA AA- AA
PBAESI (Tramos de largo plazo sin garantia) A+ AA- A+ AA-
PBAESI (Tramos de corto plazo con garantia) N-1 N-1 N-1 N-1
PBAESI (Tramos de corto plazo sin garantia) N-2 N-2 N-2 N-2

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo de Zumma Ratings y de SCRiesgo
es al 30 de septiembre de 2021.

Las descripciones de las clasificaciones otorgadas se detallan a continuacion:

EAA

EA

AAA

AA

Emisiones con muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos acordados. No se veria afectada en forma significativa ante
eventuales cambios en el emisor, en la industria a la que pertenece o en la
economia.

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en
la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios.

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia.
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A

N-1

N-2

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados. Pero esta es susceptible
de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a
la que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se verfa afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia.”

Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia”.

El signo “ + ” indica una tendencia ascendente hacia la categoria inmediata superior,
mientras que el signo
clasificacion inmediata inferior.

19

“refleja una tendencia descendente hacia la categoria de

Nota 40. Acciones de Tesoreria

Nota 41.

Nota 42.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no posee acciones de Tesoreria.
Informacién por segmentos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco se dedica basicamente a prestar servicios
bancarios en El Salvador.

Gestion integral de riesgos
La gestion de riesgos es parte esencial de la vision estratégica de la institucion y es

aplicada en todas las areas y en cumplimiento a la NPB4-47 Norma para la gestion
integral de riesgos de las entidades financieras.
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Gestion Integral de Riesgos

A través de la gestion integral de riesgos, como Banco Atlantida El Salvador identifica,
mide, controla, mitiga, monitorea y comunica todos los tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesto y las interrelaciones entre ellos. Este proceso est4 creado con base
en buenas précticas internacionales, disposiciones regulatorias aplicables y en el marco
del gobierno corporativo establecido por el Banco. Este contenido se plasma por medio
de politicas, manuales y procedimientos.

Gestion de Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones asumidas por
una contraparte, entendida esta ultima como un prestatario o un emisor de deuda, un
reasegurador o un reafianzador. Durante 2021, uno de los principales enfoques en la
gestion de riesgo de crédito fue el monitoreo de la cartera de créditos afectados por la
pandemia COVID-19. Al igual que en 2020, se ha realizado un control y monitoreo
eficiente de esta cartera y se ha logrado mitigar su deterioro.

En marzo 2021, entraron en vigor las Normas Técnicas para la Aplicacion de
Gradualidad en la Constitucién de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados por
el COVID (NRP-25), con la cual se reanud6 el conteo de dias mora y se les permiti6 a
las instituciones bancarias realizar en plazos la constituciéon de las reservas de
saneamiento de los préstamos perjudicados. A la fecha, el Banco ha mantenido su
solidez patrimonial gracias a su fuerte posicion financiera que ha permitido reconocer el
total de estas reservas obligatorias.

En cumplimiento con la normativa local, se cuenta con politicas, manuales,
procedimientos y metodologias actualizadas periddicamente que permiten realizar un
monitoreo constante del estado de la cartera de préstamos y gestionar adecuadamente
los posibles problemas de pago. Adicionalmente, el area de Riesgo Integral se retine dos
veces por mes con areas de apoyo estratégico con el fin de comunicar y tomar las
acciones pertinentes de control del portafolio. Adicionalmente, el Comité de Riesgos
sesiona de manera trimestral para conocer los resultados de la administracion de riesgos.

La cartera de créditos de Banco Atlantida a diciembre 2021 es de USD 574.57 millones,
lo cual representa un crecimiento anual del 14.65%. La eficacia en la gestion de la cartera
ha permitido que el indice de vencimiento sea de 0.58% y la cartera pesada (préstamos
en categoria C1 o de mayor riesgo) de 1.40%.
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El reconocimiento del riesgo que representan los créditos afectados por la pandemia y
la prudencia de la gestiéon en torno a los mismos ha llevado a un incremento en la
constitucion de la reserva de saneamiento, con lo cual el ratio de cobertura es de
217.36%, el nivel mas alto mostrado por la institucion en la tltima década.

Gestion de Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes para
cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Durante 2021 se revis6 y actualizd
la Politica y el Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez, junto con los respectivos
instructivos de las metodologias empleadas para la medicion del nivel de exposicion a
este riesgo.

En cumplimiento con las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez
(NRP-05), se realiza el monitoreo de la gestiéon de vencimientos de activos y pasivos a
través del calce de plazos y se emplean escenarios de estrés semestrales para estimar los
efectos de condiciones atipicas sobre los niveles de liquidez de la institucion. Ademas,
se cuenta con un Plan de contingencia de liquidez que ofrece una guia ante situaciones
de afectacién interna y sistémica.

Adicionalmente, se calcula el coeficiente de cobertura de liquidez (L.CR, por sus siglas
en inglés) como escenario de estrés, a través del cual se determina la capacidad de los
activos liquidos de alta calidad de hacer frente a las salidas de efectivo de los proximos
treinta dias. Asimismo, cada mes se calcula el indice de renovaciones de depdsitos a
plazo y se realizan monitoreos diarios de movimientos en depositos y un conjunto de
indicadores de alerta temprana. Los resultados de estas mediciones han sido presentados
a la Junta Directiva y Comité de Riesgos respectivos al menos de forma trimestral
durante 2021.

Gestion de Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado que
generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance consolidado
o en los resultados financieros de la entidad. Para la gestion de este riesgo, se cuenta con
una Politica y un Manual de Riesgo de Mercado que definen las responsabilidades,
metodologias, escenarios y limites de exposicion a este tipo de riesgo. Estos documentos
y metodologias de medicion han sido revisados y actualizados durante 2021,
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Se utiliza el Valor en Riesgo (VaR) para medir la méaxima pérdida posible en el valor
del portafolio de inversiones del banco durante un periodo de tiempo, ademas de la
duracién, con el fin de estimar el efecto de cambios en los rendimientos sobre la
valoracién de los activos de la cartera de inversiones. Adicionalmente, se cuenta con una
metodologia para cuantificar el efecto que podria causar el movimiento en las tasas de
interés sobre los activos y pasivos sensibles sobre el margen financiero del Banco.
También existen criterios de diversificacién y mecanismos de control de limites de
inversién con el fin de mantener una adecuada gestion del riesgo de mercado.

Como medida adicional, se analizan los principales indicadores macroecondmicos para
determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el entorno econdémico del
pais. Dentro de este marco de estudio, se incluyen las opiniones que las agencias
calificadoras de riesgo internacionales emiten acerca de El Salvador y de los paises
donde se mantienen exposiciones crediticias. Los resultados de estos anélisis han sido
presentados a la Junta Directiva, Comité de Riesgos y Comités de Apoyo respectivos al
menos de forma trimestral durante 2021.

Gestion de Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, personas, los
sistemas de informacién y a causa de acontecimientos externos. La Gestion de Riesgo
Operativo tiene como propdsito la identificacion y tratamiento de los riesgos con el fin
de asegurar la consecucién de los objetivos organizacionales. Dentro de dicha gestion,
se realizan evaluaciones cualitativas y cuantitativas de riesgo con base en la probabilidad
de ocurrencia de materializacion de eventos en los diferentes procesos y garantizar la
existencia de controles eficientes para evitar pérdidas reales, potenciales y perdidas no
materializadas.

Sumado a ello, se cuenta con un proceso de andlisis de nuevos riesgos, el cual ha
permitido a la institucion generar planes de accion para atenuar posibles efectos
negativos inherentes a un nuevo producto, servicio o canal, especialmente en un afio en
el que se han realizado diferentes proyectos estratégicos dentro de la institucion.
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Se cuenta, ademas, con la figura de Gestores de Riesgo Operacional, quienes apoyan en
la funcién de identificar y reportar los diferentes eventos de riesgo operativo y
continuidad del negocio que ocurren dentro de la institucidn, incluyendo planes de
accion para su oportuno seguimiento. Adicionalmente, se han realizado las siguientes
actividades dentro de la gestion del riesgo operacional:

e Actualizacién y Seguimiento de Matriz de Riesgos Operativos

¢ Monitoreo de alertas tempranas por medio de Indicadores Claves de Riesgo (KRI por
sus siglas en inglés)

o Actualizacion de Matriz de Litigios para gestion de Riesgo Legal

e Seguimiento de Eventos de Riesgo Operativo

Para efectos de fortalecer la cultura y concientizacion en cuanto a la gestion de este
riesgo, se ha desarrollado un plan de capacitaciones y concientizacidén que se transmite
de forma constante al personal. Las actividades que se desarrollan para tal fin son las
siguientes:

¢ Capacitacion al personal de nuevo ingreso
¢ Capacitaciones anuales a personal activo
o Capsulas informativas al personal por medio de los canales electronicos

Gestion de Riesgo reputacional

De acuerdo con la normativa NRP-20, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto
del deterioro de imagen de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas
internas, codigos de gobierno corporativo, codigos de conducta, lavado de dinero, entre
otros. Sumado a esto, existe la amenaza que terceros - empresas y personas - que,
actuando de forma indirecta, puedan generar este tipo de riesgo.

Banco Atlantida ha establecido un marco minimo para la gestion de este riesgo. El
Manual de Administraciéon de Riesgo Reputacional tiene como propdsito brindar las
directrices generales para la identificacion, evaluacion, control, monitoreo de los riesgos
de reputacioén que pueden afectar a la organizacion. El objetivo es asegurar un estricto
cumplimiento de todas las normativas aplicables y politicas internas para prevenir
afectaciones a la imagen y percepcién del Banco en el mercado.
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Gestion de continuidad del negocio

El Banco cuenta con un Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio (SGCN) para
garantizar la operatividad, en niveles aceptables, de los procesos criticos del banco en
casos de desastres o incidentes graves. La administracion se realiza a través de una serie
de planes en los que se establecen los lineamientos necesarios para poder implementar
de forma exitosa la continuidad de operaciones ante contingencias y eventos
catastréficos.

Ademads, se cuenta con sitios alternos de operaciones y procesamiento, los cuales se
encuentran equipados para el levantamiento de procesos criticos. En este sentido,
durante 2021 se actualizo el Plan de Accesos Remotos o Traslado al Sitio Alterno de
Operacion, el cual incluye como medida de contingencia el acceso remoto a través de
Red Privada Virtual (VPN), tomando en cuenta las restricciones potenciales de
desplazamiento derivadas de la pandemia de COVID-19. En este sentido, se robustecio
la infraestructura tecnolégica para establecer conexiones pertinentes para garantizar
accesos remotos al personal previamente autorizado con el objetivo de que se puedan
realizar las actividades de forma segura. De igual forma, la gestion ha tomado en cuenta
todas las medidas propuestas por organismos de salud y entidades gubernamentales para
reducir los riesgos de contagio.

Otras de las acciones consideradas dentro de la gestion son las siguientes:

e Actualizacion de andlisis de Impacto al Negocio (BIA, por sus siglas en inglés), lo
cual permite a la institucion determinar los recursos criticos que son requeridos ante
la continuidad del negocio.

e Realizacién de Pruebas Integrales de Continuidad del Negocio a través del traslado
de los sistemas criticos a los sitios de contingencia.

e Creacion y presentacion de la metodologia de andlisis de amenazas de continuidad
del negocio, cuyo objetivo es identificar y analizar las amenazas que pueden afectar
a la institucion.

e Cumplimiento a las Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continuidad
del Negocio (NRP-24), reportando en tiempo a la Superintendencia los avances del
plan de adecuacion.

o Fortalecimiento de la cultura de continuidad del negocio a través de capacitaciones y
concientizacién por medio de capsulas informativas al personal actual y de nuevo
ingreso por medio de los canales electronicos.
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Gestion de Riesgo de seguridad de la informacién y Ciberseguridad

La informacién es un recurso vital para toda entidad y su buen uso puede tener un
impacto significativo sobre el desarrollo de la operatividad del Banco. Es considerada
uno de los activos mas importantes del negocio y, para protegerla, se realiza una gestion
integral de la seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

La seguridad de la informacién tiene como propdsito preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién sin importar la forma en la que se
encuentre, ya sea fisica o digital, en cambio, la ciberseguridad se encarga
exclusivamente de la proteccion de los activos digitales y de la informacién que es
procesada, almacenada o transportada a través de internet, personas, procesos, tipo de
tecnologia y dispositivos de red conectados entre si.

La aplicacion de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad da origen al Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que consiste en el disefio,
implementacién y mantenimiento de un conjunto de procesos para gestionar
eficientemente la accesibilidad de la informacion. De esta forma, se busca asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion,
minimizando a la vez, los riesgos asociados a la seguridad de la informacion.

Como parte de la gestion de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, se realizan
las siguientes actividades:

e Gestion del analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion con la finalidad de
identificar debilidades en la infraestructura tecnolédgica de la entidad y trabajar en su
mitigacién. Estas pruebas son realizadas de manera controlada y han permitido
fortalecer los componentes de la infraestructura.

o Fortalecimiento de la normativa interna relacionada a la Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad que forman parte del SGSI.

e Ejecucion de revisiones y elaboracion de informes para garantizar el cumplimiento
de controles, procedimientos y politicas establecidas dentro del sistema de gestion de
seguridad de la informacion y ciberseguridad de la entidad.

e Realizacién del respectivo Andlisis de Riesgos de Seguridad de la Informacién
(ISRA, por sus siglas en inglés) con el propoésito de identificar y clasificar el nivel de
riesgos sobre los activos fisicos y digitales.
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e Cumplimiento de las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacién (NRP-23), reportando en tiempo a la Superintendencia los avances del
plan de adecuacion.

o Ejecucion de un andlisis a la infraestructura del banco para verificar el cumplimiento
de las Normas Técnicas Temporales sobre medidas de ciberseguridad e identificacion
de los clientes en canales digitales (NPBT-06).

Gestion de Riesgo de Fraude

Fraude se define como el engafio econémico con la intencion de conseguir un beneficio
a costa de perjudicar a un tercero. En este marco se incluye cualquier acto de privar a
otro de una propiedad o dinero por la astucia, el engafio, u otros actos desleales.

El riesgo de fraude es inherente a la actividad bancaria. Por lo tanto, se lleva una
evaluaciéon especifica dentro de la respectiva Matriz Evaluativa de Riesgos
Operacionales en la cual se verifican los procesos con el fin de dimensionar la
exposicion de Banco Atlantida El Salvador a este tipo de riesgo

Gestion de riesgo de lavado de dinero y activos

Otro de los elementos de suma relevancia para Banco Atlantida es el control del riesgo
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, que tiene por objetivo prevenir que
los productos y servicios sean utilizados para encubrir recursos econdomicos
provenientes de actividades ilicitas.

Con base en lo anterior, la Gerencia de Prevencion de Lavado de Dinero brinda apoyo a
las areas del negocio mediante la atencion a consultas y opiniones en temas relacionados
a la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Asimismo, vela
porque dentro de la institucion crezca una cultura de cumplimiento para que la 6ptica en
este tema también se encuentre dentro de las agencias y en todo el personal involucrado.
Para lograr los objetivos, la Gerencia considera que los siguientes factores en materia de
prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo son fundamentales:

e Programas de capacitacion

e Sistema de monitoreo transaccional de clientes y verificacion de listas de cautela

e Actualizacién periddica de politicas, manuales y procedimientos

e Metodologia de riesgo para identificar, medir y mitigar el riesgo de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

Verificacién de la aplicacion de la politica conozea a su cliente y debida diligencia.
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Nota 43. Hechos relevantes y eventos subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, se resumen a continuacion:

2021

1. En fecha 22 de enero de 2021 se propuso convocar a Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas a celebrarse el dia diecinueve de febrero de dos mil
veintiuno,

2. En fecha 19 de febrero de 2021, se celebré la Junta General Ordinaria y

Extraordinaria de Accionistas de Banco Atlantida El Salvador en €l se tomaron los
siguientes acuerdos:

a) Aprobacién de Memoria de Labores de Junta Directiva al 31 de diciembre de
2020.

b) Aprobacién de los Estados Financieros consolidados al 31 de diciembre de
2020.

¢) Restructuracion de la Junta Directiva y Fijacion de Dietas, para un plazo de 5

aflos.

Cargo Nombre
Director Presidente Arturo Herman Medrano Castafieda
Director Vicepresidente — Guillermo Bueso Anduray
Director Secretario Franco Edmundo Jovel Carrillo
Primer Director Jose Faustino Lainez Mejia
Segundo Director Ilduara Augusta Guerra Levi
Director Suplente Francisco Rodolfo Bertrand Galindo
Director Suplente Manuel Enrique Dévila Lazarus
Director Suplente Manuel Santos Alvarado Flores
Director Suplente Carlos Javier Herrera Alcantara
Director Suplente Fernando Luis de Mergelina Alfonso de Velasco
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d)

g)

Sustituyendo a la junta directiva anterior:

Cargo Nombre
Director Presidente Arturo Herman Medrano Castafieda
Director Vicepresidente — Guillermo Bueso Anduray
Director Secretario Franco Edmundo Jovel Carrillo
Primer Director Jose Faustino Lainez Mejia
Segundo Director Ilduara Augusta Guerra Levi
Director Suplente Francisco Rodolfo Bertrand Galindo
Director Suplente Gabriel Eduardo Delgado Suazo
Director Suplente Manuel Enrique Dévila Lézarus
Director Suplente Manuel Santos Alvarado Flores
Director Suplente Carlos Javier Herrera Alcantara

Aumento de Capital por la suma de Diez Millones de Ddlares de los Estados
Unidos de América, por medio de la emision de Veinte mil acciones comunes y
nominativas; todas con un valor de Quinientos Doélares de los Estados Unidos
de América (US$500.00).

Aprobacion de la Modificacion del Pacto Social del Banco de conformidad a las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, reuniendo en solo
instrumento las cldusulas del Pacto Social para que la escritura de modificacion
que se otorgue sea el documento legal que rija a la Sociedad, seglin escritura
otorgada el dia 15 de junio del 2021.

Nombramiento del Auditor Externo y suplente, asi como la fijacion de sus
emolumentos y duracién de sus funciones;

Nombramiento del Auditor Fiscal y suplente, asi como la fijaciéon de sus
emolumentos y duracién de sus funciones;

3. En fecha 19 de marzo de 2021, la Junta Directiva del Banco Atlantida El Salvador,
nombrd al Presidente Ejecutivo y Gerente Legal.

4. Confecha 12 de marzo de 2021 la Superintendencia del Sistema Financiero con base
en Acuerdo del Consejo Directivo en su sesién CD-8/2021, remitié autorizacion
para la constitucion de la sociedad Atldntida Titularizadora, S. A.
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5.

10.

11.

Con fecha 18 de marzo de 2021 se constituye la Sociedad Andénima Atlantida
Titularizadora, con un capital de US$1,200,000.00, siendo Banco Atlantida El
Salvador, S. A. propietario del 99.99167%.

En cldusula XLIII de la escritura publica de constitucion de la Sociedad Atléntida
Titularizadora, S. A. quedo el nombramiento de la primera administraciéon por un
periodo de cinco afios, la cual estard a cargo de la siguiente Junta Directiva:

Nombre Cargo
Arturo Herman Medrano Castafieda Director Presidente
Guillermo Bueso Anduray Director Vicepresidente
Franco Edmundo Jovel Carrillo Director Secretario
José Faustino Lainez Mejia Primer Director Suplente
[lduara Augusta Guerra Levi Segundo Director Suplente
Gabriel Eduardo Delgado Suazo Tercer Director Suplente

La Junta Directiva de Atlantida Titularizadora S. A., en su sesion 01/2021 acordo
entre otras cosas, el nombramiento del Lic. Franco Edmundo Jovel Carrillo como
Gerente General de la sociedad.

La Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion de Consejo Directivo CD-
22/2021, autorizd la modificacion del Conglomerado Financiero Atlantida, por la
incorporacion de la sociedad Atlantida Titularizadora, S. A., como subsidiaria de
Banco Atlantida El Salvador, S. A.

En fecha 23 de abril de 2021, se inscribié la escritura de constitucién de Atlantida
Titularizadora, S. A. en donde el banco es el accionista mayoritario.

En fecha 21 de mayo de 2021, se celebro la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador en el cual se autorizo la venta de cuatro inmuebles pertenecientes al banco
matriculas 60027176-00000, 60244652-00000, 60029141-00000 y 60106488-
00000 a favor del FONDO DE INVERSION CERRADO INMOBILIARIO
ATLANTIDA PROGRESA+, dicha escritura fue otorgada en fecha 29 de junio de
2021.

En fecha 17 de Julio de 2021, la Junta Directiva aprobé la publicacién de los Estados
Financieros consolidados, sus notas e Informe de Auditor Externo al 30 de junio del
afio 2021.
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12.

13.

14.

15

16.

Con fecha 29 de julio de 2021 la Superintendencia del Sistema Financiero con base
en Acuerdo del Consejo Directivo en su sesion CD-30/2021, remitié autorizacion
para el inicio de operaciones a partir de dicha fecha de comunicacion.

Con fecha 11 de agosto de 2021 la Superintendencia del Sistema Financiero con
base en la Ley de Titularizacién y de la Resolucion RCTG-6/2008, remitia
documentacion del Sistema Contable de Atlantida Titularizadora, S. A., el cual se
autorizaba para que pudiera ser utilizado en la operatividad de la Titularizadora.

En Fecha 15 de octubre de 2021, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A., aprobo los Estados Financieros consolidados y su publicacion al 30 de
septiembre 2021;

. En fecha 15 de octubre de 2021, la Junta Directiva aprobd el Informe Financiero

Trimestral Tercer Trimestre del afio 2021;

La Compafiia el 14 de diciembre de 2021, fue notificada de la providencia con
referencia MH.DGIL.UAT/001.413/2021 emitida por la Direccion General de
Impuestos Internos, Subdireccién General, Division Juridica, Unidad de Audiencia
y Tasaciones, a través de la cual cita lo siguiente: 1) Vistos la sentencia emitida por
de la sala de lo constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el proceso de
inconstitucionalidad identificado con referencia 96-2014; por medio de la cual,
sobre la base de la potestad jurisdiccional que la Constitucion le atribuye de juzgar
y hacer ejecutar lo juzgado en materia constitucional, resolvié declarar la
inconstitucionalidad del Decreto Legislativo namero 127, de fecha veintiséis de
septiembre de dos mil dieciocho, publicado en el Diario Oficial nimero 182, Tomo
421, de fecha uno de octubre de dos mil dieciocho, por alterar las consecuencias
temporales, de la sentencia emitida por la misma Sala de lo Constitucional, el dia
veintiocho de mayo de dos mil dieciocho, en el referido proceso de
Inconstitucionalidad, relativo a los Decretos Legislativos niimeros 762, 763 y 764,
todos del treinta y uno de julio de dos mil catorce;
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2) El auto proveido por la Direccion General de Impuestos Internos, Subdireccion
General, Divisién Juridica, Unidad de Audiencia y Tasaciones a las siete horas
treinta minutos del dia veintinueve de octubre de dos mil veintiuno, notificado a las
once horas dos minutos del mismo dia, mes y afio citados, por medio del cual se
REVOCA el auto identificado con la referencia 10006-NEX-0036-2019 emitido por
la Direcciéon General de Impuestos Internos, Subdireccion General, Division
Juridica, Unidad de Audiencia y Tasaciones a las trece horas cinco minutos del dia
veintidés de enero de dos mil diecinueve, por medio del cual se dejo sin efecto el
proceso de Liquidacién Oficiosa respecto del Impuesto Sobre la Renta,
correspondiente al ejercicio impositivo comprendido del uno enero al treinta y uno
de diciembre de dos mil catorce, encontrandose en la etapa de audiencia y apertura
inconclusa a pruebas a nombre de BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA
ahora BANCO ATLANTIDA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, y que
fuera emitido a partir de la entrada en vigencia del citado Decreto Legislativo
nimero 127, DEJANDOSE SIN EFECTO el acta de notificacion del referido Auto,
levantada a las doce horas cinco minutos del dia veintitrés de enero de dos mil
diecinueve, y en consecuencia REANUDA el aludido proceso a nombre de la citada
contribuyente, que fuera suspendido en virtud del referido Decreto Legislativo
namero 127, a partir del estado en que se encontraba en ese momento; y 3) El
Informe de Auditoria de fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, emitido
por la Subdireccion Integral de Grandes Contribuyentes, hoy Subdireccion de
Grandes Contribuyentes de esta Direccion General, el cual se encuentra agregado en
el expediente del Impuesto sobre la Renta, que a nombre de la contribuyente social
BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA ahora BANCO ATLANTIDA EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA.

Por tanto: el informe de auditoria de fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho,
resolvié: 1) Determinase a cargo de la compafifa la cantidad de $373,869.07, que en
concepto de impuesto sobre la renta le corresponde pagar respecto del ejercicio
impositivo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
catorce; 2) Determinase la cantidad de $655,878.95, en concepto de disminucion del
saldo a favor o excedente de impuesto sobre la renta declarado por la Compatiia; el
cual constituird deuda tributaria de conformidad a lo establecido en el Art. 74-A del
Cédigo Tributario y 3) Sancionase a la Compafiia con la cantidad de $196,419.07
en concepto de multas por infracciones cometidas.
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En base con lo anterior, la compafiia present6 recurso de apelacion ante el Tribunal
de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas fecha 12.01.2022.

Al 31 de diciembre de 2021, no se identificaron litigios o recursos pendientes
adicionales, ni por criterios fiscales utilizados diferentes a los emanados por la
Administracion Tributaria, de acuerdo con pruebas selectivas sobre evidencia
proporcionada por la Compafifa.

17. Que luego de su constitucion, Atlantida Titularizadora, S. A. mantiene al 31 de
diciembre de 2021, su propiedad accionaria segtin fue creada en marzo del aflo 2021.

18. Al 31 de diciembre del afio 2021 no se poseian en Atlantida Titularizadora, S. A.
Valores de Titularizacion Administrados.

2020

1. Enfecha 14 de febrero del 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A. aprobo6 la publicacion de los Estados Financieros consolidados, sus notas e
informes de Auditor Externo;

2. Enfecha 14 de febrero del 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,

S. A. aprobd el Informe Financiero Trimestral;

En fecha 14 de febrero del 2020, la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas de Banco Atlantida El Salvador, S. A, tomd los siguientes acuerdos:

a) Aprobacion de la Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente al
ejercicio 2019;

b) Lecturay aprobacion de los Estados Financieros consolidados al 31 de diciembre
de 2019;

¢) Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S.A de C.V como
Auditor Externo titular; y Pérez Mejia, Navas, S.A. de C.V como Auditor
Externo Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacidén de sus
emolumentos;
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d) Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S.A de C.V como

Auditor Fiscal Titular; y Pérez Mejia, Navas, S.A. de C.V como Auditor Fiscal
Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacion de sus emolumentos;

Aumento de capital por la suma de DIEZ MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$10,000,000.00), por medio de la
emision de VEINTE MIL ACCIONES comunes y nominativas; todas con un
valor de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$500.00); con lo cual el capital social pasaria de CINCUENTA
Y CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 55,000,000.00) a la cantidad de SESENTA Y CINCO
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 65,000,000.00), capital que estara representado y dividido por medio de
CIENTO TREINTA MIL acciones comunes y nominativas por un valor nominal
de QUINIENTOS délares de los Estados Unidos de América cada una.

Aprobacion de la modificacion del Pacto Social del Banco de conformidad a las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, reuniendo en solo
instrumento las clausulas del Pacto Social para que la escritura de modificacion
que se otorgue sea el documento legal que rija a la sociedad.

3. En fecha 20 de marzo del 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,

S.

A. aprobd el nombramiento del Oficial de Cumplimiento y Oficial de

Cumplimiento Suplente.

4. En fecha 15 de abril de 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador, S.

A,

aprobd los Estados financieros consolidados y sus notas al 31 de marzo de 2020.

En esa misma sesion de la Junta aprobé el Informe del Primer Trimestre.

5. En fecha 21 de abril de 2020, Banco Atlantida El Salvador, S. A., otorgd escritura
modificacion del nuevo pacto social, modificando las clausulas V, XXIII, XXXI,
XXXV y XLI reuniendo el resto del clausulado en solo instrumento que contienen

el nuevo Pacto Social integro de la sociedad. Dicha escritura se inscribié en el
Registro de Comercio en fecha 27 de abril de 2020.
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6.

10.

11.

12

Normativa Técnica Transitoria COVID-19, en cumplimiento con las Normativas
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones Contractuales
(CNBCR-04/2020) emitida por BCR el 18 de marzo de 2020, Banco Atlantida El
Salvador, S.A. realizo las siguientes acciones:

a. Creacion de la Politica Transitoria de Gestion de Riesgo Crediticio para clientes
afectados por pandemia COVID-19, cuyo objetivo fundamental es enfrentar la
emergencia derivada de la pandemia COVID-19, para disminuir su impacto en
la situacion financiera de los deudores y la institucion Bancaria.

b. Procedimiento para Gestion de Riesgo Crediticio para clientes afectado por
pandemia COVID-19 con el proposito de describir el proceso interno que se
debera seguir para el otorgamiento de modificaciones, consolidaciones,
reestructuraciones, refinanciamientos y otorgamiento de créditos nuevos, para
clientes afectados por pandemia COVID-19.

¢. Se comunicd y coordind el manejo contable de la cartera de crédito afectada
por el COVID-19 y los intereses correspondientes.

En fecha 24 de Julio de 2020, la Junta Directiva aprobé la publicacion de los Estados
Financieros consolidados, sus notas e Informe de Auditor Externo al 30 de junio del
afio 2020.

En Fecha 16 de octubre de 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A., aprobo los Estados Financieros consolidados y su publicacion al 30 de
septiembre 2020.

En fecha 16 de octubre de 2020, la Junta Directiva aprobo el Informe Financiero
Trimestral Tercer Trimestre del afio 2020.

En fecha 16 de octubre de 2020, la Junta Directiva aprob6 que el Banco tenga
participacién en la sociedad Atlantida Titularizadora, S. A.

En fecha 22 de noviembre de 2020 la Junta Directiva aprobo la revaluacién de los
Terrenos del Banco. La Superintendencia del Sistema Financiero autorizé que
dichas revaluaciones, sean aplicados con fecha 31/12/2020.

. En Fecha 22 de noviembre de 2020 la Junta Directiva aprob6 la emision de un nuevo

tramo del Programa de Papel Bursatil PBAES-1.
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Nota 44. Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de
informacion financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero:

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la anterior Superintendencia del
Sistema Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser preparados con base
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; estas prevaleceran en
caso de existir conflicto con las NIIF.

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

1. La NIIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por primera vez las
normas internacionales de informacion financiera. Estipula que la entidad debe usar
las mismas politicas contables para preparar su balance inicial base NIIF y para
todos los periodos presentados en los primeros estados financieros base NIIF.
Ademas, estas politicas contables deben corresponder a todas y cada una de las
NIIF vigentes a la fecha del primer informe base NIIF.

2. Lasinversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que establece la
NIIF 9, la cual requiere que los activos financieros sean clasificados segin se midan
posteriormente a su costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro
resultado integral y al valor razonable con cambios en resultados, sobre las
siguientes bases:

a. Modelo de negocio de la entidad.

b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

61



Banco Atlantida El Salvador, S. A. y Subsidiaria

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de E| Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2021 y 2020
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Las NIIF requieren que las inversiones se clasifiquen en las siguientes categorias:
activos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y ganancias; préstamos
y cuentas por cobrar originados por la entidad; activos financieros disponibles para
la venta; e inversiones mantenidas hasta el vencimiento. La clasificacion de las
inversiones es la base para determinar el método de valuacion correspondiente.
Ademas, no se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de
los instrumentos financieros; por ejemplo:

i.  Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de
los tipos principales de transacciones previstas.

ii ~ Lainformacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

3. Con relacién al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones significativas de
plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha del balance y la fecha
contractual del vencimiento, Unicamente para ciertos activos y pasivos; las NIIF
requieren que esta divulgacion se realice para todos los activos y pasivos.

4.  Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

5. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF 9
requiere la aplicaciéon de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en
los factores econdmicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los
activos financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las
inversiones en instrumentos de patrimonio. De acuerdo a NIIF, estas provisiones se
miden de la siguiente manera:

a. Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias
esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de presentacion.

b. Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son
pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero.
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10.

11.

12.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice
en base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas histéricas de pérdidas,
incluyendo el valor presente por la realizacion de la garantia.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito
a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la
misma naturaleza se muestren netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF 9 requiere el reconocimiento contable
de intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.
Igualmente, se requiere que las comisiones cobradas y pagadas a establecimientos
afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de crédito se reconozcan al
momento que se completa el servicio respectivo.

La vida util de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida 1til de los activos fijos debe determinarse con base a la
vida econdmica del bien; asi mismo, la NIIF reviso la definicidén de valor residual
de los activos.

Los revaltios de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las
NIIF requieren que los revaltios de activo fijo sean actualizados peridédicamente
para reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados.

No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda
y los instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto cuando existen
bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas.
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13.

14.

15.

16.

17.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios
con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no est4 de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados
a una tasa de interés apropiada.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre, entre
otras cosas, el resultado del ejercicio.

Las NIIF requieren la divulgacién de informacion cualitativa y cuantitativa sobre
la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los
riesgos de crédito, liquidez y mercado.

Las NIIF requieren que se presenten todas las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en un perfodo en una de las siguientes formas: En un tnico estado del
resultado integral, o en dos estados segregados.

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacién de los arrendamientos tnico y
requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo
por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente
y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion para hacer pagos por
arrendamiento. Al 31 de diciembre de 2021 el Banco no ha reconocido en los
estados financieros consolidados los efectos de la aplicacién de esta norma por
disposicién de Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Nota 45. Normativa Técnica Transitoria COVID19

1. EI25 de febrero de 2021, el Comité de Normas del Banco Central de Reservas aprobd
las “Normas Técnicas para Aplicacion de Gradualidad en la Constitucién de Reservas
de Saneamiento de Créditos afectados por COVID-19” (NRP-25), con el objeto de
establecer la gradualidad en la constitucion de las reservas de saneamiento que
mensualmente las entidades financieras sujetas a estas normas deben constituir,
respecto de la cartera de créditos a los que les fueron aplicadas las “Normas Técnicas
Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones Contractuales”
(NTTEIOC) y las “Normas Temporales Técnicas Temporales para el Tratamiento de
Créditos Afectados por COVID-19” (NPBT-01).

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de la cartera COVID-19, considerando tanto
capital como intereses adeudados, es de $132,873,045.61. Dicha cartera posee
reservas obligatorias por $1,381,695.59. El banco no ha aplicado gradualidad en las
reservas de saneamiento, sin embargo, ya cuenta con la autorizacién de realizarlo si
asi lo decide.

El 29 de noviembre de 2021 se recibié correspondencia de la Superintendencia del
Sistema Financiero (SABAO-BCF-24354) donde se aprobaban los plazos de
gradualidad solicitados por Banco Atlantida El Salvador para constituir reservas de
saneamiento asociadas a la cartera COVID-19.

2. En Sesién No. CN-07/2021, celebrada el 16 de junio de 2021, el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva de El Salvador acordé aprobar las “Normas Técnicas
para el Célculo y Uso de la Reserva de Liquidez sobre Depositos y Otras
Obligaciones” (NRP-28), la nueva Norma Técnica proporciona los pardmetros para
el calculo del requerimiento de Reserva de Liquidez, buscando un balance entre dos
objetivos; por una parte, la estabilidad del sistema financiero y por otra, dotar de
recursos financieros a las entidades con el fin de potenciar el crecimiento econémico.
Esta normativa entrd en vigor a partir del 23 de junio de 2021. Esta normativa deroga

las “Normas para el Célculo y utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos
y Otras Obligaciones” (NRP3-06) y sustituye la NPBT-04.
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3. A causa de la propagacion del virus denominado COVID-19, que afecta a El Salvador
y su potencial impacto en la economia mundial, al cierre de los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2021, el Banco considera que no existe un riesgo
de incumplimiento al principio de negocio en marcha, ni tampoco se tenga un efecto
economico que deteriore el valor de sus principales activos ni espera una
modificacién en la estimacion de la vida ttil de las partidas de propiedad, planta y
equipo. A raiz del impacto en la economia local no se espera un efecto negativo en
variaciones de tipo cambiario ya que la moneda en curso es el dolar. De igual forma
se aclara que al cierre del ejercicio 2021 no han existido impactos negativos en los
resultados financieros del banco como consecuencias de la pandemia COVID-19, la
administracion del banco seguird analizando y dando seguimiento a los principales
indicadores de riesgo y gestion financiera para tomar medidas ante posibles
afectaciones negativas.

4. La vigencia de las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por COVID-19 (NPBT-01) finaliz6 el trece de marzo de dos mil veintiuno.
A partir de esa fecha, entraron en vigor las Normas Técnicas para Aplicacion de
Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados
por COVID-19 (NRP-25), las cuales fueron aprobadas en Comité de Normas del
Banco Central de Reserva 03/2021 y tendran vigencia por sesenta meses.

Este nuevo marco normativo tiene como objeto establecer la gradualidad en la
constitucion de las reservas de saneamiento que mensualmente las entidades
financieras deberan de constituir respecto de la cartera de créditos que les fueron
aplicadas las Normas Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y
Obligaciones Contractuales (NTTEIOC) y Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NPBT-01). De igual forma,
regula el reconteo de dias de mora para la cartera COVID-19, los plazos para la
actualizacion de valtios de garantias hipotecarias y las condiciones de reclasificacion
a categoria de menor riesgo para refinanciamientos y reestructuraciones por COVID-
19.
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