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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Seguros Sura, S.A. y filial

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Seguros Sura, S.A. y filial, que comprenden el
balance general consolidado al 31 de diciembre de 2021, y los estados consolidados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a
los estados financieros consolidados, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de la Compaifiia, al 31 de diciembre de
2021, han sido preparados en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas Contables
para Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como
se describe en la nota 2 a los estados financieros consolidados.

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAS”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccién de
Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Péarrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros consolidados que
describe la base de contabilizacién, las cuales tienen su origen en las “Normas para la elaboracién de
estados financieros de las sociedades de seguros” (NCS-015), emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, segin acuerdo de Consejo Directivo contenido en sesion CD 03/2001,
del 24 de enero de 2001. Asi como en las “Normas para la publicacién de estados financieros de las
sociedades de Seguros” (NCS-016), aprobadas en la misma sesion, y sus reformas. Los estados
financieros consolidados han sido preparados para cumplir con los requerimientos legales y de la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. En consecuencia, los estados financieros
consolidados pueden no ser adecuados para otros propositos.

Responsabilidades de la Administracién y de aquellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieros consolidados, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario
para permitir la preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de errores significativos,
debido ya sea a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion también es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha, revelando, seguin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
empresa en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la Compafiia o de terminar
sSus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de la Companiia, son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor con relacion ala auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un nivel alto
de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre
detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y son
considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente
gue influyan las decisiones econémicas que tomen los usuarios basandose en estos estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas alto que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propdsito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compainia.

e Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la
Compafiia no continle como una empresa en marcha.
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¢ Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financieros representan las transacciones
subyacentes y eventos manera que logren la presentacion razonable

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada con relacién a la informacién financiera de las
entidades o actividades de negocios que conforman el Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de
la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

e Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracion.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compafiia en relacidn, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.
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SEGUROS SURA S.A. Y FILIAL
(Compaifiia Salvadorefia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)
Balances Generales Consolidados

31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activo

Activos del giro:
Caja y bancos
Efectos de cobro inmediato
Inversiones financieras, neto
Cartera de préstamos, neto
Primas por cobrar, neto
Deudores por seguros y fianzas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago, neto
Diversos, neto de reservas de saneamiento

Activo fijo:

Bienes muebles y otros, neto de depreciacién acumulada
Total activo

Pasivo y patrimonio
Pasivos del giro:

Obligaciones con asegurados

Obligaciones con entidades financieras
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados

Total pasivo

Patrimonio:
Capital social pagado
acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.
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2021 2020
$ 19,552.7 $ 41,500.5
738.5 1,022.9
86,727.4 81,373.9
137.5 136.7
38,970.8 33,558.4
1,452.5 2,500.6
147,579.4 160,093.0
0.0 219.9
10,569.9 11,095.9
10,569.9 11,315.8
2,850.3 1,695.9
$ 160,999.6 $ 173,104.7
$ 3,970.6
143.5 122.3
7,453.1 5,888.2
8,287.3 6,657.4
21,1143 16,638.5
5,779.7 5,384.4
1,779.0 1,632.3
3,729.7 2,546.6
11,288.4 9,563.3
12,467.5 13,245.8
50,660.4 54,808.4
63,127.9 68,054.2
20,760.5 27,555.8
4,362.5 3,960.3
25,123.0 31,516.1
$ 120,653.6 $ 125,772.1
$  8,400.0 $  8,400.0
31,946.0 38,932.6
40,346.0 47,332.6
$ 160,999.6 $ 173,104.7




SEGUROS SURA S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadorefia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resultados

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en Miles de Ddélares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decrementos de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamiento
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversiones

Menos - Costos de operacion:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamiento
Gastos por incrementos de reservas técnicas
Gastos de adquisicién y conservacion

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacioén:
Gastos financieros y de inversién
Gastos de administracion

Pérdida de operacién

Otros ingresos y gastos, neto

Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta

Contribuciones Especiales por Ley - Plan de Seguridad Ciudadana
Utilidad neta

Véanse notas que acompafan a los estados financieros consolidados.
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17
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2021 2020
$ 147,074.4 141,268.4
30,265.4 20,732.8
23,800.2 21,816.6
2,291.9 2,949.3
5,779.1 6,341.1
209,211.0 193,108.2
101,246.3 79,935.0
39,005.3 37,6075
19,072.9 24,826.1
43,163.5 41,909.0
202,488.0 184,277.6
0.0 431.1

202,488.0 184,708.7
6,723.0 8,399.5
379.3 210.4
8,857.3 8,236.1
9,236.6 8,446.5
(2,513.6) (47.0)
3,834.1 3,595.0
1,320.5 3,548.0
807.1 1,335.4

0.0 222.1

$ 513.4 1,990.5




SEGUROS SURA S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadorefia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accion)

Saldo al Saldo al Saldo al
Nota 31/12/2019 Aumentos Disminuciones 31/12/2020 Aumentos Disminuciones 31/12/2021

Patrimonio
Capital social pagado (1) $  8,400.0 $ - $ - $  8,400.0 $ - - $ 8,400.0
Reserva legal 1,680.0 - - 1,680.0 - - 1,680.0
Utilidades distribuibles 32 34,846.6 5,717.9 3,880.5 36,684.0 2,740.6 9,696.6 29,728.0

44,926.6 5,717.9 3,880.5 46,764.0 2,740.6 9,696.6 39,808.0
Patrimonio restringido
Revaluacion de participaciones 13.7 - - 13.7 - - 13.7
Utilidad no distribuible 18.3 168.4 18.3 168.4 136.0 168.4 136.0
Reserva de riesgo pais 383.4 30.2 27.1 386.5 238.5 236.7 388.3

415.4 198.6 45.4 568.6 374.5 405.1 538.0

Total patrimonio $ 45,3420 $ 59165 $ 39259 $ 47,3326 $ 3,115.1 $ 10,101.7 $  40,346.0
Valor contable de las acciones uss 6477 uss 6762 Us$ 5764

(1) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital social de la Sociedad esta representado por 700,000 acciones comunes y nominativas de US$12.00 cada una en ambos afios, las cuales se

encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.




SEGUROS SURA S.A. Y FILIAL

(Compafiia Salvadorefia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto

provisto por actividades de operacion:

Depreciacion 12

Retiros netos de mobiliario y equipo 12

Efecto neto en las reservas técnicas y matematicas

Provisién por renuncia voluntaria 22

Reserva de saneamiento de préstamos y primas por cobrar 9

Reserva de saneamiento de activos de riesgos
Sub total

Cambios netos en activos y pasivos:

(Aumento) Disminucién en primas por cobrar

Disminucion (Aumento) en sociedades deudoras de seguros y fianzas
(Aumento) en otros activos

Aumento en obligaciones con asegurados

Aumento (Disminucién) en sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Aumento en obligaciones con intermediarios y agentes

Pago de beneficios a empleados 22
Aumento (Disminucion) en otros pasivos

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de activo fijo 12
Préstamos nuevos
Activos extraordinarios
Disminucién (Aumento) en inversiones financieras

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Dividendos pagados 38
Obligaciones financieras

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiamiento

(Disminucién) aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio 3

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.

2021 2020
$ 5134 $ 1,9905
309.3 191.4
351.1 3,912.2
(11,319.4) 4,033.8
316.4 4126
(324.7) 431.1
229.5 0.0
(9,924.4) 10,971.6
(5,087.7) 2,686.1
1,048.1 (2,347.1)
296.5 (4,895.7)
1,259.8 1,668.5
1,564.9 (3,269.1)
1,629.9 664.3
(169.7) (36.3)
1,578.4 (3,907.1)
(7,804.2) 1,535.2
(1,814.8) (2,713.3)
(0.8) (14.3)
219.9 19.1
(5,353.5) 13,383.8
(6,949.2) 10,675.3
(7,500.0) 0.0
21.2 104.5
(7,478.8) 104.5
(22,232.2) 12,315.0
42,523.4 30,208.4
$ 202912  $ 42,5234




SEGUROS SURA, S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadoreia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

La actividad principal de Seguros Sura, S.A. (Con fecha dieciséis de junio de dos mil veinte se
efectud en el Centro Nacional de Registros el cambio de denominacion de Aseguradora Suiza
Salvadoreiia, S.A. a Seguros Sura, S.A.) es la realizacion de operaciones de seguros de dafos,
reaseguros, fianzas, garantias y préstamos, y la inversion de las reservas de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Sociedades de Seguros. La Aseguradora presenta sus estados
financieros consolidados con los de su Filial Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas, la cual se
dedica a la comercializacion de seguros de vida, médico hospitalario, pensiones y todo lo
relacionado a seguros de personas. El mercado en el que opera es el ambito nacional. Seguros
Sura, S.A. es subsidiaria de Suramericana, S.A. domiciliada en Colombia.

Los estados financieros consolidados de Seguros Sura, S.A. y su filial Seguros Sura S.A., Seguros
de Personas (que en conjunto se denominan “la Aseguradora”) estan expresados en miles de
dolares de los Estados Unidos de América.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros consolidados
fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, no
obstante, dicha normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en
la Ley de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad
Los estados financieros consolidados han sido preparados por Seguros Sura, S.A. con
base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF) y las Normas Contables de
Seguros vigentes (Normas Contables de Seguros - NCS), prevaleciendo la normativa
regulatoria cuando haya conflicto con las NIIF. Asimismo, la normativa contable
regulatoria requiere que cuando las NIIF presenten diferentes opciones para
contabilizar un mismo evento, se adopte la mas conservadora. En la nota (35) se
presentan las principales diferencias entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros consolidados y notas, asi
como el contenido divulgativo del mismo, esta establecido por la NCS 015 Normas para
la Elaboracidn de Estados Financieros de las Sociedades de Seguros. Seguros Sura, S.A.
publica los estados financieros consolidados con base a la NCS 016 Normas para la
Publicacion de Estados Financieros de las Sociedades de Seguros.



SEGUROS SURA, S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadoreia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Consolidacion

ASESUISA, S.A. consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las que es
titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son
a las que se refiere el Articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominandolas
filiales:

Descripcion de  Giro del  Porcentaje de Inversion inicial Inversion Resultados del
la Aseguradora  negocio participacion Fecha Monto segun libros periodo
2021 2020 2021 2020
Seguros Sura, Seguros de

S.A., Seguros de  personas 99.99% Diciembre 5, 1,714.1 $22,597.7 $24,068.6  $(1,471.0) $(1,311.3)
Personas 2001

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicion o al valor de mercado,
el menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan con regularidad
en el mercado bursatil salvadoreiio, se establece por el promedio simple de las
transacciones ocurridas en las Ultimas cuatro semanas; los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefo, con
base a la categoria de riesgo asignada por una compahia clasificadora de riesgos
inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; y los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadoreio y sin calificacion de riesgo,
a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del presupuesto
nacional, se presentan al valor de adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan sobre la base de lo devengado. La provision
de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a noventa
dias.

Activo fijo

Los activos fijos se registran a su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula por
el método de linea recta sobre la vida Gtil estimada de los activos. Las ganancias y
pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados, asi como los
gastos por reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida util de los activos.
Los plazos de depreciacion son los siguientes:

Descripcion Periodo de depreciacion
Edificios 20 anos
Mobiliario y equipo 5 anos

Indemnizaciones y renuncia voluntaria

Indemnizaciones: Cuando un empleado es despedido sin causa justificada, la
Aseguradora debe pagar una indemnizacion de acuerdo al Cédigo de Trabajo. La
politica de la Aseguradora es registrar gastos por indemnizaciones cuando se conoce
la obligacion.



SEGUROS SURA, S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadoreia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2.7

2.8

Renuncia voluntaria: La Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria fue publicada en el Diario Oficial de fecha 21 de enero de 2014. Segin lo
establecido en la referida Ley las instituciones del sector privado e instituciones
autonomas cuyas relaciones laborales se rigen por el Codigo de Trabajo estaran
obligadas a partir del 1 de enero del afo 2015 a cancelar una prestacion econdmica
por la renuncia voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la prestacion
economica el trabajador debera tener acreditado como minimo dos afnos de servicio
continuo y efectivo en la empresa y debera dar un preaviso por escrito al patrono.

Los trabajadores recibiran una prestacion econémica equivalente a 15 dias de salario
basico vigente por cada afo de servicio. Dicho salario no podra ser mayor a dos veces
el salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad
economica del empleador.

Terminacion de Contrato por jubilacion: Con vigencia a partir de enero 2018, al
cumplir el empleado la edad de jubilacion de conformidad a la Ley vigente del pais,
la empresa dara por terminado el contrato laboral y pagara la prestacion econdmica
establecida en la politica aprobada.

Al 31 de diciembre de 2021 la Aseguradora mantiene una provision por la prestacion
economica por renuncia voluntaria y jubilacion que asciende a US1,779.0 (US$1,632.0
en 2020).

Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hace con base a
normas regulatorias vigentes; dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada
deudor con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacion econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas
por disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores
hasta por el valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la
provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

El monto de estas reservas o provisiones se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y se disminuye
con autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio la Aseguradora haya mejorado
sus procedimientos de calificacion de deudores.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando
la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la
morosidad antes indicada.
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2.9 Activos extraordinarios

2.10

2.11

2.12

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o al valor
de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el vallo pericial de los bienes realizado por perito
inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero. Por los activos que han
permanecido mas de dos afos y sus prorrogas, se constituye una provision por el valor
del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del articulo 95 de la Ley de
Sociedades de Seguros. La utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce hasta que se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en moneda
extranjera se aplican a cuentas de gastos o ingresos segln corresponda.

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de dainos, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico
hospitalario, vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios
adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la deduccion de mortalidad de los
planes flexibles y las fianzas. La reserva para riesgos en curso de ciertos productos de
seguros se hace con base a la nota técnica autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Para las polizas a uno o mas anos se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las
de menos de un afo el método de prorrateo de poliza por poliza y para las de seguros
de transporte contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento
de las primas vigentes a la fecha de calculo.

El calculo de la Reserva de Riesgos en Curso de los Ramos de Desempleo, Deuda,
Hipotecario y productos comercializados a través del canal Bancario, la Aseguradora
utiliza el método de pdliza a poliza, esto debido a que la prima Producto es
contabilizada como ingreso hasta el momento de cobro. Este cambio de metodologia
de reserva fue realizado en el ejercicio 2016 para los tres primeros ramos, y para el
Ultimo, en el presente ejercicio. Los cambios anteriormente mencionados fueron
aprobados por la Junta Directiva de la Sociedad como una buena practica de la
industria.

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan
con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las formulas actuariales que
contiene cada clase de seguro. Para la determinacion de estas reservas se deduce la
reserva media y las primas diferidas. El monto de esta reserva es certificado por un
actuario autorizado.
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastroficos aplicando el 5% a las primas
netas de reaseguro del ramo de incendio, lineas aliadas y otros hasta un maximo
equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos contratos, mas la
responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el margen de solvencia
establecido para el riesgo catastrofico.

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto
estimado de la pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el pago
se efectlia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuestren que el
asegurado tiene derecho a la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al cierre
del ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros no reportados
en los tres ejercicios economicos anteriores.

Provision por riesgo pais

La Aseguradora constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion
de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u
obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos,
salvo que la Compaiia Matriz actle en calidad de deudor solidario y/o cuando el
garante esté domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion. Las
instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises deben utilizar
las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas por las sociedades
clasificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para determinar el grado de
riesgo pais para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causan un débito en las cuentas de resultados por
aplicar - utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido - utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones
causan una reversion de la aplicacion contable de constitucion.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de
acumulacion.

Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el método de
participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora,
la Aseguradora traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afos contados a partir de la fecha de
adquisicion de la inversion.
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2.18

2.19

2.20

2.21

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses
y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en
forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

Los ingresos por primas vendidas se reconocen en resultados al inicio de la vigencia de
la poliza correspondiente, cuando la pdliza es a un plazo de un aho o menos; para
polizas mayores a un ano de plazo, el ingreso correspondiente al segundo afo en
adelante se registra como pasivo diferido. Se registra la reversion del ingreso por
primas previamente reconocido, cuando han transcurrido 120 dias sin recibir de los
asegurados los pagos correspondientes de las podlizas.

Primas por cobrar

Los saldos de primas por cobrar representan las primas vencidas a partir del mes
siguiente al cual debid efectuarse el pago. Las provisiones por concepto de primas
vencidas se calculan aplicando los porcentajes indicados en el Manual de Contabilidad
para Sociedades de Seguros vigente en El Salvador.

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de recuperaciones que se
perciben de activos siniestrados, en los que la Aseguradora ha pagado a sus clientes la
indemnizacion correspondiente. Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones
tienen que compartirse en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la
cuenta de ingresos por la parte cedida.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes: a) los
saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial; c) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial,
no haya sido posible trabar embargo; e) los casos en los que se haya emitido sentencia
de primera instancia a favor del deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor
reconocié su deuda en los Ultimos cinco afos; y g) cuando a juicio de la entidad no
exista posibilidad de recuperacion.

13



SEGUROS SURA, S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadoreia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (3)

2.22

2.23

2.24

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta incluido en el estado consolidado de resultados para
determinar la utilidad o pérdida neta del ano, estda compuesto por el impuesto
corriente y el impuesto diferido.

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto que se espera pagar sobre los
ingresos netos gravados del ano, usando la tasa impositiva vigente a la fecha del
balance, y cualquier ajuste de impuesto por pagar de afos previos.

El impuesto diferido es calculado usando el método del pasivo basado en el balance
general, si existen diferencias temporarias entre los valores en libros de los activos y
pasivos para propositos de reportes financieros y los montos usados para propositos
fiscales. El monto del impuesto diferido registrado se basa en la expectativa de
realizacion o liquidacion del valor en libros de activos o pasivos, usando la tasa
impositiva vigente a la fecha del balance general consolidado.

Gastos de adquisicion y conservacion de primas
Los gastos de adquisicion y conservacion de primas se registran en el periodo en que
se incurren.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros
consolidados

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion
de la Aseguradora realice estimaciones y supuestos que afectan los importes
registrados de ciertos activos y pasivos, asi como la divulgacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados y los montos de los
ingresos y gastos durante el periodo que se informa. Aunque estos estimados se basan
en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los estados financieros
consolidados, los resultados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Caja y Bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible en moneda de curso legal y se integra
de la siguiente manera:

2021 2020
Caja $5.6 $3.1
Bancos locales 19,547.1 41,497.4

19,552.7 41,500.5
Efectos de cobro inmediato 738.5 1,022.9
Total $20,291.2 $42,523.4

Los depdsitos en bancos no incluyen depositos restringidos.

14



SEGUROS SURA, S.A. Y FILIAL

(Compaiiia Salvadoreia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (4)

Nota (5)

Reportos y Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en bolsa de valores y los reportos que la
Aseguradora ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
la Aseguradora no tiene inversiones en reportos.

Diversificacion de Inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas y matematicas constituyen la base para
la inversion de la Aseguradora, las cuales deben estar respaldadas por el monto de las
inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora mantiene inversiones por un monto de
USS$153,326.3 y US$156,570.4, respectivamente, de las cuales la inversion elegible de
acuerdo al articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros asciende a US$138,582.0 y
USS$142,421.2, respectivamente. Las inversiones se encuentran diversificadas en los
instrumentos y activos que se detallan a continuacion:

2021 2020
Inversion Inversion

Clase de instrumento o activo Monto Elegible Monto Elegible
Titulos valores de renta fija 17,945.4 17,945.4 $18,358.0 $18,358.0
Acciones en sociedades salvadoreias 20.6 20.6 45.6 45.6
Depositos de dinero 75,647.5 70,691.7 84,782.8 79,649.6
Otros instrumentos de oferta publica 3,816.4 3,816.5 4,876.4 4,876.4
Depositos en Administracion 4,287.2 4,287.3 0.0 0.0
Primas por cobrar seguro directo 40,164.0 30,375.3 34,751.7 25,735.7
Siniestros por cobrar por cesiones 11,318.7 11,318.7 13,628.4 13,658.4
de reaseguros

Préstamos con garantia de pélizas 126.5 126.5 127.5 127.5
Totales 153,326.3 138,582.0 156,570.4 142,421.2

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y durante los periodos reportados, la Aseguradora no
presenta deficiencias de inversiones.

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados se muestra a continuacion:

Conceptos Primas
Saldo al 31 de diciembre 2019 477.5
Mas - Incrementos de provisiones 431.1
Menos - Decrementos de provisiones 0.0
Saldo al 31 de diciembre 2020 908.6
Mas - Incrementos de provisiones 0.0
Menos - Decrementos de provisiones 324.6
Saldo al 31 de diciembre 2021 584.0

Al 31 de diciembre de 2021 la tasa de cobertura es de 1.5% (2.6% en 2020).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.
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Nota (6)

Nota (7)

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de inversiones es de 5.33% (5.83% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones del periodo reportado, para aquellas inversiones que generan
rendimientos.

Inversiones Financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,

adquiridos con fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias, las cuales
se detallan a continuacion:

2021 2020

Titulos valores negociables:

Emitidos por el Gobierno de El Salvador $12,037.3 $11,406.3

Emitidos por el Banco Central de Reserva de El 1,000.0 1,000.0

Salvador

Emitidos por entidades extranjeras $4,908.0 5,951.7

Acciones de sociedades salvadorenas 20.6 45.6

Certificados de inversion $29,869.2 22,389.3

Depositos en administracion $4,287.3 0.0
Titulos valores no negociables:

Fondos de titularizacion $1,616.4 1,976.4

Depositos en bancos $31,965.0 37,365.0

85,703.8 80,134.3

Intereses por cobrar $1,023.6 1,239.6

$86,727.4 $81,373.9

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora no refleja provisiones para la cartera de
inversiones. Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no hubo
movimientos en las provisiones.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de inversiones es de 5.33% (5.83% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la
cartera bruta de inversiones del periodo reportado.

Cartera de Préstamos, neto

La cartera de préstamos de la Aseguradora se detalla a continuacion:
2021 2020
Préstamos vigentes:
Préstamos con garantia de pélizas $12
Intereses sobre préstamos 1
Cartera de préstamos neta

6. $127.
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La tasa de rendimiento promedio es de 3.9% (1.5% en 2020).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la
cartera de préstamos del periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora no mantiene provisiones por préstamos
para cubrir eventuales pérdidas, debido a que los préstamos otorgados estan garantizados

Nota (8) Provisiones por Préstamos
con polizas de seguros.
Nota (9) Primas por Cobrar, neto

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el importe de las

primas pendientes de cobro asi:

Por seguros de vida, accidentes y enfermedades

De seguros de danos
De fianzas

Vencidas

Subtotal

Menos - Provision por primas por cobrar

Primas netas por cobrar

2021
$13,493.0
17,678.9
7.
8,375.

39,554.

w
c O

Ul
N
~N

(583.9)
$38,970.8

2020
$11,387.8

(908.6)

$33,558.4

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Aseguradora cuenta con provisiones por primas por
cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de las mismas. Dichas provisiones
ascienden a US$583.9 y US$908.6, respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante los periodos reportados se muestra a

continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Mas constitucion de provisiones
Menos decrementos en provisiones

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Mas constitucion de provisiones
Menos decrementos en provisiones
Saldo al 31 de diciembre de 2021
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Nota (10) Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones, como se
muestra a continuacion:

2021 2020
Cuenta por seguros y fianzas §275.7 $9.7
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamientos 1,176.8 2,490.9
Total $1,452.5 $2,500.6

Nota (11) Inversiones Permanentes, neto

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Aseguradora no posee inversiones permanentes.

Nota (12) Activo Fijo, neto

El activo fijo se detalla a continuacion:

2021 2020
Edificios $261.7 $244.9
Mobiliario y equipo 2,011.8 2,223.3
Mejoras en propiedad arrendada 1,658.4 0.0

3,931.9 2,468.2
Menos - Depreciacion acumulada (1,081.6) (772.3)
Total $2,850.3 1,695.9

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se presenta a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $3,086.3
Adquisiciones 2,713.2
Retiros (3,912.2)
Depreciacion (191.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,695.9
Adquisiciones 1,814.8
Retiros (351.1)
Depreciacion (309.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,850.3

Nota (13) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 mantiene saldos netos por activos extraordinarios por un
monto de USS$0.0 y US$239.0, respectivamente.
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Valor de Valor de las Valor neto
los activos reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $414.7 $(175.7) $239.0
Mas adquisiciones 0.0 0.0 0.0
Menos retiros (19.1) 0.0 19.1
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $395.6 175.7 219.9
Mas adquisiciones 0.0 0.0 0.0
Menos retiros 219.9 0.0 219.9
Saldo al 31 de diciembre de 2021 175.7 175.7 0.0

Nota (14) Obligaciones por Siniestros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tenia obligaciones en concepto de
siniestros pendientes de pago por US$1.7 y US$S0.9, respectivamente.

Nota (15) Depésitos por Operaciones de Seguros

La Aseguradora tiene depositos a favor de sus asegurados por valor de US$604.4 y US$999.5,
respectivamente, cuya distribucion se presenta a continuacion:

2021 2020
Depositos para primas de seguros $602.8 $997.6
Depositos para primas de fianzas 0.6 0.5
Otros depositos 1.0 1.4
Total $604.4 999.5

Nota (16) Otras Obligaciones con Asegurados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora presenta registros a favor de sus
asegurados en concepto de sumas resultantes de otras obligaciones derivadas de polizas
dotales suscritas por valor de US$4,624.3 y US$2,970.2, respectivamente.

Nota (17) Reservas Técnicas y por Siniestros

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las reservas de riesgos en curso, matematicas y por
siniestros constituidas por la Aseguradora para afrontar compromisos derivados de las polizas
de seguros y fianzas en vigor, ascienden a un total de US$88,250.9 y US$99,570.3,
respectivamente.
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Nota (18)

Nota (19)

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas técnicas y por
siniestros se resume a continuacion:

Reservas de riesgos Reservas Reservas
en curso matematicas por siniestros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $56,038.2 $12,377.0 $27,121.3 $95,536.5
Mas incrementos de reservas 8,520.1 1,489.0 14,817.0 24,826.1
Menos retiros de plan A-2000 0.0 (59.5) 0.0 (59.5)
Menos decrementos de reservas (8,334.9) (1,975.7) (10,422.2) (20,732.8)
Reclasificacion reserva PRIMABAC (1,415.0) 1,415.0 0.0 0.0
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $54,808.4 $13,245.8 $31,516.1 $99,570.3
Mas incrementos de reservas 12,216.7 377.6 6,478.6 19,072.9
Menos retiros de plan A-2000 0.0 (126.9) 0.0 (126.9)
Menos decrementos de reservas (8,434.3) (8,959.4) (12,871.7) (30,265.4)
Reclasificacion reserva PRIMABAC (7,930.4) 7,930.4 0.0 0.0
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $50,660.4 12,467.5 25,123.0 88,250.9

Al 31 de diciembre de 2021 la reserva del Producto Vida Ahorro asciende a US$28,168.8
(USS$36,486.1 en 2020).

Para el calculo de la Reserva de Riesgos en Curso de los Ramos de Desempleo, Deuda,
Hipotecario y productos retail comercializados a través del canal Bancario, la Aseguradora
utiliza el método de péliza a pdliza, esto debido a que la prima Producto es contabilizada
como ingreso hasta el momento de cobro (Mensual, trimestral, semestral o anual segln
proceda). Este cambio de metodologia de reserva fue realizado a partir del ejercicio 2016 a
la fecha para los tres primeros ramos, y para el Ultimo, en el presente ejercicio.

Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tiene registrado obligaciones que

ascienden a USS$7,453.1 y US$5,888.2, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas
asi:

2021 2020
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y reafianzamiento $7,453.1 $5,869.4
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades
por seguros y fianzas 0.0 18.8
Total $7,453.1 $5,888.2

Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tiene obligaciones con instituciones
financieras nacionales por la suma de US$143.5 y US$122.3, respectivamente.
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Nota (20) Obligaciones con Intermediarios y Agentes
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tiene obligaciones con agentes e
intermediarios de seguros por la suma de US8,287.3 y US$6,657.4, respectivamente.

Nota (21) Diversos
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora mantiene saldos netos por otros activos,
cuya distribucion se presenta a continuacion:

2021 2020

Pagos anticipados y cargos diferidos $6,858.1 $7,358.3
Cuentas por cobrar diversas 290.7 322.9
Otros activos 3,421.1 3,414.7
Total $10,569.9 $11,095.9

Nota (22) Provisiones
Al 31 de diciembre de 2021 la Aseguradora mantiene una provision por la prestacion econdomica
por renuncia voluntaria y jubilacion por un valor de US$1,779.0 (US$1,632.3 en 2020). El
movimiento de la cuenta esta conformado de la siguiente manera:

2021 2020

Saldo inicial $1,632.3 $1,256.0
Pagos realizados (169.7) (36.3)
Incrementos 316.4 412.6
Saldo final $1,779.0 $1,632.3
A partir de enero de 2019 la Aseguradora aprobd como beneficio a los empleados el pago de
una prestacion econodmica por jubilacion la cual es pagada en el momento de retiro, el calculo
estimado por un actuario asciende a $1,779.0. El pago en concepto de Retiro Voluntario e
indemnizaciones en cumplimento a lo establecido en la ley ascendi6 a $169.7 en 2021 ($36.3
en 2020) y fue aplicado a los resultados del ejercicio.

Nota (23) Préstamos Convertibles en Acciones
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Aseguradora no poseia préstamos convertibles en
acciones.

Nota (24) Utilidad por Accién

La utilidad por accion de los periodos reportados se presenta a continuacion:

2021 2020
Utilidad por accion (en délares de los Estados Unidos de
América) 0.73 2.84
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Nota (25)

Nota (26)

Nota (27)

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y el promedio de acciones en circulacion de 700,000 durante los anos 2021 y 2020.
Gastos de Administracién

Los gastos de administracion por los periodos del 1 de enero al 31 diciembre se resumen a
continuacion:

2021 2020
Gastos de personal $3,694.2 $3,591.9
Por servicios de terceros 1,746.6 1,561.5
Impuestos y contribuciones 1,419.8 1,046.0
De directores 58.2 49.5
Otros gastos de administracion 1,938.5 1,987.2
Total $8,857.3 $8,236.1

Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las sociedades deben constituir
una reserva legal igual al 7% de las utilidades antes de impuesto y el limite minimo legal de
dicha reserva sera la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la
Aseguradora cuenta con una reserva legal de US$1,680.0 para ambos periodos, que representa
el 20% del capital social.

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta esta conformado por el impuesto corriente y el impuesto diferido,
siendo el impuesto corriente el que se calcula de acuerdo con las leyes fiscales de El Salvador,
y el impuesto diferido el que proviene del efecto impositivo de las diferencias temporarias que
surgen cuando el valor en libros de los activos y pasivos difieren de sus bases fiscales.

El impuesto sobre la renta en el estado de resultados asciende a US$867.5 en 2021 (US$1,621.9
en 2020) una tasa efectiva de 31.0% (45.0% en 2020), respectivamente, conformado como
sigue:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 867.5 $1,621.9
Impuesto sobre la renta diferido - ingreso (60.4) (286.5)
Total 807.1 1,335.4

Impuesto sobre la renta corriente

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente desde el 1 de enero de 1992.
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Al 31 de diciembre de 2021, se determind una renta imponible de US$2,781.3 (US$3,549.1
en 2020).

El impuesto sobre la renta corriente esta determinado asi:

2021 2020
Impuesto que resultaria de aplicar la tasa impositiva
del 30% a la utilidad antes de impuesto §785.1 $1,064.7
Mas - Efecto fiscal de gastos no deducibles 146.9 604.0
Mas - Efecto fiscal de 10% ganancia de capital 33.1 24.0
Menos - Efecto fiscal de ingresos exentos (97.6) (70.8)
Total 867.5 1,621.9

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el pago a cuenta asciende en US1,581.1 y US$1,104.4,
respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones de impuesto sobre la renta
presentadas por la Aseguradora, durante los tres afos siguientes a la fecha de presentacion
de las mismas.

Impuesto sobre la renta diferido

Al 31 de diciembre de 2021, el impuesto sobre la renta diferido en el estado de resultados
es de US$60.4 (US$286.5 en 2020), y ha sido calculado aplicando la tasa impositiva de 30% a
las diferencias temporarias identificadas. El detalle de dicho impuesto es como sigue:

2021 2020
Activo por impuesto sobre la renta diferido:
Provision por retiro econdémico voluntario $202.8 $186.1
Provision por jubilacion 330.9 303.6
Provision vacaciones devengadas 2.9 2.4
Provision primas por cobrar 175.2 272.6
Provision por saneamiento de otros activos 52.7 52.7
Provision bono de cumplimiento 139.6 91.8
Total 904.1 909.2

2021 2020
En el balance general consolidado:
Activo por impuesto sobre la renta diferido - otros $904.1 $909.2
activos diversos
Pasivo por impuesto sobre la renta diferido - cuentas $951.4 1,016.9
por pagar

2021 2020
En el estado consolidado de resultados:
Impuesto sobre la renta diferido activo $5.1 (5286.5)
Impuesto sobre la renta diferido pasivo (65.5) 0.0
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido, neto $(60.4) (5286.5)
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Nota (28)

Personas Relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas relacionadas:

Las personas naturales que sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la
Aseguradora, incluidas las acciones del conyuge y parientes hasta el primer grado de
consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentre en las
siguientes circunstancias:

a.

En la que un accionista de la Aseguradora, su conyuge y parientes dentro del primer grado
de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la
institucion, y el diez por ciento o mas de acciones con derecho a voto de la Aseguradora
referida.

. En las que un director o gerente de la Aseguradora, su conyuge y parientes dentro del

primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o mas de las acciones
con derecho a voto de la Aseguradora referida.

. En las que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes dentro del primer

grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o
mas de las acciones.

. En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus conyuges o

parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez
por ciento o mas de las acciones de la Aseguradora referida.

Los estados financieros consolidados incluyen saldos y transacciones con entidades miembros
del grupo econdémico al cual pertenece la Aseguradora diferentes de los indicados en el Art.
27 de la Ley de Sociedades de Seguros, segln se resume a continuacion:

Saldos al 31 de diciembre:

2021 2020
Cuentas de activo:
Seguros de Vida Suramericana, S.A. $1.2 $0.0
Total $1.2 $0.0
Cuentas de pasivo:
Seguros Generales Suramericana, S.A. $49.8 $352.3
Total 49.8 $352.3

Transacciones por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre:

2021 2020
Ingresos por primas de seguros 56.9 $131.5
Siniestros cedidos 571.0 0.0
Primas cedidas en operaciones de reaseguramiento $1,764.4 1,596.9
Reembolso - Servicio Acceso Digital Suramericana S.A. 350.0 $0.0
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Nota (29)

Nota (30)

Nota (31)

Nota (32)

La Aseguradora tiene la practica de obtener estudios de precios de transferencia para
asegurar que las transacciones con relacionadas se hagan a precios de mercado. A la fecha
de este informe, el estudio correspondiente a 2021 esta pendiente de ejecucion.

Créditos Relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a personas
naturales o juridicas relacionadas por un monto superior al 15% del capital pagado y reservas
de capital de la institucion; ademas, dicho monto no podra exceder del 2% de los activos
totales netos de reservas de saneamiento y depreciaciones de la Aseguradora o de sus filiales,
segun el caso.

Durante los periodos reportados de 2021 y 2020, la Aseguradora no efectuo créditos a partes
relacionadas.

Requerimiento del Patrimonio Neto Minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones
extraordinarias provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado
estadisticamente. Esta medicion financiera se calcula con base en las reglas establecidas en
el articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el patrimonio neto minimo requerido para Seguros Sura,
S.A. asciende a US$15,462.9 y US$13,652.4, respectivamente, y de Seguros Sura, S.A.,
Seguros de Personas a US$20,244.3 y US$19,526.7, respectivamente. Las Sociedades cumplen
con lo establecido en la Ley.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 Seguros Sura, cumplié con este requisito.

Indicadores de la Carga del Recurso Humano

Durante el ano 2021 la Aseguradora ha mantenido un promedio (calculado con base en el
numero de empleados al final de cada mes dividido por 12) de 299 empleados (285 en 2020).
De este nimero de empleados, aproximadamente el 57% en ambos periodos pertenece a las
areas de produccion y comercializacion y el resto pertenecen a las areas de recursos
humanos, administracion y soporte.

Utilidad Distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de Seguros, las
sociedades de seguro deberan retener de sus utilidades, después de deducida la reserva
legal, una suma igual a los productos (ingresos) pendientes de cobro. Estos valores han sido
determinados asi:
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Nota (33)

2021 2020

Utilidad del ejercicio $513.4 $1,990.5
Mas: Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 29,752.6 35,262.1
Utilidad disponible 30,266.0 37,252.6
Menos: Intereses, comisiones y recargos por cobrar

Sobre inversiones 136.0 168.4
Riesgo pais 388.3 386.5
Revaluacion de participaciones 13.7 13.7
Utilidad distribuible $29,728.0 $36,684.0

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Aseguradora tiene los siguientes litigios pendientes:

1.

Segun notificacion de fecha ocho de abril de dos mil catorce la Direccion General de
Impuestos Internos, determiné a Seguros Sura, S.A., respecto del ejercicio impositivo
del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diez, una disminucion de
saldo a favor en exceso por valor de US$167.6, el cual constituira deuda tributaria de
conformidad al art. 74-A del Codigo Tributario; y determina a favor de Seguros Sura,
S.A. la cantidad de US$55.4 en concepto de excedente de Impuesto sobre la Renta del
correspondiente periodo tributario. Con fecha diecinueve de febrero de dos mil
dieciocho el Tribunal de Apelacion de los Impuestos Internos y Aduanas en dicho
proceso resolvio: Confirmar la resolucion emitida por la Direccion General de
Impuestos Internos, confirmado a su vez la cuantia estimada de la pretension por valor
de US$167.6. Con fecha 12 de junio de 2018 el Juzgado Primero de lo Contencioso
Administrativo resolvié admitir la demanda promovida por Seguros Sura, S.A., contra
las actuaciones de la Direccion General de Impuestos Internos y el Tribunal de
Apelacion de los Impuestos Internos y Aduanas. El 02 de septiembre de 2019 se notifico
la sentencia desestimatoria en el presente caso. El 09 de septiembre de 2019 se
presentd recurso de apelacion contra la sentencia en primera instancia. El 22 de
octubre de 2019 fue admitido el recurso de apelacion y se convoco a audiencia para
el 22 de enero de 2020. El 27 de agosto de 2020 se presentd nuevo poder ante el juez
de primera instancia. El 03 de septiembre de 2020 se tuvo actualizada la personeria.
El 17 de septiembre de 2020 se actualizo la personeria ante la camara. El 21 de octubre
de 2020 se tuvo actualizada la personeria. El 16 de marzo de 2021 se tuvo por
actualizada la personeria de las apoderadas del TAll, se tuvo por actualizada la
personeria de las apoderadas del TAIl nuevamente. El 07 de julio de 2021, en el
proceso 00052-18-ST-COPA-1CO, se ordeno renovar la fianza. El 14 de julio de 2021 se
present6 el escrito de renovacion de fianza; el Tribunal previno rectificar la fianza
otorgada. El 23 de julio de 2021 se present6 la fianza rectificada. El 13 de agosto de
2021 el Juez tuvo por presentada la nueva fianza otorgada. Al 31 de diciembre de 2021
el caso se encuentra a la espera de que el Juzgado de primera instancia dicte nueva
sentencia atendiendo lo resulto por la cAmara en apelacion. El 13 de enero de 2022 la
sentencia de segunda instancia en la cual se revoca parcialmente la sentencia de
primera instancia y se ordena dictar una nueva.
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La camara dio la razon en cuanto a las objeciones de gastos de operacion por no haber
efectuado y enterado retenciones del impuesto sobre la renta, estos se redujeron a
$242,8. La nueva sentencia confirmara la objecion a gastos de operacion por
incremento de reservas técnicas de tipo previsional por $427.8 de las cuales $339.3
corresponden a Reserva de Riesgo en Curso- Reserva Catastrofica y $88.5 corresponde
a Reclamos en Tramite - Siniestros no reportados

2. Segun notificacion de fecha 10 de agosto de 2015 con referencia 20001-NEX-0625-2015,
la Direccion General de Impuestos Internos, determino a Seguros Sura, S.A., respecto
del ejercicio impositivo 2012, una disminucion del saldo de Impuesto sobre la Renta a
favor de la Aseguradora por un valor de US$362.1, esto como resultado de haber
determinado que el valor del excedente a devolver es de US$391.2, y no el declarado
y reclamado por la Aseguradora, mismo que asciende a US$753.4.

Ante dicha resolucion, la Direccion General otorgd a Seguros Sura, S.A., el plazo
establecido en la ley para la aportacion de las pruebas que considere idoneas y que
amparen la razén de la inconformidad. En relacion a lo anterior, con fecha 1 de
septiembre de 2015, la Aseguradora presentdé ante la Unidad de Audiencias y
Tasaciones de la Direccion General de Impuestos Internos la aportacion de prueba
documental y argumentos que respaldan la inconformidad a efecto de desvirtuar las
objeciones planteadas, asi como los argumentos de derecho correspondientes. Como
resultado de lo resuelto por la Unidad de Audiencia y Tasaciones (UAT) el dia 11 de
mayo de 2016, se presentd un recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de
los Impuestos Internos y de Aduanas.

Con fecha 12 de septiembre del 2016 el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos notifico la apertura a pruebas, habiéndose presentado el dia 27 de septiembre
las pruebas pertinentes, asi como los argumentos de derecho correspondientes. El 01
de octubre de 2020 se present6 la demanda. El 15 de marzo de 2021, se admitio la
demanda y dio por finalizadas las diligencias de aviso de demanda. El 25 de mayo de
2021 se tuvo por emplazadas a las Autoridades demandadas. Al 31 de diciembre de
2021, se esta a la espera de la resolucion.

3. Proceso judicial Civil y mercantil, promovido por el Fondo de Seguridad Social (FOVIAL)
demandando a Seguros Sura, S.A. en Juicio Sumario declarativo de obligacion mediante
el cual se pretende reconocer el monto del contrato que no se cumplié por parte del
afianzado (Fianza emitida es por un valor de US$1,600.0). Se ha celebrado la audiencia
preparatoria, del recurso de revocatoria presentado por parte del demandante. Al 31
de diciembre 2021, se ha promovido el incidente de improponibilidad sobrevenida de
la demanda por existir cosa juzgada respecto de la pretension del proceso. A la fecha
no se ha recibido notificacion alguna resolviendo la peticion realizada.

4, En Juzgado Civil y mercantil se esta ventilando Juicio Sumario declarativo de
obligacion por valor de $220,6 mediante el cual la Fiscalia General de la Republica en
representacion del Ministerio de Obras Publicas pretende reconocer el monto del
contrato que incumplio el afianzado (CONASA). Al 31 de diciembre de 2021 se
encuentra en espera de dictar sentencia, misma que se encuentra en estudio el
proyecto de resolucion por parte de las autoridades.
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5. Proceso judicial ejecutivo, promovido por Ingenieros Constructores y contratistas, S.A.
de C.V. demandando a Seguros Sura, S.A. por Siniestro rechazado por un monto de
$9.2. Al 31 de diciembre de 2021, el caso fue resuelto.

6. Seguros Sura, S.A. presenta un procedimiento administrativo sancionador iniciado por
el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor (TSDC), por la cantidad de
$8.0 proveniente de la denuncia interpuesta por el sefor Carlos Roberto Castillo
Monje. La etapa probatoria ya fue evacuada solo hace falta que el TSDC otorgue
audiencia final a los interesados y a la respectiva resolucion final. Al 31 de diciembre
de 2021 se esta a la espera de resolucion.

7. La Superintendencia de Competencia, el 26 de abril de 2013 notifico una resolucion
en contra de Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas, mediante la cual se instruye de
oficio un procedimiento administrativo sancionador. El 17 de abril de 2015 se emitio
por parte de la Superintendencia de Competencia una resolucion en la que se
determinaba, ademas de otras Sociedades de Seguros investigadas, que Seguros Sura,
S.A., Seguros de Personas, habia incurrido en supuestas practicas anticompetitivas y
que por lo tanto se le sancionaba con una multa de US$1,365.3. No estando de acuerdo
con dicha resolucion, Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas, en fecha 28 de abril de
2015, presentd recurso de revision ante la Superintendencia de Competencia;
consecuentemente, en fecha 27 de mayo 2015, se emitio resolucion por parte de esa
Superintendencia, confirmando la resolucion apelada y ordenando al pago de la multa.

En razon de lo anterior y haciendo uso de sus derechos, Seguros Sura, S.A. Seguros de
Personas, el dia 5 de junio de 2015, presenté demanda ante la Honorable Sala de lo
Contencioso Administrativo, solicitando ademas la suspension provisional de los actos
sobre los cuales se reclama, asi como los que sean de su consecuencia. El dia 20 de
noviembre del afio 2015, la Honorable Sala de lo Contencioso Administrativo, resolvio
admitir la demanda en contra del Consejo Directivo de la Superintendencia de
Competencia, en contra de las resoluciones emitidas los dias 17 de abril de 2014 y 27
de mayo de 2015; ademas, procedid a suspender inmediata y provisionalmente los
efectos de ambas resoluciones; en consecuencia, mientras duren dichas diligencias no
se podra proceder a cobrar la multa interpuesta. El dia 8 de marzo de 2017, se recibio
notificacion de parte de la Sala de lo Contencioso Administrativo en la cual se recibe
y se admite la prueba presentada. El dia 12 de octubre de 2017 se presento el escrito
de alegatos finales. Al 31 de diciembre de 2021 y a la fecha se sigue a la espera de
respuesta al encontrarse listo para dictar sentencia por parte del Tribunal.

8. Seguin notificacion de fecha 3 de noviembre de 2014 con referencia 20001-NEX-0294-
2014, la Direccion General de Impuestos Internos concedié audiencia a la Aseguradora
para que manifieste de considerarlo pertinente su conformidad o no, sobre las
conclusiones obtenidas en la auditoria fiscal efectuada al ejercicio tributario
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011. Auditoria mediante la cual
esa Direccion General establecié un impuesto pendiente de pago por la cantidad de
USS$230.8. Presumiendo la misma una evasion no intencional, concedi6 a la
Aseguradora el plazo establecido en la ley para aportar las pruebas idoneas para su
descargo.
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A este respecto Seguros Sura, S.A. Seguros de Personas presentd escrito mediante el
cual informo y aportod las pruebas pertinentes de haber subsanado las observaciones
efectuadas, también manifestaba su inconformidad con algunas de las observaciones.
Como resultado de dicha fiscalizacion la Aseguradora reconocio en los resultados del
ejercicio que finalizd al 31 de diciembre de 2014 un gasto no deducible por valor de
USS$52.6. Al 31 de diciembre de 2015, el monto que se encuentra en proceso de
resolucion es por US$165.2, y corresponde a la deducibilidad de Reservas de reclamos
en tramite no reportados que la DGII no reconoce como gastos deducibles. Con fecha
04 de abril de 2015, Seguros Sura, S.A., Seguros de personas interpuso recurso de
apelacion ante el tribunal de apelaciones de los impuestos internos y de aduanas, en
contra de la resolucion pronunciada por la unidad de audiencia y tasaciones (UAT) de
la Direccion General de Impuestos futuros, a efecto de puntualizar las razones y
derecho, en los que se fundamenta la inconformidad con la resolucion pronunciada
por la UAT.

A este respecto el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas con
fecha 18 de diciembre de 2018 vista la resolucion pronunciada por la Direccion General
de Impuestos Internos (DGlI) resolvid: Confirmar la resolucion pronunciada por la DGII
a nombre de Seguros Sura, S.A., Seguros de personas, S.A., por los montos y conceptos
antes sefnalados. Seguros Sura, S.A. Seguros de Personas con respecto a la resolucion
emitida por el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas, estando
en los términos establecidos en la Ley y con fundamento en lo regulado en los articulos
26 y 27 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa con fecha 23 de enero
de 2019 interpuso aviso de demanda ante el Juzgado Segundo de lo Contencioso
Administrativo.

El 20 de agosto de 2019 se presentd la demanda. El 16 de diciembre de 2019 se
presentd escrito de solicitud urgente de medida cautelar y aportacion de prueba. El
23 de diciembre de 2019 se admiti6 la demanda. El 27 de febrero de 2020 se presento
prueba para el otorgamiento cautelar. El 17 de septiembre de 2020 se actualizo la
personeria. El 09 de marzo de 2021 se declar6 sin lugar la medida cautelar, se tuvo
por actualizada la personeria de los abogados de la sociedad. El 18 de agosto de 2021
se notifico resolucion a través de la cual se otorgo traslado para expresar la anuencia
a la realizacion de la audiencia de forma virtual. El 19 de agosto de 2021 se presentd
escrito evacuando el referido traslado. Al 31 de diciembre se esta a la espera de la
resolucion.

9. Con fecha 28 de marzo de 2017, en auto proveido por la Subdireccion Integral de
Grandes Contribuyentes, la Direccion General de Impuestos Internos otorgé audiencia
y abri6 a pruebas para expresar la conformidad o no con el resultado de la auditoria
fiscal contenido en el informe de fecha 15 de marzo de 2017, relativo al impuesto
sobre la renta correspondiente al ejercicio impositivo de 2014. Mismo mediante el cual
esa Direccion objeta gastos por constitucion de Reservas Matematicas por el valor de
USS$5,348.6 y a su vez establece un Impuesto sobre la Renta complementario por la
cantidad de US$1,404.8, y sancionar a la aseguradora con una multa de $351.2 en
concepto de multa no intencional.
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10.

En consecuencia, Seguros Sura, S.A. Seguros de Personas con fecha 4 de abril de 2017
expuso y presentd pruebas contundentes por las cuales sustenta su inconformidad con
el contenido del informe de auditoria. Con fecha 24 de octubre de 2017, la Direccion
General de Impuestos internos, mediante la unidad de audiencia y tasaciones resolvio
y emitid resolucion en contra de Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas, razon por la
cual con fecha 15 de noviembre de 2017 la aseguradora interpuso recurso de apelacion
ante el tribunal de apelaciones de los impuestos internos y aduanas contra la
resolucion emitida por la UAT.

Con fecha 20 de marzo de 2019, se recibi6 resolucion pronunciada por la DGII y de
conformidad a la razones expresadas por la apelante el Tribunal de Apelacion de los
Impuestos Internos y Aduanas resolvio: Modifiquese la resolucion pronunciada por la
Direccion General de Impuestos Internos en el sentido siguiente: 1) Revocase: a) la
determinacion del Impuesto sobre la Renta por la cantidad de US$1,404.8 y b) la multa
por evasion no intencional por la cantidad de US$351.2; 2) Ajustese la disminucion de
saldo a favor declarado en exceso determinado por la DGII por la cantidad de US$104.6
el cual constituira deuda tributariay 3) Determinese excedente de Impuesto sobre la
Renta a favor de la apelante por la cantidad de US$95.1. La aseguradora con respecto
a la resolucion emitida por el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
Aduanas, estando dentro de los términos establecidos en la Ley y con fundamento en
lo regulado en los articulos 26 y 27 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa interpuso aviso de demanda en los tribunales correspondientes, mismo
que fue aceptado por el Juzgado Primero de lo Contencioso Administrativo con fecha
21 de mayo de 2019. Con fecha 29 de julio 2020, se presentd escrito para evacuar las
prevenciones efectuadas, y a la fecha el juzgado primero de lo contencioso no ha
efectuado notificacion alguna sobre el escrito presentado, todo esto debido a las
situaciones de salud provocadas por la pandemia, lo cual ha originado demoras en los
casos que se ventilan en los juzgados. Con fecha 15 febrero de 2021, se recibid
notificacion donde se admite la demanda presentada y el tramite sigue su curso
normal. Al 31 de diciembre de 2021 no se ha recibido notificacion de otra actuacion.

Con fecha 12 de noviembre de 2021, Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas fue
notificada del auto proveido por la Subdireccion General de Grandes Contribuyentes,
mediante la cual se le otorgd Audiencia y se abrié a pruebas, para que exprese su
conformidad o no con el resultado de la auditoria contenido en el informe de fecha 10
de noviembre de 2021, relativo a deduccion indebida de gastos por Incremento de
Reservas Técnicas por valor de $7,836,4 y como consecuencia se determind una
disminucion del excedente de Impuesto sobre la Renta por cantidad de
$1,440.2conformado asi:

1) Gastos reclamados en forma improcedente por valor de $6,948.9, en concepto de
incremento de Reservas Matematicas creadas al producto “Seguro de Vida con
Devolucién de Prima (PRIMABACK / VIDAHORRO)”

2) se determinaron Gastos reclamados en forma improcedente por un valor de $887.5
los cuales provienen de gastos registrados por incremento de reservas técnicas de tipo
previsional (Siniestros no Reportados).
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Nota (34)

Nota (35)

Con fecha 03 de febrero de 2022, la DGII emitio resolucion en la que se determino que:
a) una disminucion de saldo a favor declarado en exceso por $1,404.2 respecto al
ejercicio 2015, el cual constituira una deuda tributaria 2) se determiné la cantidad de
$515.5en concepto de excedente de impuesto sobre la renta de 2015. Al respecto la
aseguradora, procedera a presentar dentro del término de Ley un recurso

administrativo ante el TAIl.

11.  Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas, recibié demanda por parte de la sefiora Alba
Luz Salvador de Guzman que se encuentra en Proceso judicial declarativo de
cumplimiento de contrato. Al 31 de diciembre de 2021, la parte actora omitio
pronunciarse sobre un traslado relacionado a nulidades alegadas lo cual derivé en la

declaratoria de caducidad de la instancia.

Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo de la

misma se detallan a continuacion:

2021
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas $30,002,093.0
directos y tomados

Menos:

Responsabilidades cedidas y retrocedidas

de seguros y fianzas (13,082,595.3)
Reservas matematicas (12,467.5)
Total $16,907,030.2

2020
$30,294,113.2

(13,014,498.0)

(13,245.8)
17,266,369.4

Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y las Normas Contables usadas para la presentacion de los Estados Financieros

La Administracion de la Aseguradora ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales, con respecto a su giro de negocio, entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera aplicables y las Normas Contables para Seguros vigentes:

1. Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el vencimiento y
titulos valores disponibles para la venta y se presentan al costo o valor de mercado, el
menor. Las NIIF requieren que las inversiones se clasifiquen en las siguientes categorias:
activos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y ganancias; préstamos y
cuentas por cobrar originados por la entidad; activos financieros disponibles para la

venta; e inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

La clasificacion de las inversiones es la base para determinar el método de valuacion
correspondiente. Ademas, no se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas

con el uso de los instrumentos financieros; por ejemplo:
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i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos
principales de transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa regulatoria;
conforme a las NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el
perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias historicas de la mora, localizacion
geografica, actividad econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos
de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para el
establecimiento de reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros aplicando
tasas historicas de pérdidas, incluyendo el valor presente por la realizacion de la
garantia.

Las NIIF requieren un analisis de vencimiento para pasivos financieros derivativos y no
derivativos (incluyendo contratos de garantia financiera) que muestre los vencimientos
contractuales remanentes.

Las NIIF requieren un analisis de la incertidumbre frente a los tratamientos de impuestos
a las ganancias.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses
sobre préstamos vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de intereses
de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento
inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta de
acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre, entre otras
cosas, el resultado del ejercicio.

Las NIIF requieren la divulgacion de informacién cualitativa y cuantitativa sobre la
exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los riesgos de
crédito, liquidez y mercado. Igualmente, se requiere la divulgacion de un analisis de
sensibilidad por cada tipo de riesgo de mercado a los cuales esta expuesta la entidad,
asi como los métodos y supuestos utilizados.
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Nota (36)

9. Con fecha 1 de enero de 2019 entro en vigor la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) 16 Arrendamientos, normativa que modifica la regla contable que
determina el proceso de contabilizacion de las operaciones de arrendamiento y que
busca asegurar que los arrendatarios y arrendadores proporcionen informacion
relevante que represente fielmente las transacciones. El analisis resumido de la norma
establece lo siguiente:

¢ Lanormativa no afecta a los arrendadores (propietarios de los bienes) sino a los
arrendatarios.

Desaparece la diferencia de tratamiento contable entre arrendamiento
financiero y operativo.

e Requiere que se registre en la contabilidad los derechos y obligaciones derivados
del contrato, en consecuencia, se registrara como activo en el balance el
derecho de uso de los bienes arrendados y como contrapartida los pasivos
asumidos.

e Los estados financieros veran incrementados sus activos no corrientes, pero
también sus pasivos corrientes y no corrientes como resultado de dicho
reconocimiento.

Con Fecha 12 de diciembre de 2019 el Banco Central de Reserva en circular 00852
informé del acuerdo tomado por el Comité de Normas en Sesion No. CN-19/2019 en el
cual acordo: “Aclarar que la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 16
Arrendamientos, no sera de aplicacion obligatoria en el afo 2019 a los integrantes del
Sistema Financiero, por lo que deberan continuar con el tratamiento contable vigente”.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Aseguradora no ha sido
determinado por la Administracion.
Informacién por Segmentos

A la fecha de estos estados financieros consolidados, la Aseguradora se dedica a la prestacion
de servicios exclusivos la comercializacion de seguros y fianzas en el territorio nacional.
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Nota (37) Reaseguradores

Los reaseguradores que respaldan los negocios de seguros de la Aseguradora al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021 | Al 31 de diciembre de 2020
Reasegurador Clase de Participacion Clase de Participacion
contratos (%) contratos (%)
. A 25 A 25
Hannover Life Re E 30 E 30
A 50 A 50
B 46 B 46
c 46 C 46
. . . D 37.04 D 37.04
Minchener Riickversicherungs = 50 = 50
K 50 K 50
L 100 L 100
0 100
A 10 A 10
- B 9 B 9
Scor Global Life SE C 9 C 9
F 10 F 10
A 15 A 15
B 45 B 45
c 45 C 45
D 49.38 D 49.38
Mapfre Re, Compaiiia de Reaseguro, S.A. F 10 F 10
G 10 G 10
H 100 H 100
| 100 | 100
. . G 3 G 4
Transatlantic Reinsurance Co. J 50 J 50
AXA XL Re G 5 G 5
Scor Switzerland Ltd. G 15 G 15
Partner Reinsurance Europe SE G 10 G 10
Hannover Riickversicherungs G 21 G 20
G 5 G 5
Swiss Reinsurance America Corporation J 40 J 50
K 50 K 50
D 13.58 D 13.58
RGA E 100 E 100
. G 31 G 31
AON BENFIELD Colombia M 100 M 100
AON BENFIELD México N 100 N 100
Navigators Insurance Company J 10 - -
Simbologia (31 de diciembre de 2021) Simbologia (31 de diciembre de 2020)
A.  Contrato de vida individual. A. Contrato de vida individual.
B. Cuota parte de vida colectivo y B. Cuota parte de vida colectivo y accidentes
accidentes personales colectivo. personales colectivo.
C. Cuota parte y excedente de temporal C. Cuota parte y excedente de temporal decreciente
decreciente individual y colectivo individual y colectivo (deuda)
(deuda) D. Cuota parte colectivo gastos médicos
D. Cuota parte colectivo gastos médicos E. Cuota parte de bancaseguros
E. Cuota parte de bancaseguros F. Cuota parte y excedente plan vida personal
F. Cuota parte y excedente plan vida G. Working cover incendio y riesgos complementarios
personal / Cuota Parte Invalidez y Sobrevivencia - AFP
Crecer
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Nota (38)

Al 31 de diciembre de 2021 | Al 31 de diciembre de 2020

Reasegurador Clase de Participacion Clase de Participacion
contratos (%) contratos (%)

zZzrxe- -

©

Cuota Parte y excedente Incendio y Lineas Aliadas
Working cover de diversos y transporte interno
Working cover de transporte de carga

Cuota parte de fianzas de garantia

Cuota parte plan empresarial

Working cover de diversos y transporte Cuota Parte Cartera Hipoteca

interno Cuota Parte Desempleo e Incapacidad Total
Working cover de transporte de carga Temporal

Cuota parte de fianzas de garantia
Cuota parte plan empresarial

Cuota Parte Cartera Hipoteca

Cuota Parte Desempleo e Incapacidad
Total Temporal

Cuota Parte Cyber

Working cover incendio y riesgos
complementarios / Cuota Parte Invalidez
y Sobrevivencia - AFP Crecer

Cuota Parte y excedente Incendio y
Lineas Aliadas

zzrxeox

Hechos Relevantes y Eventos Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, se resumen a continuacion:

1.

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas de Seguros Sura, S.A celebradas el 24
de febrero de 2020 se acordo6 no distribuir dividendos. En la Junta General Ordinaria
de Seguros Sura, S.A. del 19 de febrero de 2021, se acordo6 distribuir un dividendo de
US $4,000.0 equivalente a $5.71 por accion.

En Junta General de Accionistas de Seguros Sura, S.A. celebrada el dia 10 de agosto
de 2021, se acordo distribuir dividendos de $3,500.0 equivalentes a $5.00 por accion.

La Junta General de Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas, celebrada el 24 de
febrero de 2020 y 19 de febrero de 2021, acordaron no distribuir dividendos con la
finalidad de apalancar financieramente las operaciones de la aseguradora.

En cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, al 31 de diciembre de 2021 y 2020
la clasificadora de riesgo Zumma Ratings, S.A. de C.V. han calificado a la Sociedad
como emisor EAA+ (con perspectiva estable). Al 31 de diciembre 2021 y 2020 la
clasificadora de Riesgos Fitch Ratings ha calificado a la sociedad como emisor EAA+
(con perspectiva estable).

El comité de compensaciones aprueba la politica de terminacion de contrato por
jubilacion, con vigencia a partir de enero 2018, al cumplir el empleado la edad de
jubilacién de conformidad a la Ley vigente del pais, la empresa dara por terminado el
contrato laboral y pagara la prestacion economica establecida en la politica aprobada.

La Sociedad registré al 31 de diciembre de 2021 Salvamentos y Recuperaciones por un
valor de US$2,849.1 (US$1,442.3 en 2020).
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Nota (39)

En sesidn de Junta Directiva celebrada el dia dieciséis de junio de 2020, en
conformidad a la clausula TRIGESIMA NOVENA - MODO DE PROVEER LAS VACANTES DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, de la Escritura de Constitucion Social los
Directores presentes ACORDARON, para el efecto de las posteriores celebraciones de
las Juntas Directivas, llamar a proveer la vacante de Director Presidente a la Doctora
Juana Francisca de Chantal Llano Cadavid en funcion de Directora Presidente por
ausencia del Doctor Gonzalo Alberto Perez Rojas, para que permanentemente pueda
suplir el cargo mientras se formaliza su nombramiento en la Junta General de
Accionistas, por lo que la junta quedo integrada de la siguiente manera:

Directores Propietarios:

Cargo

Entrante

Saliente

Director Presidente

Doctora Juana Francisca de Chantal
Llano Cadavid

Doctor Gonzalo Alberto
Perez Rojas

Director Vicepresidente

Doctor Juan Fernando Uribe Navarro

Director Secretario

Lic. Joaquin Alberto Palomo Deneke

Directores Suplentes

Entrante

Saliente

Ing. Luis Enrique Cordova Macias

Cadavid

Doctora Juana Francisca de Chantal

Llano

Lic. Eduardo David Freund Waidergorn

Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a la Norma NPB4-47 “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras”, vigente a partir del 1 de marzo de 2011, la Junta Directiva celebrada
el 11 de abril de 2012 aprobo los lineamientos, limites y politicas, asi como la estructura
necesaria para la administracion integral de riesgos de la Aseguradora. Por sistema de gestion
integral de riesgos debera entenderse el proceso estratégico realizado por toda la entidad,
mediante el cual identifican, miden, controlan y monitorean los distintos tipos de riesgos a
que se encuentran expuestas y las interrelaciones que surgen entre éstos, para proveer una
seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

Los riesgos que se gestionan en la Aseguradora son los siguientes:
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Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo de liquidez
Riesgo operacional
Riesgo legal

Riesgo reputacional
Riesgo técnico
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Nota (40)

Las acciones de la Aseguradora frente a la gestion integral de riesgos se realizan mediante
la contextualizacion, identificacion, evaluacion, cuantificacion, tratamiento y monitoreo de
los riesgos, a través de procedimientos, herramientas, politicas y metodologias que permitan
apoyar el logro de los objetivos de la misma, y por ende la creacion de valor. El perfil de
riesgos al que esta expuesta la Aseguradora es informado a la Junta Directiva y la alta
Gerencia.

Impacto del COVID19 en la entidad

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- declaro la propagacion
del COVID 19 como pandemia a nivel mundial. Consecuentemente, el Gobierno de El Salvador
declar6 “Emergencia Sanitaria Nacional y Cuarentena” como una medida paliatoria para
minimizar la propagacion del COVID 19 en nuestro pais, asi como la implementacion de una
serie de disposiciones para contener su propagacion; tales como: restriccion de la
circulacion, la reduccion de las actividades economicas, entre otras; medidas que afectaron
de manera significativa la actividad econémica del pais y los mercados en general. Al cierre
del ejercicio la compania considera que el principio negocio en marcha no se encuentra en
riesgo, y que la situacion pandémica no deteriord el valor de los principales activos, ni
modificaciones las vidas Utiles de las partidas de propiedad, planta y equipo.
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