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Mensaje
del Presidente

El año 2021 excedió nuestras mejores estimaciones de la 
reactivación económica y las acciones que consolidaron 
nuestro propósito de promover el desarrollo económico 
sostenible para lograr el bienestar de todos.

La pandemia generada por COVID-19 ha dejado 
una huella en el desempeño de la economía global, 
convirtiendo el acceso a vacunas y un rápido despliegue 
de políticas de apoyo por parte de los gobiernos en 
factores decisivos para la recuperación económica. 
El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta un 
crecimiento de la economía mundial de 5.9% para 
el cierre de 2021, el cual se moderará a 4.4% para el 
siguiente periodo. Dicha proyección está influenciada 
por las presiones inflacionarias y la rápida propagación 
de nuevas variantes del virus, sin embargo, el 
endurecimiento de la política monetaria y un mejor 
equilibrio en la cadena de suministros permitirán 
afrontar estos retos durante 2022.

Para El Salvador, de acuerdo con las estimaciones del 
Banco Central de Reserva (BCR), el crecimiento del 
Producto Interno Bruto (PIB) al cierre de 2021 sería 
10.3%, debido a la pronta recuperación y dinamismo 
visto en las diferentes actividades económicas, 
siendo el sector de servicios el que presentó el mayor 
incremento interanual. También destacó el impulso 
que han tenido las exportaciones e importaciones, la 
recuperación del empleo y el aumento interanual de 
remesas familiares, así como el diligente proceso de 
vacunación para COVID-19 como factores importantes 
para la reactivación.

Bancoagrícola demostró, una vez más, la capacidad 
de resiliencia logrando resultados históricos en sus 
principales rubros, incluso sobrepasando los obtenidos 
en 2019, previo a la pandemia. Creemos en el país, 
acompañamos su desarrollo y promovemos el potencial 
de su gente; por eso trabajamos incansablemente para 
ofrecer soluciones financieras y no financieras a los 
salvadoreños, razón por la cual hemos podido superar, 
por primera vez, los 1.4 millones de clientes.

Hemos recorrido el camino de la mano de El Salvador 
y, a pesar de los retos que se han presentado, hemos 
salido adelante gracias a la confianza de las personas 
y su preferencia, logrando una operación sólida que 
busca mejorar constantemente. Esto nos compromete a 
ofrecer nuevas alternativas que se adapten a la realidad 
de nuestros usuarios, y a transformar nuestra forma de 
hacer banca con innovación e inclusión.

Como el banco de los salvadoreños, uno de los pilares 
fundamentales de Bancoagrícola es la transformación 
digital. Es así que desarrollamos una solución para 
aceptar Bitcoin para el pago de tarjetas de crédito y 
préstamos. Esta funcionalidad se extendió a Wompi, 
nuestra pasarela de pago, donde más de 4,900 
transacciones se realizaron con dicha criptomoneda.

Nuestras plataformas digitales brindan una experiencia 
cada vez más simple, ágil y segura para sus usuarios, 
proponiendo nuevas soluciones que permiten la 
autogestión. Este año lanzamos el Depósito a Plazo Digital, 
producto con contratación 100% en línea. Así mismo, se 

Estimados Accionistas:
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Nuestra solidez financiera se refleja en acciones que 
contribuyen al desarrollo económico sostenible de El 
Salvador. Por ello, las revistas The Banker, Euromoney 
y Estrategia y Negocios reconocieron a Bancoagrícola 
como "el mejor banco de El Salvador". Por su parte, 
la Asociación Salvadoreña de Industriales (ASI) nos 
reconoció como "el banco que más apoya a la industria" 
por noveno año consecutivo. Revista Summa nos nombró 
“la empresa con mejor reputación y ética en El Salvador”. 
Estos reconocimientos, en parte, se deben al liderazgo 
de Rafael Barraza, Presidente Ejecutivo de Bancoagrícola, 
quien también fue incluido en “el listado de los 500 más 
influyentes de Latinoamérica” por Bloomberg Línea. Todo 
esto nos motiva a seguir trabajando con el corazón y 
poniendo a nuestros clientes y sus necesidades al centro 
de todo lo que hacemos. 

En nombre de la Junta Directiva, quiero agradecer a los 
accionistas por respaldar nuestra gestión; a nuestros 
colaboradores por su compromiso y valioso aporte, ya 
que juntos hacemos que las cosas pasen; y a nuestros 
clientes por su confianza, lealtad y preferencia.

Cordialmente,

Mauricio Rosillo Rojas
Director Presidente

continuó desarrollando mecanismos más seguros para 
que los clientes puedan disponer de sus fondos y realizar 
transacciones en línea con toda confianza y desde donde 
estén. Debido a ello, más del 90% de las transacciones 
totales son realizadas en esta vía.

Bajo la campaña Paga como quieras se promocionaron 
nuevos métodos de pago para reducir el uso de 
efectivo, como la Billetera Digital, que permite utilizar 
tarjetas de crédito o débito desde la APP Banca Móvil 
sin necesidad de acceso a internet, y que cuenta con 
más de 10 mil usuarios. Además, Wompi incrementó su 
base de comercios afiliados con lo que alcanzamos un 
monto de más de $16 millones. Por otra parte, con la 
modalidad Códigos QR, que permite trasferir o recibir 
dinero en sus cuentas al instante, se facturaron más 
de $5 millones.

Por otra parte, en línea con nuestro propósito, se 
fomentó la representación y visibilidad de las mujeres 
dentro y fuera del banco, pues cada día ganan más 
participación, y sus negocios son oportunidades para 
generar ingresos y bienestar para sus familias. En 
ese sentido, apoyamos el segmento Pyme Mujer con 
soluciones financieras y no financieras lanzando Crédito 
Mujer Futuro, bajo la plataforma ES Líder. Además, 
como institución nos adherimos a los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (WEPS, por sus siglas 
en inglés), una iniciativa conjunta del Pacto Global de 
las Naciones Unidas y de ONU Mujeres que ofrece un 
marco integral para el empoderamiento femenino en el 
lugar de trabajo y la comunidad.
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Cifras relevantes

1 Incluye Depósitos locales y Títulos de emisión propia.
2 No incluye Contingencias.

Estructura financiera
(al 31 de diciembre, en millones de dólares)

Años

2019

2021
2020

Préstamos 
Netos

3,424

Captaciones1
Total

de
Activos2

Utilidad 
Neta Patrimonio

3,228
3,388

4,105
4,253
3,790

5,285
5,256
4,894

111
65
96

661

580
550

Puntos de servicio y transacciones electrónicas
(al 31 de diciembre)

1,304 534 770 91.6%
1,148
1,123

362
315

786
808

89.9%
87.1%

Años No. de Puntos
de Servicio

Canales
Físicos1

Cajeros
Automáticos

y Kioskos

Trans.
Electrónicas/
Total Trans.2

Principales indicadores
(al 31 de diciembre)

Solidez FinancieraEficienciaRentabilidad

18.3%
12.1%
18.2%

2.1%
1.3%
2.0%

48.4%
42.4%
48.5%

1.3%
1.1%
1.3%

16.0%

14.5%
14.1%

Años Gastos/Utilidad
de Intermediación

Vencidos/
Cartera Bruta

Fondo
Patrimonial

Sobre
Patrimonio

Total1

Sobre
Activos1

1 Promedio anual.

2019

2021
2020

2019

2021
2020

1 Incluye: Agencias, Cajas Expresas, Cajas Corporativas, Centros de Atención Financiera y
  Corresponsales Financieros.
2 Operaciones anuales. 
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Calificación de riesgo 

Fitch Ratings y Zumma Ratings, agencias internacionales 
de calificación de riesgo, evaluaron a Bancoagrícola y 
tomaron en cuenta para sus análisis los indicadores 
financieros y de gestión, administración del riesgo, 
gobierno corporativo de la institución, comportamiento 
del sector bancario y entorno económico del país.

Al 30 de junio de 2021, otorgaron las siguientes 
calificaciones de riesgo:

Ambas entidades reconocieron la fortaleza de 
Bancoagrícola como franquicia líder en El Salvador y el 
soporte que Grupo Bancolombia brinda como casa matriz.

Fitch Ratings resaltó la ejecución y el resultado financiero 
favorable del banco, pese a los retos del entorno operativo, 
y mencionó que la larga trayectoria de la institución le 
ha permitido mantener un buen desempeño a lo largo 
de múltiples ciclos económicos, atribuido al liderazgo 
en el mercado local; la administración experimentada de 
sus colaboradores; y la pertenencia a un grupo bancario 
reconocido internacionalmente. Todo esto, le brinda una 
ventaja competitiva para poder lidiar con los desafíos y 
aprovechar las oportunidades de recuperación de mejor 
manera que algunos de sus pares locales. También destacó 
que la constitución de reservas fue proactiva y prudente, lo 
cual mitigó el posible deterioro crediticio.

Por su lado, el Comité de Clasificación de Zumma Ratings 
valoró el soporte por parte de su accionista principal, 
Bancolombia, S.A.; la posición dominante del banco 
en el sector, con la mayor participación de mercado 
en términos de activos, préstamos y depósitos; la 
importante constitución de provisiones; la diversificada 
estructura de fondeo; la adecuada liquidez; así como los 
actuales niveles de capitalización que proveen flexibilidad 
financiera, capacidad de crecimiento y respaldo frente a 
los activos improductivos.

Instrumentos Calificación

EAAA(slv)

F1+(slv)

EAAA.sv

N-1.sv

AAA(slv) 
Garantía 

Hipotecaria

AAA.sv
Garantía

Hipotecaria

AAA(slv) 
Sin Garantía

AAA.sv
Sin Garantía

Fitch
Ratings

Zumma
Ratings

CIBAC$15
CIBAC$16
CIBAC$17

CIBAC$15
CIBAC$16
CIBAC$17

Emisor

Títulos hasta un año
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Gestión y estructura financiera

En 2021, Bancoagrícola continuó generando resultados positivos, a pesar de encontrarse con los desafíos de un entorno 
económico en recuperación, guiado siempre por el propósito de promover un desarrollo económico sostenible en el país y 
apoyar a cada uno de sus clientes con soluciones que se adapten a sus necesidades. Es así que, para el cierre del periodo, se 
reflejó un incremento interanual en préstamos netos de 6.1%, y en captaciones, una leve disminución de 3.5%. Las comisiones 
de créditos incrementaron 30.4%, con lo cual se logró alcanzar una utilidad financiera de $318.1 millones, 3.9% superior al 
ejercicio anterior.

(al 31 de diciembre, en miles de dólares)

Estado de resultados

20212019 2020

318,123

231,270

   77,141

  (86,853)

(154,129)

72,613

       700

150,454

  (39,412)

     0

  111,042

Utilidad financiera

Reservas

Utilidad antes de gastos

Gastos de operación

Utilidad de operación

Ingresos no operacionales netos

Dividendos e intereses minoritarios

Utilidad antes de impuesto

Impuesto sobre la renta

Contribución Especial por Ley

Utilidad neta consolidada

306,278

260,803

   112,351

  (45,475)

(148,452)

  28,136

       186

  140,673

  (39,673)

    (4,856)

  96,144

306,307

206,530

   76,728

  (99,777)

(129,802)

13,090

       169

89,987

  (20,580)

     (4,880)

   64,527

Se visualizó un aumento en la utilidad neta del 72.1%, explicado por el incremento en utilidad financiera, en la cual se destaca 
el manejo del portafolio de inversiones que generó $26.2 millones de ingresos adicionales frente al periodo anterior, y el buen 
desempeño de comisiones asociadas a servicios y contigencias, que presentaron un alza de 21.7%. Las reservas voluntarias 
constituidas en el 2020, como medida preventiva ante la pandemia, fueron revertidas. Lo antes mencionado permitió los 
favorables resultados alcanzados por la institución.

Los gastos operativos aumentaron 18.7% interanualmente, obteniendo un indicador de eficiencia de 48.4% en el ejercicio 
recién finalizado y un coeficiente de egresos sobre activos totales que pasó de 2.5% a 2.9%. El incremento que se visualiza 
en los gastos es reflejo del compromiso que el banco tiene con la innovación, para mantener sus productos y servicios 
actualizados, invirtiendo en ser cada vez más ágiles y eficientes en el servicio brindado.

En 2021, Bancoagrícola reafirmó su propósito de promover el desarrollo económico sostenible para lograr el bienestar 
de todos, trabajando en fortalecer el tejido productivo; promover la inclusión financiera; y fomentar la construcción 

Resultados financieros
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de ciudades y comunidades más sostenibles. 
Además, continuó apoyando a los salvadoreños en la 
recuperación de la economía y acompañándolos en el 
camino a reinventarse. 

El banco de los salvadoreños siguió innovando y 
desarrollando su portafolio de pagos para adaptarse al estilo 
de vida de sus clientes. Uno de los proyectos más relevantes 
fue la transformación de las plataformas digitales para 
que las personas y comercios pudieran vender y pagar con 
Bitcoin de forma fácil y segura.

Para quienes desearan comenzar a pagar con la 
criptomoneda, se diseñó una solución 100% digital que les 
permite cancelar las cuotas de tarjetas de crédito o préstamos 
a través e-Banca y Banca Móvil, desde donde se generan 
códigos para el uso en diversas billeteras electrónicas.
Asimismo, para aquellos comercios que quisieran aceptar 
pagos en Bitcoin se integró en plataformas ya existentes, 
como terminales de venta POS, Wompi, entre otros, para 
que sus clientes puediesen pagarles desde los aplicativos 
de su elección.

Para el diseño de estas soluciones, se contó con el 
conocimiento de Grupo Bancolombia, quien hace seis años 
creó un equipo técnico para estudiar las aplicaciones de la 
tecnología blockchain y monedas digitales en el sistema 
financiero mundial.

Siendo la transformación digital una de las palancas 
estratégicas del banco, también se desarrollaron diversas 
iniciativas entre las cuales destacan: Depósito a Plazo 
Digital, un producto de autogestión por medio de Banca 
Móvil, que logró más de 3 mil aperturas y un saldo de más 
de $13.4 millones al cierre el ejercicio; la implementación 
de la Firma Electrónica de Documento (FELDO), que 

facilita el  desembolso de créditos al ser un proceso de 
autoservicio; Transfer365, que permite realizar operaciones 
interbancarias con un horario más amplio de atención; y se 
brindaron más alternativas de pago a través de la Billetera 
Digital y por medio de los relojes Fitbit y Garmin.

El banco dio pasos importantes para ser más cercano y 
accesible para todos. Lanzó una nueva tarjeta de crédito 
sin cobro de membresía, diversificando cada vez más el 
portafolio de productos para los diferentes segmentos de 
clientes y ajustándose a sus necesidades.  

Por otra parte, comprometido con la equidad de 
género y el empoderamiento femenino, Bancoagrícola 
realizó esfuerzos importantes en el tema de inclusión 
financiera para aumentar la participación, representación 
y visibilidad de las mujeres, a través de su plataforma 
ES Líder, una apuesta integral que brinda educación 
financiera, transformación digital y facilidad de acceso a 
servicios financieros.

Desde esta iniciativa y decididos a seguir fortaleciendo 
el tejido productivo del país, el banco lanzó una nueva 
línea de crédito: Crédito Mujer Futuro para apoyar a 
pymes y emprendimientos liderados por mujeres. Al 
cierre del año, se facilitaron 1,130 créditos, con un 
monto total de $32.8 millones.

Adicionalmente, con el acompañamiento y la experiencia 
de la Corporación Financiera Internacional (IFC), se 
capacitó a 58 colaboradores de áreas administrativas 
y comerciales de Bancoagrícola sobre las mejores 
prácticas en banca mujer y las lecciones aprendidas en 
el sector bancario de Latinoamérica sobre los productos 
y servicios de este tipo.

5.9%
6.0%

Utilidad Financiera/
Activos1

(al 31 de diciembre)

20192020 20202021 2021

Gastos Administrativos/
Utilidad Financiera

(al 31 de diciembre)

48.5%

42.4%

48.4%

Utilidad Neta

(al 31 de diciembre, en millones de dólares)

2019 2020 2021

96

65

111

6.5%

2019
1 Promedio anual.
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Nuevamente Bancoagrícola se mantuvo como líder en el sector bancario con una participación de préstamos del 27.7%. Al 
cierre de 2021, el total de activos ascendió a $5,285.1 millones, de los cuales el portafolio de créditos representa el 64.8%; las 
disponibilidades, un 17.6%; las inversiones en títulos locales e internacionales, 14.2%; y el restante 3.4%, en otros rubros.

Gracias a la rápida recuperación y dinamismo de la economía salvadoreña vista en 2021, la cartera neta del banco cerró con un 
saldo de $3,423.7 millones, creciendo un 6.0% respecto al ejercicio anterior, lo que demuestra el contínuo apoyo y compromiso 
con el desarrollo económico del país.

La calidad crediticia, una de las mayores ventajas competitivas de la institución, se evidencia en los bajos niveles de créditos 
vencidos, con un ratio respecto a préstamos totales de 1.3% al cierre del periodo, y una adecuada cobertura de reservas 
del 253.3%. El resultado obtenido en estos indicadores demuestra la buena administración del riesgo que tiene el banco, 
manteniendo la concentración del 95.3% de su cartera en las categorías de mejor calificación: A1, A2 y B.

Al estabilizarse la liquidez del sistema con respecto a 2020, se manifestó una disminución en las captaciones del público de 
3.5%; llegando así a un saldo al cierre de $4,105.2 millones, lo que representa una posición de liderazgo en la industria bancaria 
con una participación del 28.7%. De forma desagregada se observó una reducción en cuentas corrientes cuyo saldo decrece 
13.9%, y depósitos a plazo con variación negativa de 14.9%. Sin embargo, las cuentas de ahorro presentaron un crecimiento del 
3.3% interanual.

En cuanto al portafolio de inversiones netas, el cual fue de $748.7 millones, se encuentra diversificado y distribuido con 
un 36.4% en instituciones extranjeras, 57.2% en instrumentos del Estado y 6.4% en empresas privadas; la disminución se debe 
a los nuevos requerimientos de reserva de liquidez, y es así que la estructura de los activos se recompone, trasladando fondos 
de este rubro a disponibilidades.

Otra muestra del buen desempeño de la institución se reflejó en el indicador de solvencia patrimonial, que hace la relación entre 
capital y activos ponderados por riesgo. El resultado fue de 16.0%, superando el requerimiento regulatorio del 12.0%, lo que 
denota la solidez y sostenibilidad en el largo plazo que caracterizan a Bancoagrícola.

Estructura Financiera
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Nota: Las participaciones de mercado fueron recalculadas debido a cambios 
dentro de las instituciones del ranking de ABANSA en 2020, que significó 
variaciones en el tamaño de mercado de referencia; dichos indicadores se 
habían detallado de la siguiente forma:

2019
Patrimonio
Préstamos
Captaciones

28.4
28.9
28.0

Préstamos Netos
y Participación de 

Mercado
(al 31 de diciembre, en millones de dólares, 

en porcentaje)

Captaciones 
y Participación

de Mercado
(al 31 de diciembre, en millones de dólares, 

en porcentaje. Incluye Depósitos y Títulos de 
Emisión Propia)

2019 2020 2021

3,790

4,253 4,105

28.3%
29.4% 28.7%

Patrimonio 
y Participación

de Mercado
(al 31 de diciembre, en millones de dólares,

en porcentaje)         

20202019 2021

550

661

29.0% 28.8%
31.4%

580

2019 2020 2021

28.9%

3,388
3,228

3,424

27.9% 27.7%
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Dictamen del auditor externo
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Estados financieros consolidados
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1a. Calle Poniente y 67 Av. Norte
Boulevard Constitución No. 100
San Salvador, El Salvador. C.A.

PBX: 503 2267-5000
www.bancoagricola.com


