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PROSPECTO DE EMISION DE ACCIONES “ABABANK”
CAPITAL SOCIAL: US $20,333,675.00

Nombre del Emisor

Plazo de la Sociedad

Denominacidon de la Emision

Clase de Valor

Naturaleza del Valor

Forma de Representacion de los Valores

Forma de Circulacion de las Acciones
Forma de Emisidn de las Acciones
Monto de la Emision

Cantidad de Acciones que Componen el Capital Social
Total

Valor nominal por acciéon

Clasificacion de riesgo

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

BANCO ABANK, S.A.

Indefinido

“ABABANK”

Acciones comunes y nominativas de serie Unica

Titulos de participacidn en el capital social

Acciones representadas mediante Certificados de Acciones

Nominativas
En serie Unica

US $20,333,675.00 Capital suscrito y pagado

655,925 (Seiscientas cincuenta y cinco mil novecientas veinticinco Acciones)

US $31.00 (Treinta y un ddlares de los Estados Unidos de América)

“EAA-(slv)” con Perspectiva Positiva, otorgada por Fitch de Centroamérica, S.A.
con informacion financiera al 31 de diciembre de 2018.

“EAA (slv)” Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son fuertes, el riesgo es

modesto.

Estructurador y Casa de Corredores de Bolsa HENCORP, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

AUTORIZACIONES COMO EMISORES DE VALORES
Autorizaciones como emisor:

Acuerdo de la Junta Directiva de la Sociedad emisora, en acta nimero tres, de sesion celebrada el veintiséis de noviembre del
dos mil siete.

Autorizacién otorgada por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en sesién JD-08/2008 de fecha
tres de junio de dos mil ocho.

Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesién CD- 22/2009 de fecha
catorce de julio de dos mil nueve.

Autorizaciones de la emision:

Acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas del emisor, en sesidn celebrada el veinticuatro de julio de dos mil
dieciocho, en los puntos Tercero y Cuarto, se acordd Aumento de Capital Social por la cantidad de seis millones ciento
cincuenta mil Délares de los Estados Unidos de América (US $6,150,000.00) por lo que luego del aumento su capital social sera
de Veintiséis Millones Doscientos Treinta y Siete Mil Délares de los Estados Unidos de América (US $26,237,000.00),
representado y dividido por 655,925 acciones comunes y hominativas, con valor nominal de US $40.00 cada una.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas del emisor, en sesidn celebrada el veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, en
los puntos Quinto y Sexto, se acordd Disminucidén de Capital Social por la cantidad de cinco millones novecientos tres mil
trescientos veinticinco D6lares de los Estados Unidos de América (US $5,903,675.00) por lo que luego de la disminucion su
capital social es de Veinte Millones Trescientos Treinta y Tres Mil Seiscientos Setenta y Cinco Délares de los Estados Unidos de
América (US $20,333,675.00), representado y dividido por 655,925 acciones comunes y hominativas, con valor nominal de US
$31.00 cada una.

Autorizacién otorgada por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en sesién JD-10/2019 de fecha
28 de mayo de 2019.

Autorizacion otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion CD-34/2018 de fecha
6 de septiembre de 2018.

Autorizacion otorgada por el Comité de Emisiones de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en sesién numero EM-
22-2019 celebrado en fecha 2 de diciembre de 2019.

Autorizacion otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion CD-24/2019 de fecha
30 de julio de 2019.

—  “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia. Su registro no
implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”.

- “La inscripcion de la emisidn en la bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”.

- “Este Banco esta autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del Publico”

- “Es responsabilidad del inversionista leer la informacidn que contiene este prospecto”.

NOVIEMBRE DE 2019
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CONTRAPORTADA

Emisor:
Nombre: BANCO ABANK, S.A.
Direccion: Complejo World Trade Center, Edificio Torre Quattro, nivel 8, calle El Mirador, Colonia

Escaldn, San Salvador.
Pagina web:  https://www.abank.com.sv/
Teléfono: +503 2514-4500
Correo electrénico: marcela.guardado@abank.com.sv

Casa de Corredores de Bolsa:

Nombre: Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa.

Direccion: Calle Llama del Bosque Pte, Edificio AVANTE, Nivel 5, No.5-06, Urbanizacion
Madre Selva, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Pagina web: http://www.hencorpcasadebolsa.com.sv

Teléfono: +503 2500-6900.

Correo electrdnico: infonegocios.sv@prival.com

Superintendencia del Sistema Financiero:

Direccion: Calle EI Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte, Edificio Torre Futura, Nivel 16, San
Salvador, El Salvador, C.A.

Pagina web:  http://www.ssf.gob.sv/

Teléfono: +503 2268-5700 y 2133-2900

Correo electrénico: contacto@ssf.gob.sv

Bolsa de Valores de El Salvador:

Direccion: Edificio Bolsa de Valores, Avenida Las Carretas y Blvd. Merliot Norte, Urbanizacion
Jardines de la Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad,
El Salvador, C.A.

Teléfono: +503 2212-6400 /Fax +503 2278-4377

Pagina web:  www.bolsadevalores.com.sv

Correo electrénico: info@bolsadevalores.com.sv

Auditores externos de Banco Abank, S.A.:

Nombre: BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
Direccion: Calle Arturo Ambrogi, No. 478, Colonia Escaldn, San Salvador
Teléfono: +503 2218-6400

Pagina web: https://www.bdo.com.sv/es-sv/home-es
Correo electrénico: Imartel@bdo.com.sv

Asesor Legal de Banco Abank, S.A.:

Nombre: L LAW INTERNATIONAL GROUP, S.A. DE C.V.
Direccion: 37 Avenida sur, colonia Flor Blanca, nimero 519, San Salvador, San Salvador.
Teléfono: +503 7749-4942

Pagina web:  N/A
Correo electrénico: javier_landaverde@lemuslaw.com.sv
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PRESENTACION DEL PROSPECTO

ABANK

San Bahador, 23 de oclubre 2019
PRESENTACION DE PROSPECTO

Estmados inversionistas y Acoonistas:

En nombre de BANCO ABA NK, 5.A.tengo el agrado de dirigirme austedes para presentanss el Progpedo de
Emision de Acdones gue confiene informacién de nuesto Banco, con el propsib de dar @ conocer las
caracensicss de ls2 acciones denominadas "ABABAN K.

BANCO ABANK, 5.A. tiene como misidn levar bienester ydesamollo & &s familisz de El Salvador brndando
preductos ¥ senicio s que 22 adspen & laz necezidades de cada sector

En nuestro Banco incentivamos & mantensr un marco adecuado de fransparencia v proteccidn de los ntereses

de los depositantes, clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

Muesho enbgue =2 bass en un  =enicio de excelente celided, siendo nuestro prndpal interds propiciar

confanza, desamollo ¥ forlecendo una relaton cercana ¥ permanente con los clientes

Ennombre de nuestro Banco, agradezoo por laconianza brindads ¥ porpemmitino:  seguircecends ¥

promoviend o &l dessmollo econdmico de E | Sahvador,

ABANK

Apoderado’  Administrativo
con Clausuls Espedal



1. DECLARACION DE VERACIDAD
DECLARACION DE VERACIDAD

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas con wveintidds minutos del dia seis de septiembre del afo dos mil diecinueve.
Ante ml, FRANCISCO IGNACIO ARGUMEDO LAGOS, MNotaro del domicilio de San  Salvador, comparece el =sefior
FRANCISCO ORANTES FLAMEMCO, de cincuenta v cuatro afos de edad, Licenciado en Contaduria Plblica, de
nacionalidad salvadorefia, del domiciic de Santa Tecla, departamento de La Libertad, persona a quien no conozco perno
identifice por medio de su Documento Unico de Identidad nimem cero dos milones setecientos veinticuatro mil ochenta b
s2is- siete v Tarjeta de |dentificacion Trbutada nimem cem seiscentos catorce - ciento un mil sesenta v cuatro - cero
cero seis - cero, actuande, en nombre v representacion, en su calidad de Apoderado Administrativo con Clausula E spedial
de la sociedad gue giraba bajo la denominacion de Banco Azteca El Salvador, Sociedad Anonima gue =& abreviaba Banco
Azteca El Salvador, 5.4, ahora BANCO ABANK SOCIEDAD AN ONIMA gue se abrevia BANCO ABAMK S.A., Institucion
Bancaria, de nacionalidad salvadoreria, del domiciio de la ciudad v departamento de San Salador v con Tarjeta de
Identificagién Tributaria nimerm cem seiscientos catorcedrescientos diez mil setedentos siete—dento uno-tres, pesonena
que doy fe de ser Iegl’timﬂ' por haber tenido a la vista a) Escritura Plblica de Modificacion al Pacto Social otorgada ante los
oficios del Motario Javier Antonio Landaverde Movoa, en la ciudad de San Salvador, a las catorce  horas del dia siete de
agosto de dos mil diecinueve, inscrita el dia veintiuno de agosto de dos mil diecnueve, al nimero TREINTA ~ CINCO del
Libro CUATRO MIL CIENTO CATORCE del Registro de Sociedades, gue lleva el Registro de Comercic en la gue consta
la nueva denominacion del Banco, v b) Escrtura Plblica de Poder Administrative con Clausula Especial otorgado en la
Ciudad de San Salvador, a las catorce horas v guince minutos del dia tres del mes de julio del afio dos mil diecinueve ante
los Oficios Motariales de Sonia Alejandrina Lemus Liévano por € sefior Adolfo Miguel Salume Barake a favor del sefior
Francisco Orantes Flamenco para que pueda actuar de conjunta o separadamente con otros apoderados, inscrita en fecha
cince de julic de dos mil diecinueve al nimers DIECISIETE del libe MIL NOVECIENTOS CUARENTA % CUATRO del
Registro de Otros Contratos Mercantiles, que lleva el Registro de Comercio, v por medio del cual le confiere facultad para
suscribir instrumentos como e presente. Ern dicho Poder el funcionaric autorizante dio fe de la Personeria v Personalidad
Juridica del Representante Legal, existencia Legal de la Sociedad, donde consta gue |a naturaleza, denominacion,
nacionalidad v domicilio son los ya expresados, estande plenamente facultado para el otorgamiento de actos como el
presente; " en la calidad gue actia ME DICE: ) Que el dia cinco de septiembre del afio dos mil diecinueve, su representada
zolicitt a HENCORP, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, CASA DE CORREDORES DE BOLSA, tramite
ante la Superintendencia del Sistema Financiero, para la inscripcion del Asiento de Registro de Emisores v Emizionesz de
BANCO ABANK, SOCIEDAD AMNOMIMA, para lo cual 2 hizo entrega de toda la documentacion reguerida en la nomativa
articulo cinco de la NRPDIEZ Momas Técnicas para la Autorizacion v Registro de Emisores v Emisiones de Yalores de
Oferta P Oblica” emitida por el Banco Central de Reserva de E| Sahkvador; por lo guien cumplimiento al arficulo cinco literal
ma) de la normativa anteromente citada BAJO JURAMENTO DECLARA: 1) Que toda la informacion proporcionada a
HENCORP, 5.A. DE C.\V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA == VERAZ PRECISA ¥ COMPLETA, asimismo =e
compromete a mantener en todo momente actualizada la informacion del registro de emisiones ante la Superintendencia
del Sistema Financiero, asi como faciltar toda informacion requerida por la Ley, Reglamentos v Mormativas aplicables. EI
suscrite notarno hace constar que expligue al compareciente sobre lo establecido en el Codigo Penal, en cuanto al delito

de falsedad ideoldgica, regulado en el artticulo doscientos ochenta v cuatm. Asi se expreso e compareciente, a quien le



expliqué |los efectos legales de la presente acta notarial, que consta de un folio Ofi v leido que le hube integraments todo

lo es orite, en unsclo acts sin interrupcien, manifiesta su conformidad, ratifica s u contenide ¥ frmames . DOY FE.




2. DATOS GENERALES

Constitucion

Banco Abank, S.A., es una sociedad andnima, de nacionalidad salvadorefia, la que tiene por
finalidad actuar de manera habitual en el mercado financiero, haciendo llamamiento al
publico para obtener fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra
operacion pasiva, quedando obligado directamente a cubrir el principal, intereses y otros
accesorios de dichos fondos; para su colocacién al publico en operaciones activas de créditos,
y otras operaciones permitidas por la Ley de Bancos en El Salvador.

Banco Abank, S.A., estd regulado por la Ley de Bancos y demas leyes aplicables en general
incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva

de El Salvador, y la Superintendencia del Sistema Financiero.

El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido y tendra su domicilio en el Municipio y Ciudad
de San Salvador.

Antecedentes

El Banco fue constituido mediante Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad de fecha
31 de julio de 2007 ante los oficios notariales de Roberto Romero Pineda, inscrita en el
Registro de Comercio bajo el nimero 3, del libro No. 2252 del registro de Sociedades con fecha
09 de agosto del afio 2007, con un capital social de catorce millones doscientos mil doélares de
los Estados Unidos de América (US $14,200,000.00).

En Junta Directiva celebrada el dia 26 de noviembre de 2007, se acordd unanimemente
autorizar la inscripcién como emisor y sus acciones en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A.
de C.V.

El 30 de julio de 2009 fue autorizada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero, en sesién No. CD-22/2009 para iniciar operaciones.

Modificacién al Pacto Social de la sociedad, Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las
quince horas y diez minutos del dia 25 de junio del afio 2009, ante los oficios de la Notario
Roxana Maria Romero Mena, inscrita en el Registro de Comercio al nimero 166 del Libro 2437
del Registro de Sociedades, el dia 29 de junio del 2009, por Aumento de Capital Social de
$1,800,000.00, acuerdo tomado en la Junta General Extraordinaria de Accionistas del banco,
en sesién numero seis celebrada el dia 08 de junio de 2009.
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Modificacién al Pacto Social, por Escritura Publica otorgada en San Salvador a las ocho horas
del dia 11 de diciembre del afio 2009, ante los oficios del notario Mario Antonio Ayala Elias,
inscrita en el Registro de Comercio al numero 60 del Libro 2501 del Registro de Sociedades, el
dia 15 de diciembre del 2009, para Aumento de Capital de $3,087,000.000 del acuerdo de
Junta General Extraordinaria de Accionistas en sesién nimero 08 celebrada el dia 26 de
noviembre de 2009.

Modificacién al Pacto Social, por Escritura Publica de la Sociedad, otorgada en San Salvador a
las diez horas del dia 24 de diciembre del ano 2010, ante los oficios de la Notario Sandra
Jeannette Rodriguez Pocasangre, inscrita en el Registro de Comercio al nimero 8 del Libro
2684 del Registro de Sociedades, el dia 21 de enero de 2011, para aumento de capital de
$1,000,000.00, segun acuerdo tomado en sesién nimero 10 de Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, celebrada el dia diez de diciembre de 2010.

Modificacién del Pacto Social, por Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las nueve
horas y quince minutos del dia 12 de mayo de 2011, ante los oficios de la notario Marcela
Cecilia Rodriguez Caias, inscrita en el Registro de Comercio al No. 129 del Libro 2739 del
Registro de Sociedades, el dia 01 de junio del afio 2011, para adaptar el pacto social a la
legislacidn vigente.

Modificacién del Pacto Social por Escritura Publica otorgada en San Salvador a las once horas
del dia veintidds de noviembre de dos mil doce ante los oficios del notario Manuel Humberto
Rodriguez Amaya, inscrita en el Registro de Comercio al numero 43 del Libro 3050 de Registro
de Sociedades el dia veintinueve de enero de dos mil trece para la modificacién al Pacto Social,
a fin de adaptar en el mismo las “Normas de Gobierno Corporativo de las Entidades
Financieras” y reunir en un solo texto las clausulas vigentes del mismo.

Modificacién al Pacto Social, por Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las quince horas
del dia 12 de septiembre del afio 2018, ante los oficios del Notario Carlos Elias Zablah Cérdova,
inscrita en el Registro de Comercio al No. 56 del Libro 3962 del Registro de Sociedades, el dia
01 de octubre de 2018, para aumento de capital de $6,150,000.00, y reduccion del capital
social en el valor de $5,903,325.00, ambos acuerdos tomados en sesidén nimero 27 de Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, celebrada el dia veinticuatro de julio de
2018.

Modificacién al Pacto Social, por Escritura Publica otorgada en San Salvador, a las catorce
horas del dia 7 de agosto del afio 2019, ante los oficios del Notario Javier Antonio Landaverde
Novoa, inscrita en el Registro de Comercio al No. 35 del Libro 4114 del Registro de Sociedades,
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el dia 21 de agosto de 2019, para la modificacién de las clausulas primera “Naturaleza,

Nacionalidad y Denominacion, tercera “Finalidad” de la Sociedad y trigésima primera “Periodo

de Funciones de la Junta Directiva” y reunir en un solo documento, las clausulas vigentes del

mismo.

Hechos Relevantes

En Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de febrero de 2016, acordaron
nombrar como Auditor Externo Propietario para el ejercicio 2016, a la firma “BDO
Figueroa Jiménez & Co.”; y como Auditor Externo Suplente para el mismo periodo a la
firma “Audit & Tax Services, S.A. de C.V.” Asi mismo, acordaron nombrar como Auditor
Fiscal Propietario para el periodo 2016 a la firma “Audit & Tax Services, S.A. de C.V.” y
como Auditor Fiscal Suplente para el mismo ejercicio a la firma “BDO Figueroa Jiménez &
Co., S.A”

En Junta General de Accionistas celebrada el dia 05 de diciembre del afio 2018, acuerdan
el nombramiento de la Junta Directiva para el periodo de DOS ANOS, contados a partir de
la fecha de inscripcién de la Credencial respectiva, la que estd inscrita en el Registro de
Comercio al Numero 75 del Libro 3992 del Registro de Sociedades, con fecha siete de
diciembre del dos mil dieciocho; nombrando como miembros de la Junta Directiva:
Director Presidente: JOSE ALBERTO BALBUENA BALBUENA

Director Vicepresidente: LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS

Director Secretario: GABRIEL ALFONSO ROQUERNI RELLO

Primer Director Propietario: MARCO ANTONIO SOTOMAYOR JUVERA

Director Suplente: SERGIO EDUARDO GORDILLO MARTINEZ

Director Suplente: JAIME HERNANDEZ SILVA

Director Suplente: RUBEN DARIO ARROYO FLORES

Director Suplente: ALEJANDRO VARGAS DURAN

En la Junta Directiva celebrada el dia 30 de octubre de 2015, se nombrd al seior Christian
Ricardo Tomasino Reyes, como Gerente General del Banco para un periodo que vencia el
9 de marzo de 2017.

En la Junta Directiva celebrada el dia 07 de diciembre del afio 2016, se ratificod el
nombramiento efectuado por la Junta directiva, del sefior Christian Ricardo Tomasino
Reyes, como Gerente General del Banco para el periodo de dos afios a partir del dia 11 de
diciembre de 2015.



En sesidon de Junta Directiva celebrada en fecha 25 de enero del afio 2017 se nombro para
un nuevo periodo de dos afios como Gerente General del banco, al sefior Christian Ricardo
Tomasino Reyes.

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 25 de enero del 2017 se nombré como
Representante Legal Judicial al licenciado Ciro Eduardo Escobar Lépez, con el plazo de
vigencia hasta el 12 de diciembre de 2018.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de febrero del afio 2017, acordaron
nombrar para el ejercicio 2017 a la firma “BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.” como
Auditor Externo Propietario y como Auditor Externo Suplente para el mismo periodo a la
firma “Audit & Tax Services, S.A. de C.V.”, asi mismo, a Auditor Fiscal Propietario a “Audit
& Tax Services, S.A. de C.V.” y como Auditor Fiscal Suplente a la firma “BDO Figueroa
Jiménez & Co., S.A.”.

En la sesidn de junta Directiva de fecha 19 de octubre de 2017, se nombré al licenciado
Christian Ricardo Tomasino Reyes como Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador,
S.A.

En la Junta General de Accionistas, celebrada el 19 de febrero del afio 2018, acordaron
nombrar para el ejercicio 2018 a la firma “BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.” como
Auditor Externo Propietario, y a la firma “Audit & Tax Services, S.A. de C.V” como Auditor
Externo Suplente, asi mismo, al Auditor Fiscal Propietario para el periodo 2018 a la firma
“Audit & Tax Services, S.A. de C.V” y como Auditor Fiscal Suplente a la firma “BDO Figueroa
Jiménez & Co., S.A.”.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 24 de julio de
2018, en los puntos Tercero y Cuarto, se acorddé Aumento de Capital Social por la cantidad
de Veintiséis Millones Doscientos treinta y siete mil ddlares de los Estados Unidos de
América (USS$26,237,000.00), representado vy dividido por 655,925 acciones comunes y
nominativas, con valor nominal de US$40.00 cada una; y en consecuencia de este
aumento acordado, la Modificacion al Pacto Social.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 24 de julio de
2018, en los puntos Quinto y Sexto, se acordé Disminuciéon de Capital Social por la
cantidad de Veinte Millones Trescientos treinta y tres mil seiscientos setenta y cinco
délares de los Estados Unidos de América (US$20,333,675.00), representado y dividido
por 655,925 acciones comunes y nominativas, con valor nominal de US $31.00 cada una;
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y en consecuencia de la disminucion acordada, la Modificaciéon al Pacto Social y el
nombramiento de Ejecutores Especiales de los acuerdos.

En la Junta General de Accionistas, celebrada el 18 de febrero del afio 2019, acordaron
nombrar para el ejercicio 2019 a la firma “BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.” como
Auditor Externo Propietario, y a la firma “Audit & Tax Services, S.A. de C.V” como Auditor
Externo Suplente, asi mismo, al Auditor Fiscal Propietario para el periodo 2019 a la firma
“Audit & Tax Services, S.A. de C.V” y como Auditor Fiscal Suplente a la firma “BDO Figueroa
Jiménez & Co., S.A.”.

En Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 25
de junio de 2019, en su punto Primero, se acordo:

o Cambiar la denominacién Social de Banco Azteca El Salvador, S.A. por el de
Banco Abank, S.A. y en consecuencia de este acuerdo, modificar la Clausula
Primera del Pacto Social.

o Agregar a la finalidad social del Banco, que este puede participar en un
conglomerado financiero y en consecuencia de este acuerdo, modificar la
Clausula Tercera del Pacto Social.

o Uniformar el periodo social de los directores de la Junta Directiva, en sus cargos
con otras sociedades del grupo corporativo que ahora integra, cambiando el
periodo en funciones de los directores dos afios a tres afios. En consecuencia
de este acuerdo, la modificacidon de la Clausula Trigésima Primera del Pacto
Social.

o El nombramiento de Ejecutores Especiales e integrar en un solo instrumento,
las Modificaciones al Pacto Social y las clausulas vigentes.

En Junta General de Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 25 de junio
del afio 2019, acuerdan el nombramiento de la Junta Directiva para el periodo de DOS
ANOS, contados a partir de la fecha de inscripcion de la Credencial respectiva, la que esté
inscrita en el Registro de Comercio al Niumero 62 del Libro 4083 del Registro de
Sociedades, con fecha 25 de junio de 2019; nombrando como miembros de la Junta
Directiva:

Director Presidente: ADOLFO SALUME ARTINANO

Director Vicepresidente: ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE

Director Secretario: FRANCISCO ORANTES FLAMENCO

Primer Director Propietario: MANUEL ARTURO VALIENTE PERALTA

Director Suplente: LUIS RAMON PORTILLO AYALA

Director Suplente: JORGE LUIS SALUME PALOMO

Director Suplente: FRANCISCO ALEJANDRO BATLLE GARDINER

Director Suplente: CHRISTIAN RICARDO TOMASINO REYES
11



Domicilio

La sociedad es del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador y sus oficinas
estan ubicadas en:

Complejo World Trade Center, Edificio Torre Quattro, nivel 8, calle El Mirador, Colonia Escaldn,
San Salvador.

Asesor legal

Nombre: L LAW INTERNATIONAL GROUP, S.A. DE C.V.

Direccion: 37 avenida sur, No. 519, Colonia Flor Blanca, San Salvador.
Teléfono: +503 7749-4942

Pagina Web: www.lemuslaw.com.sv

Banco Abank, Sociedad Andnima; no posee litigio promovido en contra de ésta de significativa
materialidad, ni sentencia condenatoria de pago que representen afectacidon patrimonial de
relevancia.

Auditores Externos

BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A., con numero de registro 179, en el Consejo de Vigilancia de
la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, nombrados en la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada a las nueve horas y treinta minutos del dia diecinueve de febrero de dos
mil dieciocho; inscrito en el Registro de Comercio al numero CUARENTA Y DOS del libro TRES
MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES del Registro de Sociedades, el dia once de marzo de dos
mil dieciocho.
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3. JUNTA DIRECTIVA

Junta Directiva electa el dia 25 de junio de 2019, para un periodo de dos anos contados a partir
de su inscripcién en el Registro de Comercio, el dia 27 de junio de 2019.

Director Presidente: Lic. Adolfo Salume Artifiano

Director Vice-Presidente: Lic. Adolfo Miguel Salume Barake
Director Secretario: Lic. Francisco Orantes Flamenco
Primer Director Propietario: Ing. Manuel Arturo Valiente Peralta
Director Suplente: Ing. Luis Ramon Portillo Ayala

Director Suplente: Lic. Jorge Luis Salume Palomo

Director Suplente: Lic. Francisco Alejandro Batlle Gardiner
Director Suplente: Lic. Christian Ricardo Tomasino Reyes

4. ADMINISTRACION

La Administracién de la Sociedad corresponde a:
Presidente: Lic. Adolfo Salume Artifiano
Director Ejecutivo: Christian Ricardo Tomasino

La Representacién Legal Extrajudicial corresponde a:
Director Presidente Lic. Adolfo Salume Artifiano

Director Vicepresidente Lic. Adolfo Miguel Salume Barake

La Representacién Judicial corresponde a:

Director Presidente Lic. Adolfo Salume Artifiano
Director Vicepresidente Lic. Adolfo Miguel Salume Barake
Sub Gerente Legal: Francisco Ignacio Argumedo Lagos

Segun lo establecido en la clausula XXXV, XXXVII y XXXVIII de la Escritura de Modificacion de
Banco Abank, Sociedad Andnima, celebrada a las catorce horas del dia siete de agosto de dos
mil diecinueve, inscrita en el Registro de Comercio al nimero 35 del Libro 4114 del Registro
de Sociedades el dia veintiuno de agosto de dos mil diecinueve.
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ADMINISTRACION SUPERIOR

ABANK

MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA

Cargo Nombre

Director Ejecutivo

Christian Ricardo Tomasino Reyes

Director de Cobranza

Luis Alfredo Chacon Monterrosa

Director de Banca de Consumo

Luis Ernesto Arévalo Morales

Director de Productos

Roxana Janet Calderdn de Telles

Director Legal

Gloria Inés Palencia de Mata

Director de Operaciones y Servicios de Soporte

José Rafael Ruiz Diaz

Director de Finanzas y Administracion

Marco José Ramiro Mendoza Zacapa

Gerente de Tesoreria

Nelly del Carmen Avendafio de Massin

Gerente de Recursos Humanos

Vacante

Gerente de Sistemas

Juan José Moreno Carbajal

Oficial de Seguridad de la Informacién

José Alfonso Espinoza Zarate
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5. CURRICULUM VITAE DEL PRESIDENTE Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

CURRICULUM VITAE

ADOLFO SALUME ARTINANO
Director Presidente de Junta Directiva

I. DATOS GENERALES

FECHA DE NACIMIENTO: 27 de junio de 1962.

LUGAR DE NACIMIENTO: San Salvador.

NACIONALIDAD: Salvadorefa.

PROFESION U OFICIO: Licenciado en Administracién de Empresas

Il. CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA LABORAL

a) Conocimientos y experiencia en la actividad bancaria bursatil, y financiera y administracion
de riesgos financieros:

Entidad Cargo Periodo

Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacién, S.A. | Presidente 2009 a la fecha

Banco de Desarrollo de El Salvador Vicepresidente 1992 - 2006

The Bank of Miami Director 1988 — 2006

b) Cargos desempefiados o que desempeiia en otras entidades:
Entidad Cargo Periodo
Pepsi El Salvador, S.A. de C.V. Presidente 2017- 2020
Fintiv, Inc. Latam Division / Chairman 2013 - actualidad

15



Entidad Cargo Periodo
Clean Technology Solutions, LLC. Chairmany CEO 2015 - 2020
MOLSA, S.A. de C.V., El Salvador Presidente 2017-2020
MOLSA, S.A. de C.V., Guatemala Presidente 2014 - actualidad
MOLSA, S.A. de C.V., Honduras Presidente 2018 - actualidad
MOLSA, S.A. de C.V., Galletera Presidente 2017 - 2020
COMERSAL, S.A. de C.V. Director Ejecutivo 2017 - 2022
Sistemas Comestibles, S.A. de C.V. . . .
(SISCO) Director Ejecutivo 2019 - 2024
Procesos Léacteos, S.A. de C.V. Presidente 2015 - 2020
Bodesa Logistics, S.A. de C.V. Presidente 2016 - 2019
I(r;r\n/oblllarla Constelacion, S.A. de Presidente 2019 - 2022
Consorcio Automotriz, S.A. de C.V. .
(CONAUTO) Presidente 2018 - 2021
Almacenadora Centroamericana, .
S.A. de C.V. (ALCASA) Presidente 2017 - 2020
EDUCACION
Estudios y capacitacion realizados:
Establecimiento Titulo obtenido

MBA en Finanzas

Harvard Business School, )
Internacionales

Harvard College, A.B., Phi Beta Kappa Economia Internacional

Bachillerato,

Escuela Americana de San Salvador AV
Valedictorian
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CURRICULUM VITAE

ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE
Director Vice-Presidente de Junta Directiva

I. DATOS GENERALES

FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD:

PROFESION U OFICIO:

Il. CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA LABORAL

28 de agosto de 1935.
Santa Ana, El Salvador.
Salvadorefia.

Diplomatico.

a) Conocimientos y experiencia en la actividad bancaria, bursatil, financiera y administraciéon

de riesgos financieros:

b)

Entidad Cargo Periodo
Director Banco Salvadorefio 1993-2007
Director Banco HSBC 2007-2012
Director Banco Davivienda 2012-2018
Cargos desempefiados o que desempeiia en otras entidades:

Entidad Cargo Periodo
COMERSAL, S.A.de C.V. Director Presidente 2017-2022
MOLSA, S.A. de C.V. Director Secretario 2017-2020
Procesos Lacteos, S.A. de C.V. Director Vicepresidente 2015-2020
Sistemas Comestibles, S.A. de Director Presidente 2014-2019

C.V.
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EDUCACION

Estudios y capacitacion realizados:

Establecimiento Titulo obtenido Periodo

Business Administration (Educacién Superior) Sur de Misisipi 1955-1959

CURRICULUM VITAE

FRANCISCO ORANTES FLAMENCO
Director Secretario de Junta Directiva

|I. DATOS GENERALES

FECHA DE NACIMIENTO: 10 de octubre de 1964.

LUGAR DE NACIMIENTO: San Salvador.

NACIONALIDAD: Salvadorefia.

PROFESION U OFICIO: Licenciado en Contaduria Publica.

Il. CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA LABORAL

a) Conocimientos y experiencia en la actividad bancaria, bursatil, financiera y administracién
de riesgos financieros:

ENTIDAD CARGO PERIODO PRINCIPALES FUNCIONES
. e Alcanzar los objetivos
Secretario de operacionales estratégicos
Sociedad de Ahorro Junta Directiva . L '
. . Enero 2009 a la designados por Junta Directiva.
y Crédito — Funciones : )
. ) fecha e Supervisar los mecanismos de
Constelacién operativas ) .
. control de riesgos operativos y
gerenciales
legales, entre otras.
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Subgerente de
Créditos
Pequefia

Empresa y
Analista de

Planificacion y

Finanzas

Banco Hipotecario

Agosto 1998 —
diciembre 2001

e Promover los servicios referentes a
lineas de crédito para micro y
pequefia empresa.

e Supervisar los niveles de mora y
promover la pronta recuperacion

e Asistir a los ejecutivos en las

sesiones de distintos comités

Coordinar 'y administrar los

recursos operativos, financieros,

contables y humanos

Supervision constante de la calidad

de la cartera de clientes,

morosidad, recuperaciones,
analisis de flujos, control de riesgo.

Unién Europea
(CEE), Oficina de
Administracion de El

Administrador
Contable

Mayo 1995 —
abril 1998

Manejo de la gestién financiera de
la Oficina de coordinaciéon en El
Salvador, en lo relativo a la
elaboracién de informes contables
y financieros.

Control de presupuesto de gastos.
Controlar la  ejecucion  del

Salvador presupuesto de operacion en lo
relativo a la aplicaciéon de gastos
relacionados al financiamiento de
los proyectos ejecutados por la
Unién Europea.

b) Cargos desempefiados o que desempefia en otras entidades:
ENTIDAD CARGO PERIODO
Jefe de Seccidn de
ANTEL, Gerencia de Planificacion Planificacién Octubre 1986 — mayo 1995

Administrativa

Grupo MOLSA

Gerente General Divisi
Galletas

on Noviembre 2008 — mayo 2017

Grupo BODESA

Gerente General

Enero 2006 a la fecha

Grupo BODESA / PROLOGIX

Gerente Financiero -
Administrativo

Enero 2002 a diciembre 2005
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EDUCACION

Estudios y capacitacion realizados:

TITULO OBTENIDO O

ESTABLECIMIENTO NOMBRE DEL CURSO

Licenciatura en

Universidad Politécnica de El Salvador o .,
administracién de empresas

Universidad Centroamericana José | Licenciatura en Contaduria
Simedn Cafias (UCA) Publica

Maestria en Administracion

Universidad Nacional de El Salvador . .
Financiera

Grain Purchasing,

i i A . .
Kansas State University, US International Grain Program

. . Executive Millin Short
Kansas State University, USA X g

Course
INCAE Gerenf:la . del Cambio
Organizacional
Gerencia de Servicios, La
INCAE Nueva Competitividad
INCAE Finanzas de Alto Nivel
INCAE Valoracién de Empresas
Valor Econdémico Agregado
INCAE
c (EVA)
Sistemas e Informacion
DIESCO. Latin America Logistics Transaccionales para
Center Logistica y Redes de
Abastecimiento
DIESCO. Latin America Logistics Indicadores para Logistica y
Center Operaciones

Renueve Program for Hetz

Laurdale, Miami, USA .
Licensee, In. Ft.

INCAE Estructura Optima de Capital

Fuentes de Financiamiento

INCAE no Tradicionales
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ESTABLECIMIENTO

TITULO OBTENIDO O
NOMBRE DEL CURSO

FEPADE Balance Score Card
Como elaborar un plan
INCAE estratégico, cinco modelos
para su aplicacion
INCAE Interpretguon . moderna de
estados financieros, 1y Il
INCAE Contabilidad financiera para

ejecutivos y analistas

DIESCO. Latin América Logistics

Estrategia corporativa de
logistica, operaciones y redes

Center de abastecimiento
colaborativos.
Gerencia de distribucion:
estrategias de transporte y
disefios de redes de
distribucion
CURRICULUM VITAE
MANUEL ARTURO VALIENTE PERALTA
Primer Director Propietario
I. DATOS GENERALES
FECHA DE NACIMIENTO: 06 de mayo de 1945.
LUGAR DE NACIMIENTO: Santa Ana, El Salvador
NACIONALIDAD: Salvadorefa.

PROFESION U OFICIO: Ingeniero Industrial




Il. CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA LABORAL

a) Conocimientos y experiencia en la actividad bancaria, bursatil, financiera y administracion
de riesgos financieros:

Entidad Cargo
Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacién, S.A. Director
Factoraje Total, S.A. Director
Banco Salvadorefio, S.A. Director
Banco HSBC, S.A. Director
Inversiones Financieras Salvadorefias, S.A. Director
Internacional de Seguros, S.A. Director
Factoraje Salvadorefio, S.A. Director
Banco Cuscatlan, S.A. Ejecutivo Corporativo
b) Cargos desempefiados o que desempeiia en otras entidades:
Entidad Cargo

Valper, S.A. de C.V,
empresa Agricola dedicada
a la exportacion de frutas
tropicales

TCS, S.A.de C.V. Director

Gerente General

Almacenadora Salvadorefia | Director

Industria, S.A. de C.V. Director y Gerente General de Proyectos

Estadios Deportivos de El
Salvador

Gerente General

Estudios y capacitacion realizados:

Establecimiento Titulo obtenido

Universidad Nacional de El Salvador | Ingeniero Industrial

INCAE Master en Administracion de Empresas
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CURRICULUM VITAE

CHRISTIAN RICARDO TOMASINO REYES
Director Ejecutivo

I. DATOS GENERALES

FECHA DE NACIMIENTO: 14 de octubre de 1974.

NACIONALIDAD: salvadorefio.

PROFESION U OFICIO: Licenciado en Administracién de Empresas.

Il. CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA LABORAL

Nov. 2015-a la fecha, BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A. San Salvador, El Salvador
Director Ejecutivo.

Responsable de la operacién y direccién estratégica del Banco con responsabilidad completa del
desempefio de todas las areas, incluyendo la Planeacién Estratégica, Ventas, Fondeo, Operaciones,
Cobranza, Recurso Humano, Riesgo, Cumplimiento, Finanzas, Responsabilidad Social Empresarial, entre
otros. Dar direccidn a la alta administracion del banco (compuesta por 6 directores y 5 gerentes) y
supervision general a 870 empleados.

Logros Clave:

» Se fortalecié al banco con una nueva estructura organizacional y esta se reforzé con ejecutivos de
amplia experiencia en banca tradicional, con el objetivo de mejorar procesos, controles, especializacion
y mejor desempefio.

- La colocacién de crédito ascendié a US $57.8 millones creciendo un 6% comparado con el 2015, y un
31% en el promedio sept-febrero (2016-2017) vs el mismo periodo (2015-2016).

« Al cierre de diciembre de 2016, el saldo de cartera redujo su velocidad de caida comparado con afios
anteriores y cerré con una tendencia de crecimiento sana y sélida. La cartera neta crecié US $36.9
millones, un 3.9% mas que afno anterior.

* Las mejoras en la originacion de créditos y las estrategias de cobranza permitieron reducir el indice
de cartera con 30 o mas dias de mora de 19.8% a 9.3% al cierre 2016, mismo tiempo que el indice de
cartera vencida cerr6 en 4.0% desde un méximo de 12.9% en mayo de 2016.

* La mejora en la calidad de la cartera, ha sido evidente también en la reduccion del saldo de castigos
en un 47% versus 2015 totalizando $6.9 MM en saldos de cartera castigada en 2016.
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» Al cierre 2016, las pérdidas por riesgo operativo se han reducido en 50.6%, a raiz de mejoras en el
ambiente de control, seguimiento a la solucién de causas raices que originaron los eventos de riesgo
operacional.

En base a andlisis exhaustivo de la red de agencias, enfocado en rentabilidad y potencial de
crecimiento, se logro la consolidacién de 14 agencias. Con esto se logré bajar los costos fijos, y tener
una mejor red de atencion en lugares estratégicos para generar una mayor rentabilidad.

» Se disminuyd un 41% la rotacion de personal, de un 90% en 2015, a un 53% al cierre 2016. Se enfatizo
en la mejora del clima interno, y todas las iniciativas dieron resultados favorables.

Agosto 2011- noviembre 2015, SCOTIABANK EL SALVADOR, S.A.  San Salvador, El Salvador
Director de Banca Personal y Segmentos

Responsable de la planificacion, coordinacién y seguimiento de las estrategias de ventas y
rentabilidad.
* Responsable de la planeacién y establecimiento de prioridades, cumplimiento de metas y proyectos
de negocio que aseguren la estandarizacion del proceso de ventas y la excelencia en el servicio.
* Responsable directo de la administracién de las unidades de Ventas y Servicio, Soporte y Planificacién,
Accion Comercial, Administracion de Trainees, Experiencia al Cliente y Defensoria al Cliente. Asi como
de las unidades de atencién al Segmento de clientes de Alto Valor (Banca Premium y Banca Privada)
* Responsable en coordinacién con Recursos Humanos de la Seleccién y Compensacion del personal
de la Banca Personas como parte de las estrategias de adquisicion/fortalecimiento/retencion, en base al
modelo de Competencias.
*+ Responsable en coordinacién con Soporte de Negocios, de la estrategia de cambio de estructura
operativa de sucursales, al igual que de las aperturas, cierres y consolidaciones a nivel nacional.
* Vicepresidente de la Junta Directiva de Scotia Inversiones, Director de la Junta

Agosto 2009- agosto 2011, SCOTIABANK EL SALVADOR, S.A. San Salvador, El Salvador
Director de Tesoreria

* Responsable del manejo de la Tesoreria de Scotiabank en El Salvador:
- Manejo de los Riesgos de Liquidez, Fondeo y Riesgo Estructural de Tasa de Interés.
- Responsable de la relacién con bancos corresponsales y de la apertura, disponibilidad y costo
de las lineas con estos.
- Administracion de los Portafolios de Inversiones del Banco
- Desarrollo de Mesa de Moneda Extranjera y del Mercado de Productos Financieros
* Manejo del crecimiento del balance a fin de lograr alocar y utilizar mas eficientemente los recursos
* Monitoreo del clima externo y la medicion del impacto en la rentabilidad y el balance del Banco de
factores como:
- Comportamiento de tasa de interés y sus movimientos futuros
- Liquidez de mercado, politicas regulatorias, comportamiento de los clientes y otros bancos.
* Responsable de la gestion de Banca Institucional.
* Miembro del Comité de Activos y Pasivos de Scotiabank, Comité de Inversiones de Scotia Seguros y
Director de la Junta Directiva de Scotia Inversiones
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2006-2009, HSBC EL SALVADOR, S.A. San Salvador, El Salvador
Head of Treasury & Global Markets

* Responsable de la Tesoreria y Mercados Globales de HSBC en El Salvador:
- Manejo Activo de Balance de HSBC El Salvador
- Manejo de Liquidez y Fondeo para HSBC en el Salvador
- Mesa de Moneda Extranjera
- Administracién activa de portafolios de inversiones de ALCO y Tesoreria
- Andlisis de la interaccién de los diferentes portafolios del balance de los factores que les
afectan, incluyendo precio de transferencia y utilizacion de recursos.
- Responsable de la relacién con bancos corresponsales y de la apertura, disponibilidad y costo
de las lineas con estos.
* Responsable del desempefio de ventas de la unidad de Mercados Globales
* Responsable de la unidad de Negocios Bursatiles de HSBC Valores
* Miembro del Comité Activos y Pasivos de Banco HSBC Salvadorefio, comité de Inversiones de HSBC
Seguros y Comité de Inversiones de HSBC Valores.

1999-2006 BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. San Salvador, El Salvador
Gerente de Negocios Bursatiles, Jefe de Tesoreria& Banca Corresponsal, Corredor de Bolsa,
Analista financiero.

EDUCACION

UNIVERSITY OF MIAMI, CORAL GABLES, FL SCHOOL OF BUSINESS Florida, EE.UU
Licenciatura en Administracién de Empresas con concentracién en Economia Internacional

ACADEMIA BRITANICA CUSCATLECA San Salvador, El Salvador
Bachillerato Nacional & International Baccalaureate

25



6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

En Banco Abank, S.A., autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar
fondos del publico, se ofrece los siguientes productos y servicios bancarios:

e Cuentas Corrientes
e Cuentas a Plazo

e (Créditos

Al 31 de septiembre de 2019, el Banco posee 37 agencia en todo El Salvador.

Agencia
AGUILARES
APOPA
S. S. CENTRO 1

S. S. CENTRO 2

S. S. CENTRO 3
COJUTEPEQUE

CORPORATIVA

ILOBASCO
LA LIBERTAD
LA PALMA
MEJICANOS
MERLIOT
METROCENTRO

METROPOLIS

NUEVA
CONCEPCION
QUEZALTEPEQUE

SAN MARTIN
SANTA TECLA
SENSUNTEPEQUE
SOYAPANGO

LA UNION

SAN FRANCISCO
GOTERA

SAN MIGUEL I
SAN MIGUEL 2
SAN VICENTE

Agencias

Direccion Teléfonos
4a. CALLE ORIENTE No. 5, BARRIO EL CENTRO, AGUILARES, SAN 23163150
SALVADOR
la. CALLE ORIENTE No. 7, BARRIO EL PERDIDO, APOPA, SAN SALVADOR. 22004416
CALLE RUBEN DARIO Y 9a. AVENIDA NORTE, ESQUINA OPUESTA A PLAZA

CENTRO, SAN SALVADOR, SAN SALVADOR 22N
4a. CALLE ORIENTE Y 2a. AVENIDA SUR, EDIFICIO ORION LOCALES NROS. 000
1Y 2, FRENTE A CATEDRAL, SAN SALVADOR, SAN SALVADOR

1a. CALLE PONIENTE Y 3a. AVENIDA SUR, EDIFICIO LA CALERA NO. 1, SAN o0 o
SALVADOR, SAN SALVADOR

2a. CALLE PONIENTE NO. 16, COJUTEPEQUE, CUSCATLAN 23736742

138 CALLE PONIENTE Y 75 AVENIDA NORTE, EDIFICIO #101 LOCAL #6,
DOMICILIO DE SAN SALVADOR, SAN SALVADOR, FRENTE A FUENTES DE 25305906
BEETHOVEN

la. CALLE ORIENTE, ESQUINA FRENTE AL PARQUE CENTRAL, BARRIO EL

CENTRO, ILOBASCO, CABANAS Y
BARRIO EL CENTRO, CALLE GERARDO BARRIOS, PUERTO DE LA LIBERTAD, 5co0_0c
LA LIBERTAD

BARRIO EL CENTRO, CALLE GERARDO BARRIOS No. 34, LA PALMA, 5. ..
CHALATENANGO

la. CALLE ORIENTE No. 5, BARRIO EL ANGEL, ATRAS DE LA ALCALDIA, T
MEJICANOS, SAN SALVADOR

CENTRO COMERCIAL PLAZA MERLIOT EDIFICIO 2-2, PISO 2 LOCAL NO. ,co0c0. g
238, CIUDAD MERLIOT, LA LIBERTAD

CENTRO COMERCIAL METROCENTRO LOCAL No. 289, SAN SALVADOR, SAN 00\ o
SALVADOR

COL. ZACAMIL, CALLE ZACAMIL, UNICENTRO METROPOLIS LOCAL NO. 27, 5004455
MEJICANOS, SAN SALVADOR

4a. CALLE PONIENTE, ENTRE AV. FRAY CARLOS MORELOS Y AV. SILVESTRE -0
DE JESUS DIAZ, NUEVA CONCEPCION, CHALATENANGO

AVENIDA DELGADO No. 3, QUEZALTEPEQUE, LA LIBERTAD 25307133
BARRIO EL CALVARIO ENTRE 6a. CALLE ORIENTE Y 4a. AVENIDA SUR, SAN 5 oo
MARTIN, SAN SALVADOR

3a. AVENIDA SUR CALLE CIRIACO LOPEZ, PLAZA CAMELOT, SANTA TECLA, SR 6
LA LIBERTAD

4a. CALLE ORIENTE No. 13, BARRIO SANTA BARBARA, SENSUNTEPEQUE, e —
CABANAS

CALLE FRANKLIN ROOSEVELT 6a. AVENIDA SUR CASA NO. 36, 5500505
SOYAPANGO, SAN SALVADOR

5a. AVENIDA NORTE ENTRE 1° CALLE ORIENTE Y CALLE GENERAL 5. o00
MENENDEZ, BARRIO CONCEPCION #1-8, LA UNION.

AV. THOMPSON SUR No. 5, BARRIO LA CRUZ, SAN FRANCISCO GOTERA, ¢ 20

MORAZAN
6a. CALLE ORIENTE No. 605, BARRIO LA CRUZ, SAN MIGUEL, SAN MIGUEL 26312932

COLONIA 14 DE JULIO AV. PRINCIPAL No. 2 Y AV. ROOSEVELT FRENTE A 26310468
METROCENTRO, SAN MIGUEL, SAN MIGUEL
23163348

4a. CALLE PONIENTE CASA No. 23, SAN VICENTE, SAN VICENTE
26



SANTA ROSADE ) | £ GIRON, BARRIO EL CALVARIO, SANTA ROSA DE LIMA, LA UNION 26312869

LIMA
SANTIAGO DE  CALLE MASFERRER No. 6, ENTRE 3a, Y 5a, AVENIDA NORTE, SANTIAGO DE 26310381
MARIA MARIA, USULUTAN
USULUTAN 6a. CALLE ORIENTE, USULUTAN, USULUTAN 26312924
ZACATECOLUCA 4a. CALLE PONIENTE, FRENTE AL PARQUE DE LOS MUNECOS, 23163418

ZACATECOLUCA, LA PAZ
AHUACHAPAN AVENIDA 2 DE ABRIL Y 8a. CALLE PONIENTE, AHUACHAPAN, AHUACHAPAN 24317560

2a. CALLE ORIENTE Y 1a. AVENIDA SUR , CHALATENANGO,
CHALATENANGO CHALATENANGO 23747029

CALLE GERARDO BARRIOS No. 30-A, BARRIO EL CENTRO, CIUDAD ARCE

LA LIBERTAD

KM. 23 CARRETERA A SONSONATE, HACIENDA CUYUGUALO NO. 23,
O RIEE COLON, LA LIBERTAD. 25272
METAPAN 4a. AVENIDA NORTE, METAPAN, SANTA ANA 24317591

10a. AVENIDA SUR ENTRE 11 CALLE Y CALLE JOSE MARIANO PONIENTE

e T 58, BARRIO SAN SEBASTIAN, SANTA ANA, SANTA ANA AHloEEE

AVENIDA FRAY FELIPE DE JESUS MORAGA ENTRE 15a. Y 17a. CALLE

I U 2 PONIENTE, SANTA ANA, SANTA ANA BN

CALLE OBISPO ORIENTE Y 6a. AVENIDA SUR No. 124, BARRIO EL ANGEL
SONSONATE, SONSONATE

CIUDAD ARCE '22004345

SONSONATE 1 124317620

DE LAS ACCIONES:

Las acciones de la sociedad Banco Abank, S.A., serdn siempre nominativas y confieren a
sus propietarios iguales derechos y obligaciones. Los accionistas sdlo responderan del
valor nominal de las mismas, siendo entendido que cada accién da derecho a un voto en
toda clase de Juntas Generales. En lo que respecta a dividendos, el pago de éstos serd
proporcional a la cuantia pagada del valor de cada accidon. A los propietarios de las
acciones se les entregard, como prueba de los derechos que les corresponden, certificados
de acciones que también siempre seran de caracter nominativo, equiparados para todos
los efectos a las acciones. Estos certificados podran ampara una o mas acciones a solicitud
del interesado, hasta completar el nimero de las que le pertenezcan.
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7. ORGANIGRAMA

La estructura organizativa de Banco Abank, Sociedad Anénima, esta prevista de conformidad al siguiente organigrama:

ABANK

Juanta Directiva

Comités de Janta Directiva: Comite de
Amditoria, Comité de Riesgos, Comité de
Prevenciin de Lavads de Dinero y
Financiamisnto al Tereorisme

[
Direccidn de

Gerencia de

I v
Gurencia de
Gerencia de
i o UM'H-I de | Mirmabividad | Auditeria
Gerencia de
Gerencia de Artives e Rivago |
Risnim ¥ Amaliticos I
===
Comibés de Alta Gerenoia: Comité Cjecutvo,
Comitd de Activos y Pasivos, Comitd de
Rinsge du Crédito, Comité de Risago
operaciomal
I [ [ I | I I
L
e sén de IH.lendﬂ:;.tde B i de Diracetdin Logal | 8 e mnﬂﬁ:ﬁ:e - iade Gerencia de ; cia de m;fd:h
Cobranma Con Productas | H;;r:;:;.dn bt Tesoreria “" i Sistemas “I"'f' i6n
Gerencia de . Cerescis de Gerencia de
= e 5 Gerencia
Crédikn - -1 Fas| GETencia Admimsstracidn =
Cnhln: J Madeln Camersial o ri-un‘lclmm ‘| Legal J de Operactones Financiera
A Gerencia de
| | Gerenciade ﬂ“‘"l‘;f.' Soperte de | Gerence de
C = 1 Prod Actives '; Ciparaciones a Admimadtracsdn
|| e | | Gerencia de Banca G e | & de
Agemeias m" Expansidn Seguridad
Gerencia de
| Gerenciade Gerencia de Call
Wenk Camunicaciones ¥ Canter
calidad
Gerencia de
.| Responsabilidad
Social
Empresarial |
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8. CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE LOS CERTIFICADOS DE ACCION

BANCO ABANK, S.A.
CARACTERISTICAS DE LA EMISION DE ACCIONES

Nombre del Emisor: BANCO ABANK, SOCIEDAD ANONIMA

Plazo de la Sociedad: Indefinido.

Denominacion de la Emisién: “ABABANK”.

Clase de Valor: Acciones comunes y nominativas de serie Unica.
Naturaleza del Valor: Titulos de participacidon en el capital social.
Forma de Representacion Acciones representadas mediante

de los Valores: certificados de Acciones.

Forma de Circulacién de las Acciones: Nominativas.

Forma de Emision de las Acciones: En serie Unica.

Monto de la Emision: US $20,333,675.00, Capital suscrito y pagado.

Cantidad de Acciones que componen
el Capital Social Total: Seiscientas cincuenta y cinco mil novecientas
veinticinco (655,925) Acciones.

Valor Nominal por Accidn: US $31.00 (Treinta y un ddlares de los Estados Unidos
de América)
Moneda de Negociacion: Ddlares de los Estados Unidos de América.

Valor Contable de las Acciones al 31/08/2019: US $31.00.

Banco Abank, S.A., registrara en el Libro de Registro de Accionistas las transferencias que se
realicen por medio de la Bolsa de Valores con relacién a sus certificados de acciones dentro
de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud respectiva por los interesados,
siempre que conste el endoso legal de los mismos, en los titulos valores respectivos.

Transferencia de Valores: Las acciones seran transferidas libremente por endoso o por
cualquier otro medio previsto por el derecho comun, seguido de registro en el Libro de
Registro de Accionistas, que al efecto lleva la sociedad.

Garantia de la Emision: Por tratarse de emision de acciones, la emisidn no cuenta con garantia
especifica.
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Pago de los Dividendos: Los dividendos de las acciones se pagaran en la forma y montos que
la Junta General Ordinaria de Accionistas acuerde.

Derechos y Obligaciones de los Accionistas

10.

11.

Las acciones serdn siempre nominativas y confieren iguales derechos e imponen las
mismas obligaciones a sus propietarios. Se pueden transferir por endoso o por
cualquier medio legal seguido del respectivo registro en el Libro de Registro de
Accionistas de la Sociedad;

Las acciones completamente pagadas son transferibles sin consentimiento de la Junta
Directiva. No podran traspasarse acciones a personas a quienes la Ley no permite ser
accionistas, siendo, por consiguiente, nulo y no inscribible todo traspaso que se haga
incumpliendo las regulaciones legales en cuanto a las personas, porcentajes de
acciones y demas condiciones y por lo tanto tales traspasos no produciran efectos ni
para con la sociedad ni para con terceros;

Cada accion da derecho a un voto en las Juntas Generales de la Sociedad;

Todo accionista queda sujeto a las disposiciones del Pacto Social, Cédigo de Comercio,
Legislacién Bancaria y Financiera y a las resoluciones de la Junta General, sin prejuicio
del derecho de oposicion;

Las acciones son indivisibles y cuando sean propiedad de varias personas estas
deberdn nombrar un representante comun que haga uso de los respectivos derechos;

Los rendimientos de las acciones se pagaran por medio de dividendos en la forma y
montos que determine la Junta General de Accionistas;

Para ejercer los derechos en las Juntas Generales de Accionistas y en general, en la
administracion social, sélo bastara que el socio aparezca registrado como tal en el Libro
de Registro de Accionistas;

A partir de la publicacién de la convocatoria, los libros y documentos relacionados con
los fines de la Junta General estaran en las oficinas de la sociedad, a disposicion de los
accionistas para que puedan enterarse de ellos;

Todo accionista tiene derecho a pedir en la Junta General a quién corresponda, que se
le den informes relacionados con los puntos en discusién;

Todo accionista podrd hacerse representar por cualquier persona en las Juntas
Generales, cumpliendo con las formalidades y sujeto a las prohibiciones que la Ley
determine;

En caso de aumento de capital por emisién de nuevas acciones, los propietarios de
acciones inscritas en el libro respectivo a la fecha de acuerdo, tendran derecho
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preferente para suscribir un nimero de acciones de la nueva emisién, proporcional al
numero que aparezca a su favor en el Libro de Registro de Accionistas y hasta el
porcentaje permitido por la Ley;

12. Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias acciones de un mismo
titular este podra exigir a la sociedad que emita dos o mas certificados por los montos
gue el accionista desee;

13. Negociabilidad: Los certificados de accién podrdn ser negociables a través de la Bolsa
de Valores en tal caso se realizard exclusivamente en mercado secundario;

14. Reposicion de los Certificados: En caso de que el tenedor de un certificado de accién
solicite la reposicion del mismo, esté debera enviar a la Bolsa de Valores de El Salvador,
una solicitud en la cual se notifique dicha situacién, indicando las principales
caracteristicas del titulo, y demas caracteristicas necesarias para su identificacién, para
los efectos legales consiguientes;

15. Transferencia: Los certificados de accidn seran transferidos por endoso consignado al
reverso de cada titulo, seguido de la inscripcidn en el Libro de Registro de Accionistas,
gue al respecto lleva la sociedad y la entrega material al adquiriente; o por cualquier
otro medio legal;

16. Depdsito y Custodia: Todos los certificados de accidon que se negociaran en la Bolsa de
Valores, deberdn ser depositados y endosados en administracién a favor de la Central
de Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), con veinticuatro horas de
anticipacion a su negociacion.

Clasificacion de Riesgo

Banco Abank, S.A., cuenta con una Clasificacion de Riesgo emitida por Fitch Ratings,
calificacion otorgada en abril de 2019, con base a informacidn financiera proporcionada al 31
de diciembre de 2018.

Categoria EAA-(slv) con Perspectiva Positiva: Corresponde a aquellas entidades que cuentan
con una muy alta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece
y en la economia. Los factores de proteccién son fuertes, el riesgo es modesto.

Razones Literales de la Ley

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de
la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia
del emisor”.
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“La inscripcion de la emision en la Bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la

solvencia del emisor”.

“Este Banco estd autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar

fondos del Publico”

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene de este prospecto”.

Autorizaciones para Inscribirse como Emisor de Valores

En acuerdo de la Junta Directiva de la Sociedad, en sesidn celebrada el dia veintiséis
de noviembre del dos mil siete, se acordd inscribirse como emisor y sus acciones en La
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Autorizacién otorgada por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A.
de C.V. en sesion JD-08/2008 de fecha tres de junio de 2008.

Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero en sesidén CD- 22/2009 de fecha catorce de julio de 2009.

Autorizaciones para la Inscripcion de la Emision

Acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas del emisor, acta numero
Veintisiete, de sesidon celebrada el veinticuatro de julio de dos mil dieciocho.
Autorizacién otorgada por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A.

de C.V. en sesion JD-10/2019 de fecha 28 de mayo de dos mil diecinueve
Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero en sesién CD-34/2018 de fecha 06 de septiembre de dos mil dieciocho.
Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero en sesién CD-24/2019 de fecha 30 de julio de dos mil diecinueve.
Autorizacién otorgada por el Comité de Emisiones de la Bolsa de Valores de El Salvador,
S.A. de C.V. en sesion numero EM-22-2019 celebrado en fecha dos de diciembre de
dos mil diecinueve

Modificacion a la Emision de Acciones

Toda modificacion a las caracteristicas de las acciones, debera de ser acordado por la Junta

General de Accionistas en sesion Extraordinaria, y esto deberd de ser aprobado por la

Superintendencia del Sistema Financiero.
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9. INFORMACION FINANCIERA - INDICADORES FINANCIEROS

Superintendencia del Sistema Financiero

Indicadores financieros

Concepto

2017 2018 1/7/2019
Banco Sistema Banco Abank Sistema Banco Abank Sistema

ez Clatr Abank S.A" bancario S.A bancario S.A bancario

Parametro

1/8/2019

Banco Abank
S.A

Sistema
bancario

Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos
y contingencias ponderados de una entidad.
Segln el Art. 41 de la Ley de Bancos, éstos
deberan presentar en todo tiempo una relacién de
Fondo patrimonial a Activos ponderados de por lo
menos 12.0%. Para su aplicacion, el Art. 246
establece la siguiente gradualidad:

1999 .. 9.2%

2000 9.6%

2001 10.0%

12.0% 1 s:z:'r‘:z::l 47.90 16.51 43.05% 16.11%  45.49% 15.40%

45.72%

15.37%

Mide el respaldo patrimonial de una entidad en
relacion a las obligaciones con terceros, incluyendo
contingencias. El Art. 41 y Art. 43 (transitorio) de la
Ley de Bancos consideran para su aplicacion la
siguiente gradualidad:

2002 .. 6.0%

2003 .. 6.3%

2004 .. 6.6%

2005 .. 7.0%

. )
7.0% 2 o'::::ldam'e"t 48.08 13.20 44.19% 12.85%  45.52% 11.99%

47.03%

11.99%

Mide la utilizacién de los recursos patrimoniales en
bienes de caracter permanente, que segun el Art.
236 de la Ley de Bancos no debera exceder el
75.0% del Fondo patrimonial.

75.0% 3 [Inversiénen 9.81 15.87
activos fijos

15.51% 15.46% 13.32% 16.12%

12.95%

15.96%

Mide la capacidad que tienen las entidades para
responder ante las obligaciones de corto plazo, de
acuerdo a lo establecido por el Consejo Directivo
del Banco Central de Reserva en sesion N° CD-
23/98 del 15 de junio de 1998 y modificado en
sesion N° CD-17/99 de fecha 24 de mayo de 1999.

17.0% 4 ﬁ:i::;i:‘;:e 56.90 33.99 48.04%  32.52%  53.80% 33.66%

53.35%

33.92%

Mide el nivel de operaciones que efectian entre si

los bancos con el objetivo de cubrir deficiencias de

liguidez y que podrian también generar riesgo para
el banco otorgante, de acuerdo a lo establecido por
el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva

en sesion N° CD-3/98 del 19 de enero de 1998.

Lim operac
50.0% 5 interban 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
activas

Lim operac
50.0% 6 interban 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
pasivas

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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2017 2018 1/7/2019 1/8/2019

Banco Sistema Banco Abank Sistema Banco Abank Sistema  Banco Abank  Sistema

- Indicador Abank S.A bancario S.A bancario S.A bancario S.A bancario

Mide el nivel de operaciones que efectian entre si
los bancos con el objetivo de cubrir deficiencias de Promedio del Sistema bancario

liquidez y que podrian también generar rlesgp para enllos ultimos 24 meses - Produ,ctlwdad 65.77 10.92 63.11% 10.53% 66.18% 10151% 66.26% 10.51%
el banco otorgante, de acuerdo a lo establecido por ajustado al 99.0% de de préstamos
el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva confiabilidad estadistica.

en sesion N° CD-3/98 del 19 de enero de 1998.

. ) . . Promedio del Sistema bancario .
Indicador financiero que muestra el rendimiento de en los Gltimos 24 meses Rendimiento
los activos productivos. Para el calculo del 8 activos 60.96 10.69 62.61% 10.57% 58.64% 10.62% 63.94% 10.64%

. - ajustado al 99.0% de
promedio se han tomado los Ultimos doce meses. ! 2

confiabilidad estadistica. productivos

’ ) . Promedio del Sistema bancario
Indicador financiero que muestra el costo de los P
en los Ultimos 24 meses Costo

activos productivos. Para el calculo del promedio 9 3.48 3.40 4.85% 3.33% 4.39% 3.45% 4.75% 3.47%

L ajustado al 99.0% de financiero
se han tomado los Gltimos doce meses. L -
confiabilidad estadistica.

. ) . Promedio del Sistema bancario
Indicador financiero que muestra el costo de la P
en los Ultimos 24 meses Costo de

captacion de depositos. Para el célculo del 10 3.11 2.14 3.97% 2.13% 4.02% 2.12% 4.15% 2.12%

- P ajustado al 99.0% de depdsitos
promedio se han tomado los ultimos doce meses. - -
confiabilidad estadistica.

Indica el porcentaje de utilidades generadas por el Capacidad
negocio que se utilizan para el saneamiento de la 25.0% 11 absorc. 24.02 21.22 20.68% 22.93% 21.65% 21.33% 21.81% 21.87%
cartera irrecuperable. saneamientos

Indica el porcentaje de utilidades generadas por el

negocio que son absorbidas por los gastos Capacidad
administrativos. Dado que los saneamientos 75.0% 12 absorc. gastos 97.38 64.96 96.49% 62.83% 90.68% 61.20% 90.91% 61.32%
ocupan el 25.0% de los ingresos, lo mas que se de operacion

puede utilizar es el 75.0% restante.

Promedio del Sistema bancario

Indicador financiero que muestra el retorno de la en los Gltimos 24 meses Retorno

inversion de los accionistas. Para el calculo del aiustado al 99.0% de 13 patrimonial 1.63 7.43 -0.41% 7.57% 3.90% 9.57% 4.00% 9.27%
promedio se han tomado los Ultimos doce meses. ! L e anualizado

confiabilidad estadistica.
. ’ . Promedio del Sistema bancario
Indicador financiero que muestra el retorno de la en los Gltimos 24 meses Retorno
inversién de los accionistas. Para el célculo del . 14 patrimonial -0.41% 7.57% 2.27% 5.58% 2.66% 6.18%
. . ajustado al 99.0% de
promedio se han tomado los ultimos doce meses. mensual 3/

confiabilidad estadistica.
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2017 2018 1/7/2019 1/8/2019

Banco  Sistema Banco Abank Sistema Banco Abank Sistema Banco Abank  Sistema

Indi
SEREman ndicador Abank S.A bancario S.A bancario S.A bancario S.A bancario

Indicador financiero que muestra el porcentaje de
la utilidad/pérdida que se obtuvo gracias a los

ingresos/egresos extraordinarios. Se espera que Componente

las actividades normales de la entidad sean 10.0% 15 extraordinario 689.90 49.62 -2,731.73%  48.16%  238.47% 35.64% 238.13% 36.28%
suficientes para generar utilidades, por lo que el en utilidades

impacto de los otros ingresos/egresos deberia ser

minimo.

Retorno sobre
16 capital primario -0.44% 10.17% 4.25% 12.13% 4.38% 11.83%
anualizado 3/

Retorno sobre
17 capital primario -0.44% 10.17% 2.48% 7.08% 2.92% 7.89%
mensual 3/

Retorno sobre

Indicador financiero que muestra el retorno que 1.0% 18 activos 0.64 0.91 -013%  093%  1.22% 1.10% 1.28% 1.07%
generan los activos, como una medida de la anualizado

eficacia en el manejo de los recursos de la entidad.
Por la naturaleza de la actividad se esperaria que
este indicador fuese de al menos 1.0%. Para el

célculo del promedio se han tomado los Ultimos Retorno sobre

doce meses. 1.0% 19 activos -0.13% 0.93% 0.71% 0.64% 0.85% 0.71%

mensual 3/

20 :i/'naarf;r;ro 5748  7.30 57.76%  7.24%  54.25% 7.17% 59.19%  7.17%

Indicador financiero que muestra el nivel de
recursos que se han destinado para cubrir las 4.0% gy Suficienciade g0 538 501%  2.45%  5.07% 2.42% 522%  2.43%
posibles pérdidas por irrecuperabilidad de los reservas
préstamos.
Indicador financiero que muestra el porcentaje de .

Indice de

cartera que ha caido en incumplimiento de pago 4.0% 22 vencimiento 6.04 1.97 5.01% 1.90% 4.97% 1.86% 5.18% 1.87%
mayor a 90 dias.

Muestra el nivel de recursos que se han destinado Cobertura de
para cubrir las posibles pérdidas por 100.0% 23 reservas 102.63 121.00 100.00%  128.95% 101.98% 129.69% 100.72%  129.96%
irrecuperabilidad de los préstamos vencidos.

Indica el nivel de recursos improductivos que 25.0% 24 Activos 027  -047 0.00%  -170%  -0.17%  -1.83% -0.06%  -1.87%
podrian impactar el patrimonio. inmovilizados
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2017 2018 1/7/2019 1/8/2019

Banco  Sistema Banco Abank Sistema Banco Abank Sistema Banco Abank  Sistema

Indi
Parametro ndicador Abank S.A bancario S.A bancario S.A bancario S.A bancario

Indicador financiero que muestra la existencia de

una colocaciéon prudente de los recursos. Es Colocacién de

deseable que todos los recursos que la entidad 100.0% 25 recUrsos 80.03 89.86 85.15% 90.16% 81.03% 89.61% 83.02% 89.47%
capte sean orientados hacia la principal actividad,

sin excesos que pudieran presionar la liquidez.

Muestra la evolucion de la actividad del banco Promedio del Sistema bancario
medida a través de la principal cuenta del pasivo en los Ultimos 24 meses Variacién d
. ‘ princip ta gel p . 26 oraconde 563% 1039  11.34%  5.23%  -1.73% 5.69% 6.76%  7.62%

relacionada directamente con la actividad de ajustado al 99.0% de depdsitos
intermediacion. confiabilidad estadistica.
Muestra la evolucion de la actividad del banco Promedio del Sistema bancario
medi ravé la principal n | active n los Gltimos 24 m Variacid

edida a través de la principal cuenta del activo enlosulimos 24 meses ,, Variaconen ;oo 420 1050%  556%  245%  479%  -3.20%  4.93%
relacionada directamente con la actividad de ajustado al 99.0% de préstamos
intermediacion. confiabilidad estadistica.

Promedio del Sistema bancario
Muestra la evolucién de la cartera vencida. en los ulimos 24 meses g Variacion en 5891 081 818%  202%  6.47% 0.50% 12.87%  1.23%
ajustado al 99.0% de cartera vencida

confiabilidad estadistica.

36



10. PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO A LOS QUE ESTAN EXPUESTAS LAS OPERACIONES

e Riesgo de Crédito: Se define como la pérdida potencial debida al incumplimiento de pago
ocasionado por cambios en la capacidad o intencién de la contraparte de cumplir sus
obligaciones contractuales. Esta pérdida puede significar el incumplimiento que se conoce
como default o “no pago”. El Banco utiliza diferentes metodologias para gestionar este riesgo
incluyendo scores para clientes nuevos y existentes, criterios de aceptacién de riesgo,
estimaciones de pérdidas esperadas, andlisis de cosechas, tasas de migracion y de rodamiento
entre otras metodologias estandarizadas para la gestion de portafolios de productos de banca
de consumo.

e Riesgo de Mercado: El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos adversos
futuros en las variables del mercado que afectan a los precios de los productos en los que
opera la Institucién. El Banco utiliza mediciones de sensibilidad de brechas de activos y pasivos
para medir su riesgo de tasa de interés, asi como otras metodologias segun el tipo de operacion
realizada.

e Riesgo de Liquidez: Es la pérdida potencial al no poder renovar o contratar nuevos pasivos
en condiciones normales o al vender forzosamente activos para cubrir las obligaciones de la
Institucién. Otra interpretacion se refiere a la pérdida potencial que se deriva de no poder
enajenar, adquirir o cubrir una posicion en sus carteras. El Riesgo de liquidez en el Flujo de
Fondos es un tipo de riesgo de liquidez que esta asociado a la pérdida potencial generada por
la falta de capacidad de la Institucion para solventar sus obligaciones de pago de corto plazo.
Este riesgo es gestionado a través de la medicion y seguimiento de indicadores de renovacion
de depésitos, concentracion de depositantes, coeficiente de liquidez neta, coeficiente de
liquidez de corto plazo, entre otras metodologias.

e Riesgo Operativo: El riesgo operativo surge como consecuencia de la posible ocurrencia de
sucesos inesperados relacionados con los aspectos operativos y tecnoldgicos de las
actividades de negocio que le puedan generar en un momento dado pérdidas potenciales a la
Institucion. Incluye adicionalmente el riesgo de que, debido al registro contable incorrecto de
determinadas operaciones de acuerdo con lo establecido en la normatividad, se originen
variaciones significativas en la informacién interna y externa facilitada. El riesgo operativo
afecta a todas las actividades con distinta intensidad dependiendo de factores tales como la
estructura, la organizacion y segregacion de las funciones, el grado de automatizacion, la
diversificacion de sistemas, el grado de control de errores, etc. El Banco utiliza un sistema de
gestién de riesgo operacional que incluye la utilizacion de autoevaluaciones y la estimacién de
valor al riesgo por riesgo operacional basado en distribuciones estadisticas.

e Riesgo de Reputacion: El riesgo de reputacion es la exposicion a la incertidumbre, resultado
de eventos que afectan negativamente a la percepcion del Banco por parte del publico
inversionista. El Banco gestiona este riesgo como parte del sistema de gestion de riesgo
operacional y a través de otras metodologias.

e Riesgo Legal: El riesgo legal se refiere a la contingencia potencial de sufrir un menoscabo
patrimonial por resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, aplicacién de sanciones
por incumplimiento o inobservancia de normas en la operacion que la Institucion lleva a cabo.
El Banco realiza la gestién de este riesgo a través de la estimacion de pérdidas potenciales
gue podria ocurrir basado en la probabilidad de tener una resolucion desfavorable y la
severidad de la pérdida que el banco podria enfrentar derivada del litigio.
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11. ANEXOS

1. Informe de Calificacion al 31 de diciembre de 2018

2. Informey Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017

3. Informe y Estados Financieros al 30 de junio 2019

4. Estados Financieros al 31 de agosto, 30 de septiembre y 31 de octubre de 2019
5. Informe de Gobierno Corporativo del 2018

6. Manual de Gestidn de Riesgos

7. Nombramiento de Auditor Fiscal y Externo para el periodo 2019

8. Formato de Certificado de Acciones Ababank
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Banco Azteca El Salvador, S.A.

Informe de Clasificacion

Clasificacion
Escala Nacional
Emisor EAA—{slv)

Perspectiva
Emisor Positiva

Resumen Financiero
Banco Azteca El Salvador, S.A.
31 dic 31 dic

(USD miles) 2018 2017
Activos Totales

(USD millones) 80.9 75.5
Activos Totales 80,850.6 75,633.2
Capital Total 24,607.9 24,463.1
Utilidad Operativa 674.8 (2,557.5)
Utilidad Neta (101.9) 496.0
Mora Superior a 90 dias 5.09 6.13

Capital Base Segun Fitch 40.52 43.59
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, BAZ ES.

Informe Relacionado
Grupo Elektra S.A.B. de C.V. (Julio 11, 2018).

Analistas
Mario Hernandez

+503 2516 6614
mario.hernandez@fitchratings.com

Alvaro Castro
+503 2516 6616
alvaro.castro@fitchratings.com

Factores Clave de la Clasificaciones

Soporte de Accionista Ultimo: Las clasificaciones otorgadas a Banco Azteca El Salvador, S.A.
(BAZ ES) se fundamentan en el soporte potencial que recibiria de su accionista Ultimo, Grupo
Elektra S.A.B., de C.V. (Elektra) por medio de su propietario directo Banco Azteca México (Baz
México). Elektra es clasificado por Fitch Ratings en escala internacional en ‘BB’ con Perspectiva
Positiva. Esta perspectiva sefiala la posibilidad de un incremento en las clasificaciones de largo
plazo, de ejecutarse.

Riesgos de Pais: En opinion de Fitch, el soporte a BAZ ES es influenciado altamente por el riesgo
pais de El Salvador, determinado por sus riesgos relativamente altos de transferencia y
convertibilidad. Las clasificaciones de BAZ ES toman en consideracion la fortaleza relativa de la
matriz cuya calificacion internacional esta varios niveles arriba del soberano salvadoreiio (‘B—,
Perspectiva Estable), lo cual permite ubicar las clasificaciones del banco en su nivel actual. De no
contar con este soporte, sus clasificaciones en El Salvador serian inferiores a las actuales.

Menores Sinergias que Otras Subsidiarias: La propension de soporte se ve limitada por la falta
de sinergias mayores con el grupo al no contar con tiendas Elektra en el pais, tiendas minoristas
enfocadas al consumo, que podria generar una fuente de volumen de negocio dentro del modelo
estratégico del grupo en este pais. El Salvador es el Unico pais en la regién centroamericana que
no cuenta con dicha sinergia.

Relevancia dentro del Grupo: La propension de soporte también se encuentra limitada por la
relevancia menor que representa la subsidiaria salvadorefia respecto de otras subsidiarias
bancarias de Elektra en la region Centroamérica. En opinion de la agencia, la institucién se ha
vuelto menos importante en la medida que su desempefio ha aportado menos a los resultados del
grupo en los altimos afios.

Franquicia Pequefia y Apetito de Riesgo Alto: El desempefio individual del banco se encuentra
influenciado por su perfil de compafiia, el cual se basa en una franquicia pequefia con un modelo
de negocio establecido por su casa matriz, considerado menos diversificado al compararlo con
entidades de tamafio mayor. Asimismo, el banco cuenta con un apetito de riesgo alto y natural de
su estrategia, la cual se refleja en indicadores de mora (5.1%) y castigos (15.1%) superiores al
promedio del sistema, aunque estos indicadores han mostrado una tendencia de mejora.

Rentabilidad Baja, aunque Capital Robusto: Por otra parte, el elemento mas débil del
desempefio individual ha sido la rentabilidad baja, con pérdidas operativas en afios anteriores,
aunque en 2018 se observd una reversion que podria mantenerse a futuro, contingente de la
calidad crediticia del portafolio. Dado su tamafio absoluto, el banco cuenta con un nivel alto de
capital y liquidez superior al promedio del sistema, mientras que su estructura de fondeo es
razonable, aunque poco diversificada.

Sensibilidad de las Clasificaciones

Cambios en Soporte: Las clasificaciones de BAZ ES se incrementarian de ejecutarse la
Perspectiva Positiva de Elektra. Una revision de la perspectiva o reducciones en las clasificaciones
provendrian de observarse una propension menor de soporte o capacidad por parte Elektra, el cual
se encuentra altamente influenciado por el desempefio individual de la subsidiaria, la cual enfrenta
varios retos para recuperar sus niveles de rentabilidad.

www fitchratings.com

Abril 29, 2019

www fitchratings.com/site/centralamerica



;-i"ffi"FitchRatings

Presentacion de Estados
Financieros

Para el presente andlisis, se utilizaron
los estados financieros del periodo
2014-2018, auditados por BDO, el cual
presentd una opinién sin salvedades.

La informacidn fue preparada de
acuerdo con las Normas Contables
para Bancos, emitidas por la
Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, las cuales
difieren en algunos aspectos de las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Metodologias Relacionadas

Metodologia de Calificacion Global de
Bancos (Enero 9, 2017).

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Agosto 2, 2018).

Entorno Operativo

Vinculacion Fuerte con el Entorno de Negocios

El entorno operativo de El Salvador tiene una influencia alta en el desempefio financiero de las
entidades financieras, como se ha reflejado en el crecimiento crediticio bajo y los costos de fondeo
externo mayores. En la evaluacion del entorno, Fitch toma en cuenta el producto interno bruto (PIB)
per capita y el indice de facilidad para hacer negocios del Banco Mundial, asi como la clasificacion
soberana del pais [B—, Perspectiva Estable]. Esta ultima refleja el historial reciente de
incumplimiento de pago en deuda local, junto a los retos de caracter econémico y fiscal que
enfrenta el soberano. Fitch también considera la estabilidad macroecondmica de El Salvador
respaldada por la dolarizacion.

Los riesgos politicos de corto plazo para el fondeo y la estabilidad fiscal se mitigaron con la
aprobacion del presupuesto general de la Nacion de 2019 y de la emision de deuda para cubrir
necesidades de financiamiento, incluido el bono por USD800 millones con vencimiento en
diciembre de 2019. Sin embargo, la incertidumbre acerca de las politicas fiscal y econémica, asi
como el reto en gobernabilidad para la nueva administracién, influiran en el entorno general y la
dinadmica del sistema financiero en el segundo semestre de 2019 y en 2020.

Fitch espera que el crecimiento crediticio aumente ligeramente en 2019, pero que se mantenga
inferior al incremento de depositos. Esta proyeccion toma en cuenta el crecimiento econémico de
2.4% para 2019-2020, estimado por la agencia, el cual considera el consumo ligeramente a la baja
por la ralentizacion de las remesas, asi como la inversion al alza. La construccién y el crédito
privado podrian mantener la recuperacion observada en 2018. Los niveles de morosidad son de los
mas bajos de Centroamérica; sin embargo, los castigos netos siguen siendo recurrentes. Fitch
estima que la mora se mantendra cercana a 2%.

En opinion de la agencia, el marco regulatorio esta rezagado con respecto al de otros paises en la
region, dado que las recomendaciones de Basilea han sido adoptadas parcialmente. Los
estandares de gestion de riesgo operacional y de mercado tienen oportunidad de mejora y las
inversiones en valores emitidos por el gobierno contintian registrandose al costo de adquisicion.
Ademas, los estados financieros de los bancos alin siguen normas locales de contabilidad que
difieren de los estandares internacionales actuales.

Perfil de la Compaiiia

BAZ ES es uno de los bancos mas jovenes de plaza bancaria salvadorefia, iniciando operaciones
en 2009, asi como uno de los mas pequefios con una franquicia modesta, en opinién de la agencia.
La participacion por préstamos y depoésitos es cercana a 0.5% del sistema bancario. La posicion
competitiva de la entidad es considerada débil dentro del mercado de consumo en general, aunque
relevante en el segmento a personas de bajo ingresos y bancarizacion limitada, siendo los
competidores las principales entidades del sistema cooperativo y financieras no reguladas.

La institucion posee un modelo de negocio modelado con base en la estrategia comercial de su
casa matriz, que se enfoca en atender clientes de ingresos bajos a medio con créditos de consumo
de corto plazo. Los clientes del banco son tradicionalmente personas no atendidas por el resto del
sistema bancario, y sus préstamos con BAZ ES es su primer paso de bancarizacion. El atender un
segmento no bancarizado ha requerido a la institucion el desarrollo de un modelo de gestion
particular tanto para el otorgamiento como para la cobranza. Desde su casa matriz e
internacionalmente, el modelo de negocio del banco se encuentra altamente vinculado al negocio
de las tiendas Elektra, las cuales se dedican a la venta al detalle de electrodomeésticos, articulos
para el hogar, entre otros. El banco es una fuente de financiamiento de estos articulos y de
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contacto con el cliente. No obstante, en El Salvador no existe la cadena de tiendas Elektra y el
banco opera por si solo. Fitch opina que lo anterior hace mas retadores a las oportunidades de
negocio y el desempefio de la institucién comparado con el resto de las subsidiarias bancarias de
Elektra en la regién.

Por otra parte, la generacion de ingresos ha sido volatil en los Ultimos cinco afos, tanto por los
retos que enfrenta la entidad en su modelo de negocio como por la influencia negativa del entorno.
Las fluctuaciones del volumen de negocio han afectado naturalmente la generacién de ingresos en
la historia de la entidad. En 2015, la entidad sufrié una contraccion relevante de la cartera crediticia,
producto de ajustes en controles y criterios de riesgo. Asimismo, en 2018, se efectuaron gastos
extraordinarios por litigios pendientes, lo cual impacté la rentabilidad neta. El banco es propiedad
de Baz México, cuyo accionista Ultimo es Elektra, clasificado internacionalmente por Fitch en ‘BB,
con Perspectiva Positiva, el cual proveeria soporte a la institucion de ser necesario. La entidad no
cuenta con subsidiarias.

Administracion

La calidad de la administracién se considera adecuada dado el buen conocimiento del sector
financiero y experiencia de la plana gerencial clave del banco. No obstante, en el corto tiempo de
operacion de la institucién se ha observado una rotaciéon alta de personal sénior en los Ultimos
afios, cuya volatilidad es mitigada por las directrices de la casa matriz y el involucramiento de esta
en la operatividad diaria de BAZ ES. Las directrices y el objetivo del banco son dictados por la casa
matriz y el equipo gerencial local es el responsable de la implementacion y ejecucion.

El gobierno corporativo es definido a nivel corporativo y aplicado de manera estandar en la regién,
el cual es razonable para la gestion administrativa del banco. La Junta Directiva es el maximo
organo de gestion de la entidad y esta conformado por ocho miembros, de los cuales dos son
independientes y el resto de los miembros pertenecen al organigrama de la casa matriz y posee un
conocimiento amplio del negocio. El gobierno corporativo de BAZ Es tiene como comités de
gestion: auditoria, riesgos, crédito, activos y pasivos, prevencion de lavado y tecnologia.

Los objetivos estratégicos para 2019 se enfocan en mantener la tendencia de crecimiento que
comenzé a recuperar en 2018, siempre enfocado en los segmentos meta que atiende normalmente
el banco, asi como en mejora de la rentabilidad. Al respecto, BAZ ES creceria a tasas superiores a
las proyecciones para la plaza bancaria local (5%) y por cerca de 4 veces (x) el crecimiento
economico proyectado (2.8%). En opinion de la agencia, los planes de la institucion son factibles
en el corto plazo dado el tamafio relativamente pequefio de la cartera; no obstante, el reto mas
importante es la rentabilidad, los cuales podrian ser alcanzados mas en un horizonte de mediano
plazo. La ejecucion de los planes y los objetivos por parte de la administracion ha sido razonable,
aunque limitado por eventos adversos del entorno que han limitado el desempefio como lo fue la
entrada en vigencia de la Ley Contra la Usura.

Apetito de Riesgo

En opinion de Fitch, BAZ ES posee un apetito de riesgo alto, lo cual esta en consonancia con su
estrategia y modelo de negocio. Los estandares de colocacion son naturalmente formulados para
poder atender a clientes no bancarizados, que de otra manera no pudieran acceder al sistema
financiero. Si bien estos estandares son inferiores a las entidades con negocios de consumo
dirigido a sectores de menor riesgo, los controles son clave para poder mantener un manejo
adecuado del portafolio crediticio. Por su parte, los lineamientos de inversion son simples y
conservadores, por politica de inversiones solo se pude colocar recursos en Banco Central de
Reserva hasta un plazo de un afio y reportos hasta 45 dias con subyacentes del mismo riesgo
crediticio.
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En 2018, el avance mas relevante fue la introduccién de un indice (score) de crédito para clientes
nuevos disefiado principalmente en la casa matriz, pero que se adecud con la estadistica local que
involucra una matriz de verificacion en buréd de crédito. Ademas, a finales de 2018 se introdujo un
score para clientes existentes cuyos beneficios podrian verse en 2019. El 36% de la cartera tiene
alguna referencia en el sistema financiero. La colocacion crediticia es bastante intensa
operativamente ya que involucra mucho la comprobacién de ingresos, y la visita de campo en
aquellos que nos son asalariados. En este sentido, la operacion de cobranza es fundamental para
la institucion, y esta ha sido reforzada en los Gltimos dos afios de manera relevante.

En riesgo operativo, se han realizado algunos refuerzos en procesos y se ha buscado evitar el salto
de pasos y se cuenta con un area de “conoce a tu cliente” que posee un nivel de desarrollo bueno
en cuanto al manejo de clientes de deposito. Por ejemplo, se cuenta con huella digital de la
totalidad de los depositantes, un estandar no observado en el resto de la industria local.

El crecimiento crediticio ha retomado su dinamica en 2018 cuando alcanzé una tasa de 10.5%,
viniendo desde el impacto de decrecimiento de 41% en 2016 como se menciond. Los planes de
colocacion son alcanzar tasas de crecimiento similares para 2019, siendo factible dado el tamafio
de la cartera.

En cuanto al riesgo de mercado, la exposicion mas importante es la tasa de interés. Al respecto, la
totalidad de la cartera es otorgada a tasa fija, una practica poco utilizada en la plaza local pero que
es posible ejecutarla debido a las tasas altas a las que se colocan los créditos (tasa promedio de
66% y efectiva de 93%, en el limite actual establecido en la Ley Contra la Usura) y el corto plazo.
Si bien los préstamos se otorgan en promedio a plazos de 18 a 24 meses, en la practica la vida
real del crédito es menor de un afio. En este sentido, el riesgo se mitiga tanto por el margen amplio
como por la revolvencia alta de la cartera que permite una repreciacion de la tasa en un tiempo
relativamente corto.

Perfil Financiero

Calidad de Activos

La calidad de los préstamos del banco es menor a otros bancos, acorde a su modelo de negocio.
El ingreso promedio del cliente atendido es de USD350. En este sentido, la cartera esta expuesta a
riesgos de concentracién por segmento atendido, pero se encuentra altamente atomizada en
cuanto a clientes individuales; los 20 mayores deudores representan menos de 1% de la cartera
total. Los préstamos con mora superior a 90 dias representaron 5.1% de la cartera total a
diciembre de 2018 (sistema: 1.9%), mostrando una tendencia favorable, inferior al promedio de los
Gltimos cuatro afios (6.9%). Los castigos de cartera son altos en la institucion, pero también han
mostrado una tendencia favorable en los Gltimos periodos, reduciéndose gradualmente.

La cartera cuenta con un nivel de reservas adecuadas al cubrir el 100% de la cartera vencida.
Tomando en consideracion la reciente implementacion de mejores estandares de colocacion y
controles, la agencia prevé que la tendencia de la mora a la baja se mantenga. Reversiones de
esta tendencia estarian asociadas a un debilitamiento del entorno operativo o un incremento en el
apetito de riesgo.

El portafolio de inversiones es de riesgo bajo, relativo al estar conformado en su totalidad por
instrumentos financieros con riesgo soberano. Estos tienen un perfil de liquidez adecuado, aunque
pueden verse limitados ante eventos de riesgo sistémico.

Ganancias y Rentabilidad

La institucion ha mostrado pérdidas operativas en los periodos 2016 y 2017, impactada por la
contraccion de cartera y limitaciones de tasa. De manera favorable, el banco ha obtenido una
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recuperacion del desempefio operativo en 2018, al obtener un indicador de utilidad operativa sobre
activos ponderados por riesgo de 1.2%, levemente inferior al promedio del sistema (1.4%), aunque
naturalmente aun es inferior al desempefio previo a 2015 y la rentabilidad que muestran otros
bancos Banco Azteca en la region.

En 2018, el banco tuvo que efectuar pagos por litigios pendientes por USD8 millones, producto de
contingencias de afios anteriores. El efecto neto de estos litigios en el estado de resultados fue de
USD2.3 millones, los cuales para efectos de analisis han sido reclasificados como gastos no
recurrentes. De no haber incurrido en dicho gasto, BAZ ES hubiera presentado una utilidad neta de
USD2.3 millones, equivalente a un ROAA de 2.9% (sistema: 1.0%).

Por otra parte, BAZ ES cuenta con una eficiencia operativa baja respecto de su capacidad de
generar ingresos con un indicador de gastos operativos sobre ingresos brutos de 78.7%, y con
costos altos de créditos, al mostrar un indicador de 89.3% de gastos por provisiones sobre utilidad
operativa antes de provisiones. La eficiencia del banco mejorard en la medida que alcance
volumenes mayores de negocio mas acordes a su estructura operativa que es naturalmente
costosa. La diversificacion de ingresos es baja, al representar los ingresos por comisiones
unicamente 13% de los ingresos operativos brutos. En opinién de la agencia, BAZ ES tiene
potencial de mejora de sus indicadores clave de rentabilidad, en la medida que logre mantener la
tendencia de la mora y una colocacion crediticia dinamica.

Capitalizacién y Apalancamiento

La capacidad de absorcion de pérdidas de BAZ ES es buena, medida por su nivel alto de capital,
aunque hay que considerar que el tamafio absoluto tanto del capital como del balance influye en
los indicadores altos. A diciembre de 2018, el indicador de Capital Base segun Fitch fue de 40.5%,
inferior al promedio de los Ultimos cuatro afios anteriores (49.0%) influenciado por el crecimiento
crediticio reciente. Durante 2018, el banco recibié una inyeccion de capital por USD6.1 millones, de
los cuales USD5.6 millones fueron aportados por su accionista mayoritario con el propésito de
hacer frente al pago de litigios mencionado por USD8 millones. BAZ ES no ha mostrado una
politica consistente de distribucion de dividendos, en parte explicado por el comportamiento volatil
del estado de resultados. En opinion de la agencia, el banco continuara con un nivel bueno de
capital, por lo menos en el horizonte de la clasificacion.

Fondeo y Liquidez

BAZ ES posee una estructura de fondeo conformada exclusivamente por depositos de clientes,
mayoritariamente a plazo, la cual ha sido estable y creciente desde 2016. La concentracion es
moderada, con los 20 mayores depositantes representando 15.9% del total de depdsitos a
diciembre de 2018. Los depositos son considerados onerosos con tasas superiores al promedio de
la industria; no obstante, esto es posible gracias al margen de interés neto amplio y la institucién ha
mostrado una capacidad buena de captar fondos. La tasa de renovacion de depésitos ha sido
alrededor de 70% del total de cuentas.

En opinion de la agencia, si bien el banco no ha necesitado fondos adicionales, es contingente a la
estabilidad de los depositantes, los cuales por ser motivados en su mayoria por tasa pueden ser
considerados mas volatiles en momentos de estrés. La institucion cuenta con una facilidad
crediticia con la casa matriz por USD25 millones, pero nunca ha requerido su utilizacion; la
institucidn también cuenta con una banco corresponsal para efectuar sus transacciones de caracter
internacional. Segun Fitch, BAZ ES cuenta con una flexibilidad financiera limitada dado el nimero
bajo de fuentes contingentes de recursos a las cuales tiene acceso, aunque este riesgo es mitigado
por el soporte potencial de su accionista ultimo.
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La liquidez del banco es buena con recursos de liquidez (efectivo, depositos en bancos e
inversiones) que cubren 48.1% del total de depositos al cierre fiscal 2018. Al respecto, el banco
cuenta con un indicador de préstamos sobre depositos de 84.1%, inferior al sistema (101.9%)
evidenciando el nivel de liquidez bueno en su balance. El calce de plazo compara favorablemente
al no mostrar descalces en las bandas menores a un afio plazo, beneficiado por la revolvencia alta
de la cartera y un depésito conformado mayormente por depésitos a plazo.

Clasificaciones en Escala de Fitch
Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuacion:
- Clasificacion Nacional de emisor de largo plazo en 'AA—(slv)', Perspectiva Positiva;

- Clasificacion Nacional de emisor de corto plazo en 'F1+(slv)".
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Banco Azteca El Salvador, S.A. — Estado de Resultados

Dic 2018 Dic 2017 Dic 2016 Dic 2015 Dic 2014
Estados Financieros Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
Auditados

(USD)
Ingresos por Intereses sobre Préstamos 26,997.8 25,665.1 27,317.2 41,666.9 53,552.5
Otros Ingresos por Intereses 383.6 263.1 711.3 58.5 747
Ingresos por Dividendos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 27,381.4 25,928.2 28,028.5 41,725.4 53,627.2
Gastos por Intereses sobre Depésitos de Clientes 2,061.1 1,308.5 1,735.5 3,096.6 3,993.2
Otros Gastos por Intereses N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Gastos por Intereses 2,061.1 1,308.5 1,735.5 3,096.6 3,993.2
Ingreso Neto por Intereses 25,320.3 24,619.7 26,293.0 38,628.8 49,634.0
Comisiones y Honorarios Netos 1,025.7 841.8 518.7 424.3 889.8
Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Titulos Valores y
Derivados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor Razonable a través
del Estado de Resultados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Titulos Valores 55.4 52.3 273.7 100.0 2.1
Ingreso Neto por Seguros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Ingresos Operativos 2,746.0 2,703.5 2,901.1 3,355.4 4,752.0
Total de Ingresos Operativos No Financieros 3,827.1 3,697.6 3,693.5 3,879.7 5,643.9
Ingreso Operativo Total 29,147.4 28,217.3 29,986.5 42,508.5 55,277.9
Gastos de Personal 12,097.6 12,489.9 12,056.9 10,308.3 12,954.9
Otros Gastos Operativos 10,842.5 12,138.8 13,763.0 17,662.6 19,126.1
Total de Gastos Operativos 22,9401 24,628.7 25,819.9 27,9709 32,081.0
Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Operativa antes de Provisiones 6,207.3 3,588.6 4,166.6 14,537.6 23,196.9
Cargo por Provisiones para Préstamos 5,532.5 6,146.1 5,317.2 14,336.5 16,418.6
Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros Préstamos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Operativa 674.8 (2,557.5) (1,150.6) 201.1 6,778.3
Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Deterioro de Plusvalia N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ingresos No Recurrentes N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Gastos No Recurrentes 2,396.6 N.A. N.A. N.A. N.A
Cambio en Valor Razonable de la Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A
Otros Ingresos y Gastos No Operativos 2,784.0 3,422.3 2,696.8 3,239.2 1,101.4
Utilidad antes de Impuestos 1,062.2 864.8 1,546.2 3,440.3 7,879.7
Gastos de Impuestos 1,164.1 368.8 676.8 1,240.0 2,534.9
Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Neta (101.9) 496.0 869.4 2,200.3 5,344.8
Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Revaluacién de Activos Fijos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Diferencias en Conversion de Divisas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ganancia/Pérdida en Otras Utilidades Integrales N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Integral segtin Fitch (101.9) 496.0 869.4 2,200.3 5,344.8
Nota: Utilidad Atribuible a Intereses Minoritarios N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Nota: Utilidad Neta Después de Asignacion a Intereses !
Minoritarios (101.9) 496.0 869.4 2,200.3 5,344.8
Nota: Dividendos Comunes Relacionados al Periodo N.A. 10,000.0 N.A. N.A. 4,423.5
Nota: Dividendos Preferentes e Intereses sobre Capital Hibrido N.A. 0.0 N.A. N.A. N.A.
Contabilizado como Patrimonio Relacionados con el Periodo
N.A. = No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Sclutions, BAZ ES.
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Banco Azteca El Salvador, S.A. — Balance General

Dic 2018 Dic 2017 Dic 2016 Dic 2015 Dic 2014
Estados Financieros Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
Auditados

(USD)
Activos
Préstamos
Préstamos Hipotecarios Residenciales N.A. N.A. 0.0 0.0 N.A.
Otros Préstamos Hipotecarios N.A. N.A. 0.0 0.0 N.A.
Otros Préstamos al Consumo/Personales 44,404.6 39,7751 34,128.2 35,536.2 62,002.3
Préstamos Corporativos y Comerciales 0.5 406.6 4,011.0 3,184.0 4,050.0
Otros Préstamos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Menos: Reservas para Pérdidas Crediticias 2,260.7 2,527.0 1,739.7 4,049.0 5,047.6
Préstamos Netos 42,144 4 37,654.7 36,399.5 34,671.2 61,004.7
Préstamos Brutos 44,405.1 40,181.7 38,139.2 38,720.2 66,052.3
Nota: Préstamos Vencidos Incluidos Arriba 2,260.8 2,462.2 1,549.4 3,830.2 4,895.6
Nota: Deducciones Especificas por Pérdida de Préstamos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Activos Productivos
Préstamos y Operaciones Interbancarias 3,530.8 3,040.9 1,675.8 3,369.8 932.3
Repos y Colaterales en Efectivo 0.0 395.0 0.0 16,309.7 N.A.
Derivados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Titulos Valores Negociables y su Valor Razonable a través de
Resultados 1,057.3 N.A. N.A. N.A. N.A.
Titulos Valores Disponibles para la Venta N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Titulos Valores Mantenidos al Vencimiento N.A. N.A. 12,802.3 9,873.2 N.A.
Otros Titulos Valores N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Titulos Valores 1,057.3 N.A. 12,802.3 9,873.2 N.A.
Nota: Titulos Valores del Gobierno Incluidos Arriba 1,041.9 0.0 12,385.4 9,827.5 N.A.
Nota: Total de Valores Pignorados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Inversiones en Empresas Relacionadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Inversiones en Propiedades N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Activos de Seguros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Activos Productivos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Activos Productivos 46,732.5 41,090.6 50,877.6 64,223.9 61,937.0
Activos No Productivos
Efectivo y Depésitos en Bancos 20,530.5 23,3215 22,202.0 33,2941 55,218.0
Nota: Reservas Obligatorias Incluidas Arriba 11,4781 10,283.4 10,299.7 N.A. N.A.
Bienes Adjudicados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Activos Fijos 3,855.4 2,409.2 3,479.4 4,458.9 6,094.8
Plusvalia N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Intangibles 1,212.1 2,118.3 1,830.0 1,771.0 966.0
Activos por Impuesto Corriente N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Activos por Impuesto Diferido N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Operaciones Descontinuadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Activos 8,520.1 6,593.6 6,584.6 10,899.8 11,677.5
Total de Activos 80,850.6 75,533.2 84,973.6 114,647.7 135,893.3

N.A. - No aplica. Continiia en pagina siguiente.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, BAZ ES.
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Banco Azteca El Salvador, S.A. — Balance General (Continuacion)

Dic 2018 Dic 2017 Dic 2016 Dic 2015 Dic 2014
Estados Financieros Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
Auditados

(USD)
Pasivos y Patrimonio
Pasivos que Devengan Intereses
Total de Depésitos de Clientes 52,153.2 46,842.6 44,3457 70,338.9 92,956.2
Depésitos de Bancos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Repos y Colaterales en Efectivo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Depositos y Obligaciones de Corto Plazo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Depositos de Clientes y Fondeo de Corto Plazo 52,153.2 46,842.6 44,345.7 70,338.9 92,956.2
Obligaciones Sénior a Mas de 1 Afio N.A. N.A. N.A. N.A, N.A.
Obligaciones Subordinadas N.A. N.A. N.A. N.A, N.A.
Bonos Garantizados N.A. N.A. N.A. N.A, N.A.
Otras Obligaciones N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Fondeo de Largo Plazo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Nota: Del cual Madura en Menos de 1 Afio N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Obligaciones Negociables N.A. N.A. N.A. N.A, N.A.
Total de Fondeo 52,153.2 46,842.6 44,345.7 70,338.9 92,956.2
Derivados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Fondeo y Derivados 52,153.2 46,842.6 44,345.7 70,338.9 92,956.2
Pasivos que No Devengan Intereses
Porcién de la Deuda a Valor Razonable N.A. N.A. N.A. N.A. NA.
Reservas por Deterioro de Créditos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Reservas para Pensiones y Otros 1,210.0 2,104.5 2,309.0 1,666.1 2,690.2
Pasivos por Impuesto Corriente N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Pasivos por Impuesto Diferido N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Pasivos Diferidos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Operaciones Descontinuadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Pasivos de Seguros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Pasivos 2,879.5 2,123.0 4,351.8 9,545.0 9,349.4
Total de Pasivos 56,242.7 51,070.1 51,006.5 81,5650.0 104,995.9
Capital Hibrido
Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como
Patrimonio N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Patrimonio
Capital Comun 24,607.9 24,4631 33,9671 33,097.7 30,897.4
Interés Minoritario N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Reservas por Revaluacion de Titulos Valores N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Reservas por Revaluacion de Posicién en Moneda Extranjera N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Revaluacion de Activos Fijos y Otras Acumulaciones de Otros
Ingresos Ajustados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Patrimonio 24,607.9 24,463.1 33,9671 33,097.7 30,897.4
Nota: Patrimonio Mas Acciones Preferentes y Capital Hibrido
Contabilizado como Patrimonio 24,607.9 24,463.1 33,967.1 33,097.7 30,897.4
Total de Pasivos y Patrimonio 80,850.6 75,533.2 84,973.6 114,647.7 135,893.3
Nota: Capital Base segun Fitch 23,395.8 22,344.8 31,7101 30,666.7 29,061.4
N.A. — No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, BAZ ES.
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Banco Azteca El Salvador, S.A. — Resumen Analitico

(%) Dic 2018 Dic 2017 Dic 2016 Dic 2015
Indicadores de Intereses

Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 61.82 60.18 49.05 71.20
Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 63.43 64.65 77.33 78.18
Gastos por Intereses sobre Depésitos de Clientes/Depésitos de Clientes Promedio 4.10 3.05 3.12 3.99
Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedic 4.00 3.05 312 3.99
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 57.17 57.14 46.02 65.92
Ingreso Neto por Intereses Menos Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productivos

Promedio 44.68 42.88 36.71 41.45
Ingreso Neto por Intereses Menos Dividendos de Acciones Preferentes/Activos Productivos

Promedio 57.17 57.14 46.02 65.92
Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 1147 (4.99) (2.26) 0.36
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 78.70 87.28 86.11 65.80
Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/Utilidad Operativa antes de Provisiones 89.13 171.27 127.61 98.62
Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 0.85 (3.26) (1.18) 0.17
Ingresos No Financieros/Ingresos Brutos 13.13 12.75 12.32 913
Gastos No Financieros/Activos Totales Promedio 28.81 31.42 26.46 2312
Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio 30.61 11.87 12.30 44.80
Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedio 7.80 4.58 427 12.02
Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio 3.33 (8.46) (3.40) 0.62
Otros Indicadores de Rentabilidad

Utilidad Neta/Patrimonio Total Promedio (0.50) 1.64 2.57 6.78
Utilidad Neta/Activos Totales Promedio (0.13) 0.63 0.89 1.82
Ingreso Ajustado por Fitch/Patrimonio Total Promedio (0.50) 1.64 2.57 6.78
Ingreso Ajustado por Fitch/Activos Totales Promedio (0.13) 0.63 0.89 1.82
Impuestos/Utilidad antes de Impuestos 109.59 42.65 43.77 36.04
Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo (0.18) 0.97 1.71 3.90
Capitalizacion

Capital Base segun Fitch/ Activos Ponderados por Riesgo Ajustados 40.52 43.59 62.31 54.38
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 29.38 30.44 38.65 27.75
Patrimonio/Activos Totales 30.44 32.39 39.97 28.87
Indicador de Apalancamiento de Basilea N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital Comun Regulatorio (Tier 1) N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital Comun Regulatorio (Tier 1) Completamente Implementado N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital Regulatorio (Tier 1) N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital Total 43.00 47.90 66.50 58.10
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Capital Base segun Fitch 0.00 (0.29) (0.60) (0.71)
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Patrimonio 0.00 (0.26) (0.56) (0.66)
Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo/Utilidad Neta N.A. 2,016.13 N.A. N.A.
Activos Ponderados por Riesgo/Activos Totales 71.41 67.87 59.89 49.18
Activos Ponderados por Riesgo (Métedo Estandar)/Activos Ponderados por Riesgo N.A. N.A. N.A. N.A.
Activos Ponderados por Riesgo (Método Avanzado)/Activos Ponderados por Riesge N.A. N.A. N.A. N.A.
Calidad de Préstamos

Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 5.09 6.13 4.06 9.89
Crecimiento de los Préstamos Brutos 10.51 5.36 (1.50) (41.38)
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 100.00 102.63 112.28 105.71
Cargo por Provisiones para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 13.00 15.48 15.05 26.90
Crecimiento de los Activos Totales 7.04 (11.11) (25.88) (15.63)
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Brutos 5.09 6.29 4.56 10.46
Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio 15.82 15.42 18.57 23.47
Préstamos Vencidos Mas Activos Adjudicados/Préstamos Brutos Mas Activos Adjudicados 5.09 6.13 4.06 9.89
Fondeo y Liquidez

Préstamos/Depésitos de Clientes 85.14 85.78 86.00 55.05
Indicador de Cobertura de Liquidez N.A. N.A. N.A. N.A.
Depdsitos de Clientes/Fondeo Total (Excluyendo Derivados) 100.00 100.00 100.00 100.00
Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Fondeo Estable Neto N.A. N.A. N.A. N.A.
Crecimiento de los Depositos de Clientes Totales 11.34 5.63 (36.95) (24.33)
N.A. - No aplica.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, BAZ ES.
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Informacion Regulatoria de El Salvador
Nombre del Emisor o Sociedad Administradora Banco Azteca El Salvador, S.A.

Fecha del Consejo de Clasificacién 11 de abril de 2019

Numero de Sesion 040-2019

Fecha de la Informacién Financiera en que Se AUDITADA: 31/diciembre/2018

Baso la Clasificacion NO AUDITADA: No Aplica

Clase de Reunién (Ordinaria/Extraordinaria) Ordinaria
Escala regulatoria de El Salvador

Clasificacion Anterior (si aplica) - Clasificacion de largo plazo en ‘EAA-(slv)'; Perspectiva
Paositiva
https://www.fitchratings.com/site/dam/jcr:6a0e5ed1-7dc1-

Link del Significado de la Clasificacion A e :

- : 1d35fcd451e9/Definiciones%20de%20Calificaci%C3%B3

n%20de%20E|%20Salvador.pdf
Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la calificacién (RAC/Reporte) se alude a calificacion
debe entenderse incluido el término clasificacion.
“La opinién del Consejo de Clasificacién de Riesgo no constituird una sugerencia o recomendacién para
invertir, ni un aval o garantia de la emisién, sino un factor complementario a las decisiones de inversion; pero
los miembros del Consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comprobado deficiencia o
mala intencién, y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes.”
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preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes
técnicos, dictamenes legales y ofros informes proporcionados por terceros, la disponibiidad de fuentes de verificacion independiente y
competentes de terceros con respecto a la emision en particular o en la jurisdiccion del emisor, y una variedad de ofros factores. Los usuarios de
clasificaciones e informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que
toda la informacion en la que Fitch se basa en relacion con una clasificacion o un informe sera exacta y completa. En Ultima instancia, el emisor y
sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que proporcionan a Fitch y al mercado en los documentos de oferta y otros
informes. Al emitir sus clasificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con
respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las clasificaciones y las proyecciones de
informacion financiera y de ofro tipo son infrinsecamente una vision hacia el futuro e incorporan las hipdtesis y predicciones sobre acontecimientos
futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacion de los hechos actuales, las
clasificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o
afirmo una clasificacion o una proyeccion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual' sin ninguna representacion o garantia de ningun fipo, y Fitch no representa o
garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una dasificacion
de Fitch es una opinidn en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinion y los informes realizados por Fich se basan en criterios
establecidos y metodologias que Fitch evallia y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las clasificaciones y los informes son un producto de
trabajo colectivo de Fitch y ningun individuo, o grupo de individuos, es tnicamente responsable por una clasificacién o un informe. La clasificacion
no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos sean
mencionados especificamente. Fitch no estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fitch son de autoria
compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las
opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una clasificacion de Fitch no es un
prospecto de emision ni un substituto de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en relacion
con la venta de los titulos. Las dlasificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razon a sola discrecion de
Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las clasificaciones no son una recomendacién para comprar, vender o
mantener cualquier titulo. Las clasificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacidn del precio de mercado, la conveniencia de
cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relacién a los titulos. Fitch recibe
honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de titulos, por las dasificaciones. Dichos honorarios
generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por emision. En algunos casos, Fitch clasificard todas o
algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular, por una
cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignacion, publicacion
o diseminacién de una clasificacidn de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexién con
cualkquier declaracion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial Services and Markets Act of 2000” de
Gran Bretafia, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccion en particular. Debido a la relativa eficiencia de la publicacion y distribucion
electronica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los suscriptores electrénicos que para otros suscriptores de
imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwén y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios financieros
(licencia no. 337123) que le autoriza a proveer dasificaciones crediticias solamente a “dientes mayoristas”. La informacion de clasificaciones
crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “dlientes minoristas” segun la definicion de la “Corporations Act
2001".

Banco Azteca El Salvador, S.A
Abril 2019
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FAX: {503} 2218-6461 Colonia Escaldn
auditoria@hdo.com,sv San Salvador, El Salvador, C.A.

Dictamen de los auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco Azteca El Salvador, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Azteca El Salvador, S.A., que
incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondiente
al ejercicio terminado en dicha fecha, ast como las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, ta situacion financiera de Banco Azteca El Salvador,
S.A., al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Cddigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica de IESBA -IFAC) v el Cédigo de Etica Profesional para Auditores y
Contadores emitido por el Consejo de Vigitancia de la Profesion de Contaduria Pablica
y Auditoria (CVPCPA) y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion
de auditoria.

1/6
BDO Figuerca Jiménez & Lo.,Sociedad Andnima, debidamente constituida y registrada de acuerdo a las Leyes de
El Salvador, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reine Unido,
y forma parte de la red internacional BDY de empresas independientes asociadas, BDO es el nombre camercial
de la red BDO y de cada una de las empresas asociadas de 8D0.




Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencidn a la nota (2) que describe la base de
contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, las cuales son una base de contabilidad distinta a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y las diferencias principales entre la
normativa utilizada y las NHF se presentan en la nota (40) a los estados financieros; la
preparacién de los estados financieros y sus notas se hace de conformidad con las
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos (NCB - 017); y Normas
para la Publicacién de los Estados Financieros de los Bancos (NCB - 018), la cual
requiere que las notas que se publican sean un resumen de las notas que contienen los
estados financieros auditados.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin el juicio profesional del
auditor, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la
auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de la opinion de
auditoria sobre éstos, sin expresar una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Reservas de Saneamiento

Véase notas 6 y 7 a los estados financieros

Asunto clave identificado Como se abordd el asunto en la auditoria

{as reservas de saneamiento de préstamos se | Para asegurarnos de la razonabilidad del saldo
realizan conforme a lo establecido en ta NCB - 022 | de las reservas de saneamiento de préstamos,
“Normas para Clasificar los Activos de Riesgo | desarrollamos los siguientes procedimientos:

Crediticio y Constituir las Reservas de |, 5o realizd recalculoc de las reservas
Saneamiento”; dicha norma establece los criterios constituidas durante el periodo y se
a tomar en cuenta en la clasificacién de los revisaron las calificaciones establecidas a la
créditos otorgados por el Banco. La evaluacion cartera de préstamos

realizada por el Banco requiere de la aplicacién de . o
juicios por parte de la Administracién para la | ® Se verificaron los movimientos contables de

calificacion de los créditos, por lo cual se| las reservas durante el afto y se examind

consideré como un asunto de atencién durante el |  documentalmente una muestra de las

proceso de auditoria. tiberaciones de reservas realizadas.

o Se desarrollaron pruebas de cumplimiento
sobre la aplicacién de los criterios
establecidos conforme la Norma,
relacionados con el calculo de la reserva de
saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2018, &l saldo de la cartera
de préstamos neta, asciende a un monto de
U5542,834,5 (miles), las reservas de saneamiento
ascienden a un monto de US552,260.7 (miles) vy los

costos por reservas de saneamiento durante 2018,
fueron por US$3,532.5 {miles). s Se verificaron los acuerdos documentados

en las actas de comité de riesgos, para
validar las aplicaciones contables que se
realizaron de estos.
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Aumento y Disminucion de Capital Social

Véase nota 45

Asunto clave identificado

Como se abordd el asunto en la auditoria

Con fechas 24 de julio de 2018, la Junta General
de Accionistas aprobd incremento de capital social
por un monto de US%6,150.0 {miles), ast mismo se
acordd disminuir el capital social por un monto de
Us$3,903.3,

Debido a la importancia de estas transacciones
incluidas en los estados financieros y sus efectos
en los mismos, se consider6 como un asunto de
especial atencion durante el proceso de auditoria.

Para asegurarnos de la existencia y exactitud
del saldo de capital social presentado en los

estados  financieros, desarrollamos los
siguientes procedimientos:
e Se verificaron los acuerdos de Junta

General de Accionistas, donde se aprobaron
el incremento y disminucién de capital
social.

+ Se realizaron confirmaciones de saldos con
los accionistas del Banco, para validar los
saldos que poseen en acciones,

= Se verifico el cumptimiento de los acuerdos
tomados en Junta General de Accionistas
revisando la documentacién del pago por
aumento vy disminucion del capital social.

Pago de impuestos ¥ cotizaciones

Vease nota 45

Asunto clave identificado

Como se abordo el asunto en la auditoria

Durante el periodo 2018, el Banco efectud pago de
impuestos al Ministerio de Hacienda por un monto
de US$5,341.6, en concepto de impuesto sobre la
renta de ejercicios anteriores. Adicionalmente
realizd pago de cotizaciones al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social y a las
Administradoras de Fondos de Pensiones por un
monto de US$3,377.2, correspondiente a los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2014,
2015, 2016, 2017 y el 30 de junia de 2018.

Debide a la importancia de estas transacciones
incluidas en los estados financieros y sus efectos
en los mismos, se considerd como un asunto de
especial atencion durante el proceso de auditoria,

Para asegurarnos de la existencia y exactitud
del saldo de pago de impuestos y cotizaciones
presentade en los estados financieros,
desarrollamos los siguientes procedimientos:

e Se verificaron las resoluciones emitidas por
parte de las entidades y los pagos
efectuados durante el 2018.

s Se verifico el cumplimiento de los acuerdos
tomados en Junta General de Accienistas
revisando la documentacion del pago de
impuestos y cotizaciones.
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la
entidad con respecto a los estados financieros

La Administracién es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que representen la imagen fiel de conformidad con las Normas Contables para
Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y del
control interno que la Administracién considere necesario para permitir la
elaboracién de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable
de la valoracién de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha,
revelando, segin proceda, las cuestiones relacionadas con el Banco en
funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si tienen
intencién de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de
la supervision del proceso de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionates de Auditoria
emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e ldentificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas,
o elusion del control interno.
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« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno del Banco.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
Administracion.

« Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se nos requiere llamar la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una
empresa en marcha.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacidon revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
{a imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi come cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente puedan afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes salvaguardas. Entre las
cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de
la entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinamos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superaran
los beneficios de interés piblico de la misma.

() BDO Figuerca Jiménez & Co., S.A.
@—" Registro N°215

P

F i

san/alvador, 11 de febrero de 2019.

\
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos (nota 3)
Reportos y otras operaciones bursatiles (nota 4)
Inversiones financieras (nota 5)
Cartera de préstamos - neta (notas 6 y 7)

Otros activos:
Diversos

Activo fijo:
Rienes muebles, inmuebles y otros - neto (nota 11)

Total de los activos

Pasivos v patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depdsitos de clientes (nota 12)
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones

Total de los pasivos

Patrimonio:
Capital social pagade (nota 33)
Reservas de capital, resultados acumulados y
patrimonio no ganado (nota 24)

Total del patrimonio

Total de los pasivos y patrimonio

Véanse notas gue acompanan a los estados financieros.

UsS

Uss

uss

uss

2018 201
24,061.3 26,362.4
- 395.0
1,057.3 -
42,834.5 38,250.0
67,953.1 65,007.4
9,042.1 8,116.6
3,855.4 2,409.2
80,850.6 75,533.2
52,153.2 46,842.6
66.2 105.6
52,219.4 46,948.2
2,813.3 2,017.4
1,210.0 2,104.5
4,023.3 4,121.9
56,242.7 51,070.1
20,333.7 20,087.0
4,274.2 4,376.1
24,607.9 24,463.1
80,850.6 75,533.2



BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos UsS
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depositos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento (nota 7)
Utilidad antes de gastos de operacion

Gastos de operacion (nota 26):
De funcicnarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacion

Pérdida de operacion
Otros ingresos {gastos) - netos
Utilidad antes de impuestos

Impuesto schre la renta (nota 25)
Contribucion especial grandes contribuyentes
(nota 27)

(Pérdida) utilidad neta usS

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

2018 2017
26,997.8 25,665.1
1,025.7 841.8
28.0 127.5
55.4 52.3
355.6 135.6
0.6 0.3
3,394.8 3,400.8
31,857.9 30,223.4
2,061.1 1,308.5
649.4 697.6
2,710.5 2,006.1
5,532.5 6,146.1
23,614.9 22,071.2
12,097.6 12,489.9
11,894.5 10,403.7
1,344.6 1,735.1
25,336.7 24,628.7
(1,721.8) (2,557.5)
2,784.0 3,422.3
1,062.2 864.8
1,033.5 342.7
130.6 26.1
(101.9) 496.0
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresados en Miles de Dédlares de los Estados Unidos de América)

2018 2017
Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion:
{Pérdida} utilidad neta uss (101.9}) 496.0
Ajustes para conciliar la {(pérdida) utilidad neta con el efectivo
proveniente de actividades de operacion:

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 5,532.5 6,146.1
(Liberacion) constitucion de reservas voluntarias de préstamos (101.2) 55.4
Depreciaciones y amortizaciones 1,344.6 1,735.1
Gasto por bajas de activo fijo 232.6 60.8
Utilidad en venta de activo fijo (138.5) {101.1)
Intereses y comisiones por recibir {98.9) {67.3)
Intereses y comisiones por pagar 51.7 19.4
Aumento en cartera de préstamos (9,916.9) (7,425.5)
Aumento en otros activos (925.5) (261.2)
Aumento en depositos de clientes 5,258.9 2,477.5
Disminucion en otros pasivos {138.0) (2,433.3)
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 999.4 701.9

Flujos de efectivo provenientes de actividades de Inversion:
(Aumento) disminucion en inversiones en instrumentos

financieros (662.3) 12,407.3
Adquisicion de bienes muebles (1,719.8) (551.2)
Adquisicién de amortizables (1,303.6) {174.5)
Efectivo en venta de bienes muebles 138.5 101.1

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de
inversion (3,547.2) 11,782.7

Fiujos de efectivo provisto provenientes de actividades de
financiamiento:

Emisidn de acciones 246.7 -
Pago de dividendos - {10,000.0)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de
financiamiento 246.7 {10,000.0)
(Disminucién) aumento neto en el efectivo (2,301.1) 2,484.6
Efectivo al inicio del afio 26,362.4 23,877.8
Efectivo al final del afo Uss 24,061.3 26,362.4

Véanse notas que acompafan a los estados financieros.



BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1) Operaciones

Banco Azteca El Salvador, S.A., fue constituido de conformidad con la Leyes de
la Repliblica de El Salvador, el 31 de julio de 2007, y calificada favorablemente
por la Superintendencia del Sistema Financiero segin autorizacion concedida
por el Consejo Directivo de la misma en sesion CD-27/07 de fecha 4 de julio de
2007 y escritura inscrita en el Registro de Comercio bajo el N° 3 del Libro 2252
del Registro de Sociedades, del folio 32 al folio 77, con fecha de inscripcion ¢
de agosto de 2007, inicié operaciones a partir del 30 de julio de 2009, segln
autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, por acuerdo
tomado por el Consejo Directivo en sesion N° CD-22/09, de fecha 27 de mayo
de 2009. El objeto de la Sociedad es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacion financiera, haciendo llamamientos al publico
para obtener fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra
operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, interés y otros
accesorios de dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones
activas de crédito. Banco Azteca El Salvador, S.A., esta regulado por la Ley de
Bancos y demas leyes de aplicacion general incluyendo lo relativo a los
acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El
Salvador, v la Superintendencia del Sistema Financiero. Los estados financieros
se expresan en miles de Dolares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se
podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar
de la Republica de El Salvador. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco
posee 42 agencias, respectivamente.

El Banco es Subsidiaria de Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple, con
domicilio en la ciudad de México, RepUblica de México.

(Continta)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados
financieros del Banco, fueron emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero previo a la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14
de enero de 2011, publicado en el Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de
febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacién y Supervision del Sistema
Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del Sistema
Financiero, y las facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa
técnica emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero fueron
transferidas al Banco Central de Reserva de El Salvador, manteniendo vigente
la normativa contable emitida por la Superintendencia.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de
Banco Azteca El Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables
para Bancos (NCB) que le son aplicables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero (véase nota (40)) y las Normas Internacionales de
Contabilidad NIC - hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF prevaleciendo la Normativa por la
Superintendencia cuando haya conflicto con las NIIF. Ademas, la
Superintendencia del Sistema requirié que cuando las NIIF presenten
diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (40) se presentan las principales diferencias
entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

La preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de
conformidad con las Normas para la Elaboracién de Estados Financieros
de Bancos (NCB - 017).

2.2 Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadorefio, con base a la categoria de riesgo asignada por una
calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia de Valores; y los
titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin
clasificacion de riesgo se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de

Reserva de El Salvador y otras entidades del estado pagaderos con fondos
del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

(Continla)



2.3

2.4

2.5

3

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre [a
base de lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se
suspende cuando estos tienen mora superior a noventa dias.

Bienes inmuebles, muebles y ofros

La compra de un bien se registra en la cuenta respectiva a su costo de
adquisicion, de conformidad a la naturaleza del bien; la adquisicion
puede efectuarse a través de la compra directa del bien. La depreciacion
de los bienes muebles y ofros es efectuada en forma mensual,
estimandose dicho valor conforme al método de la linea recta. Los
criterios generales utilizados para la depreciacion de los bienes son los
siguientes:

Tipo de bien Vida Gtil
Mobiliario 2 afos
Vehiculos 4 afios
Equipos de oficina 3 afios
Equipos de computacion 3 afios
Equipo de computacion servidores 5 aios

Indemnizacion y renuncia voluntaria

De acuerdo a la legislacion salvadorefa vigente, los empleados
despedidos sin causa justificada deben recibir el pago de una
indemnizacion por despido, equivalente a un mes de salario por cada afio
de trabajo (hasta un maximo de cuatro veces el salario minimo legal
vigente). El Banco tiene como politica indemnizar a su personal al
momento de darse el despido, liquidando la provision correspondiente del
pasivo laboral.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia
Voluntaria, los empleados que tomen la decision de retirarse del Banco,
tendran derecho a una compensacion obligatoria del equivalente de hasta
un salario minimo legal vigente por cada afio de servicio, para lo cual el
Banco ha dispuesto realizar un estudio actuarial anualmente, segln el
cual se ha definido el monto a provisionar en este concepto y cualquier
variacion que se pueda tener en el pasivo laboral por indemnizacion.

{Continta)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

2.6 Reservas de saneamiento

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se
hace con base a la Norma para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento, emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero; dicha Norma permite evaluar los riesgos de cada
deudor, con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado, cuando el valor retirado del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen diferencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia, afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia con
base al Articulo N° 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos
relacionados por presuncion. ElL monto de estas provisiones corresponde
al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia,
el cual se disminuira con créditos a los resultados conforme se elimine el
exceso correspondiente.

Las reservas por riesgos de calificacion de deudores se constituyen
cuando como resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia
se determina que es necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a
un namero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de
las evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con
autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado
sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad,
se determina con base a datos empiricos de cada banco y son
establecidas por la gerencia de cada entidad.

El Banco registra costos por saneamiento de activos cuando se castiga
préstamos, debido a que los mismos han sido considerados como
irrecuperables.

(ContinGa)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S5.A.

Notas a los Estados Financieros

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora
superior a noventa (90) dias o cuando la entidad ha tomado la decision de
cobrarlos por la via judicial, aunque no existe la morosidad antes
indicada.

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee inversiones en
subsidiarias vy sociedades de inversion.

Activos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee activos
extraordinarios.

Transacciones en moneda extraniera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee activos y pasivos
denominados en moneda extranjera diferentes al dolar de los Estados
Unidos de América.

Cargos por riesgos generales de la banca

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee saldos por este
concepto,

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se conocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de la acumulacion.
Cuando un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende
la provision de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son
pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de orden. Las comisiones sobre préstamos y operaciones
contingentes con plazo mayor de 180 dias, se registran como pasivos
diferidos y se conocen como ingresos en forma sistemética en el
transcurso del contrato.

(Contintia)



6

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos v cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos
siguientes:

a) Los saldos sin garantia real que tienen méas de doce meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentre en
proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por ta
via judicial;

c) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion
judicial, no haya sido posible trabar embargo;

d) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

e) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en
los ultimos cinco afios.

Nota (3} Caijay bancos

Este rubro esta integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal;
el Banco no posee efectivo en moneda extranjera. Un resumen de los saldos en
caja y bancos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Caja uss 4,685.2 7,629.0
Depdsitos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador 15,845.3 15,692.5
Depositos en bancos locales 1,902.1 2,134.8
Depésitos en bancos extranjeros 1,628.7 906.1

Uss$ 24.061.3 26,362.4

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los depdsitos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador se integran principalmente por el valor que corresponde
al primer y segundo tramo de la reserva de liquidez calculada sobre los
depdsitos del piblico de acuerdo a lo establecido en el Articulo N* 47 de la Ley
de Integracion Monetaria y el Articulo 47 de la Ley de Bancos, el monto de la
misma asciende a US$11,478.1 y USS$10,283.4, respectivamente.

Banco Azteca El Salvador, S.A. no tiene depdsitos restringidos en sus
disponibilidades.

(Continua)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro representa los titulos valores
transados en la Bolsa de Valores de El Salvador y reportos que el Banco realiza
directamente con el reportado; estos se componen de la siguiente manera:

2018 2017

Titulos Valores transados:
En Bolsa de Valores Uss - 395.0

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias, sus principales componentes son:

2018 2017
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado uss 1,041.9 -
Intereses provisionados 15.4 -
uss 1,057.3 -

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de Titulos emitidos por el Estado,
corresponde a inversiones para cumplimiento de la Norma NPB 03-11 Activos
Liguidos y también a inversiones por excedentes de liquidez.

El Banco mantuvo inversiones financieras durante el periodo de 2018 y de
enero a mayo de 2017, las tasas de rendimiento promedio anual de las
inversiones financieras fueron de 5.2% y 7.5% respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera bruta de inversiones
por el periodo reportado.

Respecto a la tasa de cobertura de las inversiones, el Banco no constituyé
provisiones en los periodos reportados.

{Continua)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, 5.A,

Notas a los Estados Financieros

Nota (6) Cartera de préstamos - neta

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Los saldos de la cartera de activos de riesgo

del Banco se encuentran diversificados de la siguiente forma:

2018 Z01
Préstamos vigentes:
Préstamos para empresas uss - 64.8
Préstamos de consumo 42,144.3 37.654.7
42.,144.3 37,719.5
Préstamos vencidos:
Préstamos para empresas 0.5 341.8
Préstamos para el consumo 2,260.3 2,120.4
Intereses sobre préstamos 690.1 595.3
2,950.9 3,057.5
Menos: reservas de saneamiento {2,260.7) {2,527.0)
USS _ 42.834.5 38,250.0

La tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre 2018 y 2017, fue de 62.8%

y de 63.7%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre
el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los préstamos con tasa de interes fija

representan el 100% de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los
resultados para el 31 de diciembre 2018 y 2017, ascienden a US$508.0 y

US$557.4, respectivamente.

{(Contintia)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de US52,260.7 y US52,527.0,
respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas
de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Reservas por deudores de créditos para consumo y empresas

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 diciembre de 2016  USS 1,739.7 - 1,739.7
Mas: Constitucion de reservas 7,519.8 - 7,519.8
Menos: Liberacidn de reservas 6,732.5 - 6,732.5
Saldo al 31 diciembre de 2017  USS 2,527.0 - 2,527.0

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 diciembre de 2017 USS 2,527.0 - 2,527.0
Mas: Constitucion de reservas 6,949.7 - 6,949.7
Menos: Liberacion de reservas 7,216.0 - 7,216,1
Saldo al 31 diciembre de 2018  US$ 2,260.7 - 2,260.7

La tasa de cobertura al 31 de diciembre 2018 y 2017, es de 5.0% vy 6.2%
respectivamente.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, no existen reservas de saneamiento por
contingencias.

Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha obtenido recursos con
garantia de la cartera de préstamos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee bienes recibidos en pago.

(ContinGa)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, 5.A.

Notas a los Estados Financieros

Nota (10) Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee inversiones en acciones

en subsidiarias o sociedades de inversion.

Nota (11) Bienes muebles, inmuebles y otros - neto

El Banco posee Unicamente bienes muebles, los cuales se detallan a

continuacion:

018
Bienes depreciables al costo:
Mobiliario y equipo uss 11,048.7
Menos:
Depreciacion acumulada (8,655.6}
Mas:
Construcciones en locales arrendados 1,400.3
Otros 62.0

2017

10,267.2

(8,398.3)

264.3
276.0

uss 3,855.4

2,409.2

El movimiento de bienes muebles, equipo y otros - netos en los afios 2018 y

2017, fue el siguiente:

2018 2017
Saldo al inicio del ano uss 2,409.2 3,479.4
Mas: adquisiciones 3,023.3 725.7
Menos: retiros {1,092.5) (1,376.0)
Menos: depreciacion del perfodo (484.6) (419.9)
ussS 3,855.4 2,409.2

{Continla)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Nota (12) Depdsitos de clientes

Un resumen de los depésitos de clientes al 31 de diciembre, es el siguiente:

2018 2017
Depdsitos del plblico Uss 48,3231 43,717.5
Depositos restringidos e inactivos 3,830.1 3,125.1
Uss 52,153.2 46,842.6

La tasa de costo promedio al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fue de 4.1% y

3.1% respectivamente,

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que
resulta de dividir el rubro costos de captacion de depositos, entre el saldo

promedio de la cartera de depoésitos.

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes:

2018 201
Depodsitos en cuenta corriente ussS 21,238.1 20,540.5
Depositos a plazo 30,915.1 26,302.1
uss 52,153.2 46.842.6

Nota (13) Préstamos de Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, el Banco no tiene préstamos de liquidez, ni
préstamos para cubrir deterioros mayores de liquidez con el Banco Central de

Reserva.

Nota {14) Préstamos _del Banco de Desarrollo de El Salvador (Antes Banco Multisectorial

de Inversiones - BMI)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha obtenido préstamos con el
Banco de Desarrollo de El Salvador (Antes Bance Multisectorial de Inversiones -

BMI)

{Continda)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Nota (15) Préstamos de otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene préstamos con otros
Bancos.

Nota (16) Reportos y otras obligaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene reportos y otras
obligaciones bursatiles.

Nota (17) Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee obligaciones por emision
de titulos valores.

Nota (18) Bonos convertibles en_acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha emitido bonos convertibles
en acciones.

Nota (19) Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee préstamos convertibles
en acciones.

Nota (20) Recuperacién de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no presenta recuperaciones en
especie.

{Continla)
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Nota (21) Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos
cinco afos y siguientes son:

2019 2020 2021 2022 2023 Total

Activos - - - - - -
Reportos - - - - - -
Inversiones financieras 1,057.3 - - - . 1,057.3
Préstamos 13,932.3 31,162.9 - - . 45,095.2

Total de activos 14,989.6 31,162.9 - - - 46,152.5
Pasivos - - - - -
Depdsitos 52,153.2 - - - - 52,153.2
Préstamos - - - - - -
Emision de valores - -

Total de pasivos 52,153.2 - - - - 52,153.2
Monto nefo (37,163.6) 31,162.9 - - - {(6,000.7)

Nota (22) Utilidad por accién

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la (pérdida) utilidad por accién de los
periodos reportados es la que se presenta a continuacion:

2018 2017

(Pérdida) utilidad por accion uss (0.2) 1.0
{en valores absolutos)

El valor anterior ha sido calculado considerando la (pérdida) utilidad neta

mostrada en el estado de resultados y el promedio de acciones en circulacion
de 655,925 y 502,175 accicnes, respectivamente.

(Contintia)
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Notas a los Estados Financieros

Nota (23) Reserva legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus
utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado.

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2018 y 2017, el importe separado
de las utilidades para constituir la reserva legal fue de USS0.0 y US$154.2,
respectivamente. El saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de 2018 y
2017, es de US$2,732.8, valor que representa el 13.4% y 13.6% del capital
social, respectivamente.

Para las sociedades que realizan actividades gravadas como exentas, la reserva
legal no sera deducible en su totalidad, sino Gnicamente en la proporcion
correspondiente a las operaciones gravadas.

Nota (24) Utilidad distribuible

De conformidad al inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los
bancos deben retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal
una cantidad equivalente al monto de los productos (ingresos) pendientes de
cobro neto de reservas de saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la utilidad distribuible y no distribuible se
determina asi:

2018 2017
Utilidad del ejercicio antes de
impuestos y reserva legal uss 1,062.2 864.8
Menos:
Impuesto sobre la renta 1,033.5 342.7
Reserva legal - 154.2
Contribucion especial 130.6 26.1
Utilidad no distribuible (intereses por
cobrar) - (381.0)
1,164.1 142.0
(Pérdida) utilidad distribuible del periodo {101.1) 827.1
Utitidades acumuladas 1,045.9 218.8
Utilidad distribuible (nota 45) uss 944.8 1,045.9

(Continla)
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Un resumen de las reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no
ganado, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Resultados acumulados uss 9448 1,045.9
Reserva legal 2,732.8 2,732.8
Utilidad no distribuible 596.6 597.4

uss 4,274.2 4,376.1

Nota (25) Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre [a renta, por
los ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la
Renta, contenida en el Decreto Legislativo N° 134 de la fecha 18 de diciembre
de 1991, vigente desde el dia 1 de enero de 1992; sin embargo, se realizaron
reformas segin decreto N°762 de fecha 31 de julio de 2014, Reformas a la Ley
de Impuesto sobre la Renta en el Articulo 76 se establecia que el impuesto
sobre la renta anual tendria un pago minimo, cuyo hecho generador esta
constituido por la posesion de activo neto en el ejercicio o periodo de
imposicion. El pago minimo del impuesto sobre la renta se liquidaria sobre el
monto del activo neto (el cual no podra ser mayor a ingresos brutos gravados),
con la alicuota del uno por ciento (1%).

Con fecha 17 de abril de 2015, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, declara la inconstitucionalidad de los Articulos 76, 77, 78, 79, 80 y
81 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformados por el decreto legislativo
N°762 de fecha 31 de julio de 2014; lo que ocasiona que el pago minimo del
impuesto aplicando 1% sobre los activos netos quede sin efectos a partir de la
fecha de notificacion de dicha sentencia; por lo tanto los contribuyentes
efectuaran el calculo del impuesto sobre la renta, aplicando la forma
tradicional, que es la tasa del 30% sobre la utilidad fiscal del ejercicio.

El gasto de impuesto sobre la renta por el afio terminado el 31 de diciembre de
2018 y 2017, fue de US$1,033.5 y US$342.7, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la
Renta presentadas por el Banco para los afos 2018, 2017 y 2016.

(Continta)
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Nota (26) Gastos de operacion

Los gastos de operacién por el periodo reportado se detallan a continuacion:

2018 2017
Remuneraciones uss 9,165.9 9,814.1
Prestaciones al personal 2,305.6 1,640.6
Indemnizaciones al personal 300.3 703.0
Otros gastos al personal 325.8 332.2
Gastos generales (a) 11,894.5 10,403.7
Depreciaciones y amortizaciones 1,344.6 1,735.1

US$ _25,336.7 _24,628,7

(@) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo incluye montos incurridos
por derechos de uso de marca del Banco, logotipos como la utilizacion
de las licencias de software de los sistemas de informacién del Banco
por un monto de US$872.2 y US$835.0, respectivamente.

Nota (27) Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de
Seguridad Ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Contribucién
Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la
cual tiene por objeto establecer una contribucion especial aportada por parte
de los grandes contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucion del
plan de seguridad ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencidn de ganancias
netas de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a
USS500,000 a ta cual se le aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entro en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y sus efectos
duraran por un periodo de cinco anos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco registré bajo este concepto un
monto de US$130.6 y USS$26.1, respectivamente.

(ContinGa)
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Nota (28) Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, el Banco no ha constituido fidecomisos.

Nota (29) Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha mantenido un promedio de 779
y 787 empleados, respectivamente. De ese nimero el 86.1% y 87.6% se dedican
a labores relacionados con los negocios del Banco y el 13.9% y 12.5%,
respectivamente, es personal de apoyo.

Nota (30) Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, el Banco no ha asumido obligaciones de
caracter contingente.

Nota (31) Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a lo manifestado por los abogados
entre los asuntos mas relevantes relacionados con procesos legales, existen los
siguientes casos:

1.

Los litigios judiciales en tramite al 31 de diciembre de 2018,
corresponden a reclamos por prestaciones laborales en contra del Banco
son 10, los cuales representan una contingencia por un monto de
USS$71.3, a la fecha de los casos reportados, no se ha emitido sentencia
en firme que ordene el pago al Bance; por lo que de conformidad a un
analisis legal y economico se ha determinado que la suma contingencial
no representan afectacion patrimonial de relevancia.

Respecto a diligencias de imposicién de multas administrativas iniciadas
contra el Banco por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a
diciembre de 2018, se encuentran activas y en tramite pendiente de
definicion final, un nimero de 34 las cuales representan un valor de
US$39.7, por lo que después de un analisis legal y econdmico, se ha
determinado que no representan una afectacién patrimonial de
relevancia.

(Contintia)
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3. Los litigios administrativos iniciados de parte del Tribunal Sancionador
de la Defensoria del Consumidor, corresponden a 78 procesos iniciados
en contra del Banco, los cuales se hallan en el estado siguiente: a) En
31 casos, los consumidores han presentado solicitud por medic de la
cual desisten de su pretension y la Administracion del Banco esté a la
espera de que el Tribunal emita resolucién en la que se absuelva al
Banco. b) En 32 procedimientos el Banco ha presentado una solicitud en
la que se requiere dar por concluido los procesos en vista que se
demuestra que ha quedado resuelto el reclamo planteado por los
consumidores y consecuentemente se extingue el objeto de la
pretension; c) Existen 4 procesos, en los que se ha emitido resolucién
en las que se ha impuesto sanciones contra el Banco las cuales
ascienden a la suma de US$4.5. El Banco por su parte ha interpuesto
recurso de revocatoria contra dichas resoluciones y a la fecha se ha
resuelto Unicamente un caso en el cual se confirma la condena por un
monto de US$1.2, el cual estd pendiente de cancelarse; d) Existen 9
procesos en los que se ha emitido resolucion imponiendo sancion en
contra del Banco por un monto de US$100.8. El Banco por su parte se
encuentra preparando la demanda respectiva para recurrir de la multa
impuesta, y e) Finalmente hay 2 procesos en tramite pendiente de que
se emita resolucion final.

4. Existe proceso contencioso administrativo bajo la 218-2014, iniciado por
el Banco contra resolucion emitida por el Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, por presunto incumplimiento a la Ley de
Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito
de las Personas, por un monto de USS$44.8. La demanda en dicho
proceso ha sido admitida y se ha ordenado de parte de la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia suspender
los efectos de la resolucion emitida por parte del Tribunal, es decir se
deja sin efecto en este momento el pago de la suma a la que se
condena al Banco, asimismo en el proceso Contencioso Administrativo
se han concluido las fases procesales que establece la Ley de lo
Contencioso Administrativo y el tramite estd pendiente se dicte
sentencia.

(ContinGa)



19

BANCO AZTECA EL SALVADOR, 5.A.

Notas a los Estados Financieros

5. El Banco ha presentado demanda contencioso administrativo bajo la
referencia 141-2016, ante la Sala de lo Contenciosa Administrativas de
la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCA/CSJ) contra las
resoluciones emitidas por el Superintendente del Sistema Financiero y
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el proceso
sancionatorio bajo la referencia PAS 72-2014, las cuales imponen multa
por la suma de US$101.4, por presuntos incumplimientos al Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado
de Dinero y de Activos, y Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos. Por su parte la SCA/CSJ, admitio la demanda y ha
ordenado suspender los efectos de las resoluciones impugnadas, es decir
no se podra exigir el cobro de la multa, hasta que se dicte resolucion
definitiva, asimismo en el proceso Contencioso Administrative se han
concluido las fases procesales que establece la Ley de lo Contencioso
Administrativo y el tramite esta pendiente se dicte sentencia.

Nota (32) Perscnas relacionadas y accicnistas relevantes

Segln el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes
sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones del banco. Para
determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del
banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de
Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez
por ciento de las acciones del banco. También son personas relacionadas los
directores y gerentes del banco.

Nota (33) Créditos relacionados

De conformidad a los Articulos N°203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se
prohibe que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos,
créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas relacionadas
directas o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de
capital de cada una de las entidades consolidados.

El capital social vy reservas de capital al 31 de diciembre del 2018, es de
US$23,066.5, el total de créditos relacionados es de USS0.9 representan el 0.0%
del capital social y reservas de capital de la entidad; dicho monto corresponde
a 2 deudores.

{ContinGa)
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Durante los periodos reportados, el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Un resumen del capital social y reservas de capital al 31 de diciembre del 2018
y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Capital social uss 20,333.7 20,087.0
Reserva legal 2.732.8 2.732.8

uss 23,066.5 22,819.8

Nota (34) Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite méaximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el
exterior, no pueden exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%} de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros de otorgantes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no reporta créditos otorgados a
subsidiarias extranjeras.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre creditos relacionados antes referidas.

Nota (35) Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo N°24 de la Ley de Bancos, el limite méximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El
Salvador no puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no reporta créditos otorgados a
subsidiarias nacionales.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

(Continva)
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Nota (36) Limites en la concesion de créditos

El Articulo N°197 de la Ley de Bancos establece que los Bancos y sus
subsidiarias no podran otorgar créditos ni participar en el capital accionario por
una suma global gque exceda el veinticinco por ciento (25%) de su fondo
patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en
créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por
garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de
primera linea.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se reportan créditos a una sola persona
0 grupo economico que exceda del veinticinco por ciento del fondo patrimonial
del Banco.

Durante los periodos reportados el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo N°197 de la Ley de Bancos.

Nota (37) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia
puede objetar la celebracién de contratos entre un banco y las personas
relacionadas con este, se entiende que son personas relacionadas aquellas que
se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con (a propiedad
accionaria del Banco o en forma directa con la administracion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, posee contratos con las personas
relacionadas siguientes: Banco Azteca, S.A. Institucién de Banca Multiple,
Grupo Elektra, S.A.B. y Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V. (solamente en
2017), por servicios de derechos de uso de marca y uso de licencias de
software. El monto de los confratos celebrados con personas relacionadas,
vigentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es por montos de USS$872.2 y
USS$835.0, respectivamente, los cuales han sido aplicados a los resultados para
ambos afos.

(ContinGa)
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Nota (38) Relaciones entre operaciones activas y pasivas en monedas extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia
determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, con el fin de procurar que el riesgo cambiario
se mantenga dentro de rasgos razonables. Para cumplir con tal propésito, se ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco dio cumplimiento a la citada

disposicion al mantener una relacion del 0.02% y 0.01%, respectivamente, en
moneda extranjera distintas del Délar de los Estados Unidos de América.

Nota (39) Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio - neto

Segtn el Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos
ponderados. De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de
Bancos durante los primeros tres aflos de funcionamiento de un banco la
relacion entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados a
que se refiere el Articulo N° 41 sera de por lo menos el 14.5%; Esta tltima
disposicion es aplicable a Banco Azteca El Salvador S.A.

b) El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos
totales con terceros, incluyendo las contingentes.

c) El 100.0% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que
se refiere el Articulo N°36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, la situaciéon del Banco es segin lo
muestran las siguientes relaciones:

2018 2017
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 43.0% 47.9%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 44.2% 48.1%
Fondo patrimonial a capital social pagado 122.2% 122.2%

(Continda)
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Nota (40) Sumario de diferencias significativas entre las Normas_Contables para Bancos
emitidas por la Superintendencia y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la Superintendencia del
Sistema Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser preparados
con base a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas
en las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF) y las Normas
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; estas
prevalecen en caso de existir conflicto con las NIIF.

La Administracion del Banco ha establecido las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las normas contables emitidas por (a Superintendencia del Sistema Financiero.

(1) La NIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por primera
vez las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Estipula que la
entidad debe usar las mismas politicas contables para preparar su balance
inicial base NIIF y para todos los periodos presentados en los primeros
estados financieros base NIIF. Ademas, estas politicas contables deben
corresponder a todas y cada una de las NIIF vigentes a la fecha del primer
informe con base NIIF.

{(2) Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el
vencimiento y titulos valores disponibles para la venta y se presentan al
costo o valor de mercado, el menor. Las NIIF requieren que las inversiones
se clasifiquen en las siguientes categorias: activos financieros a sus valores
razonables a través de pérdidas y ganancias; préstamos y cuentas por
cobrar originados por la entidad; activos financieros disponibles para la
venta; e inversiones mantenidas hasta el vencimiento. La clasificacion de
las inversiones es la base para determinar el método de valuacion
correspondiente. Ademas, no se estan realizando todas las divulgaciones
realizadas con el uso de los instrumentos financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como

riesgos de crédito, riesgos de mercado, riesgos de monedas y riesgos
de tasa de interés.

(Continda)



(3)

4)

(5)

(7

24

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Con relacion al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones
significativas de plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha
del balance y la fecha contractual del vencimiento, Unicamente para
ciertos activos y pasivos; las NiIF requieren que esta divulgacion se realice
para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter
financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a las
NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el
perfil en los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables
como el comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora,
locatizacién geografica, actividad econdmica, etc., para establecer
reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las
NiIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice
en base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas histéricas de
pérdidas, incluyendo el valor presente por la realizacion de la garantia.

De acuerdo con las NiiF, el establecimiento de reservas voluntarias no
forma parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades
retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran
con créditos a otros ingresos no de operaciones, las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se
calculan intereses sobre los préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el
reconocimiento contable de intereses de todos los activos financieros, asi
como el respectivo deterioro, igualmente, se requiere que las comisiones
cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y otras entidades emisoras
de tarjetas de crédito se reconozcan al momento que se completa el
servicio respectivo.

{Continta)
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(8) Los revallios de activo fijo son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados
periddicamente; las NIIF requieren que los revallios de activo fijo sean
actualizados periédicamente para reflejar los valores justos de mercado de
los bienes revaluados. La vida atil de los activos fijos se determina con
base en los plazos fiscales; las NIF establecen que la vida util de los
activos fijos debe determinarse con base a la vida Gtil econdémica del bien.

(9) No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento
de estos cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere
de lo financiero contable.

(10) Los activos extraordinarios deben tratarse hajo la NIIF 5, de acuerdo con la
cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo
dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los
costos para venderlo. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los
activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio;
estas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes
disponen que la utilidad por ventas de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

(11) Las NIIF requieren gue se registren estimaciones para el deterioro de los
actives, en funcién de los flujos de efectivos futuros, descontados a una
tasa de interés apropiada o de precios de venta neta, el que sea mayor.

(12} Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio refleje, entre
otras cosas, el resultado del ejercicio,

(13)Las NIIF requieren la divulgacion de Informacion cualitativa y cuantitativa
sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros,
incluyendo los riesgos de crédito, liquidez y mercado.

Seglin Circular del 3 de diciembre de 2013, el Banco Central de Reserva de El
Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero, han trabajado
conjuntamente en la revision y actualizacion del marco normativo contable del
pals, tomando como referencia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera {NIIF).

{Continua)



26

BANCO AZTECA EL SALVADOR, 5.A.

Notas a los Estados Financieros

El nuevo marco contable denominado “Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras” se constituye de cuatro titulos, cada uno
correspondiente a los diferentes integrantes del Sistema Financiero, tal es el
caso de las instituciones captadoras de depositos, las sociedades de seguros,
pensiones y mercado de valores.

La Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero establece que previa
a la aprobacién de normas técnicas, es necesario someterlas a un proceso de
consulta con los sujetos supervisados que deberan cumplirlas.

A finales de noviembre se inicid la revision del Manual de Contabilidad a través
de mesas consultivas, en las que participan tanto la Superintendencia del
Sistema Financiero como las instituciones obligadas a su cumplimiento, en
dichas mesas se acordd que dada la importancia del tema y la labor que
realizan los Auditores Externos en el proceso de emision y publicacion de los
Estados Financieros, se les remitiera el Manual para que si lo consideran
pertinente puedan emitir sus comentarios.

Se elabord un calendario para recepcion de observaciones cuyo plazo termind
el 27 de marzo de 2014, al finalizar las mesas consultivas y tener los
documentos del Manual Contable en su version definitiva, se elaborara una
Seccion Transitoria, la cual incluira temas tales como: Detalle de las notas de
los estados financieros a publicar, fechas de publicacidn, normativa a derogar,
etc.

Posteriormente se elaborard una Norma extracontable que considere la

informacioén necesaria para la generacién de estadisticas financieras que no
esté incluida en el Catalogo Contable.

Nota (41) Calificaciones de riesgos

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion
de riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la
Superintendencia del Sistema Financiero, la cual es la siguiente:

Fitch Ratings

2018 201
Emisor EAA- (slv) EAA- (slv)
Perspectiva Positiva Estable

(Contintia)
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La fecha de referencia de la clasificacion de riesgo es al 30 de junio de 2018 y
2017 respectivamente. La descripcidn de la clasificacion es la siguiente:

EAA (slv): Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a
que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son fuertes, el
riesgo es modesto.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los Signos “+” y “-”
para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+"” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo
“-" indica un nivel mayor de riesgo.

El sufijo (slv) indica que se trata de una clasificacién nacional en El Salvador.

Nota (42) Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los Bancos emitan acciones de tesoreria por una
suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de
diciembre de cada afno, el que fuere mayor. El certificado que presenta estas
acciones se encuentran depositadas en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero para ofrecerla en primer lugar a los accionistas de la
institucion y luego al publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo
patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan
derechos patrimoniales ni sociales.

Con fecha veinticinco de enero el afio dos mil dieciocho en Acta nimero ciento
veinte de Sesion de Junta Directiva, en Puntos diecisiete y dieciocho, se aprobé
la emision del Certificado Provisional Unico de Acciones de Tesoreria al 31 de
diciembre de 2017, por un monto de US$24,554.1.

Con fecha 26 de febrero de 2018 fue presentado al BCR el certificado de
" Acciones de Tesoreria para su debido resguardo.

(Continda)
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Nota (43) Informacién por segmentos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco se dedicé basicamente a prestar
servicios bancarios en El Salvador.

Nota (44) Administracién Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

El Articulo 63 de la Ley de Bancos, instruye que los bancos deberdn elaborar e
implementar politicas y sistemas de control que les permitan manejar
adecuadamente sus riesgos financieros y operacionales; considerando entre
otras disposiciones relativas a manejo, destino y diversificacion del crédito e
inversiones, administracion de la liquidez, tasas de interés y operaciones en
moneda extranjera, asi como las que realicen en el exterior.

Banco Azteca El Salvador S.A., continud durante el cuarto trimestre del 2018,
con la consolidacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos, y mejorando
las metodologias adoptadas para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion. Cumpliendo con la regulacién y normas dictadas por el
Banco Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia del Sistema
Financiero, los riesgos definidos para su administracion por el Banco son:
Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo de Mercado y
Riesgo Reputacional.

Durante el cuarto trimestre del 2018, se validé un score para clientes
existentes y se optimizaron los criterios de aceptacion de riesgos para este
segmento de clientes. Se inicid la implementacidn de dicho score durante el
cuarto trimestre. Se realizaron esfuerzos por mejorar la identificacién de los
riesgos operacionales y el reconocimiento de los eventos de pérdida, al mismo
tiempo, que se establecieron en conjunto con las areas de primera linea de
defensa los planes de accion para mitigar los principales riesgos operacionales
identificados. Se continud trabajando por mejorar las metodologias de
medicion y monitoreo del riesgo de liquidez, asi como por optimizar el costo de
fondos de la institucion. Se destaca también que, durante el trimestre, la
calificacion de riesgos del Banco se ha mantenido en EAA- por parte de Fitch
Ratings.

En sesidn de Junta Directiva celebrada el 14 de junio de 2013, fue aprobado el
Codigo de Gobierno Corporativo, que tiene por objetivo definir los drganos de
Gobierno Corporativo, asi como las politicas y procedimientos que debe tener
el Banco Azteca El Salvador, S.A., a fin de realizar sus actividades dentro de las
mejores practicas de Gobierno Corporativo, habiéndose aprobado
modificaciones al mismo, el 07 de diciembre de 2017, para adecuarlo a la
nueva estructura de administracion de Banco Azteca El Salvador S.A.

{(Contintdia)
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Nota (45) Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos en 2018 y 2017 a continuacion:

Hechos de mavor relevancia de 2018

1. Con fecha veinticinco de enero de dos mil dieciocho, se celebrd Junta
Directiva, segiin acta niimero CIENTO VEINTE, en la cual se conocieron:

a.
b.

C.

Punto ONCE: Informe de Riesgo de Liquidez.

Puntos DIECISIETE Y DIECIOCHO: Emision e Inscripcion del Certificado
de Acciones de Tesorerfa, por el monto de US$24,554.1.

Punto DIECINUEVE: Estados Financieros del Banco e Informe Financiero
Trimestral, al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete.

Punto VEINTE: celebracion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, programada para el dia dieciocho de febrero dos mil
dieciocho.

Punto VEINTIUNO: conocimiento sobre las reservas de saneamiento del
Banco.

Punto VEINTIDOS: Renuncia de Auditora Interna.

Punto VEINTITRES: Seguimiento del Plan Estratégico Operativo.

2. En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha diecinueve de
febrero de dos mil dieciocho, segin acta nimero VEINTICUATRO entre otros
puntos se conocid y aprobd:

a. Punto SEXTO: El Estado de Resultados, Balance General, Estade de

Cambios en el Patrimonio, y Flujo de Efectivo correspondiente al
ejercicio dos mil diecisiete;

. Punto SEPTIMO: nombramiento del Auditor Externo propietario para el

periodo dos mil dieciochoe, nombrando a la firma BDO representada por
BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor Externo Suplente
para el mismo periodo a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.
Punto OCTAVO: nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil dieciocho a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V;
y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

{(Continda)
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3. Se incorpord en los Estados Financieros al cierre de diciembre dos mil
diecisiete auditados los hechos relevantes subsecuentes siguientes:

a. Al 31 de diciembre de 2017, existia proceso administrativo ante el
Tribunal de Apelaciones de Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA)
del Ministerio de Hacienda, iniciado contra la resolucion emitida por la
Direccion General de impuestos Internos del Ministerio de Hacienda
contra el Banco, en virtud de supuestos incumplimientos a las
disposiciones contenidas en la lLey del Impuesto Sobre la Renta, su
Reglamento, asi como las contenidas en el Cédigo Tributario y
Reglamento de Aplicacion, correspondiente al ejercicio impositivo
2013.

Con fecha 23 de enero de 2018, el TAIIA emitié una resolucion, la cual
fue notificada al Banco el 24 de enero de 2018, ordenando un pago
complementario por la suma de US52,954.9 méas multas.

La Administracién del Banco ha decidido acogerse a los beneficios
otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras y con fecha 29 de
enero de 2018, efectuo el pago del porcentaje que le permite
apegarse a la amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente al
impuesto por un monto de US$2,659.4, se pagara seglin lo aprobado
por la autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual
concluira en el mes de junio de 2018.

b. En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectud un
analisis de las obligaciones fributarias, para los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2015 y 2016, con base en el cual determind y
decidio acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US$821.1, para ambos afios y con fecha 29
de enero de 2018 efectud el pago del porcentaje que permite apegarse
a amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente al impuesto
por un monto de US$739.0, se pagard segin lo aprobade por la
autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual concluird en
el mes de junio de 2018.

(Contintia)
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En marzo de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectuo un
analisis de las obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2014, con base en el cual determino y decidio
acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US5273.8 y con fecha 22 de marzo de 2018
efectud el pago del porcentaje que permite apegarse a amnistia fiscal
y la cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de
US$246.4, se pagara segin lo aprobado por la autoridad en un plazo de
cinco meses adicionales el cual concluird en el mes de agosto de 2018.

Durante el periodo 2018, se efectud el pago al Ministerio de Hacienda
por un monto de US$5,341.6, de lo determinado anteriormente.

fecha veintiséis de febrero de dos mil dieciocho, se celebré Junta

Directiva, segln acta numero CIENTQ VEINTIUNO, en la cual se conocieron y
ratificaron los puntos siguientes:

a.
b.

C.

5. Con

Punto DOS: Conocimiento y ratificacion de hechos relevantes.

Punto TRES: Nombramiento del Licenciado Oscar Alejandro Lopez
Lépez como Auditor Interno Interino.

Punto CUATRO: Convocatoria para celebracion de Junta General
Extraordinaria de Accionistas, para Aumento de Capital Social y
Modificacion al Pacto Social.

fecha seis de marzo de dos mil dieciocho, se celebra Junta General

Extraordinaria de Accionistas segln acta nimero VEINTICINCO en la cual se
conocieron y aprobaron tos puntos siguientes:

a.

b.

a0

Punto TRES: Acuerdo de aumento del capital social para absorber pago
de contingencias;

Punto CUATRO: Modificacion al pacto social como consecuencia del
aumento de Capital,

Punto CINCO: Acuerdo de disminucion de capital social,

Punto SEIS: Modificacion al pacto Social como consecuencia de la
disminucién de capital,

Punto SIETE: Nombramiento del Ejecutor Especial o ejecutores
especiales de los acuerdos, para que comparezcan ante notario a
otorgar las respectivas Escrituras Plblicas de medificacién al pacto
social en razon a los acuerdos antes mencionados.

(Contintia)
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En cesidn de Junta Directiva celebrada en fecha veintitrés de marzo de dos
mil dieciocho, segln acta nimero CIENTO VEINTIDOS, en el punto tres se
aprobé el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Con fecha diecinueve de abril de dos mil dieciocho se celebrd Junta
Directiva, seglin acta numero CIENTO VEINTITRES, en la cual se acordo lo
siguiente:

a. Punto DOS: aprobacion de la Politica de Solvencia de Banco Azteca EL
Salvador, S.A.

b. Punto SEIS: se conocid y aprobé el informe de Riesgo de Liquidez.

¢. Punto DIECISEIS: aprobacion de los Estados Financieros del Banco y el
Informe Financiero Trimestral, al treinta y uno de marzo de dos mil
dieciocho.

d. Punto DIECISIETE: se conocié y aprobd el informe trimestral del Plan
Estratégico operativo dos mil dieciocho.

Con fecha uno de junio de dos mil dieciocho, se celebrd Junta Directiva,
seglin acta nimero CIENTO VEINTICUATRO, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a. Punto CUATRO: nombramiento de Auditor Interno de Banco Azteca El
Salvador, S.A.
b. Punto SIETE: aprobacion de Modelo Salarial.

Con fecha dieciséis de julio de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, segln acta nimero CIENTO VEINTICINCO, en la cual se conocieron
tos puntos siguientes:

a. Punto DOS: Convocatorias para celebracion de Juntas Generales
Extraordinaria de Accionistas.

Con fecha veintiuno de julio de dos mil dieciocho, se celebrd Junta
Directiva, seglin acta numero CIENTQO VEINTISEIS, en la cual se conocieron
los puntos siguientes:

a. Punto DOCE: Aprobacion de donaciones realizadas a favor de
Fundacion Azteca.

b. Punto TRECE: Aprobacion de los estados financieros al treinta de junio
de dos mil dieciocho.

¢. Punto CATORCE: Informe Plan Estratégico Operativo.

(Continda)



11.

12.

13.

14.

15.

33

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A,

Notas a los Estados Financieros

Con fecha nueve de agosto de dos mil dieciocho, se celebré Junta Directiva,
seglin acta numero CIENTO VEINTISISIETE, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a. Punto DOS: Conocimiento de la nota SABAO-BCF-14347 remitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero y Aprobacion del Plan de
Accion.

b, Punto CUATRO: Nombramiento de Sub Oficial de Cumplimiento.

c. Punto CINCO: Aprobacion de Metodologias, Indicadores y umbrales
para la gestion del riesgo.

d. Punto SEIS: Aprobacion del Nuevo Organigrama del Banco.

Con fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, se celebra Junta
General Extraordinaria de Accionistas segln acta ndmero VEINTISEIS en la
cual se conocio y aprobo el punto TRES: Revocatoria de los acuerdos
suscritos en los romanos llI, 1V, V, Vi y Vii, del acta VEINTICINCO aprobados
el seis de marzo de dos mil dieciocho.

Con fecha veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, se celebra Junta
General de Accionistas segln acta nGmero VEINTISIETE en la cual se
conocieron y aprobaron los puntos siguientes:

a. Punto TRES: Aumento de Capital Social.

h. Punto CUATRO: Modificacion al Pacto Social como consecuencia de
aumento de capital.

¢. Punto CINCO: Disminucion de capital social.

d. Punto SEIS: Modificacion al Pacto Social como consecuencia de
disminucion de capital.

e. Punto SIETE: Nombramiento de Ejecutor o Ejecutores Especiales de los
Acuerdos.

Con fecha 11 de octubre de dos mil dieciocho, se celebra Junta General de
Accionistas, segln acta nimero VEINTIOCHO en la cual se ratifica acuerdo
tomado de fecha 20 de agosto de dos mil dieciocho, relacionado a la
tenencia accionaria del Banco.

Con fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, se celebré Junta
General de Accionistas, segln acta nUmero VEINTINUEVE en la cual se
expuso en el punto TERCERO que en vista del préximo vencimiento de la
Junta Directiva es necesario nombrar los nuevos miembros para un periodo
de dos afios, quedando integrada de la manera siguiente: DIRECTOR
PRESIDENTE: Licenciado JOSE ALBERTO BALBUENA BALBUENA, DIRECTOR
VICEPRESIDENTE: Licenciado LUIS NINO DE RIVERA LAJOUS, DIRECTOR

(Continiia)
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SECRETARIO: Licenciado GABRIEL ALFONSO ROQUENI RELLO, PRIMER
DIRECTOR PROPIETARIO: Ingeniero MARCO ANTONIO SOTOMAYOR JUVERA,
DIRECTOR SUPLENTE: Licenciado SERGIO EDUARDO GORDILLO MARTINEZ,
DIRECTOR SUPLENTE: Licenciado JAIME HERNANDEZ SILVA, DIRECTOR
SUPLENTE: Licenciado RUBEN DARIC ARROYO FLORES, y DIRECTOR
SUPLENTE: Licenciado ALEJANDRO VARGAS DURAN.

En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectud un
analisis de las cotizaciones de 1SSS y AFP s, para los periodos terminados el
31 de diciembre de 2014, 2015, 2016, 2017 y de enero a junio de 2018, con
base en el cual determind y decidié pagar de forma voluntaria saldos
pendientes de pago por un monto de USS$3,377.2. Durante el 2018, se
efectué el pago al Instituto Salvadoreno del Seguro Social y a las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764

En sentencia del dia 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaré
inconstitucionales - por vicio de forma - los Decretos Legislativos numero
762, 763, 764, emitidos el 31 de julio de 2014, y publicados en el Diario
Oficial niimero 142, Tomo 404 del 31 de julio de 2014, mediante los cuales
se reformo la Ley de impuesto sobre la Renta y el Cddigo Tributario, y se
aprobé la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (LIOF),
respectivamente.

Los aspectos mas relevantes contenidos en los decretos anteriormente
detallados son la derogacion de las exenciones del impuesto sobre la Renta
contenidas en la Ley de Imprenta; la habilitacion para que los
contribuyentes y la Administracién Tributaria determinen Precios de
Transferencias, utilizando los lineamientos de la OCDE; la interrupcién del
plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora; y la creacion de la Ley
de Impuesto a las Operaciones Financieras.

Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en
ejecucién, por la invalidacion de los tributos contemplados en los decretos
declarados inconstitucionales, la Sala de lo Constitucional ordené que se
difieran los efectos de la sentencia, hasta el dia 31 de diciembre de 2018,
término durante el cual podran seguir aplicando los decretos legislativos
impugnados. Vencido dicho plazo, los citados decretos seran expulsados del
ordenamiento juridico y no sera posible su aplicacion.

(Contintia)
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18. Nuevas Tarifas de Salarios Minimos

Segln decreto ejecutivo N°6 de fecha 21 de diciembre de 2017, emitido
por el Organo Ejecutivo de la Replblica de El Salvador en el Ramo de
Trabajo y Prevision Social, se establecen las nuevas tarifas de salarios
minimos a partir del uno de enero de dos mil dieciocho, para las y los
trabajadores del Comercio y Servicios, Industria e Ingenios Azucareros que
laboren en cualquier lugar de la Republica, devengaran por jornada
ordinaria de trabajo diario diurno Diez Dolares (USS$10.00), equivalente a
Uno Punto Veinticinco de Délar (US$1.25) la hora. Para determinar el
salario mensual se debera aplicar la regla aritmética de multiplicar el
salario diario por 365 dias v el resultado dividirlo entre 12 meses. Dicho
decreto entrarad en vigencia el dia uno de enero de dos mil dieciocho,
previa su publicacion en el Diario Oficial.

Hechos de mayor relevancia de 2017

1) En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha veinticinco de enero de dos
mil diecisiete, acta nimero CIENTO ONCE, se aprobaron los aspectos de
relevancia siguientes:

a) Punto NUEVE: Informe de Riesgo de Liquidez.

b) Puntos TRECE y CATORCE: Emision e Inscripcion del Certificado de
Acciones de Tesoreria, por el monto de US$33,832.1.

¢) Punto DIECISEIS: Estados Financieros del Banco e informe Financiero
Trimestral, al 31 de diciembre de 2016.

d) Punto DIECISIETE: celebracion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, programada para el dia 18 de febrero 2017.

e) Punto DIECINUEVE: nombramiento del sefior CHRISTIAN RICARDO
TOMASINO REYES como Gerente General del Banco.

f) Punto VEINTE: nombramiento del sefior CIRO EDUARDO ESCOBAR LOPEZ
como Representante Legal Judicial del Banco.

2) En sesion de Junta General de accionistas celebrada en fecha dieciocho de
febrero de dos mil diecisiete, seglin acta numero VEINTIUNQ entre otros
puntos se conocio y aprobé:

{ContinGa)
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a) Punto sexto: El Estado de Resultados, Balance General, Estado de
Cambios en el Patrimonio, y Flujo de Efectivo correspondiente al
ejercicio 201 6;

by Punto séptimo: nombramiento del Auditor Externo propietario para el
periodo 2017, nombrando a la firma BDO representada por BDO Figueroa
Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor Externo Suplente para el mismo
periodo a la firma Audit & Tax Services, 5.A. de C.V.

¢) Punto octavo: nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil diecisiete a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V.;
y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

3) En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha veintitrés de marzo de dos
mil diecisiete, segin acta nimero CIENTO DOCE, en el punto TRES, se
aprobo el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

4) En cesion de Junta Directiva celebrada en fecha diecinueve de abril de dos
mil diecisiete, segiin acta nimero CIENTO TRECE, en el punto DIECISIETE, se
aprobé los Estados Financieros del Banco y el Informe Financiero Trimestral,
al 31 de marzo de 2017.

5) En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha dieciocho de
mayo 2017, seglin acta nimero VEINTIDOS; se conocid y aprobd, en el punto
tercero la aplicacion de resultado y reparto de utilidades por un monto de
US$5,000.0, de los cuales US$576.5, corresponden al ejercicio fiscal
correspondiente al afo 2013 y USS4,423.5, corresponden al ejercicio fiscal
del afio 2014.

6) Con fecha veinte de julio de dos mil diecisiete, se celebrd Junta Directiva,
segln acta nimero CIENTO DIECISIETE, en la cual en el punto CATORCE, se
aprobaron los Estados Financieros del Banco y el Informe Financiero
Trimestral, al 30 de junio de 2017.

7) Con fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, se celebré Junta
Directiva, segiin acta nUmero CIENTO DIECIOCHO, en la cual en el punto
DOCE, se hace del conocimiento de Junta Directiva el seguimiento del plan
estratégico del plan operativo correspondiente al tercer trimestre del
presente afo, se dan por notificados del contenido del mismo y se aprueba
la gestion notificada.

8) Con fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, se celebro Junta
Directiva, segin acta nimero CIENTO DIECIOCHO, en la cual se conocieron:

(Contintia)
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a) Punto TRECE, se aprobaron los Estados Financieros del Banco y el
Informe Financiero Trimestral, al 30 de septiembre de 2017.

b} Punto CATORCE, en el cual se conoci¢ y aprobd la nueva estructura
organizacional del Banco.

¢} Punto QUINCE, se nombrd al licenciado Christian Ricardo Tomasino
Reyes como Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador, Sociedad
Anénima.

En cesidn de Junta General de Accionistas celebrada en fecha veintidos de
noviembre 2017, segln acta nimero VEINTITRES; se conocid y aprobd, en el
punto tercero la aplicacion de resultado y reparto de utilidades por un
monto de US$5,000.0, de los cuales US$1,976.6 corresponden al ejercicio
fiscal correspondiente al afo 2013, US$2,575.5 corresponde al ejercicio
fiscal del afio 2015 y US$447.9 corresponden al ejercicio fiscal del ano 2016.

Reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Seglin decreto legislativo N°787 de fecha 28 de septiembre de 2017, se
sustituye el articulo 16 estableciendo un incremento de un uno por ciento en
las tasas de cotizacion para los empleadores y trabajadores.

La tasa de cotizacidon serd de quince por ciento del ingreso base de
cotizacion respectiva. Esta tasa se distribuira asi:

a) Siete punto veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso base de cotizacion
a cargo del trabajador, la cual se destinara integramente a su cuenta
individual de ahorro para pensiones; vy

b) Siete punto setenta y cinco por ciento (7.75%) del ingreso base de
cotizacion, a cargo del empleador.

La tasa de cotizacion previsional se aplicara a partir del mes de devengue de

noviembre de 2017, que corresponde pagarse los primeros diez dias habiles

del mes de diciembre del mismo afio.

Al 31 de diciembre de 2017, existia proceso administrativo ante el Tribunal
de Apelaciones de Impuestos Interncs y de Aduanas (TAIIA) del Ministerio de
Hacienda, iniciado contra la resolucion emitida por la Direccion General de
Impuesto Internos del Ministerio de Hacienda contra el Banco, en virtud de
supuestos incumplimientos a las disposiciones contenidas en la Ley del
Impuesto sobre la Renta, su Reglamento, asi como las contenidas en el
Caodigo Tributario y Reglamento de Aplicacion, correspondiente al ejercicio
impaositive 2013,

{Continda)
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Con fecha 23 de enero de 2018, el TAIIA emitié una resolucion, la cual fue
notificada al Banco el 24 de enero de 2018, ordenando un pago
complementario por la suma de US$2,954.9 mas multas.

La Administracion del Banco ha decidido acogerse a los beneficios otorgados
por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento Voluntario de
Obligaciones Tributarias y Aduaneras y con fecha 29 de enero de 2018,
efectud el pago del porcentaje que le permite apegarse a la amnistia fiscal
y la cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de
USS$2,659.4, se pagara segln lo aprobado por la autoridad en un plazo de
cinco meses adicionales el cual concluira en el mes de junio de 2018.

12) En enero de 2018, la Administracion del Banco efectud un analisis de las
obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2015 y 2016, con base en el cual determind y decidié acogerse a los
beneficios otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras por un monto de
US$821.1, para ambos afios y con fecha 29 de enero de 2018, efectud el
pago del porcentaje que le permite apegarse a la amnistia fiscal y la
cantidad restante correspondiente al impuesto por un monto de US$739.0,
se pagara segln lo aprobado por la autoridad en un plazo de cinco meses
adicionales el cual concluira en el mes de junio de 2018.

13) El accionista Banco Azteca S.A. Institucion de Banca MUltiple con fecha 2 de

febrero de 2018, transfirid a Banco Azteca El Salvador, S.A., la suma de
Uss$5,600.0, como aporte para un futuro aumento de capital social.

Nota (46) Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fueron aprobados
para su emision por la Administracion de Banco Azteca El Salvador, S.A., el 22
de enero de 2019 y 25 de enero de 2018, respectivamente.
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PBX: (503) 2218-6400 Caile Arturo Ambrogj 478
FAX: (503) 2218-6461 Colonia Escalén
auditoria®@hdo.com.sv San Satvador, El Salvador, C.A.

Informe de Revision de Informacién Financiera Intermedia

A los Accionistas de
Banco Azteca El Salvador, S.A.:

Introduccion

Hemos revisado el balance general intermedio adjunto de Banco Azteca El Salvador,
S.A., al 30 de junio de 2019, y el estado intermedio de resultados por el periodo del 1
de enero al 30 de junio de 2019, y un resumen de las politicas significativas de
contabilidad y notas explicativas. La Administracidn es responsable de la preparacion
y presentacion razonable de esta informacion financiera intermedia de conformidad
con las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sobre
dicha informacion financiera intermedia basados en nuestra revision.

Alcance de la Revision

Efectuamos nuestra revision de conformidad con la Norma Internacional para Trabajos
de Revision 2410, “Revision de Informacion Financiera Intermedia efectuada por el
Auditor Independiente de la Entidad”. Una revision de informacion financiera
intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente con personas responsables
de los asuntos financieros y contables, y aplicar procedimientos analiticos y otros
procedimientos de revision. Una revision es sustancialmente menor en alcance que
una auditoria efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y en
consecuencia, no nos permite obtener la seguridad de que podriamos conocer todos
los asuntos significativos que podrian identificarse en una auditoria. En consecuencia,
no expresamos una opinion de auditoria sobre los estados financieros intermedios
adjuntos.

BDO Figueroa Jiménez & Co.,Scciedad Andnima, debidamente constituida y registrada de acuerdo a las Leyes de
El Salvador, es miembro de BDO International Limited, una compafia limitada por garantia del Reino Unido,
y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comerciat
de la red BDO y de cada una de las empresas asociadas de BDO,



Conclusion

Con base en nuestra revision, nada ha llegado a nuestra atencion que nos haga creer
que la informacion financiera intermedia que se acompaifia no presenta
razonablemente, respecto de todo lo importante, la situacién financiera de Banco
Azteca El Salvador, S.A., al 30 de junio de 2019, y los resultados de sus operaciones
por el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2019, de conformidad con las Normas
Contables para Bancos emitidas por [a Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador,

Atentamente,

|BDQ BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
Registro N° 215
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Batances Generales Intermedios
{No auditados)
Al 30 de junio de 2019y 2018
(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2019 2018
Activos
Activos de intermediacion:

Caja y bancos tJss 24,2771 24,761.8

Reportos y otras operaciones bursatiles 1,000.6 3,819.4

Inversiones financieras {nota 3) 3,655.7 494.8

Cartera de préstamos - neta (nota 4) 41,547.3 41,895.1

70,480.7 70,971.1
Otros activos:
Diversos - netos 7,390.9 6,753.9
Activo fijo:

Bienes muebles e inmuebles - netos 3,439.1 2,432.9
Total de los actives uss 81,310.7 80,157.9
Pasivos v patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depositos de clientes {nota 8) UsS 51,245.1 51,216.1
Diversos 66.6 165.7
51,311.7 51,381.8
Otros pasivos:
Cuentas por pagar 2,869.8 8,977.2
Provisiones 2,103.9 2,048.1
4,973.7 11.025.3
Total de los pasivos 56,285.4 62.,407.1
Patrimonio:
Capital social pagado 20,333.7 20,087.0
Reservas de capital, resultados
acumulados y patrimonio no
ganado 4,691.6 (2,336.2)
Total del patrimonio 25,025.3 17,750.8
Total de los pasivos mas patrimonio Uss 81,310.7 80,157.9

Véanse notas que acompanan a los estados financieros intermedios.



BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Estados Intermedios de Resultados
{No auditados)
Por los periodos del 1 de enero al 30 de junio de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

019 2018
Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos uss 13,584.0 13,005.0
Comisiones y otros ingresos de préstamos 549.5 532.9
Intereses de inversiones 81.3 4,2
Reportos y operaciones bursatiles 22.6 16.4
Intereses sobre depdsitos 249.4 171.3
Otros servicios y contingencias 1,624.5 1,657.8
Operacianes en moneda extranjera 0.3 0.2
16.111.6 15,387.8
Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depdsitos 1,016.2 1,017.6
Otros servicios y contingencias 281.0 340.7
1,297.2 1,357.8
Reservas de saneamiento (nota 4) 2.885.4 2,598.3
Utilidad antes de gastos de operacién 11.929.0 11,431.7
Gastos de operacidén {nota 18):
De funcionarios y empleados 5,960.8 5,926.8
Generales 5,430.3 12,441.9
Depreciaciones y amortizaciones 810.2 607.5
Total gastos de operacion 12,201.3 18,976.2
Pérdida de operacion (272.3) (7,544.5)
QOtros ingresos (gastos) - netos 1,157.6 1,264.9
Utilidad (pérdida) antes de impuesto
sobre la renta y contribucion especial
a los grandes contribuyentes 885.3 (6,279.6)
Impuesto sobre la renta {414.4) {395.1)
Contribucion especial a los grandes contribuyentes {53.5) {37.7)
Utilidad (pérdida) neta Uss 417.4 (6,712.4)

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros intermedios.



Nota (1)

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.
Notas a los Estados Financieros Intermedios
{No auditados)

Al 30 de junio de 2019 y 2018

(Expresados en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Operaciones

Banco Azteca El Salvador, S.A., fue constituido de conformidad con la Leyes
de la Replblica de El Salvador, el 31 de julio de 2007, y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segln
autorizacion concedida por el Consejo Directivo de la misma en sesién CD-
27/07 de fecha 4 de julio de 2007 y escritura inscrita en el Registro de
Comercio bajo el N° 3 del Libro 2252 del Registro de Sociedades, del folio
32 al folio 77, con fecha de inscripcion 9 de agosto de 2007, inicio
operaciones a partir del 30 de julio de 2009, segln autorizacion de la
Superintendencia del Sistema Financiero, por acuerdo tomado por el
Consejo Directivo en sesion N° CD-22/09, de fecha 27 de mayo de 2009. El
objeto de la Sociedad es dedicarse de manera habitual a las actividades de
intermediacion financiera, haciendo llamamientos al piblico para obtener
fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacién
pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, interés y otros accesorios
de dichos fondos, para su colocacion al piblico en operaciones activas de
crédito. Banco Azteca El Salvador, S.A., esta regulado por la Ley de Bancos
y demas leyes de aplicacion general incluyendo lo relativo a los acuerdos e
instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador, y la
Superintendencia del Sistema Financiero. Los estados financieros se
expresan en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero
se podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier
lugar de la Replblica de El Salvador. Al 30 de junio de 2019 y 2018, el
Banco posee 42 agencias, respectivamente.

Con fecha 31 de mayo de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero acordé autorizar a la Sociedad Perinversiones, S.A.
de C.V., ser accionista directo por mas del 10% del capital social de Banco
Azteca El Salvador S.A., asi mismo autorizd a dicha sociedad tener la
calidad de accionista relevante del referido Banco; como consecuencia de
lo anterior con fecha 24 de junio de 2019, se procedié a materializar el
traspaso de las acciones a la Sociedad Perinversiones, S.A de C.V., en un
99.998% de la propiedad accionaria, por lo que a partir de esa fecha
Perinversiones, S.A. de C.V., se ha convertido en el accionista principal de
Banco Azteca El Salvador, S.A.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
{No auditados)

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los
estados financieros del Banco, fueron emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero previo a la entrada en vigencia del Decreto Legislativo
N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en el Diaric Oficial N 23 Tomo
390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacion y
Supervision del Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva
Superintendencia del Sistema Financiero, y las facultades para aprobar,
modificar y derogar la normativa técnica emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco Central de Reserva de
El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
Superintendencia.

2.1 Normas técnicas v principios de contabilidad

Los estados financieros intermedios han sido preparados por Banco
Azteca El Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables
para Bancos (NCB) que le son aplicables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas Internacionales
de Contabilidad NIC (hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF) prevaleciendo la Normativa emitida por
la anterior Superintendencia cuando haya conflicto con las NIIF.
Ademas, la anterior Superintendencia del Sistema requirié que cuando
las NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo
evento, se adopte la mas conservadora. En la nota (35) se presentan las
principales diferencias entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

2.2 Politicas obligatorias

Las Politicas contables de obligatoric cumplimiento tratan sobre los
temas siguientes:

a) Inversiones financieras,

b) Provision de intereses y suspension de la provision,
c) Activo fijo,

d) Indemnizacion y retiro voluntario,

e) Reservas de saneamiento,

f) Préstamos vencidos,

g) Inversiones accionarias,

h) Activos extracrdinarios,

i) Transacciones en moneda extranjera,
j} Unidad monetaria,

k) Intereses por pagar,

(Continla)
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l) Reconocimiento de ingresos, y
m) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.
Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la

Superintendencia y actualmente por el Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR) en los boletines y otros medios de divulgacion.

Inversiones financieras y sus provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las
autoridades monetarias, sus principales componentes son:

2019 2018
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado Uss 3,593.4 490.6
Intereses provisionados 62.3 4.2
Us$ __3.655.7 ____494.8

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el saldo de Titulos emitidos por el Estado
corresponde a inversiones para cumplimiento de la Norma NPB 03-11
Activos Liquidos.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, las tasas de rendimiento promedio de las
inversiones son de 5.7% y 3.5%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Respecto a la tasa de cobertura de las inversiones al 30 de junio de 2019 y
2018, el Banco no constituyd provisiones por pérdidas de las inversiones,

(Continta)
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Nota (4) Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos - neta al 30 de junio, se encuentra diversificada

asi:
2019 018
Préstamos vigentes Uss  40,878.8 41,422.4
Préstamos vencidos 2,068.2 1,926.2
Intereses y comisiones sobre préstamos 744.8 682.1
43,691.8 44,030.7
Menos: reserva de saneamiento (2,144.5) (2,135.6)

Us$ _41.547.3 41,895.1

El movimiento de las reservas de saneamiento de préstamos en el periodo
reportado es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 uss 2,527.0
Mas: Constitucion de reservas 3,270.0
Menos: Liberacion de reservas (3,661.4)

Saldo al 30 de junio de 2018 uUss 2,135.6

Saldo al 31 de diciembre de 2018 uss 2,260.7
Mas: Constitucion de reservas 3,600.6
Menos: Liberacién de reservas (3,716.8)

Saldo al 30 de junio de 2019 uss 2,144.5

La tasa de cobertura al 30 de junio de 2019 y 2018, es de 4.9%, para ambos
afios.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta

de dividir el monto de las reservas de saneamiento entre el monto del
activo.

{Cantinda)
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La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 30 de junio
de 2019 y 2018, es de 62.4% y 62.3%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones),
entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo
reportado.

Los préstamos con tasa de interés fija representan el 100% de la cartera de
préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos
como resultados al 30 de junio de 2019 y 2018, ascienden a US$451.2 y
US$430.5, respectivamente.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, no existen reservas de saneamiento por
contingencias.

Cartera pignorada

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido recursos con
garantia de la cartera de préstamos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido saldos por activos
extraordinarios.

Inversiones accionarias

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no posee inversiones accionarias en
subsidiarias y sociedades de inversion.

{Continta)
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Depodsitos de clientes

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida asi:

2019 2018
Depésitos del publico uss$ 47,614.1  47,809.8
Depositos restringidos e inactivos 3,631.0 3,406.3

uss 51,245.1 51,216.1

Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

019 2018
Depositos en cuenta corriente Uss 20,030.4  20,741.9
Depdsitos a plazo 31,214.7  30,474.2

uss 51,245.1 51,216.1

La tasa de costo promedio, de la cartera de depésitos al 30 de junio de
2019 y 2018, es de 4.0% y 4.1%, respectivamente.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que

resulta de dividir el rubro costos de captacion de depésitos entre el saldo
promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido préstamos de
liquidez, ni préstamos para cubrir deterioros mayores de liquidez con el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (antes Banco
Multisectorial de Inversiones-BMI)

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido préstamos con el
Banco de Desarrollo de El Salvador (antes Banco Multisectorial de
Inversiones-BMI).

(ContinGa)



Nota (11)

Nota (12)

Nota (13)

Nota (14)

Nota (15)

Nota (16)

Nota (17)

7
BANCO AZTECA EL SALVADOR, 5.A,

Notas a tos Estados Financieros Intermedios
(No auditados)

Préstamos de otros Bancos

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha obtenido préstamos con otros
Bancos.

Reportos v otras obligaciones bursatiles

A (a fecha de referencia, el Banco no tiene reportos y otras obligaciones
bursatiles.

Titulos de emision propia

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no posee obligaciones por titulos de
emision de titulos valores.

Bonos convertibles en acciones

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha emitido bonos convertibles en
acciones.

Préstamos convertibles en acciones

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha recibido préstamos
convertibles en acciones.

Recuperaciones de activos castigados

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Bance no presenta recuperaciones en
especie.

Utilidad {pérdida) por accién

La utilidad (pérdida) por accion de los periodos reportados al 30 de junio de
2019 y 2018, se presenta a continuacion:

Utilidad (pérdida) por accién (en
valores absolutos) Uss 0.6 {13.4)

(Continta)
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El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada
en los estados de resultados y el total de las acciones en circulacion de
655,925 y 502,175 acciones (en valores absolutos), al 30 de junio de 2019 y
2018, respectivamente.

Gastos de operacion

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco tiene registrados gastos de
operacion de acuerdo con el siguiente detalle:

2019 2018
Gastos de funcionarios y empleados uss 5,960.8 5,926.8
Remuneraciones 4,650.8 4,639.7
Prestaciones al personal 1,058.4 1,034.4
Indemnizaciones al personat 103.2 105.2
Otros gastos del personal 148.4 147.5
Gastos generales (a) 5,430.3 12,441.9
Depreciaciones y amortizaciones 810.2 607.5

uss 12,201.3 18.976.2
{a) Al 30 de junio de 2018, los gastos generales incluyen los montos
relacionados en la nota No. 33 (junic 2018); respecto al pago de
impuestos a la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio

de Hacienda.

Fideicomisos

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no ha constituido fideicomisos.

Indicadores relativos a la carga de recurse humano

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco ha mantenido un promedio de 744 y
788 empleados, respectivamente. De ese niumero el 86.2% (85.0% en 2018)
se dedican a labores relacionadas con los negocios del Banco y contacto
directo con los clientes y el 13.8% (15.0% en 2018) es personal de apoyo.

(Continua)
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Litigios pendientes

Al 30 de junio de 2019, de acuerdo a lo manifestado por los abogados entre
los asuntos mas relevantes relacionados con procesos legales, existen los
siguientes casos:

1

Los litigios judiciales en tramite al 30 de junio de 2019, corresponden a
13 reclamos por prestaciones laborales en contra del Banco, los cuales
representan una contingencia por un monto de US$73.3, a la fecha de
los casos reportados, no se ha emitido sentencia en firme que ordene el
pago al Banco; por lo que de conformidad a un analisis legal y
econdémico se ha determinado que la suma contingencial no representan
afectacion patrimonial de relevancia.

Respecto a diligencias de imposicion de multas administrativas iniciadas
contra el Banco por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a
junio de 2019, se encuentran activas y en tramite pendiente de
resolucion final, un nimero de 41, las cuales representan un valor de
US$56.9, por lo que después de un analisis legal y econémico, se ha
determinado que no representan una afectacion patrimonial de
relevancia.

Los litigios administrativos iniciados de parte del Tribunal Sancionador
de la Defensoria del Consumidor, corresponden a 69 procesos iniciados
en contia del Banco, los cuales se hallan en el estado siguiente: a) En 31
casos, los consumidores han presentado solicitud por medio de la cual
desisten de su pretensign y la Administracion del Banco esta a la espera
de que el Tribunal emita resolucion en la que se absuelva. b) En 32
procedimientos el Banco ha presentado una solicitud en la que se
requiere dar por concluido los procesos, en vista que se demuestra que
ha quedado resuelto el reclamo planteado por los consumidores y
consecuentemente quede extinguido el objeto de la pretension; ¢) En 4
procesos se ha emitido resolucion en las que se ha impuesto sanciones
contra el Banco, las cuales ascienden a la suma de US$4.5. El Banco por
su parte ha interpuesto recurso de revocatoria contra dichas
resoluciones y a la fecha se ha resuelto ¢nicamente un caso en el cual
se confirma la condena por un monto de US$1.2, el cual esta pendiente
de cancelarse, de los 3 casos restantes aln no se ha emitido resolucion
definitiva; y d) Finalmente hay 2 procesos en tramite pendiente de que
se emita resolucion final.

(Contintia)
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4 Existe un proceso contencioso administrativo bajo la referencia 218-
2014, iniciado por el Banco contra resolucion emitida por el Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por presunto
incumplimiento a la lLey de Regulacion de los Servicios de Informacion
sobre el Historial de Crédito de las Personas, por un monto de U5544.8.
La demanda en dicho proceso ha sido admitida y se ha ordenado de
parte de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema
de Justicia suspender los efectos de la resolucion emitida por parte del
Tribunal, es decir, se deja sin efecto en este momento el pago de la
suma a la gue se condena al Banco, asimismo en el proceso Contencioso
Administrativo se han concluido las fases procesales que establece la
Ley de lo Contencioso Administrativo. Con fecha 8 de marzo de 2019, se
notifico al Banco sobre la sentencia emitida por la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia en la que
establece: 1) que no existen vicios de ilegalidad en lo relativo a la
determinacion de la existencia y procedencia de infracciones atribuidas
al Banco; 2) Que existen vicios de legalidad en lo concerniente a la
motivacion del nexo de culpabilidad atribuido y del monto de las
sanciones impuestas al Banco; 3) Se ordena al Tribunal Sancionador de
la Defensoria del Consumidor realice nuevamente la determinacion de
las sanciones impuestas al Banco, por lo que estamos a la espera de la
definicion de los montos definitivos; 4) Con fecha 26 de abril de 2019,
se notifico al Banco sobre una nueva resolucion de la Defensoria del
Consumidor, en la cual se mantienen los montos de determinacion de la
multa; 5) En el mes de mayo de 2019, se interpuso un escrito solicitando
a la Sala de lo Contencioso Administrativo, para que dé seguimiento al
cumplimiento de la sentencia de fecha 26 de abril de 2019, donde se
pide que la determinacion de la multa esté acorde a los criterios de
proporcionalidad que se ordend tomar en cuenta para efectos de dictar
la misma.

(Continuia)
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5 El Banco ha presentado demanda contenciosc administrative bajo la
referencia 141-2016, ante la Sala de lo Contenciosa Administrativas de
la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCA/CSJ) contra las
resoluciones emitidas por el Superintendente del Sistema Financieroc y
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el proceso
sancionatorio bajo la referencia PAS 72-2014, las cuales imponen multa
por la suma de US$101.4, por presuntos incumplimientos al Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado
de Dinero y de Activos, y Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos. Por su parte la SCA/CSJ, admitié la demanda y ha
ordenado suspender los efectos de las resoluciones impugnadas, es decir
no se podra exigir el cobro de la multa, hasta que se dicte resolucion
definitiva, asimismo en el proceso Contencioso Administrativo se han
concluido las fases procesales que establece la Ley de lo Contencioso
Administrativo y el tramite esta pendiente se dicte sentencia.

6 Con fecha 28 de enero de 2019 el Banco fue notificado de la resolucion
emitida por parte del Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor del proceso bajo la referencia 1444-13 en la cual se impone
multa por la suma de USS$16.4 por presunto incumplimiento a la Ley de
Regulacion de los Servicios de Informacién sobre el Historial de Crédito
de las Personas. El Banco por su parte ha presentade demanda
contencioso administrativa bajo la referencia 00110-19-ST-COPA-ICO, la
cual fue admitida en el Juzgado Primero de lo Contenciose
Administrative de la ciudad de Santa Tecla mediante resolucion de
fecha 23 de abril de 2019. En dicha resolucion se corre traslado a la
autoridad demandada a efecto de que se pronuncie sobre la medida
cautelar solicitada, en el sentido de suspender los efectos de la
resolucion emitida por parte del Tribunal Sancionador, es decir, se deje
sin efecto en este momento el pago de la suma a la que se condena al
Banco.

(ContinGa)
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7 El Banco ha presentado demanda contencioso administrativo bajo la
referencia 0026-19-ST-COPA-ICO, contra resolucion emitida por el
Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por presunto
incumplimiento a la Ley de Regulacién de los Servicios de Informacion
sobre el Historial de Crédito de las Personas, por un monto de US5100.8.
La demanda fue admitida en el Juzgado Primero de lo Contencioso
Administrativo de la ciudad de Santa Tecla mediante resoluciones de
fecha 12 de febrero de 2019, adicionalmente se corrio traslado a la
autoridad demandada a efecto de que se pronuncie scbre la medida
cautelar solicitada, en el sentido de suspender los efectos de la
resolucion emitida por parte del Tribunal Sancionador, es decir, se deje
sin efecto en este momento el pago de la suma a la que se condena al
Banco, y en una segunda resolucion de fecha 12 de abril de 2019 se
admite la modificacion de la demanda.

8 Con fecha 19 de febrero de 2019, el Banco fue notificado por parte de
la Superintendencia del Sistema Financiero, del inicio de Proceso
Sancionatorio bajo la referencia PAS-01-2019, por presuntos
incumplimientos a la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito y La Norma
Técnica para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y Activos y
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08). Mediante resolucion de fecha 28
de mayo de 2019, la Superintendencia resolvio imponer al Banco multas
que suman la cantidad de US$19.7, por infraccion a los articulos 19
inciso 5° y 23 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito y Art. 17 en
relacion al Art. 18 literales a}, d), e), g), i) de las Normas Técnicas para
la Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y Activos vy
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), cantidad que fue debidamente
cancelada en su totalidad por parte del Banco el 26 de junio de 2019.

Personas relacionadas v accionistas relevantes

Seglin la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares
del tres por ciento o mas de las acciones del Banco. Para determinar ese
porcentaje se tendra como propias las acciones del conyuge y pariente del
primer grade de consanguinidad, asi como la proporcion que les
corresponda cuando tenga participacion social en sociedades de accionistas
del Banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la
Ley de Bancos denomina accionistas relevantes por ser titulares de al
menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los directores y gerentes del Banco.

(Continda)
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Créditos relacionados

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos,
se prohibe que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen, préstamos
créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas relacionadas
directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
Administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas
de capital de cada una de las entidades consolidadas.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el capital social y reservas de capital
ascienden a un monto de US$23,066.5 y US22,819.8, respectivamente. El
total de créditos relacionados representa el 0.4% y 0.0% del capital social y
reservas de capital del Banco, dicho monto esta distribuido en 1 deudor.

Durante el perfodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo No. 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en EL
Salvador, no puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no reporta créditos otorgades a

subsidiarias extranjeras, debido a que el Banco no posee subsidiarias
extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo No. 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de
créditos que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en EL
Salvador, no puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo
patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco no reporta créditos otorgados a

subsidiarias nacionales, debido a que el Banco no posee subsidiarias
nacionales.

(Continda)
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Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Limites en la concesidon de créditos

El Articulo No. 197 de la Ley de Bancos, establece que los Bancos y sus
Subsidiarias no podran otorgar créditos ni participar en el capital accionario
por una suma global que exceda el veinticinco por ciento (25%) de su propio
fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%)
en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por
garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros
de primera linea.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, no se reportan créditos a una sola persona o
grupo economico que exceda del veinticinco por ciento (25%) del fondo
patrimonial del Banco.

Durante el periodo reportado el Banco les dio cumplimiento a las
disposiciones del Articulo N°197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo No. 208 de la ley de Bancos, la
Superintendencia puede objetar la celebracion de contratos entre un banco
y las personas relacionadas con este. Se entiende que son personas
relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o
indirecta con la propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la
Administracion.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, se posee contratos con las personas
relacionadas siguientes: al 30 de junio de 2019 Perinversiones, S.A. de C.V.,
por crédito recibido. Al 30 de junio de 2018, Banco Azteca Institucion de
Banca Multiple, Grupo Elektra, S.A.B. (solamente en 2018) y Nueva Elektra
del Milenio, S.A de C.V., (antes Elektra del Milenio) por derechos de Uso de
Marca y Licencias de Software. Los valores aplicados a los resultados at 30
de junio de 2019 y 2018 son de USS$0.0 y US$419.5, respectivamente.

{Continda)
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Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo No. 62 de la Ley de Bancos, el Consejo Directivo
de la Superintendencia, a propuesta del Superintendente y previa opinion
del Banco Central de Reserva determinara las normas referentes a las
relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, procurando
gue los riesgos derivados de las diferencias de plazo y monedas se
mantengan dentro de rangos de razonable prudencia. Para cumplir con tal
proposito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y
pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 20% del fondo
patrimonial.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, el Banco dio cumplimienfo a la citada

disposicion al mantener una relacion del 0.47% y 0.02%, respectivamente,
en moneda extranjera distintas del Délar de los Estados Unidos de América.

Reguerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

Segln el Articulo N°41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento
las siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y [a suma de sus activos
ponderados. De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°20 de la
Ley de Bancos durante los primeros tres afos de funcionamiento de
un banco la relacion entre su fondo patrimonial y [a suma de sus
activos ponderados a que se refiere el Articulo N°41 sera por lo
menos del 14.5%. Esta Gltima disposicion es aplicable a Banco
Azteca El Salvador, S.A.

b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos
totales con terceros, incluyendo las contingentes.

c) El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a
que se refiere el Articulo N*36 de la Ley de Bancos.

Al 30 de junio de 2019 y 2018, las relaciones que muestran la situacion del
Banco son las siguientes:

2019 2018
Fondo patrimonial a activos ponderados 45.7% 34,0%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 44.5% 28.9%
Fondo patrimonial a capital social pagado 123.3% 89.8%

{ContinGa)
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Cumpliendo con (o establecido por la Ley de Bancos respecto los
indicadores de activos ponderados, pasivos y contingencias, mostrando la
fortaleza patrimonial de la institucion para el desarrollo de sus operaciones
bancarias; en relacion al indicador de Fondo Patrimonial a capital social
pagado, se informa que este se ha calculado scbre ta base del capital social
pagado de la institucion. EL fondo patrimonial al cierre de junio de 2019 es
por US$25,061.2, lo cual supera el capital minimo requerido en el Articulo
No. 36 de la Ley de Bancos, cuyo monto es de US$18,092.0.

Calificacion de riesgo

El Articulo N°235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la
calificacion de riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en
la Superintendencia de Valores (a partir de 2012, como parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero, supervisor Unico del sistemna
financiero), la cual es la siguiente:

Fitch Ratings

2019 2018
Emisor EAA - (SLV) EAA - (SLV)
Perspectiva Positiva Paositiva

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 31 de diciembre
de 2018 y 2017. Las modificaciones de la “Norma sobre Obligaciones de las
Sociedades Clasificadoras de Riesgos”, con vigencia a partir el 1 de agosto
de 2011, establecen que las revisiones de las calificaciones tendran una
periodicidad semestral. El cambio en la norma indica, ademas, que las
revisiones deben realizarse con cifras a junio y diciembre de cada afio.

La descripcion de la calificacion se detalla a continuacion:

EAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la
industria a que pertenece y en la economia. Los factores de proteccién son
fuertes, el riesgo es modesto.

(Continda)



Nota (31)

Neta (32)

Nota (33)

17
BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
{No auditados)

&, 1n “-”

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y -7,
para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el
signo “-” indica un nivel mayor de riesgo.

El sufijo (slv) indica que se trata de una clasificacion nacional en El
Salvador.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los Bancos emitan acciones de tesoreria por
una suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31
de diciembre de cada ano, el que fuere mayor. El certificado que presenta
estas acciones se encuentran depositadas en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia
del Sistema Financiero para ofrecerla en primer lugar a los accionistas de la
institucion y luege al publico con el objeto de subsanar deficiencias de
fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan
derechos patrimoniales ni sociales.

Con fecha 22 de enero de 2019, en acta nUmero ciento treinta y dos de
sesidn de Junta Directiva, en los puntos diecisiete y dieciocho, se aprobé la
emisién del Certificado Provisional Unico de Acciones de Tesoreria, al 31 de
diciembre de 2018, por un monto de US$24,854.0.

Informacién por segmentos

Al 30 junio de 2019 y 2018, el Banco se dedicd basicamente a prestar
servicios bancarios en El Salvador.

Hechos relevantes v subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que
terminaron el 30 de junio de 2019 y 2018, se resumen a continuacion:

(Continta)
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Con fecha veintidos de enero de dos mil diecinueve, se celebrd Junta
Directiva, segin acta nimero CIENTO TREINTA Y DOS, en la cual se

conocieron:

a. Punto TRES: Informe de la Oficialia de Cumplimiento.

b. Punto SEIS: Informe Trimestral de Auditoria Interna.

c. Punto DIEZ: Traslado de Agencia Apopa

d. Punto ONCE: Informe de Riesgo de Liquidez

e. Punto DOCE: Informe Trimestral de Evaluacion Técnica de la Gestidn
Integral de Riesgos.

f. Punto TRECE: Conocimiento scbre las reservas de saneamiento del
Banco.

g. Puntos DIECISIETE Y DIECIOCHO: Emision e Inscripcion del
Certificado de Acciones de Tesoreria, por el monto de U5524,854.0,

h. Punto DIECINUEVE: Senalamiento para la celebracion de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, programada para el dia dieciocho
de febrero dos mil diecinueve.

i. Punto VEINTIUNO: Aprobacion Informe Financiero Trimestral, al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho.

j. Punto VEINTIDOS: Seguimiento del Plan Estratégico Operativo.

k. Punto VEINTITRES: Aprobacion Estados Financiercs del Banco, al

treinta y unc de diciembre de dos mil dieciocho.
Punfo VEINTICUATRO: Aprobacién del Plan Operativo y presupuesto
correspondiente al afo dos mil diecinueve.

En cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha dieciocho
de febrero de dos mil diecinueve, seglin acta nimero TREINTA entre
otros puntos se conocid y aprobd:

a.

Punto SEXTO: Aprobacion de la Memoria de Labores, y del Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio
y Flujo de Efectivo correspondiente al ejercicio dos mil dieciocho;
Punto SEPTIMO: Nombramiento del Auditor Externo propietario para
el periodo dos mil diecinueve, nombrando a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor
Externo Suplente para el mismo periodo a la firma Audit & Tax
Services, S.A. de C.V.

(Continda)
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c. Punto OCTAVO: Nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
periodo dos mil diecinueve a la firma Audit & Tax Services, S.A. de
C.V; y como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la firma
BDO representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

d. Punto NOVENO: Aplicacion de Resultados y aclaracion sobre la
aplicacion de pérdidas de ejercicios de los anos dos mil nueve y dos
mil diez.

3 Con fecha veintidos de marzo de dos mil diecinueve, se celebré Junta
Directiva, segln acta nimero CIENTO TREINTA Y TRES, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a. Punto DOS: Aprobacién de los Manuales de Captacion de Personas
Naturales, de Gestion Legal, de Transferencias (Backoffice), de Pago
y Envio de Dinero, de Fondeo de Operaciones de Transferencias, de
Contingencias de DRP, de Administracion Integral de Riesgos, y el
Cadigo de Gobierno Corporativo.

b. Punto TRES: Aprobacién del Informe de Gobierno Corporativo Anual.

4 Con fecha 31 de mayo de 2019, el Consejo Directive de la
Superintendencia del Sistema Financiero acordé autorizar a la Sociedad
Perinversiaones, S.A, de C.V., ser accionista directo por mas del 10% del
capital social de Banco Azteca El Salvador, S.A., asi mismo autorizo a
dicha sociedad tener la calidad de accionista relevante del referido
Banco; como consecuencia de lo anterior con fecha 24 de junio de 2019
se procedié a materializar el traspaso de las acciones a la Sociedad
Perinversiones, S.A de C.V., en un 99.998% de la propiedad accionaria,
por lo que a partir de esa fecha Perinversiones, S.A. de C.V., se ha
convertido en el accionista principal de Banco Azteca El Salvador, S.A.

5 Con fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve, se celebré Junta

General de Accionistas, segin acta numero TREINTA Y UNO, en la cual
se conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

(Continta)
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a. Punto TRES: Conocimiento de la renuncia de los miembros de la
Junta Directiva sefiores: DIRECTOR PRESIDENTE JOSE ALBERTO
BALBUENA BALBUENA, DIRECTOR VICEPRESIDENTE LUIS ALBERTO
NINO DE RIVERA LAJOUS, DIRECTOR SECRFTARIO GABRIEL ALFONSO
ROQUENI RELLO, PRIMER DIRECTOR MARCO ANTONIO SOTOMAYOR
JUVERA, SERGIO EDUARDO GORDILLO MARTINEZ DIRECTOR SUPLENTE,
JAIME HERNANDEZ SILVA DIRECTOR SUPLENTE, RUBEN DARIO ARROYO
FLORES DIRECTOR SUPLENTE, Y ALEJANDRO VARGAS DURAN
DIRECTOR SUPLENTE.

b. Punto CUATRO: Nombramiento de la nueva Junta Directiva habiendo
designado a: ADOLFO SALUME ARTINANC COMO DIRECTOR
PRESIDENTE, ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE COMOQ DIRECTOR
VICEPRESIDENTE, FRANCISCO ORANTES COMO DIRECTOR SECRETARIO,
MANUEL ARTURC VALIENTE PERALTA COMO PRIMER DIRECTOR, LUIS
RAMON PORTILLO AYALA COMO DIRECTOR SUPLENTE, JORGE LUIS
SALUME PALOMO COMO BDIRECTOR SUPLENTE, FRANCISCO ALEJANDRO
BATLE GARDINER COMO DIRECTOR SUPLENTE, Y CHRISTIAN RICARDO
TOMASING REYES COMO DIRECTOR SUPLENTE.

c. Punto CINCO: Otorgamiento de Poder General Administrativo y

Mercantii.

Punto SEIS: Otorgamiento de Poder General Judicial.

e. Punto SIETE: Ratificacion del Contrato de Licencia de uso de
Software entre Accenture, S.C. y Banco Azteca El Salvador, S.A.

a

6 Con fecha nueve de julio de dos mil diecinueve, se celebrd Junta
Directiva, segin Acta nimero CIENTO TREINTA Y SIETE, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a. Punto UNO: Cierre de los Estados Financiercs a junio dos mil
diecinueve,

b. Punto DOS: Calidad de (a cartera a dos mil diecinueve.

c. Punto CUARTO: Avance de Plan de cambic Imagen.

d. Punto QUINTO: Cierre/Apertura de Agencia.

e. Punto SEXTO: Propuesta de conformacion de Comités.

1 Con fecha veinticinco de enero de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, seglin acta nimero CIENTO VEINTE, en la cual se conocieron:

a) Punto ONCE: Informe de Riesgo de Liquidez.
b) Punto DIECIOCHO: Emision e Inscripcion del Certificado de Acciones
de Tesoreria, por el monto de US$24,554.1.

(Continua)
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Punto DIECINUEVE: Estados Financieros del Banco e Informe
Financiero Trimestral, al treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete,

Punto DIECISIETE: Celebracion de la Junta General Qrdinaria de
Accionistas, programada para el dia diecinueve de febrero de dos
mil dieciocho.

Punto VEINTIDOS: Renuncia de Auditora Interna.

cesion de Junta General de Accionistas celebrada en fecha

diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, segin acta numero
VEINTICUATRO entre otros puntos se conocid y aprobo:

a)

b)

Punto Sexto: El Estado de Resultados, Balance General, Estado de
Cambios en el Patrimonio, v Flujo de Efectivo correspondiente al
ejercicio dos mil diecisiete;

Punto Séptimo: Nombramiento del Auditor Externo propietario para
el periodo dos mil dieciocho, nombrando a la firma BDO
representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.; y como Auditor
Externo Suplente para el mismo periodo a la firma Audit & Tax
Services, S.A. de C.V.

Punto Octavo: Nombramiento del Auditor Fiscal propietario para el
perfiodo dos mil dieciocho a la firma Audit & Tax Services, S.A. de
C.V.; v como Auditor Fiscal Suplente para el mismo periodo a la
firma BDO representada por BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.

Se incorporé en los estados financieros al cierre de diciembre dos mil
diecisiete auditados los hechos relevantes subsecuentes siguientes:

a)

Al 31 de diciembre de 2017, existia proceso administrativo ante el
Tribunal de Apelaciones de Impuestos internos y de Aduanas (TAIIA)
del Ministerio de Hacienda, iniciado contra la resolucion emitida por
la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda contra el Banco, en virtud de supuestos incumplimientos a
las disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto sobre la Renta,
su Reglamento, asi como las contenidas en el Codigo Tributario y
Reglamento de Aplicacion, correspondiente al ejercicio impositivo
2013.

Con fecha 23 de enero de 2018, el TAllA emitio una resolucion, la
cual fue notificada al Banco el 24 de enero de 2018, ordenando un
pago complementario por la suma de US52,954.9 mas multas.

{ContinGa)
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La Administracién del Banco ha decidido acogerse a los beneficios
otorgados por la Ley Transiforia para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias v Aduaneras y con fecha 29
de enero de 2018, efectuo el pago del porcentaje que le permite
apegarse a la amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente
al impuesto por un monto de US$2,659.4, se pagara segin lo
aprobado por la autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el
cual concluira en el mes de junio de 2018.

En enero de 2018, la Administracion del Banco efectud un analisis de
las obligaciones tributarias, para los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2016, con base en el cual determind y decidié
acogerse a los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para
Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y
Aduaneras por un monto de US$821.1, para ambos afios y con fecha
29 de enero de 2018, efectud el pago del porcentaje que le permite
apegarse a la amnistia fiscal y la cantidad restante correspondiente
al impuesto por un monto de US$739.0, se pagara segin lo aprobado
por la autoridad en un plazo de cinco meses adicionales el cual
concluira en el mes de junio de 2018.

En enero de dos mil dieciocho, la Administracion del Banco efectud
un analisis de las obligaciones tributarias, hasta el periodo 2017, con
base en el cual determind y decidid acogerse a los beneficios
otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras; determinando
una contingencia fiscal por valor de U55$8,445.7, la cual corresponde
a pago de impuestos al Ministerio de Hacienda, seguridad social y
pensiones de US$4,849.9, y USS$3,595.8, respectivamente; por lo que
el 30 de enero de dos mil dieciocho, el Banco materializa la solicitud
de apegarse al decreto de amnistia, y paga la suma de US$472.5.

(Contintia)
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Como resultado de los eventos descritos, se registré una partida
extraordinaria por el valor de US$8,000.0, la cual se reconocio en
los gastos en enero de 2018, proveniente de litigios, sobre lo cual el
accionista principal, Banco Azteca S.A. Institucion de Banca
Multiple, (México) con fecha dos de febrero de dos mil dieciocho,
decidié efectuar un aporte irrevocable por US$5,600.0; vy
adicionalmente con fecha dos de marza, los accionistas minoritarios
realizaron una aportacion adicional por US$550.0, ambos aportes
para un futuro aumento de capital que servira para absorber
parcialmente el monto de la pérdida resultante de los gastos
registrados.

Los aportes realizados por el accionista principal y minoritarios que
suman la cantidad de US$6,150.0, fueron registrados en la cuenta
contable 2311 "Préstamos convertibles en acciones a corto plazo”,
sin embargo se revela que con fecha uno de abril de 2018 se ha
procedido a reclasificar dicho saldo a la cuenta 2220 “Cuentas por
Pagar”, por ser esta en la que corresponde registrarse, y siendo que
la naturaleza de ambas cuentas corresponde a rubros de pasivo, la
reclasificacion no afecta los indices de solvencia presentados.

Con fecha veintiséis de febrero de dos mil dieciocho, se celebré Junta
Directiva, segiin acta nUmero CIENTO VEINTIUNO, en la cual se
conocieron y ratificaron los puntos siguientes:

a)

b)

Punto DOS: Los hechos relevantes descritos en el punto 3 y 4 del
presente informe y recomendacion de celebrar con fecha seis de
marzo de dos mil dieciocho, Junta General Extraordinaria de
Accionistas.

Punto TRES: Nombramiento de Auditor Interno Interino.

Con fecha seis de marzo de dos mil dieciocho, se celebra Junta General
Extraordinaria de Accionistas seg(in acta nimero VEINTICINCO en la cual
se conocieron y aprobaron los puntos siguientes:

Punto TRES: Acuerdo de aumento del capital social para absorber
pago de contingencias;

Punto CUATRO: Medificacion al pacto social como consecuencia del
aumento de capital,

Punto CINCO: Acuerdo de disminucion de capital social,

Punto SEIS: Modificacion al pacto social como consecuencia de la
disminucion de capital;

(Contintia)
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e) Punto SIETE: Nombramiento del Ejecutor Especial o ejecutores
especiales de los acuerdos, para que comparezcan ante notaric a
otorgar las respectivas Escrituras Plblicas de modificacién al pacto
social en razon a los acuerdos antes mencionados.

En cesién de Junta Directiva celebrada en fecha veintitrés de marzo de
dos mil dieciocho, segln acta nimero CIENTO VEINTIDOS, en el punto
tres se aprobé el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Con fecha diecinueve de abril de dos mil dieciocho se celebro Junta
Directiva, seg(n acta nimero CIENTO VEINTITRES, en la cual se acorda
lo siguiente:

a) Punto DOS: Aprobacion de la Politica de Solvencia de Banco Azteca
El Salvador, S.A.

b} Punto SEIS: Se conocié y aprobo informe anual de Evaluacion
Técnica de la Gestién Integral de Riesgo.

¢) Punto ONCE: Se conocid y aprobb el informe de Riesgo de Liguidez.

d) Punto DIECISEIS: Aprobacidn de los Estados Financieros del Banco y
el Informe Financiero Trimestral, al treinta y uno de marzo de dos
mil dieciocha.

e} Punto DIECISIETE: Se conocio y aprobd el informe trimestral del Plan
Estratégico operativo dos mil dieciocho.

Con fecha uno de junio de dos mil dieciocho, se celebré Junta Directiva,
segln acta nimero CIENTO VEINTICUATRO, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

a) Punto CUATRO: Nombramiento de Auditor Interno de Banco Azteca
El Salvador, S.A.
b) Punto SIETE: Aprobacion de Modelo Salarial.

Con fecha 9 de mayo de 2018, Fitch Ratings - San Salvador, notifico que
modificod la clasificacion nacional de Banco Azteca El Salvador, S.A.
“EAAA(slv)” con perspectiva Positiva desde “EAAA(slv)” con perspectiva
Estable.

Fitch realizo una revision extraordinaria de las clasificaciones de riesgo
de [as subsidiarias bancarias de Grupo Elektra, 5.A.B de C.V., (Elektra)
en Guatemala, Panama y El Salvador. La Ultima es una subsidiaria
indirecta a través de Banco Azteca México (BAZ México).

{(Continua)
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Administracion Integral de Riesgos vy Gobierno Corporative

El Articulo No. 63 de la Ley de Bancos, instruye que los bancos deberan
elaborar e implementar politicas y sistemas de control que les permitan
manejar adecuadamente sus riesgos financieros y operacionales;
considerando entre otras disposiciones relativas a manejo, destino y
diversificacion del crédito e inversiones, administracion de la liquidez,
tasas de interés y operaciones en moneda extranjera, asi como las que
realicen en el exterior.

Banco Azteca E! Salvador, S5.A., continud fortaleciendo su Sistema de
Gestion Integral de Riesgos, y las metodologias utilizadas para identificar,
medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos
de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion. Cumpliendo con la
regulacién y normas dictadas por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero, los riesgos definidos
para su administracion por el Banco son: Riesgo de Crédito, Riesgo de
Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo de Mercado y Riesgo Reputacional.

Durante el segundo trimestre de 2019, se continud consolidando la
implementacion de score de clientes existentes iniciada en enero 2019, {a
cual apunta a mejorar la calidad de la originacién e incrementar las
capacidades para incrementar la colocacion en clientes existentes. En
riesgo operacional, se dio seguimiento a los planes de accion relacionados a
gestionar los riesgos altos identificados. Las capacidades analiticas de la
Direccion de Riesgos se continuaron fortaleciendo a través del uso de
softwares de anélisis de datos para acelerar la elaboracion de informes y la
profundidad de los anélisis. Se destaca también que, durante el trimestre,
la calificacidn de riesgos del Banco se incrementd de AA- a AA por parte de
Fitch Ratings.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 14 de junio de 2013, fue aprobado
el Codigo de Gobierno Corporativo, que tiene por objetivo definir los
organos de Gobierno Corporativo, asi como las politicas y procedimientos
que debe tener el Banco Azteca El Salvador, S.A., a fin de realizar sus
actividades dentro de las mejores practicas de Gobierno Corporativo,
habiéndose aprobado por Junta Directiva modificaciones al mismo, el 09 de
agosto de 2018 y 22 de marzo de 2019, para adecuarlo a la nueva
estructura de administracion de Banco Azteca El Salvador, S.A.

{(Contintia)
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Diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) v las Normas Contables emitidas por la Superintendencia

del Sistema Financiero

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la Superintendencia
del Sisterna Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser
preparados con base a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero; estas prevaleceran en caso de existir conflicto con
las NIIF.

Seglin la Administracion del Banco las principales diferencias respecto a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF)} y las Normas
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, se
describen a continuacion:

(1) La NIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por
primera vez las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Estipula que la entidad debe usar las mismas politicas contables para
preparar su balance inicial base NHF y para todos [os periodos
presentados en los primeros estados financieros base NIIF. Ademds,
estas politicas contables deben corresponder a todas y cada una de las
NIIF vigentes a la fecha del primer informe con base NIIF.

(2) Inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el
vencimiento y titulos valores disponibles para la venta y se presentan
al costo o valor de mercado, el menor. Las NIIF requieren que las
inversiones se clasifiquen en las siguientes categorias: activos
financieros a sus valores razonables a través de pérdidas y ganancias;
préstamaos y cuentas por cobrar originados por la entidad; activos
financieros disponibles para la venta; e inversiones mantenidas hasta
el vencimiento. La clasificacion de las inversiones es la base para
determinar el método de valuacion correspondiente. Ademas, no se
estan realizando todas las divulgaciones realizadas con el uso de los
instrumentos financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos
financieros, incluyendo su politica respecto a la cobertura,
desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

(Continda)
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ii.  La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales
como riesgos de crédito, riesgos de mercado, riesgos de monedas
y riesgos de tasa de interés.

Con relacién al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones
significativas de plazo, basadas en los periodos que restan entre la
fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento, Unicamente
para ciertos activos y pasivos; las NiIF requieren que esta divulgacion
se realice para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los
valores razonables de cada clase o grupo de sus actives y pasivos de
caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a
normativa emitida por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero; conforme a las NiIF en la preparacion de los estados
financieros debe considerarse el perfil en los riesgos de crédito de la
cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias histéricas de la mora, localizacién geografica,
actividad econdmica, etc. para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el
analisis para el establecimiento de reservas se realice en base a los
flujos de efectivo futuros aplicando tasas histdricas de pérdidas,
incluyendo el valor presente por la realizacion de la garantia.

De acuerdo con [as NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no
forma parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de las
utilidades retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en afos anteriores se
registran con créditos a otros ingresos no de operaciones las NIIF
requieren que las transacciones de la misma naturaleza se muestren
netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se
calculan intereses sobre los préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el
reconocimiento contable de intereses de todos los activoes financieros,
asi como el respectivo deterioro, igualmente, se requiere que las
comisiones cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y ofras
entidades emisoras de tarjetas de crédito se reconozcan al momento
gue se completa el servicio respectivo.

{ContinGa)
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Los revallos de activo fijo son aprobados por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son
actualizados periodicamente; las NIIF requieren que los revallos de
activo fijo sean actualizados periddicamente para reflejar los valores
justos de mercado de los bienes revaluados. La vida (til de los activos
fijos se determina con base en los plazos fiscales; las NIIF establecen
que la vida Gtil de los activos fijos debe determinarse con base a la
vida util econdmica del bien.

No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el
reconocimiento de estos cuando la base de valuacion fiscal de los
activos y pasivos difiere de lo financiero contable.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo
con la cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier
activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo
menos los costos para venderlo. Bajo NIIF las reservas constituidas por
Ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados
del ejercicio; estas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las
normas vigentes disponen que la utilidad por ventas de activos
extraordinarios con financiamiente se reconozca como ingreso hasta
que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las
NIIF,

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de
los activos, en funcion de los flujos de efectivos futuros, descontados a
una tasa de interés apropiada o de precios de venta neta, el que sea
mayaor.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio refleje,
entre otras cosas, el resultada del ejercicio.

Las NIIF requieren la divulgacién de Informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la exposicion a los riesgos derivados de
instrumentos financieros, incluyendo los riesgos de crédito, liquidez y
mercado.

Las NIIF requieren la identificacion y divulgacién de informacién de
segmentos operativos.

(Continla)
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(15} Los instrumentos financieros derivados Unicamente se divulgan en nota

(16)

(17)

especifica de los estados financieros. Las NIIF requieren la
contabilizacion de los activos y pasivos resultantes de operaciones con
instrumentos derivados. En adicién, se requiere que el Banco efectle
una evaluacion sobre la relacion existente entre los instrumentos de
cobertura y los instrumentos financieros que estan siendo cubiertos, a
fin de establecer el tratamiento contable de las ganancias o pérdidas
resultantes entre los instrumentos de cobertura y los instrumentos
financieros cubiertos.

Los estados financieros intermedios han sido preparados de
conformidad con las Normas Contables para Bancos emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales son
una base de contabilidad distinta a las Normas [nternacionales de
fnformacion Financiera (NIIF), en consecuencia, los estados financieros
deben ser leidos e interpretados en la preparacion de los estados
financieros y sus notas se hace de conformidad con la NCB - 017
Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos en base a
la cual se elaboran los estados financieros y sus notas; y NCB - 018
Normas para la Publicacién de los Estados Financieros de los Bancos, la
cual requiere que las notas que se publican sea un resumen de las
notas que contienen los estados financieros auditados.

Los estados financieros intermedios requeridos para publicacion por la
NCB-018, son Unicamente el Balance General y el Estado de Resultados
con sus correspondientes notas. Las NIF requieren también la
presentacion del Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de
Flujos de Efectivo, asi como la descripcion de las principales politicas
contables.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros no ha sido
determinado por la Administracion del Banco.






ACTIVOS

Activos de Intermediacién

Caja y Bancos

Reportos y otras operaciones bursatiles
Inversiones financieras

Cartera de Préstamaos ( neto}

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos da Intermediacién
Depositos de clientes

Diversos

Otros Pasivos
Cuentas por pagar
Provisicnes

Total Pasivo

Patrimonio

Capital social pagado

TOTAL P!\SIVO,. IMONIO

Direccionfe #dminidtracion y Finanzas

BANCO ABANK, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE AGOSTO BE 2019
(Cifras expresadas en dblares de |os Estados Unides de América)

AGOSTO/ 2019

usD$ 23,451,407.15
0.00

2,666,141.89
41,145,806.16

67,263,355.20
Ofros Activos
Diversos 8,313,030.94
8,313,030.94
Activo Fijo
Bienes inmuebles. muebles v otros, neto de depreciacion 3,262,892.32
Total Active UsDs : 78,839,378.46 -

48,670,132.11

182,650.35
48,822,782.46

2,752,861.80
1.982,156,30

4,735,018.10

53,557,800.56
25,281,577.90
20,333,675.00

Reservas de capital, resultades acumulados vy patrimenio no ganado 4,947,902.90

usDs # 78,839,378.46 -

Walter Andrés Piche
Centador General

ABANK

Finanzas y Administracién




BANCO ABANK, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2019

(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

p—

fingresos de Operacion $ 21,518,289.03
Intereses de préstamos 18,120,093.54

Comisiones y ofros ingresos de préstamos 743,591.13

intereses de inversiones 124,951.46

Reportos y operaciones bursatiles 26,182.56

Intereses sobre depdsitos 323,671.10

Operaciones en moneda exiranjera 988.04

Oftros servicios y contingencias 2,178,811.20
Costos de Operacion 1,734,333.82
Intereses y otros costos de depdsitos 1,337,615.48

Otros servicios y contingencias 396,718.36

Reservas de Saneamiento 3,904,765,75
Utilidad Antes de Gastos 15,879,189.46
Gastos de Operacion 16,274,983.99
De funcionarios y empleados 8,059,300.67
Generales 7,134,826.06
Depreciaciones y amortizaciones 1,080,857.26
Pérdida de Operacion (395,794.53)
1,604,212.76

Otro;s Ingresos y Gastos (neto) 3

Utilidad antes de impuestos y contribucion especial 1208.418.23
Impuesto Sobre Ja Renta 470,483.35
Contribucion Especial 64,255.38

[ $ 673,679,50

e

Contador General

Walter Andrés Piche

ABANK

finanzasy Administracién

0.00
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BANCO ABANK, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos de Intermediacion

Caja y Bancos UsD$
Reportos y otras operaciones bursatiles

Inversiones financieras

Cartera de Préstamos ( neto)

Otros Activos
Diversos

Activo Fijo
Bienes inmuebles. muebles v otros. neto de depreciacion

Total Activo USD$

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de Intermediacion
Depositos de clientes

Diversos
Otros Pasivos

Cuentas por pagar
Provisiones

Total Pasivo

Patrimonio
Capital social pagado

Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO USD$

Christian Tomasino
Director Ejecutivo

Direccidn de Finanzas y Administracion

Walter Andrés Piche
Contador General

SEPTIEMBRE/ 2019

23,198,227.17
0.00

2,680,005.42
41,324,123.42

67,202,356.01

8,904,081.20
8,904,081.20

3,162,665.15

79,269,102.36

49,056,481.69
284,984.90

49,341,466.59

2,714,553.34
1,886,454.80

4,601,008.14

53,942,474.73

25,326,627.63

20,333,675.00
4,992,952.63

79,269,102.36

Marco Mendoza




BAN

BANCO ABANK, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de Operacién

Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones

Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsitos

Operaciones en moneda extranjera

Otros servicios y contingencias

Costos de Operacién
Intereses y otros costos de depdsitos
Otros servicios y contingencias

Reservas de Saneamiento

Utilidad Antes de Gastos

Gastos de Operacion
De funcionarios y empleados

Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de Operacién

Otros Ingresos y Gastos (neto)

Utilidad antes de impuestos y contribucién especial

Impuesto Sobre la Renta

Contribucién Especial

Utilidad Neta

Christian Tomasino
Director Ejecutivo

Walter Andrés Piche
Contador General

24,116,555.37

20,312,865.07
843,389.11
138,814.99
26,182.56
356,898.43
3,471.78
2,434,933.43

1,943,830.03

1,495,372.76
448,457.27

4,408,494.64

17,764,230.70

18,284,080.48

9,075,346.89

7,994,083.14
1,214,650.45

(519,849.78)

1,773,317.74

1,253,467.96

470,483.35
64,255.38

718,729.23

Marco Mendoza

Direccidn de Finanzas y Administracién
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BANCO ABANK, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos de Intermediacion

Caja y Bancos UsD$
Reportos y otras operaciones bursatiles

Inversiones financieras

Cartera de Préstamos ( neto)

Otros Activos
Diversos

Activo Fijo
Bienes inmuebles. muebles v otros. neto de depreciacion

Total Activo USD$

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de Intermediacion
Depositos de clientes

Diversos
Otros Pasivos

Cuentas por pagar
Provisiones

Total Pasivo

Patrimonio
Capital social pagado

Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO USD$

Christian Tomasino
Director Ejecutivo

Direccidn de Finanzas y Administracion

Walter Andrés Piche
Contador General

OCTUBRE/ 2019

23,476,809.62
0.00

2,648,882.55
41,369,408.77

67,495,100.94

8,489,097.20
8,489,097.20

3,196,757.44

79,180,955.58

49,353,620.99
95,710.92

49,449,331.91

2,556,558.71
1,797,784.17

4,354,342.88

53,803,674.79

25,377,280.79

20,333,675.00
5,043,605.79

79,180,955.58

Marco Mendoza




BAN

BANCO ABANK, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2019
(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de Operacién

Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones

Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsitos

Operaciones en moneda extranjera

Otros servicios y contingencias

Costos de Operacién
Intereses y otros costos de depdsitos
Otros servicios y contingencias

Reservas de Saneamiento

Utilidad Antes de Gastos

Gastos de Operacion
De funcionarios y empleados

Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de Operacién

Otros Ingresos y Gastos (neto)

Utilidad antes de impuestos y contribucién especial

Impuesto Sobre la Renta

Contribucién Especial

Utilidad Neta

Christian Tomasino
Director Ejecutivo

Walter Andrés Piche
Contador General

26,807,095.11

22,596,872.01
942,066.64
152,178.81
26,182.56
395,125.44
7,104.45
2,687,565.20

2,161,101.54

1,652,027.10
509,074.44

4,907,621.78

19,738,371.79

20,364,878.62

10,072,693.99

8,956,115.99
1,336,068.64

(626,506.83)

1,952,585.08

1,326,078.25

489,024.15
67,671.71

769,382.39

Marco Mendoza

Direccidn de Finanzas y Administracién
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE :
Documento: (®) Banco Azteca

BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

. Informacion General

Banco Azteca El Salvador, S.A. inicié operaciones el dia 30 de julio de 2009.La Misién del Banco es: “Asegurar el
bienestar y desarrollo de las familias y las comunidades en donde operamos”. La Vision del Banco es: “Ser el mejor
banco en ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos financieros, mediante la oferta de soluciones conforme a
sus necesidades.”

Il. Accionistas

2.1 Composicion Accionaria

El Capital Social de Banco Azteca El Salvador, S.A. esta conformado por seiscientas cincuenta y cinco mil novecientas
veinticinco (655,925) acciones, con un valor nominal de treinta y un délares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$31.00).

La estructura de la participacién accionaria de Banco Azteca El Salvador, S.A. a diciembre de 2018 se detalla a
continuacion:

Nombre del Accionista Acciones Monto en USD

9600-230206-101-5 | BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 596,979 | $18,506,349.00 | 91.0133%
9600-140586-101-3 | INMUEBLES ARDOMA, S.A.DEC.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-280981-102-4 | ELMEX SUPERIOR S.A. DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-240395-101-1 | INTRA MEXICANA, S.A. DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-140300-101-7 | ELEKTRA COM, S.A.DEC.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-290999-101-1 | SALINAS Y ROCHA, SA.DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-170195-102-8 | NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, S.A.DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9881%
9600-270489-101-4 | ELEKTRA SATELITALS.A.DE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-131207-101-2 | COMERCIALIZADORA DE MOTOCICLETAS DE CALIDAD S.ADE C.V. 6,488 $201,128.00 0.9891%
9600-240681-101-6 | MERCADOTECNIA TEZONTLE S.A. DE C.V. 3,521 $109,151.00 0.5367%
9600-250697-101-0 | Ml GARANTIA EXTENDIDA S.A. DE C.V. 3,521 $109,151.00 0.5367%

TOTAL: | 655,925 | $20,333,675.00 | 100.0000%
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BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A. SORSLIEEING

Documento:

2.2 Juntas Generales Ordinarias de Accionistas y Quérum

19/02/2018 100%
11/10/2018 100%
05/12/2018 100%

Ty

WIN

2.3 Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas y Quérum

No. Fecha Quoérum
1 06/03/2018 100%
[ 2 24/07/2018 * 100% |

(*) Nota: En la misma fecha la Junta General de Accionistas realiz6 2 sesiones Extraordinarias.

1. Junta Directiva

3.1 Miembros de la Junta Directiva

La Junta Directiva, a partir del 05 de diciembre de 2018 quedd conformada por los siguientes miembros:

Cargo Nombre
Director Presidente José Alberto Balbuena Balbuena

Director Vicepresidente Luis Alberto Nifho de Rivera Lajous

Director Secretario Gabriel Alfonso Roquefi Rello

Primer Director Propietario |Marco Antonio Sotomayor Juvera

Director Suplente Sergio Eduardo Gordillo Martinez
Director Suplente Jaime Hernandez Silva

Director Suplente Rubén Dario Arroyo Flores
Director Suplente Alejandro Vargas Duran

3.2 Cambios en la conformacion de la Junta Directiva

Cambios

Sustitucion de Jorge Goii Camarillo como Director Suplente, por
05/12/2018 : p : ;
_ Jaime Hernandez Silva ocupando el mismo cargo.

Pégina Prohibida su reproduccion parcial o total. 4de




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A.

Documento: (®) Banco Azteca

3.3 Numero de Sesiones

La Junta Directiva realizé un total de 12 sesiones durante el afio 2018, en las siguientes fechas:

1 25/01/2018
2 26/02/2018
3 23/03/2018
4 19/04/2018
5 01/06/2018
6 16/07/2018
7 21/07/2018
8 09/08/2018
9 18/10/2018
10 25/10/2018
11 20/11/2018
12 19/12/2018

3.4 Politica sobre la permanencia o rotacion de los miembros

El nombramiento y cambio de los miembros de la Junta Directiva, deberan ser comunicados a la Superintendencia del
Sistema Financiero, dentro de los quince dias siguientes a su nombramiento.

La Junta Directiva debera orientar a los nuevos miembros sobre las decisiones adoptadas hasta el momento de su
designacioén, la situacién financiera de la institucién y las normas sobre Gobierno Corporativo. Los miembros de la Junta
Directiva seran nombrados por la Junta General de Accionistas, de entre los candidatos que cumplan los requisitos.

El Pacto Social establece que los miembros de Junta Directiva seran elegidos por la Junta General de Accionistas para
un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos.

En caso de que por cualquier circunstancia transcurriere dicho plazo, sin que se hubieren electo los sustitutos, aquellos
continuaran en el desempefio de sus funciones hasta que se elijan éstos y tomen posesion de sus cargos.

No obstante, la Junta General de Accionistas tendra la obligacion de hacer el nuevo nombramiento de los miembros de
la Junta Directiva, a mas tardar dentro del plazo de seis meses de vencido el periodo de funciones de los anteriores
miembros.

La falta de cumplimiento de esta obligacion hara incurrir a los accionistas frente a terceros en responsabilidad personal,
solidaria e ilimitada por las obligaciones que el Banco contraiga con éstos.

En caso de fallecimiento, renuncia, ausencia, licencia o impedimento temporal o definitivo del Presidente de la Junta
Directiva, su vacante sera ocupada por el Vicepresidente; y la de éste y restantes propietarios por cualquiera de los
suplentes, mediante llamamiento del o de los otros miembros de la Junta, dejando constancia en el Libro de Actas de
tal llamamiento y de la forma de posesion.

Pégina Prohibida su reproduccion parcial o total. vaant
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(® Banco Azteca

Si la vacante es temporal, el llamamiento del Suplente a cubrirla debera constar en acta cuya certificacion se presentara
a inscripcion en el Registro de Comercio y tendra vigencia que se presente constancia al mismo Registro de la
reincorporacion del Director Propietario sustituido.

Si la vacante fuere definitiva, para concluir el periodo de ésta se hara nueva eleccion por la Junta General de Accionistas
en la sesion inmediata siguiente a la fecha en que se presento la vacante, fungiendo mientras tanto el suplente; debiendo
el Director Secretario expedir certificacion del acuerdo en el cual conste la forma como ha quedado reestructurada la
Junta Directiva, la que se inscribira en el Registro de Comercio.

IV. Alta Gerencia

Ver Codigo de Gobierno Corporativo de Banco Azteca El Salvador, S.A.

4.1 Miembros de la Alta Gerencia

En atencién a lo establecido en el Art. 3 literal b) de la norma denominada “Normas de Gobierno Corporativo para las

Entidades Financieras” la Alta Gerencia quedd conformada al 31 de diciembre de 2018 de la siguiente manera:

Director Ejecutivo

Christian Ricardo Tomasino Reyes

Director de Cobranza

Luis Alfredo Chacén Monterrosa

Director de Banca de Consumo

Luis Ernesto Arévalo Morales

Director de Productos

Roxana Janet Calder6n de Telles

Director Legal

Gloria Inés Palencia de Mata

Director de Operaciones y Servicios de Soporte

José Rafael Ruiz Diaz

Director de Finanzas y Administracion

Marco José Ramiro Mendoza Zacapa

Gerente de Tesoreria

Nelly del Carmen Avendaiio de Massin

Gerente de Recursos Humanos

Kenny Lissette Rivera Enriquez

Gerente de Sistemas

Juan José Moreno Carbajal

Oficial de Seguridad de la Informacién

José Alfonso Espinoza Zarate

4.2 Cambios en la Alta Gerencia

Durante el afio 2018 se produjeron los siguientes cambios:

a) Cambios en estructura

Durante el 2018 fueron aprobados cambios en la estructura de la Alta Gerencia del Banco que consistié en lo
siguiente:

Cambio de 09 de agosto de 2018

Cambio

La Gerencia de Marketing, Comunicaciones y Calidad deja de formar parte de la Alta
Gerencia

Pagina
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2 La Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial deja de formar parte de la Alta

Gerencia

b) Cambios en los miembros de Alta Gerencia

No. Fecha Cambio

1 16/05/2018 | Incorporacion de Luis Ernesto Arévalo Morales como Director de Banca de
Consumo (anteriormente vacante).
2 09/08/2018 | Incorporacion de Jose Alfonso Espinoza Zarate como Oficial de Seguridad de la
Informacién.
3 04/12/2018 | Incorporacion de Marco José Ramiro Mendoza Zacapa como Director de
Finanzas y Administracién.

5.1 Comité de Auditoria

5.1.1 Miembros del Comité

Miembro Nombre Cargo
Miembro de la Junta Directiva José Alberto Balbuena Balbuena | Presidente
Miembro de la Junta Directiva Gabriel Alfonso Roquefii Rello Vocal
Gerente de Auditoria Interna Oscar Alejandro Lépez Lopez Secretario
Director Ejecutivo Christian Ricardo Tomasino Reyes Vocal
Director de Operaciones y Servicio de Soporte José Rafael Ruiz Diaz Vocal

5.1.2 Cambios

Durante el afio 2018 se verificaron cambios en los miembros del Comité de Auditoria los cuales se detalla a continuacion:

Cambios
Sustitucién de Ana Mirian Corvera Montano como Secretaria del

02/06/2018

| comité por Oscar Alejandro Lopez Lépez en el mismo cargo.

5.1.3 Nuimero de Sesiones

El Comité realizd 12 sesiones durante el afo 2018. A continuacion, las fechas de las sesiones:

Comite Fecha
1 30/01/2018
2 23/02/2018
3 27/03/2018

Pégina Prohibida su reproduccion parcial o total. V.aud
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4 27/04/2018
29/05/2018
26/06/2018
31/07/2018

5

6

7

8 30/08/2018
9 28/09/2018
10

11

12

26/10/2018
27/11/2018
18/12/2018

5.1.4 Funciones Principales

»

»

>

Se propuso mejoras y aplicacion de programas y guias de revision que aseguren la obtencién de informacion y
evidencia suficiente para distintos procesos operativos y contables.

Se ejecutaron las auditorias conforme a los programas de trabajo, buscando en todo momento optimizar los
tiempos programados, sin perjuicio de los objetivos planteados.

Se comentd de forma oportuna y objetiva los problemas detectados, asi como su origen y efectos potenciales o
materializados.

Se inform¢é en tiempo y forma a los niveles de la Organizacion establecidos, las desviaciones y areas de
oportunidad detectadas, asi como los compromisos sobre medidas preventivas y correctivas adoptadas o por
realizar por el area auditada.

Se dio seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por los responsables de las reas
auditadas, como resultado de las auditorias practicadas.

Se verifico la emision de manuales de politicas y procedimientos, a fin de constatar la inclusion de medidas de
control que permitan minimizar el riesgo y promover la optimizacion de procesos operativos y contables
centrales.

Se participé en reuniones de trabajo, expresando opiniones en materia de control y/o propuestas de mejora.
Se elaboraron las presentaciones del Comité de Auditoria, junto al acta correspondiente, dando seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos que se produzcan.

Se dio seguimiento a la actualizacion de alarmas y alertas tempranas en Crédito por parte de la Direccion de
Riesgos

Se acompand la ejecucion de pruebas de Disaster Recovery Plan (DRP)

Se dio seguimiento a la incorporacién de mejoras e implementacion de controles en temas relacionados a las
areas centrales y operativas.

Y otras funciones contenidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo y normas aplicables.

5.1.5 Temas Corporativos conocidos por el Comité

»

>

Seguimiento a resultados de fiscalizacion realizada por el Ministerio de Hacienda, para los periodos legaimente
aplicables.

Nombramiento del Auditor Interno, Oscar Alejandro Lépez Lopez, de Banco Azteca a partir del mes de junio
2018.

Informe de revision al cumplimiento de la norma de Gobierno Corporativo correspondiente al periodo de enero
a diciembre 2018.
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5.2 Comité de Riesgos
5.2.1 Miembros del Comité
Miembros Nombre Cargo

Miembro de la Junta Directiva José Alberto Balbuena Balbuena Presidente
Miembro de la Junta Directiva Gabriel Alfonso Roquefii Rello Vocal
Director de Riesgos Carlos Leonel Garcia Rivera Secretario
Director Ejecutivo Christian Ricardo Tomasino Reyes | Vocal
Gerente de Auditoria Interna Oscar Alejandro Lépez Lopez Vocal
Director de Productos Roxana Janet Calderén de Telles Vocal
Director de Administracion y Finanzas | Marco José Ramiro Mendoza Zacapa | Vocal
Gerente de Normatividad Gerber Antonio Romero Velasco Vocal
Director Legal Gloria Inés Palencia de Mata Vocal

5.2.2 Cambios

No. Fecha

1 | 02/06/2018

Cambios

Sustitucion de Ana Mirian Corvera Montano como Vocal del

Comité por Oscar Alejandro Lopez Lopez en el mismo cargo.

2 | 04/12/2018

Incorporacién de Marco José Ramiro Mendoza Zacapa como

Vocal dentro de Comité

5.2.3 Namero de Sesiones
El Comité realiz6 12 sesiones durante el afno 2018. A continuacion, las fechas de las sesiones:

Comité Fecha

30/01/2018

12/02/2018

27/03/2018

27/04/2018

29/05/2018

26/06/2018

31/07/2018

30/08/2018

28/09/2018

26/10/2018

27/11/2018

- | -
Slzlal|ole|N|olo| s v

18/12/2018

5.2.4 Funciones Principales

» Se aprobd y se dio seguimiento a limites de exposicion, tolerancias y tableros de control o medicion de riesgo.
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Se aprobo y ratifico los modelos y metodologias de gestion de riesgos.

Se implement6é mejoras en originacion: Redisefo de reglas para clientes existentes e introduccion de score
para este segmento.

Se establecieron limites y benchmarks para alertas tempranas en riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Se mejord el reconocimiento de pérdidas por riesgo operacional.

Conocer de la capitalizacion y consecuente absorcion de partida extraordinaria, y el impacto en los indices de
solvencia del Banco.

Y otras funciones contenidas en el Cadigo de Gobierno Corporativo y normas aplicables.

5.2.5 Temas Corporativos conocidos por el Comité

YVVVYY

Aprobacién de metodologias, modelos, parametros y umbrales para la gestion integral de riesgos.
Aprobacion de Manuales y Politicas relacionados a la gestion integral de riesgos.

Evaluaciéon y seguimiento de los indicadores de solvencia por aportes patrimoniales
Implementacién de score para clientes existentes y nuevos criterios de evaluacion.

Metodologia de identificacion de proveedores criticos.

Modificaciones a metodologia de medicion de riesgo de mercado.

VI. Otros

6.1 Cambios en el Cédigo de Gobierno Corporativo

No. Fecha Cambio
1. Armonizacioén del Cédigo de Gobierno Corporativo a la nueva
estructura de Banco Azteca El Salvador, en los siguientes
términos:

a. Actualizacién de cargo de Gerente General a Director

Ejecutivo,

b. Actualizaciones de nombres de los comités,

c. Actualizaciones de cargos de las areas relacionadas.
| OB/A2018 2. Incorporacién y regulacion del comité de Alta Gerencia
denominado “Comité de Riesgo Operacional”;

3. Modificacién del apartado denominado “Organos de Control y
Gestion de Riesgos” en lo relativo a la Gestion de Riesgos.

4. Actualizacion de objetivo y funciones en los comités de
Riesgos y Riesgo de Crédito.

Pagina

Prohibida su reproduccién parcial o total. 10de 11



Rk INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE i LY
BANCO AZTECA EL SALVADOR, S.A. RIS

6.2 Cambios en el Codigo de Etica

No. Fecha Cambio
1 19/12/2018 Actualizacién completa del Cédigo

Paai
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS () Banco Azteca

Para la Direccién de Riesgos de Banco Azteca El Salvador, S.A.

La misién de la Administracion
Integral de Riesgos.

La Estructura Funcional de la
Administracién de Riesgos.

Las Funciones, Actividades vy
Responsabilidades de las Areas

El marco conceptual de la
Administracién  Integral  de

Relacionadas con la Riesgos.
Administracion ntegral de
Riesgos.

3.1 Introduccion

Banco Azteca El Salvador, 8.A,, reconoce las tendencias a nivel Nacional e Internacional, mismas que se orientan
hacia el desarrollo e implementacion de la funcién de Administracion Integral de Riesgos, como una herramienta que
provee los elementos necesarios para maximizar la rentabilidad, proteger y hacer el mejor uso del patrimonio
(capital) de la Institucién.

El presente manual establece una plataforma solida para el adecuado desarrollo de la Administracién Integral de

Riesgos conforme a las operaciones realizadas por las diferentes areas de negocio de la Institucién.

El Manual de Administracion Integral de Riesgos, contempia los productos infciales de captacion y colocacion, asi
como de ofros servicios financieros basicos, definiéndose las politicas vy los procedimientos que regulan la
Administracion Integral de Riesgos, las funciones y las responsabilidades de las unidades tomadoras vy

administradoras de riesgos y el papel que desempefian los grupos colegiados (comités) en la Administracién Integral
de Riesgos.
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (8 Bance Azieca

3.2 Criterios, Politicas y Procedimientos

Los criterios, politicas y procedimientos, adoptados por Banco Azteca El Salvador, S.A., se basan en las metas
organizacionales establecidas en la mision, visidn y objetivos en materia de Administracion Integral de Riesgos bajo
el marco Normativo provisto a Nivel Nacional por la Regulacion Salvadoreia, y a Nivel internacional por las mejores

practicas.
Entidades supervisoras
Las entidades supervisoras y emisoras de normas que por ley aplican, son:
1} Externas:
=  Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).
’ = Banco Ceniral de Reserva de El Salvador (BCR).
*»  Auditores Externos.
2) Internas:
=  Comités
» Direccidn Ejecutiva
= Auditorfa Interna
= (Oficial de Cumplimiento
»  Direccion Legal
3.3 Pel manual

El presente manual es de caracter general en su aplicacién para todas agquellas areas, funcionarios y empleados, y
todos los cargos que de alguna manera estén relacionados con el factor riesgo de la Institucion, por o que deben
apegarse en forma estricta a lo aqui descrito y establecido. Ningtin funcionario y/o empleado de la Institucion, posee
facultades para modificar por si mismo las politicas y procedimientos vigentes en este documento. El presente
manual debe tener revisiones periddicas por lo menos una vez al aiio, contando con sus debidas autorizaciones, por

parte del Comité de Riesgos y ia Junta Directiva de Banco Azteca El Salvador, S.A.
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3.4 Revisiones y modificaciones

Los motivos que obliguen a considerar modificaciones y revisiones extraordinarias y por tanto a redefinir los criterios

y elementos de las politicas y procedimientos contenidos en el presente manual son las siguientes:

*» Cuando se den modificaciones adversas en los mercados, sean éstas de caracter coyuntural o
permanente.

* Cuando existan cambios propios en la Institucién, en su estructura o en aquellas entidades que se

involucren o trastoquen los contenidos referidos en este manual.

= Cuando ocurran cambios en la regulacion normativa, impuesta por la autoridad, concerniente a los

contenidos referidos en este manual.

= Cuando se considere oportuno, a razén de actualizaciones, reajustes de las metodologias y modelos, o

por innovaciones en los estandares internacionales en materia de administracion de riesgos.
3.5 Situaciones no previstas

Las situaciones no previstas en este manual, seran resueltas por ef Comité de Riesgos y el Director Ejecutivo, y
enviadas a la Junta Directiva para su consideracion.

El manual se dard a conocer a la Junta Directiva a través del Comité de Riesgos y al resto del personal que esté

relacionado con el proceso de administracion de riesgos a través de la red interna del Banco.

3.6 Mision de la Administracion Integral de Riesgos
3.6.1 Mision

En Banco Azteca El Salvador, S.A., creemos firmemente que los criterios mas eficaces en materia de
Administracion Integral de Riesgos, son aquellos fundados en actitudes que procuren la operacion prudencial

y proactiva, con relacidn a toda posicion de riesgo que se involucre con las actividades de la Institucion.
3.6.2 Filosofia

La filosofia de riesgo adoptada por Banco Azteca El Salvador, S.A., es asumir el compromiso de regirse por
un criterio y perfil conservador en su aplicacién, buscando lograr la minimizacién del riesgo sistémico, la

estabilidad de la Institucion y optimizar la relacion riesgo rendimiento.

= MEROL0S ¥ .
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3.6.3 Objetivos de la Administracion Integral de Riesgos
Obijetivos

Para el desempefio eficiente del proceso integral de administracién de riesgos de Banco Azteca El Salvador,

S.A., se han definido los siguientes objetivos:

»  Promover el desarrollo y aplicacion de una cultura de Administracion Integral de Riesgos, estableciendo a
efecto los lineamientos que permitan la aplicacion eficiente de las politicas y procedimientos en materia

de Administracion Integral de Riesgos.

*  [mplementar un Area de Administracion Integral de Riesgos de caracter independiente a las unidades de

negocio, buscando lograr una eficiente Administracion Integral de Riesgos.

= Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se lleve a cabo una correcta difusion y

aplicacién del Manual de Administracién Integral de Riesgos.

= Contar con practicas sdlidas en materia de Administracion Integral de Riesgos, consistente con los
criterios prudenciales establecidos por la normatividad aplicable y con las recomendaciones formuladas a

nivel Internacional.

*  |mplementar los elementos necesarios para que la medicidn, limitacion, control, monitoreo y divulgacion
de los distintos tipos de riesgos se lleve a cabo desde una perspectiva integral, congruente con la mision

institucional y con la estrategia de negocios establecida por su Junta Directiva.

»  Atender a la regulacion que en esta materia emita la Superintendencia del Sistema Financierc.

3.7 Estructura Funcional de la Administracion de Riesgos

La siguiente estructura funcional incorpora el papel que desempefian los diferentes ¢rganos de autoridad vy
supervision, unidades operativas y de negocios. Mediante esta estructura se llevarad a cabo la definicién de los
objetivos sabre la exposicidn al riesgo, el desarrollo e instrumentacion de fos mismos, asi como los procedimientos,
para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y prevenir los riesgos a que esta expuesta la Institucion, ya

sean estos cuantificables o no cuantificables.

i,
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3.8 Funciones, Actividades y Responsabilidades de las Areas Relacionadas
3.8.1 Junta Directiva

La Junta Directiva sera el organo responsable de la administracion de la Institucion, asi como la maxima
instancia de autoridad para definir la vision estratégica y aprobar los actos necesarios en Materia Prudencial
de Administracién Integral de Riesgos.

3.8.1.1 Responsabilidades
En materia de Administracién de Riesgos, sera responsabilidad exclusiva de la Junta Directiva:

x  Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone Banco Azteca El Salvador, S.A.,
estableciendo limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurar que la Direccidn

adopte las medidas necesarias para la identificacion, medicion, vigilancia y control de los mismos.

*  Aprobar los objetives, politicas y procedimientos para la administracion integral de los diferentes tipos

de riesgos a que esté expuesta la Institucion, asi como los limites de riesgos y planes de contingencia.
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Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuade funcionamiento y
gjecucién, las politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para una correcta administracion,

evaluacién y control de riesgos.

Aprobar la constitucidn e integracion del Comité de Riesgos, como drgano especializado en materia
de Administracion Iniegral de Riesgos.

Aprobar a propuesta del Comité de Riesgos el manual aplicable.

Otorgar al Comité de Riesgos las facultades para ajustar, controlar y en su caso, permitir que la
exposicion a los distintos tipos de riesgo se exceda, asi como las condiciones y &l entorno en que
dichas violaciones a los limites pueden aceptarse. Para tal efecto, se le solicitard al Comité de
Riesgos informar oportunamente a dicha Junta Directiva sobre el ejercicio de las facultades a que se
hace mencion.

Aprobar la creacion de la Direccion de Riesgos de Banco Azteca El Salvador, S.A., ¥ el nombramiento
del responsable de la misma.

Revisar al menos una vez al afio, o cuando se den modificaciones adversas al mercado o cambios
propios a la Institucion, los objetivos, politicas y procedimientos de la Administracion Integral de
Riesgos; y en su caso, autorizar modificaciones a los limites de exposicion al riesgo y a los planes de

contingencia.

Aprobar a propuesta del Comité de Riesgos los sistemas, metodologias y limites de exposicion de

cada riesgo en particular de acuerdo al perfil de riesgo de la entidad.

Aprobar la incursién de ia entidad en nuevos productos, operaciones y actividades, de acuerdo con las

estrategias del negocio y a las pcliticas para la gestion de riesgos.

Asegurarse que la Auditoria Interna verifique la existencia y cumplimiento del esquema de la gestion
integral de riesgos de la entidad.

Aprobar las estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del negocio de la entidad para la

gestion del riesgo operacional, y asegurarse que la Alta Gerencia los implemente efectivamente.

Aprobar los niveles minimos de liquidez en funcidn a los objetivos y estrategias del negocio, volumen

de operaciones, naturaleza, tamafio y perfil de riesgo asumido.

Aprobar a propuesta del Comité de Riesgos, |a estrategia y herramientas de monitereo para la gestion
del riesgo de liquidez, los escenarios y meodificaciones de las pruebas de tension y el plan de

contingencia de liguidez.
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (®) Banico Azteca

=  Aprobar a propuesta de la Alta Gerencia os recursos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento la gestién del riesgo de liquidez en forma efectiva y eficiente. Asegurarse que la

unidad de auditoria interna verifique el cumplimiento del proceso de la gestidn del riesgo de liquidez.

= Asegurar que la unidad de Auditoria Interna verifique el cumplimiento del proceso de la gestidn del
riesgo de liguidez.

3.8.2 Comité de Riesgos
3.8.2.1 Integrantes del Comité de Riesgo

La estructura del Comité de Riesgos esta descrita en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

3.8.2.2 Objetivo

El Comité de Riesgos, es el organismo colegiado y especializado de Banco Azteca El Salvador, S.A.
encargado de velar por una sana gestidn de los riesgos de la Institucién. En él se definen, proponen,
aprueban y ejecutan los objetivos, politicas, procedimientos, metodologias y estrategias, asi como la
determinacién de los limites maximos de exposicion al riesgo y planes de contingencia.

3.8.2.3 Politicas Generales
El Comite de Riesgos de Banco Aziteca El Salvador, S.A., se apegara a las siguientes Politicas Generales:

=  Dependerd en linea directa de la Junta Directiva, para ejercer las funciones de la Administracion
Integral de Riesgos.

» Contard con las facultades otorgadas por la Junta Directiva para ejercer las funciones de la
Administracion Integral de Riesgos. Es decir, serd el drganc encargado de identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar y divulgar los diferentes tipos de riesgos cuantificables y los no
cuantificables a los que estd expuesta la Institucion, y proponer las adecuaciones a los objetivos,

politicas y procedimientos sobre la administracion integral de riesgos.

«  Contara con las facultades otorgadas por la Junta Directiva para ajustar, controlar, y en su caso,
autorizar que se excedan los limites de exposicion autorizados para los distintos tipos de riesgo,
cuando las condiciones y el entorno de la Institucién asi Jo requiera, informando oportunamente la

Junta Directiva, sobre el gjercicio de las facultades a que se hace mencidn.

-~
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (8> Banco Azteca

=  Estara obligado a informar la Junta Directiva sobre las violaciones a los limites de exposicion al
riesgo autorizados, asi como requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar

incumplimientos a los limites de expasicion o deficiencias reportadas

» El Comité de Riesgos de Banco Azteca El Salvador, S.A., estara obligado a sesionar cuando

menos una vez al mes o cuando las condiciones de mercado lo ameriten.

» Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Riesgos de Banco Azteca El Salvador, S.A., se

haran constar en actas debidamente suscritas por los miembros asistentes.

=  Estara obligado a revisar con periodicidad minima de un afio, la metodologia, modelos, parametros
y escenarios para llevar a cabo la medicion y control de los riesgos © con una periodicidad mas

corta, cuando existan condiciones adversas.
= Designara al responsable de Ia Direccion de Riesgos.

=  Podré llevar a cabo la constitucion y creacion de los Subcomités necesarios para | desahogo de

sus funciones.

»  Propondra a la Junta Directiva para su aprobacion, el Manual de Administracion Integral de

Riesgos de la Institucion, asi como los [imites de exposicion de riesgo.

= |nformar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumides por |a entidad, su evolucién, sus efectes

en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion;

= Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas y

recursos para la gestién integral de riesgos;

«  Evaluar, revisar y proponer para aprobacidn de la Junta Directiva las estrategias, politicas,

manuales y planes de continuidad del negocio de gestion del riesgo operacional.
3.8.2.4 Funciones
Las funciones del Comité estan descritas en el Codigo de Gobierno Corporativo.
3.8.2.5 Mecanica de Operacion
La Mecanica de Operacién del Comité de Riesgos de Banco Azteca El Salvador S.A. es:

= E| Comité de Riesgos sera de caracter permanente y sera soportado técnicamente por la Direccion

de Riesgos, a través de la cual se presentaran los asuntos a ser tratados por el Comité.

= |as areas de negocio del Banco deberan enviar con anticipacién a la Direccion de Riesgos, los

asuntos que deseen someter a consideracion del Comité de Riesgos. En casos extraordinarios,

oA RETODLS v .
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (&) Banco Azteca

los integrantes podran presentar directamente al Comité los asuntos relativos a sus areas que
impliquen riesgos financieros importantes para su evaluacion y recomendaciones.

* El Comité de Riesgos analizara y evaluara los asuntos que se presenten en cada sesion

estableciendo las medidas preventivas y correctivas adoptando los acuerdos correspondientes.
= [Estas normas seran de observancia obligatoria para los integrantes del Comité de Riesgos.

= Los funcionarios que funjan como suplentes, deberan tener la capacidad de decision suficiente

para la adopcion de acuerdos y compromisos en el seno del Comité de Riesgos.

= Los miembros del Comite de Riesgos pedran proponer la participacion de funcionarios y de
terceros que no formen parte del mismo, como invitados del Comité, cuando los asuntos por tratar

asi lo requieran.

» Los acuerdos que se emitan se tomaran por la mayoria de votos de los miembros presentes; el

Presidente tendra el voto de calidad en caso de empate.

= Encaso de que el secretario no asista al Comité, los miembros presentes en esa sesidn nombraran
a un secretario para dicha sesion.

» Elcalendario de sesiones del Comité de Riesgos se establecera en la ltima sesion del afio.

»  En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario, el secretaric del Comité
de Riesgos, previa autorizacién del presidente, deberd informarlo con oportunidad y por escrito a

sus integrantes, indicando la nueva fecha en que se llevara a cabo la sesion.

= Las sesiones del Comité de Riesgos se realizaran con frecuencia mensual, pudiends celebrarse
sesiones extraordinarias a solicitud del Presidente, del Titular de la Direccién de Riesgos o porque
las condiciones del mercado lo ameriten,

= Las sesiones se llevaran a cabo mediante convocatoria por escrito del secretario del Comité de
Riesgos, la cual debera ser entregada a los infegrantes del mismo, cinco dias habiles antes de la
fecha de la sesion ordinaria, y para la extraordinaria con dos dias habiles de anticipacion. Los
plazos sefialados deberan contarse a parir del dia habil siguiente al que se entregd la

convocatoria.

= |as sesiones del Comité de Riesgos sdlo podran celebrarse con la asistencia de la mayoria de sus
integrantes, es decir, el cincuenta por ciento mas uno de ellos, entre los cuales debera estar
necesariamente el Presidente.
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= En cada reunién se registrard la asistencia de los participantes, recabando las firmas
correspondientes. Cuando no se relna el quérum requerido, se suspendera la sesion y el
secretario levantara una constancia del hecho, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes
en un plazo no mayoer de cince dias habiles.

» Bl orden del dia sera elaborado por el secretario, considerando las propuestas del Presidente y de
la Direccion de Riesgos.

»  Las sesiones del Comité de Riesgos se apegaran al orden del dia aprabado al inicic de la sesion.

= Lainformacion contenida en la carpeta, asi como la que se discuta en las sesiones tendra caracter

confidencial.
=  Elregistro y seguimiento de los acuerdos estaran a cargo del secretario.

»  El establecimiento de los acuerdos relativos a los asuntos gue s¢ fraten en gl Comité de Riesgos
serd sometido por el Presidente a la consideracion de sus integrantes, a fin de gue emitan su

opinion y voto al respecto.

= [l secretario dara lectura a cada uno de los acuerdos que se tomen, a fin de ratificarlos al final de
la sesion.

=  Por cada sesion del Comité de Riesgos se levantara un acta en la que se consignen los nombres,
cargos de los asistentes, los asuntos tratados, los acuerdos tomados v los responsables de su
cumplimiento.

= El secretario remitiva, en un plazo no mayor de diez dias naturales contados a partir de la fecha de
celebracion de la reunidn, el proyecto de acta por correo electrénico a los miembros del Comité
para su revision, quienes en un plazo no mayor de cinco dias habiles a partir del siguiente al de su

recepcion, por el mismo medio enviaran sus observaciones.

= En caso de no recibir comentarios de los miembros del Comité de Riesgos en el plazo estipulado,

se dard por aceptado el contenido del acta enviada para su revision.

= En el plazo sefialado, el secretario del Comité de Riesgos debera adecuar el acta en caso de
recibir alguna observacidn, y enviarla en original para reunir las firmas de los participantes

propietarios del Comité de Riesgos.

= E| secretario debera tener en custodia los expedientes originales de las actas de fodas las

sesiones del Comité de Riesgos y una copia de seguridad que se guardara en una boveda.
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3.8.2.6 Responsabilidades del Comité
Responsabilidades del Presidente
=  Presidir, coordinar y dirigir las sesiones que celebre el Comité de Riesgos.
*  Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias.
= Autorizar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias.
= Convocar a sesiones Ordinarias y la celebracion de sesiones extraordinarias.
= Vigilar el cumplimiento de las normas de operacion del Comité de Riesgos.

«  Someter los acuerdos a la consideracion de los integrantes del Comité de Riesgos y en su caso,

emitir voto de calidad cuando asi se requiera.

= Vigilar que se traten exclusivamente los asuntos que correspondan al ambito de competencia del

Comité y que los acuerdos sean asentados en el acta correspondiente.

Responsabilidades del Secretario
= Elaborar el orden del dia.

* Coordinar la preparacion e integracion de la informacion que se presentara en el Comité de
Riesgos.

= Convocar a los integrantes del Comité de Riesgos y en su caso, a los invitados gque asi lo

requieran.

v« Levantar los acuerdos de cada sesion en el acta correspondiente, debiendo presentar en un plazo
no mayor de diez dias habiles, un proyecto de la misma a los miembros participantes, a fin de gue
la validen o en su caso formulen las cbservaciones pertinentes, para lo cual dispondran de un

plazo no mayor de cinco dias habiles contados a partir de [a fecha de recepcion.

*= Bar seguimiento a la instrumentacién de los acuerdos adoptados por el Comité de Riesgos,
debiendo incluir invariablemente en el orden del dia de cada sesién, un apartado especifico para

informar a los integrantes respecto a la atencidn y cumplimiento de los mismos.

o RETOROS Y
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Responsabilidades del Director de Riesgos

=  Elaborar la presentacion de los asuntos a tratar, integrando la informacion con la documentacidn

soporte correspondiente.

=  Presentar el perfil de riesgo de la Institucion, por tipos de riesgo y el seguimiento de limites al
Comité de Riesgos.

» Informar al Comité de Riesgos de cualquier desviacion registrada en los limites autorizados para

gue los miembros del mismo definan las medidas que se adoptaran en cada caso.

= Informar al Comité de Riesgos y al Director Ejecutivo sobre la exposicidn global y por tipo de
rigsgos de la Institucién, asi como la especifica de cada unidad de negocio, la cual se informara
adicionalmente a los responsables de las unidades de negocio. Dichos informes sobre la

exposicion de riesgo deberan incluir analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

Responsabilidades de los integrantes del Comité de Riesgos {areas participantes y/o tomadores de

riesgos)
= Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de Riesgos.

=  Emitir sus opiniones y recomendaciones respecto al tratamiento de los asuntos sometidos al
Comité de Riesgos.

=  Revisar vy validar el acta correspondiente a cada sesion firmandola de conformidad para su debida
farmalizacion.

= Todos los participantes se obligan a cumplir cabalmente con los compromisos vy acuerdos tomados
durante las sesiones del Comité de Riesgos.

3.8.2.7 Informes y Reportes

Los repories seran definidos por la Direccion de Riesgos, con base en la informacion con la que se cuente

y a las metodologias que sean aprobadas por el Comité de Riesgos.

Los miembros del Comité de Riesgos podran solicitar algunos reportes especificos que consideren

necesarios para la toma de decisiones en materia de administracion de riesgos.

3.8.3 Comité de Activos y Pasivos

Mantener a la Institucion dentro de los parametros de exposicién de riesgo de mercado, establecidos en el

Comite de Riesgos, asi como vigilar los niveles de capitalizacidn y liquidez del Banco.

T RS
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El Comite de Activos y Pasivos tendréd como objetivo también colaborar en el disefic de estrategias de

administracion de activos y pasivos que coadyuven a la obtencién de una rentabilidad adecuada para ios

accionistas del Banco.

3.8.3.1 Funciones de Comité de Activos y Pasivos en la Administracion de Riesgos

* Mantener a la Institucidn dentro de los parametros de exposicidn de riesgo de mercado,

establecidos en el Comité de Riesgos, asi como vigilar los niveles de capitalizacion vy liquidez del

Banco.

= Analizar el entorno macroecondmico y las condiciones de los mercados financieros con la finalidad

de gestionar las posiciones financieras del Banco y poder garantizar un margen financiero, un nivel

de capitalizacion y de liquidez adecuados.

*  Monitorear de la gestion en torno a las estrategias de liquidez e inversion del Banco.

= Determinar las medidas a seguir, ya sea en actuaciones puntuales o activando el plan de
contingencia, debiendo autorizar los parametros de medicién, asi como los limites que deberan ser

considerados para aplicar las acciones y medidas a seguir en el caso de que sea ejecutado el plan

de contingencia de liquidez.

3.8.4 Alta Gerencia de Banco Azteca E| Salvador, S.A.

Se entendera por Alta Gerencia al Presidente Ejecutive, Director Ejecutivo ¢ guien haga sus veces y los
cargos ejecutivos que le reporten al mismo. La Alta Gerencia es la responsable de asegurar la implementacion

de la gestion de los riesgos a los que se encuentra sujeto el banco, de las estrategias, politicas, manuales y

planes de continuidad del negocio, autorizados por la Junta Directiva.

3.8.4.1 Funciones de la Alfa Gerencias de Banco Azteca El Salvador

=  Establecer las condiciones necesarias a nivel de toda la organizacion para propiciar un ambiente

adecuado que procure el desarrollo del proceso de la gestion integral de riesgos;

= Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad de la

informacion, entre las Unidades de Negocio y la Direccion de Riesgos, a fin de que ésta dltima

desarrolle apropiadamente su funcién;

ﬂ,i“ METOEGE ¥
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= Asegurar el establecimiento de adecuados mecanismos de divulgacion de la cultura de gestién

integral de riesgos, en todos los niveles de la estructura organizacional;
*  Asegurar la implementacion de planes de contingencia para los riesgos que enfrenta |la entidad;

s Asegurar la implementacion de la gestion de los riesgos a los que se encuentra sujeto el banco, de
las estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del negocio, autorizados por la Junta
Directiva;

= Asegurar la implementacion del plan de contingencia de liquidez;

=  Asegurar la implementacion de la gestion del riesgo de liquidez al que se encuentra sujeto el
Banco, de las estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del negocio, autorizados por

la Junta Directiva;

*  Sera la responsable de asignar los recursos y velar porque se implemente adecuadamente la

gestion del riesgo de liquidez;
=  [Establecer controles internos que aseguren una adecuada gestion del riesgo de liguidez; y

»  Vigilar las tendencias del mercado y estar alerta a posibles acontecimientos que puedan generar

problemas de liquidez.

3.8.5 Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador

La Direccion Ejecutiva de Banco Azteca El Salvador, S.A., es la figura que dirige y coordina en la practica la
estructura organizacional al interior de la Institucién, haciendo cumplir con las politicas y directrices emanadas
de la Junta Directiva. Reporta directamente a la Junta Directiva y mantiene una participacion activa en los
diferentes comités colegiados. Su principal facultad es fungir como coordinador general de las diferentes areas

operativas, negocios, supervisoras y normativas del Banco.
Con respecto a las funciones, atribuciones y responsabilidades, se encuentran las siguientes:

=  Dirigir a Banco Azteca El Salvador, S.A. cumpliendo con las politicas vy directrices emanadas de la Junta
Directiva, procurando mantener una Institucidon sana y solvente, en observancia de todas las

regulaciones que le son aplicables.
= Actuar bajo los mismos principios de diligencia, lealtad y reserva, que tiene la Junta Directiva.

| Informar a la Junta Directiva sobre los asuntos o transacciones de Banco Azteca E! Salvador, S.A. en
los cuales tenga un interés material.

s
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3.8.5.1 Politicas

El Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador, S.A., debe hacer observar la independencia entre la
Direccion de Riesgos y las de negocios, asi como difundir una mayor cultura en materia de administracién

de riesgos, adoptando al efecto las siguientes politicas:

= Implementacion de programas de revisidn del cumplimientc de objelivos, procedimientos y

controles en la celebracién de operaciones, asi como de los limites de exposicidn al riesgo.

= Adoptar sistemas de almacenamiento, procesamiento y manejo de informacion que permitan el
desarrollo de una Administracion Integral de Riesgos.

= Implementacion y seguimiento de [os planes de accidn para casos de contingencia por caso fortuito

o fuerza mayor, que impidan el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo establecidos.

= Programas de capacitacion para el personal de la Direccién de Riesgos y para todo aquel

involucrado en las operaciones que impliquen riesgo para la Institucion.

3.8.6 Direccidn de Riesgos

La Direccién de Riesgos, es ia unidad especializada de Banco Azteca El Salvador, S.A., en materia de
Administracién Integral de Riesgos, encargada de llevar a cabo la identificacion, medicion, monitoreo,
limitacidn, control v divulgacion de los distintos tipos de riesgo: de tasa de interés, crédito, mercado, liquidez, vy
otros a los que estd expuesta Ia Institucion.

La Direccidn de Riesgos, para el desempefio de sus funciones, sera independiente de las éreas de aperacion,
no realizara, procesara o aprobara transacciones a fin de evitar conflicto de intereses y asegurar una
adecuada separacién de responsabilidades.

El Director de Riesgos debe informar al Comité de Riesgos sobre la exposicion global y por tipo de riesgos de

la Institucidn, la cual se informara adicionalmente a los responsables de las unidades de negocio.

3.8.6.1 Objetivo

El objetivo principal de esta area sera identificar, medir, monitorear, controlar e informar todos los riesgos a

que esta expuesta la Institucion con una visién integral de todas sus operaciones financieras.

e
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3.8.6.2 Politicas

La Direccion de Riesgos debera;

Proporcionar todo el soporte técnico al Comité de Riesgos de Banco Azteca El Salvador, S.A., para

llevar a cabo la Administracion Integral de Riesgos de la Institucién.

Proponer al Comité de Riesgos para su aprobacién las metodologias, politicas, procedimientos y

limites de exposicién al riesgo para su aprobacion.

Proponer al Comité de Riesgos para su aprobacion, los modelos, pardmetros y escenarios para la

medicidn y control de riesgos.

Proponer al Comité de Riesgos, en caso de existir condiciones extraordinarias, las medidas de
excepcion que considere apropiadas, debiendo informar de ello a la Junta Directiva de Banco
Azteca El Salvador, S.A., tan pronto como sea posible.

La Direccion de Riesgos de Banco Azteca El Salvador, S.A., dependera directamente de la Junta
Directiva reportando al Comité de Riesgos, manteniendo absoluta independencia de las areas
operativas de la Institucion a fin de evitar conflictos de intereses y asegurar una adecuada

separacién de actividades y responsabilidades.

3.8.6.3 Funciones

La Direccion de Riesgos:

Llevara a cabo la identificacidén, medicidon, monitoreo, control y divulgacién de los riesgos

cuantificables y los no cuantificables a los que esta expuesta la Institucion.

Debera hacer del conocimiento oportuno a los funcionarios correspondientes, sobre alguna
concentracién peligrosa en cualquiera de los diferentes tipos de riesgos que comprometan la

estabilidad y el patrimonio de la Institucion.

Propondra para la aprobacion del Comité de Riesgos, los limites de exposicion al riesgo, de cada

uno de los riesgos a los que esta expuesta la Institucion.

Desarrollarg, propondrd y aplicara las politicas, procedimientos, metodologias, parametros y
escenarios que permitan identificar, medir, monitorear, controlar y divulgar los riesgos a los que se
encuentra expuesta la Institucién.

o O I Y
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*  Suministrara al Comité de Riesgos y a la Direccidén Ejecutiva del Banco toda la infoermacién
necesaria referente a los diferentes tipos de riesgos y el cumplimiento de sus correspondientes
limites.

= Debera mantener un continuo compromiso, en relacién con el mejoramiento y actualizacion en los

procesos, metodos, organizacion y sistemas de medicion y supervision de riesgos.

* Dara seguimiento al cumplimiento de los diferentes limites asociados a cada uno de los tipos de
riesgos. En el caso de riesgos no cuantificables dependera de la informacion con que se cuente
para poder establecer limites y dar un seguimiento periddico. En su caso investigara y
documentara las causas que originan las desviaciones a los limites de exposicién al riesgo
establecidos, identificara si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informara de

manera oportuna sus resultados al Comité de Riesgos y al Director Ejecutivo.

= Debera vigilar que los planes de contingencia se lleven a cabo adecuadamente cuando se

presente el rompimiento de alguno o algunocs de los limites de riesgo.

=  Evaluara el impacto en resultados de cada uno de los factores de riesgo en forma aislada, asi

como de todos ellos en forma agregada.
= Administrara y operara el Sistema de Riesgo utilizado por la Institucion.

=  Se encargard de proponer los formatos y los medios por los que se informaran a los diferentes

organos, unidades de negocic y personal involucrado el perfil de riesgos de la Institucion.

= Debera informar al Director Ejecutivo del Banco, Unidades de Negocios, Comité de Riesgos y

Junta Directiva sobre:

o Los escenarios, parametros y modelos para medir y monitorear los riesgos.

o La exposicion de riesgo global v la especifica de cada unidad de negocio, asi como el
andlisis de sensibilidad del riesgo de la posicién ante cambios en los factores de riesgo, y el
impacto sobre [a situacién financiera de la Institucion en el caso de que esos factores de
riesgo observen condiciones extremas.

o Las desviaciones a los limites establecidos y la propuesta de acciones correctivas.

o Las causas que originaron las desviaciones de los limites aprobades por la Junia Directiva e
informar a sus integrantes las conclusiones obtenidas.

= Comunicard al Comite de Riesgoes las instancias en las que éstas hayan rebasado los Hmites de
riesgo establecidos, y recibird de éstas de inmediato, las medidas a tomar, que la lleven al

cumplimiento de los limites en el plazo de tiempo més corto posible.
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=  Sera la encargada de autorizar el acceso a los modelos computacionales de célculo, a la base de
datos, a los programas fuentes y a la documentacidn técnica y operativa relacionada con el

Sistema de Riesgos.

» Tendra la obligacidn de participar activamente en el proceso de elaboracion, autorizacion,

implementacion y divulgacion de este Manual de Administracion Integral de Riesgos.

«  Procurara establecer y hacer cumplir de manera oportuna y proactiva a las areas operativas y
unidades de negocio, las politicas, procedimientos, limites de exposicion a riesgos y planes de

cortingencia contenidos en este manuat y autorizados por la Junta Directiva.

= Debera apovar al Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador, S.A., en [a difusion de la cultura
en materia de administracion de riesgos con el apoyo del drea de Recursos Humanos a lo largo de
la Institucion, con el fin de que todos sus integrantes sean capaces de identificar los riesgos que

asumen en sus actividades.

=  Establecera las medidas pertinentes y correctivas, procediendo a vigilar la integridad del Sistema
de Administracion de Riesgos, y que éste cumpla con los lineamientos minimos establecidos y

autorizados.

*  Evaluara el cumplimiento de los diferentes limites asociados a cada uno de los tipos de riesgo

cuantificables.

u Recomendara al Director Ejecutivo de Banco Azteca El Salvador, S.A., disminuir o ajustar la

exposicion al riesgo, para dar cumplimiento a los limites previamente aprobados.

= Resguardara los programas fuentes, objeto y documentacién técnica y operativa de los modelos

computacionales de calculo de los riesgos implicitos en la operacién de la Institucion.

» Opinar sobre los posibles riesges que conlleve el establecimiento de nuevos productos,

operaciones y actividades importantes en el ambiente operacional o informético;

= Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de contingencia y pruebas de tension para
gestionar cada uno de los riesgos en forma particular en situaciones adversas.

» Disefar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva, a través del Comite de Riesgos, las
estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del negocio necesarios para ia gestion de

los riesgos a los que se encuentra expuesto el banco.

= Elaborar y proponer al Comité de Riesgos, la politica, |la estrategia, la metodologia, el plan de

contingencia y el sistema de informacion para la gestion de riesgo de liquidez
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= Elaborar y proponer al Comite de Riesgos, las herramientas de medicién, parametros vy escenarios
con los supuestos o premisas base que se utilizardn para fa medicién y control del riesgo de
liquidez, incluyendo el desarrollo de pruebas de tension.

*  Dara seguimiento al cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo de liquidez e informara de
dicho cumplimiento al Comité de Riesgos.

«  Medira y controlara el riesgo de liquidez de acuerdo con las metodologias aprobadas e informara
los resultados al Comité de Riesgos.

»  Darg seguimiento pericdico a las acciones cerrectivas para la mejora de gestién del riesgo de

liquidez.

= |nformara periédicamente al Comite de Riesgos sobre la evolucion de los riesgos de liquidez
asumidos por fa entidad.

»  Es responsabilidad de la Direccion de Riesgos:

o  Analizar la captacién de los depositos.

o Analizar la concentracion de los mayores depositantes.

o Analizar y monitorear los activos liquidos (fondos prestables)

o Calcular el coeficiente de liquidez de corto plazo (Basilea 3)

o Analisis de Brechas de Liguidez (GAP)

o Presentar con frecuencia trimestral a la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, el
reporte: “Liquidez por plazo de vencimiento” y con frecuencia semestral (referencias a junio y
diciembre) reporte: “Simulacién de Escenarios de Tension”

o Presentar ante la SSF, informe con la metodologia, criterios v supuestos que sean
requeridos para la elaboracién de los reportes expuestos en el literal f) o cada vez que sean
modificados y actualizados.

o Presentar a la SSF, Reporte semanal y mensual de Adecuacion de Capital, Fondo
Patrimonial

3.8.7 Unidades de Negocios

Las Unidades de Negocio son respensables de realizar sus funciones de acuerdo a los procesos,
procedimientos, politicas y limites operativos y legales establecidos por la normatividad aplicable, asi como
por las establecidas por la alta direccion de la Institucion.
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3.8.7.1 Objetivo

Las Unidades de Negocio deberan dar cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos por la
Junta Directiva, el Comité de Riesgos y la Direccion Ejecutiva en materia de Administracion Integral de

Riesgos.
3.8.7.2 Politicas
Las Unidades de Negocio deberan:

« Fjecutar las operaciones con instrumentos de inversion y crédito de acuerdo a la estrategia
aprobada por la Junta Directiva, Comité de Riesgos y Comités que correspondan.

«  Seran responsables de mantener la cartera de valores dentro del régimen de inversion vigente y

dentro de los limites de exposicidn al riesgo aprobados por la Junta Directiva y Comité de Riesgos.

»  Seran responsables de mantener la colocacion por tipo de crédito y divisidn geogréafica dentro de

las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

=  Efectuarén las operaciones con instrumentos financieros sujetandose a las sanas practicas del
mercado.

« Informara al responsable de la Direccion de Riesgos acerca de los riesgos asumidos a través de

los medios internos.

= Seran responsables de respetar los limites de exposicion maximos de riesge autorizados por la
Junta Directiva y el Comité de Riesgos.

= En caso de incurrir en excesos a los limites de exposicion al riesgo por una toma de posiciones de
riesgo, seran responsables de presentar ante la Direccidon de Riesgos, €l Comité de Riesgo y la
Direccion Ejecutiva, un andlisis de las causas que originaron dichas acciones, y en caso de que el
Comité de Riesgo no autorice el exceso al limite, deberan presentar un plan de recomposicion de
cartera o planes de accion que deberan ser implementados para el cumplimiente de los limites, en

el menor plazo posible.
»  Sujetarse a los procedimientos operativos con el objeto de mitigar el riesgo operacional y legal.

= Facilitar con oportunidad toda la informacion requerida por la Direccion de Riesgos, asi como por

los auditores internos y externos.
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3.8.8 Gerencia de Auditoria Interna

Banco Azteca El Salvador, S.A., cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna, cuya funcion principal es la
evaluacion permanente del funcionamiento de control interno, asegurandose de su efectividad mediante el
cumplimiento de los objetivos y metas de las operaciones, que los informes financieros se preparen con
informacion confiable y que se esté cumpliendo con las leyes y los reglamentos aplicables. Asi mismo, debe
evaluarse la adecuada administracion de los riesgos.

3.8.8.1 Politicas

= Ninguna otra area podra realizar actividades de la Gerencia de Auditoria [nterna de Banco Azteca
E| Salvador, S.A.

»  Las Gerencias y Direcciones podran solicitar el apoyo a la Gerencia de Auditoria Interna cuando se

presenten situaciones relevantes y que correspondan a informacién del drea de su competencia.

= En funcion de la naturaleza y trascendencia de la peticidn, la Unidad de Auditoria Interna evaluara

si se justifica o no su intervencién, informando al ejecutivo solicitante la decision final.

»  El Comité de Auditoria de Banco Azteca El Salvador, S.A., es el 6rgano responsable de aprobar y

modificar el programa de auditoria, asi como revisar el alcance y prioridades del mismo.

= Los hechos y (o) situaciones observadas, solo deberan comunicarse a los niveles jerarquicos

responsables de tomar decisiones sobre el particular.

*» El personal de la Gerencia de Auditoria Intema, no intervendra directamente en la operacion, ni
gjecutara funciones que sean actos propios de la administracion, circunscribiéndose
exclusivamente al desarrollo de su funcién,

= Auditoria Interna tendrd la libertad de accién y de acceso a instalaciones e informacion de
cualguier indole para el cumplimiento de sus responsabilidades y se manejaré con total

independencia de los objetes y sujetos de la auditoria.

= El personal gerencial y operativo de las dreas auditadas, tendra la obligacién de proporcionar todos
los elementos que le sean solicitados por el personal de la Gerencia de Auditoria Interna para el
desarrollo oportune de su funcion. De la misma manera deberad atender las entrevistas que les
sean solicitadas, para la evaluacion de los controles y procedimientos establecidos, y (o) aclaracidn
de dudas.

» La Gerencia de Auditoria Interna dard seguimiento a los controles internos del proceso de

Administracion Integral de Riesgos realizado por la Direccién de Riesgos.
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x La Gerencia de Auditoria Interna debe estar enterada de los cambios relevantes al proceso de
medicion de los diferentes tipos de riesgos, de la naturaleza de los instrumentos negociados, de los
limites de exposicidn al riesgo y de las medidas de control interno, asi como su correspondiente
aprobacién por parte del Comité de Riesgos.

» La Gerencia de Auditoria Interna debe ser la encargada de efectuar una revisién de las politicas y
procedimientos de la Administracién Integral de Riesgos, incluyendo la medicién, evaluacion y

control de los diferentes tipos de riesgos a que esta expuesta la Institucion.

» [a Gerencia de Auditoria Interna debe asegurarse que la calidad de las auditorias internas,
cuenten con la mayor objetividad posible, que la informacidn financiera sea Gtil, oportuna, confiable

y suficiente y que refleie adecuadamente la posicion financiera de ia Institucion.

= La Gerencia de Auditoria Interna debe evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizades
para la gestién de los diferentes riesgos a los que esta sujeto el banco y dar seguimiento al

cumplimiento del plan de trabajo de la Unidad de Riesgos.
3.8.9 Direccidn Legal

La Direccion Legal es el érgano interno de Banco Azteca El Salvador, S.A, encargado de proporcionar los
servicios juridicos que el Banco requiere encaminados a minimizar el Riesgo Legal a que se encuentra

expuesta.

La Direccién Legal de Banco Azteca El Salvador, S.A., tiene dentro de sus objetivos y actividades el

proporcionar asesoria legal en todas las materias relacionadas con el objetivo social de la misma.

Adicionalmente la Direccion Legal contempla la supervisién de la Administracion del Riesgo Legal, a fin de
que el Banco se apegue a los objetivos, politicas, procedimientos, limites, modelos, mefodologias y

estrategias, establecidas por el manual correspondiente y las mejores practicas internacionales.
3.8.9.1 Funciones
Las funciones de la Direccidn Legal son;
= Proporcionar seguridad juridica al Banco.
e Consolidar y mantener actualizado el estatus corporativo de la misma.
»  Proporcionar asesoria en la operacion y contratacion.

= Tramitar y obtener toda clase de concesiones, licencias, franquicias y autorizaciones, patentes, marcas
0 permisos requeridos para el cumplimiento de los fines del Banco.
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Atencidn de avisos, notificaciones, citaciones y requerimientos de autoridades.
Elaboracién, revision y adecuacion de contratos.

Mantener informade a Banco Azteca El Salvador, S.A., de las reformas legislativas, que afecten la

cperacion y aquellas que se consideren de interés general.

Atencidn a autoridades administrativas de Gobierno, incluyendo los Ministerios de Estado, sus
respectivas Gerencias Generales, entidades auténomas, semi-autdnomas y descentralizadas,
Superintendencia del Sistema Financiero, Banco Central de Reserva de El Salvador, Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (1.5.8.8), Municipalidades del pais, y cualesquiera otra sin limitacion

alguna.
Atender Oficios y solicitudes de informacion relacionadas con la operacion con autoridades.

Atencidn de recursos administrativos por imposicién de sanciones econdmicas a la organizacion, por

parte de autoridades.

Atencién de visitas de inspeccion a Banco Azteca El Salvador, S.A., por parte de las distintas
autoridades administrativas.

Revision de la normatividad operativa relacionada con el Area Legal,
Actualizacion y control de Mandatos tanto Generales como Especiales (otorgamiento y revacacion).

Participacion activa en representacidn de Banco Azteca El Salvador, S.A., ante las autoridades

reguladoras del sistema bancario y demds organismos publicos y privados del ramo.
Controlar y mantener un registro del patrimonio industrial e intelectual del Banco.

La Bireccion Legal mantendra reuniones periddicas con las distintas areas operativas de negocios, para

conocer su desempefio y de esta forma resoclver con eficiencia la problematica existente.

3.8.10 Gerencia de Activos de Riesgos y Analiticos

La Gerencia de Activos de Riesgos y Analiticos es el organo interno de Banco Azteca El Salvador, S.A,

responsable de establecer politicas que rigen el proceso de administracion y control del riesgo de crédito, asi

como del modelo de analisis y calificacion del riesgo crediticio.

3.8.10.1 Funciones

Las funciones de la Gerencia de Activos de Riesgos y Analiticos son:

= Elaboracién de los reportes regulatorios de crédito.
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= Realizar el seguimiento del crédito.
= Administrar las consultas a la Ceniral de Riesgos.
«  Administrar el control de limites de crédito.

« Determina [as provisiones y el nivel de reservas necesarias para mantener la calidad de la cartera en

concordancia con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

= Considerar y disponer todas las propuestas de riesgoe relacionadas con los activos productivos del
Banco y establecer los limites por riesgo pals.

s  Realizar el calculo de reservas.

= Reportar oportunamente a la Superintendencia del Sistema Financiero todos los creditos e

inversiones en titulos emitidos por las partes relacionadas al Banco.

3.9 Marco Conceptual

Banco Azteca El Salvador, S.A., esta consciente de la naturaleza de los riesgos inherentes en una institucion
financiera de la magnitud que se ha incorporado. Actuando de manera consecuente, la Institucion, tiene el firme
propésito de administrar su balance y su operacion de manera prudente y responsable, gestionando
profesionalmente el conjunto de riesgos que enfrenta a fin de cumplir cabalmente con las obligaciones que tiene con

sus depositantes y buscando asegurar la rentabilidad y preservar el capital gue han comprometido sus accionistas.

Por lo anterior, Banco Azteca El Salvador, S.A., reconcce a la Administracidn Integral de Riesgos como un elemento
fundamental en su estrategia de negocios. A través de la Administracion de Riesgos, la Institucién identificara,
medira y controlara los riesgos de mercado, crédito, liquidez, operative, de tasa de interés, desde una perspectiva
integral, que refuerce la efectividad de la Institucién, tanto en las actividades que desarrollara en el inicio de sus

operaciones, camo en el disefio y desarrollo de nuevos negocios y productos.

Uno de los principales objetivos de la Administracion Integral de Riesgos sera buscar una relacion riesgo rendimiento
congruente con las estrategias que maneja la Institucién, Con ello, se buscara que en la practica la Administracién
de Riesgos juegue un papel preponderante en la gestion cotidiana del negocio, y eventualmente una fuente de
ventaja competitiva frente a otros parlicipantes que lleguen en su momento a los mercades a que el Banco se

enfoca.

Bajo esta concepcion, la estructura de Administracion Integral de Riesgos que se implementara, atendera los
principios minimos establecidos por las mejores practicas consistentes con las recomendaciones formuladas por

organismos supervisores de riesgos a nivel nacional e internacional.
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A fin de detallar el marco conceptual en el que se desarrollara la Administracion Integral de Riesgos en Banco
Azteca E| Salvador, S A., en este capitulo se puntualizan los siguientes aspectos:

=  Administracion Integral de Riesgos.
=  Alcances de la Administracion Integral de Riesgos.
=  Principios de la Administracién Integral de Riesgos.
= Definicién de Tipos de Riesgo.
= |dentificacion de Riesgos (Mapa de Riesgos).
*»  Medicion y Limitacion de Riesgos.
= Monitoreo y Control de Riesgos.
= Divulgacion (Reportes).
3.9.1.1 Administracion Integral de Riesgos

La Administracién Integral de Riesgos es el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones a
seguir que se implementaran para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los riesgos a
los que estara expuesto Banco Azteca El Salvador, S.A.
La funcién de la Administracion Integral de Riesgos deberd permitir a Banco Azteca El Salvador, S.A.,
manejar todos sus riesgos desde una perspectiva sistematica e integral lo que apoyard la efectividad de su
administracion tanto en las actividades iniciales como en nuevos negocios y productos futures que
coadyuven al logro de su mision.
La Administracion Integral de Riesgos residirda en el alto nivel ejecutivo de la organizacion y sera
independiente de las actividades de operacién diarias. La funcion de Administracion Integral de Riesgos
considerara las siguientes funciones generales:

* La recomendacién de [as politicas en materia de Administracion Integral de Riesgos v ia supervision

del cumplimiento de dichas politicas.

* La evaluacion y el seguimiento continuo del perfil de riesgo en el contexio de nuevas estrategias de
negocio, cambios en las condiciones del mercado y objetivos propios de la Institucion.

= La funcion de Administracion Integral de Riesgos estara soportada en un Comité de Riesgos, que
facilita el proceso de desarrolle de la funcidn, y en un area de apoyo que soperta las actividades del
Comité y realiza las tareas diarias relacionadas con la identificacién, medicidn, monitoreo, control y
reporte de los riesgos.
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3.9.1.2 Alcances de la Administracion Integral de Riesgos

El adecuado desarrollo e implementacién de la funcidn de Administraciéon Integral de Riesgos en Banco
Azteca El Salvador, 3.A., implicara la efectiva difusion de la cultura de riesgos a través de la Institucian,
desde el nivel operativo, en donde efectivamente se toman los riesgos, hasta los niveles ejecutivos, en
donde recae la toma de decisiones relativas a nuevas lineas de negocio, al desarrollo y operacidon de
nuevos productos y a la incursién en diferentes mercados.

En resumen, Banco Azieca El Salvador, 8.A., reconoce la necesidad de concientizar a nivel Instifucional,
tanto al personal de apoyo a las funciones sustantivas, como en las adjetivas, sobre la existencia de los

riesgos inherentes a las operacicnes que realiza ia Institucion.

3.9.1.3 Principios de la Administracion Integral de Riesgos

La Administracion Integral de Riesgos se basara en 4 principios fundamentales:
» Transparencia: la Administracidn integral de Riesgos deberd hacer visible y transparente la
situacion de riesgos de la Institucion.

= Estimacion de la Exposicion al Riesgo: todos los riesgos relevantes seran cuantificados con base

en las metodologias estandares aceptadas internacionalmente,

= Incorporacion al Proceso de Toma de Decisiones: la informacion generada tiene la finalidad de

permitir a la Institucidn actuar en consecuencia para garantizar su estabilidad y solvencia.

= Supervisiéon Interna Independiente: la supervision independiente de la administracion debe
garantizar el cabal cumplimiento de las normas y politicas en materia de Administracion Integral de
Riesgos.

3.9.1.4 Tipos de Riesgos

Esta seccion presenta la definicidn del riesgo en general, asi como cada uno de los tipos de riesge que
pueden afectar las operaciones del Banco Azteca El Salvador, S.A., a través de sus lineas de negocio.

El riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general vy de los procesos de
inversion en particular, por lo que este tipo de decisiones o acciones se asocian generalmente a la
cuantificacion de una probabilidad de incurrir en pérdidas potenciales futuras en contextos de
incertidumbre. En la industria, el objetivo de la cuantificacion del riesgo es obtener un valor monetario de
dicha pérdida.
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En términos generales, el riesgo puede ser definido como la pérdida maxima que una institucion financiera

podria observar por una determinada posicién de activos ¢ cartera de inversion en el caso de presentarse

un cambio en los factores de riesgo durante un horizonte de tiempo y con una probabilidad de ocurrencia

determinada.

De acuerdo a su origen, el riesgo puede clasificarse en los siguientes tipos:

a)

b)

Riesgo de Mercado,
Riesgo de Tasa de Interés.
Riesgo de Liguidez.
Riesgo de Credito.

Riesgo operacional.
Riesgo Legal.

Riesgo de Reputacion.

a) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos adversos futuros en las variables del

mercado que afectan a los precios de los productos en los que opera la Institucién. Se han clasificado

dentro del riesgo de mercado diferentes tipos de riesge en funcion de los factores de mercado especificos

que dan lugar a la aparicidn de riesgo para cada producto. Asi se distinguen:

Riesgo de tasa de interés. Es el riesgo de pérdida del valor del portafolio ante variaciones en las

tasas de interés del mercado. Se puede clasificar en funcion de las causas que lo originan.

Riesgo direccional. Se define como la sensibilidad de los resultados ante movimientos paralelos en
la curva de tasas.

Riesgo de curva. Se define como la sensibilidad de los resultados ante cambios en la estructura
temporal de la curva de tasas de interés.

Riesgo de precio. Es el riesgo de variaciones en el valor de mercado de determinados activos como
consecuencia de modificaciones en sus precios, {(distinto de las tasas de interés o del tipo de

cambio, como seria el precio de acciones). Se aplica basicamente a los titulos de renta variable.

Riesgo de tipo de cambio. Es el riesgo asociado a la variacion en el tipo de cambio asumido al

negociar divisas o al mantener posicién en monedas diferentes de la local.
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b) Riesgo de Credito

Se define como la pérdida potencial debida al incumplimiente de page ocasionado por cambios en la
capacidad o intencién de la contraparte de cumplir sus obligaciones contractuales. Esta pérdida puede
significar el incumplimiento gue se conoce como default 0 "no pago”.
La metodologia utilizada para la gestion del riesgo de credito se sustenta en el analisis de Cosechas, que
es una metodologia estandarizada por la industria referente al andlisis y seguimiento del comportamiento
de pago de los clientes. En el sector bancario, y principalmente en el segmento de menudeo
(retailbanking), el analisis Vintage “Cosechas” se utiliza para comparar el comportamiento histérico de la
calidad crediticia de una misma cartera, o grupos de créditos gue tienen una caracteristica en comun,
durante varios periodos de tiempo, con el propésito de inferir el comportamiento futuro de dicha calidad
crediticia.
Uno de los objetivos del andlisis de "Cosechas” es aislar el efecto del otorgamiento de créditos nuevos
sobre el comportamiento de la probabilidad de incumplimiento de los acreditados ya vigentes. Para lograr
esto, se crearon las “Cosechas de Originacién”, que son el eje de la estructura de la Base de Datos.
Algunas razones que justifican utilizar las Cosechas de Originacién son las siguientes:

= Los créditos que otorga Banco Azteca tienen un plazo fijo, situacion que permite medir la calidad

de la cartera desde su otorgamiento hasta su dltima gestion de cobranza.

s Conirasta el efecto del otorgamiento de créditos nuevos sobre el comportamiento histérico del total

del portafolio.

= Mide los créditos que se encuentran en etapas similares dentro de su ciclo de vida y distintas
etapas de madurez.

¢) Riesgo de Liquidez

Es la pérdida potencial al no poder renovar ¢ contratar nuevos pasivos en condiciones normales o al
vender forzosamente activos para cubrir las obligaciones de la Institucion. Otra interpretacion se refiere a
ia pérdida potencial que se deriva de no poder enajenar, adquirir o cubrir una posicién en sus carteras. El
Riesgo de liquidez en el Flujo de Fondos es un tipo de riesgo de liquidez que esta asociado a la pérdida
potencial generada por la falta de capacidad de la Institucion para solventar sus obligaciones de pago de

corto plazo.
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d) Riesgo de Transferencia

Se refiere a las dificultades que pueden surgir para [a repatriacién de utilidades obtenidas en el exterior.
En esta categoria se incluye [a posibilidad de que un gobierno extranjero pueda gravar, restringir o
prohibir la repatriacién de utilidades, capital 0 moneda extranjera.

e) Riesgo de Operativo

El riesgo operacional surge como consecuencia de la posible ocurrencia de sucesos inesperados
relacionados con los aspectos operativos y tecnologicos de las actividades de negocio que le puedan
generar en un momento dado perdidas potenciales a la Institucion. Incluye adicionalmente el riesgo de
que, debido al registro contable incorrecto de determinadas operaciones de acuerdo con lo establecido
en la normatividad, se originen variaciones significativas en la informacién interna y externa facilitada.

El riesgo operacional afecta a todas las actividades con distinta intensidad dependiendo de factores tales
comao la estructura, la organizacién y segregacién de las funciones, el grado de automatizacion, la
diversificacion de sistemas, el grado de control de errores, etc.

f} Riesgo de Legal

El riesgo legal se refiere a la contingencia potencial de sufrir un menoscabo patrimonial por resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables, aplicacidén de sanciones por incumplimiento o inobservancia de
normas en la operacion que la Institucion lleva a cabo.

g) Riesgo de Reputacion

El riesgo de reputacidon es la exposicion a la incertidumbre, resultado de eventos gue afectan

negativamente a la percepcion del Banco por parte del publico inversionista.

3.9.1.5 Identificacion de Riesgos (Mapas de Riesgos)

De acuerdo a las principales actividades de Banco Azteca El Salvador, S.A., el cuadro 1 resume el mapa

de los riesgos que enfrentara [a Institucion:
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3.9.1.6 Medicion y Limitacion de Riesgos

Cuando la composicién del portafolio de inversiones incluya bonos scberancs o de empresas privadas o
auténomas con plazos mayocres a 1 afio, la medicién de riesgos de mercado vy de liquidez se
complementara con modelos de Valor en Riesgo (VaR) que estiman la perdida potencial en el valor de
mercado de la posicion ante variaciones de las variables financieras que lo afectan (precios, tasas, tipos de
cambio, efc.), en un horizonte de tiempo y un nivel de confianza predeterminados. Para los titulos emitidos
por el Gobierno de El Salvador y el Banco Central de Reserva se utilizara la Curva Libor, debido a que esta
tasa es ufilizada de referencia por éstos emiscres; para otros emisores y titulos se evaluard en su
momento cual curva de precios es la mas apropiada a utilizar. Siempre que la inversién sea en titulos del
Gobierno de El Salvador 0 Reportos a plazo menor a 1 aiio, se excepcionara el uso de VaR.

La medicion de riesgos de mercado priorizara el andlisis de sensibilidad de las brechas de los actives v
pasivos vy variaciones en tasas de interes.

La medicion de riesgo de liquidez se realizara a través de la medicidn de fluciuaciones diarias de depdsitos
y activos liquidos, tasa de renovacién de depésito, concentracidn de depositantes, ratios de cobertura de

depésitos a cartera.

El Comité de Riesgos al inicio de su gestién autorizara la composicion de los portafolios, a los cuales se les
estableceran las politicas, metodolegias, parametros de medicion de riesgos, los limites y 10s mecanismos
de control que aplicaran para cada portafolic.
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En los casos en que se determine el uso del VaR, la Direccion de Riesgos sera la responsable de

determinar la metodologia (RiskMeirics, Histdrico o Montecarlo) y los parametros (lambda, horizonte

temporal del calculo de VaR y nimero de cbservaciones historicas, etc.) que se utilizaran para la mejor

estimacién del riesgo aplicando los algeritmos dados en el anexo metodolégico de este manual.

El cuadro 2 presenta los portafolios en los que se estructura la posicion en valores de la Institucion:

Portafolic Global

Se compone de la f{ofalidad de
inversiones en valores de la
tesoreria.

Valor en Riesgo 97.5% con un
horizonte de 1 dia, 1 semana 1 mes
v 99% a 1 dfa, Peor Escenario de
Perdida, Analisis del Riesgo por
Tipe de Instrumento y Operaciones
Fecha Valor.

Consumo  dg
Capital
Contable
(VaR).

Banco

Azteca El

Salvador,

SA.,
Portafolio
del Balance

Se compone por todas las
posiciones Activas del bhalance:
Cartera de Crédito, Inversiones en
Valores y  operaciones de la
tesorerfa.

Por la parte Pasiva: Captacion
tradicional, operaciones de fondeo

v emnision de deuda.

Analisis de Brechas, Duracion,
Valor en Riesgo 97.5% con
horizonte de 1 dia. Escenarios de
Estrés, Escenarios de Crisis.

Consumo  de
Capital
Contable

{vaR).

a} Riesgo de Crédito

La medicion de los Riesgos de Crédito involucra la estimacion de:

= Exposicion de Crédito. Es la agregacion de todos los créditos que se tengan con una

determinada contraparte o acreditado y tratar de estimar el adeudo total o potencial, depende

directamente del tipo de producto y del esquema de amortizacién.

= Pérdida Esperada. Es la estimacidn de cuél seria el impacto real si la contrapaite o el acreditado

entrara en una situacion de “no pago”. Para su estimacion requerird de un andlisis de tasas de

recuperacion, garantias, avales, efc.)

"  Probabilidad de Incumplimiento. (Calificacién del Emisor-Acreditado)

= Probabilidad de Transicion. (Posible Deterioro de la Calificacion)

= Distribucion de Perdidas por riesgo crediticio de portafolios. (Concentracién-Diversificacion)

En Banco Azteca El Salvador, S.A,, se hara la estimacion de los diferentes componentes del riesgo de

crédito de acuerdo a la actividad de que se trate:

= Riesgo al Consumo. Para la medicién del Riesgo de Crédito al Consumo se estimara [a Pérdida

Esperada y la Pérdida no Esperada de acuerdo a las metodologias descritas en el Anexo N° 1.
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= Contrapartes Financieras. El riesgo crediticio en los instrumentos financieros se medira a través
del riesgo de emisor y contraparte. En la practica y en la literatura existen una gran gama de
modelos para la medicion de riesgo de emisor y contraparie, de ellos casi todos utilizan una parte
cuantitativa y otra cualitativa, lo que varia significativamente en la determinacion de la metodologia

es la informacion y contenido que respalda los modelos.

La metodologia utilizada en Banco Azteca E! Salvador, S.A., consistira en la aplicacién directa de
calificaciones y probabilidades de default dadas por agencias calificadoras, soportadas con politicas que
lleven a un adecuado monitoreo y diversificacion de estos riesgos.

Esta metodologia explicada en el anexo 1 determinara la perdida esperada del emisor y de la contraparte
con base en tres componentes:

»  Exposicion de Contraparte
*»  Probabilidades de Default
»  Tasas de Recuperacion

Debido a que las calificaciones otorgadas por las agencias calificadoras nacionales e internacionales
cambian a lo largo del tiempo, éstas seran revisadas con una periodicidad trimestral e incorporadas al
modelo para la estimacién de la pérdida esperada por concepto de riesgo emisor y contraparte de los
instrumentos financieros del portafolio de inversion.

Para contrapartes no calificadas, el célculo de la perdida esperada se realizard de manera prudencial
considerando en el célculo de la probabilidad de incumplimiento las calificaciones publicadas por

agencias calificadoras internacionales o metodologias de calificacién interna.

b} Riesgo Operacional

Para la implementacion del riesgo operacional, se sentaran las bases para la identificacion de procesos
interncs, establecimiento de controles internos y recopilacién de informacién histérica sobre todos los
posibles eventos causales de pérdida.

Una vez que la Institucion tenga una base estadistica suficiente de eventos, la Direccién de Riesgos hara,
con apoyo de las diferentes dreas, una clasificacion de los eventos para asociarlos a conceptos mas
generales. El objetivo final es la determinacidn de un modelo estadistico para medir las posibles pérdidas
esperadas consecuencia de la operacion de Banco Azteca El Salvador, S.A., (sistemas, errores

humanos, procesos, etc.).
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3.9.1.7 Monitoreo y Control de Riesgos

El monitoreo y el control de riesgos se hard de acuerdo a las politicas dictaminadas para cada portafolio
definido.

Riesgos de Mercado, Crédito y Liquidez

Banco Azteca El Salvador, S.A., hara el monitoreo del Portafolio del Balance con un corte semanal, en el
que se dara seguimiento al riesgo de mercado de las posiciones del balance sensibles a movimientos en
los factores de riesgo {precios, tasas, indices, tipos de cambio, etc.)

El monitoreo del Portafolio de la Tesoreria, se hara con un corte al menos diario, en el que se dara
seguimiento de los limites de mercado, emisor, contraparte vy liquidez.

3.9.1.8 Divulgacion (Reportes)

Los reportes seran divulgados a las areas de negocios y Direccién Ejecutiva via Web yl/o correo

electronico. En cuanto a los reportes, éstos deberan contener como minime lo siguiente:

Valor en Riesgo (VaR) con un nivel de confianza determinado (97.5% y 99%)
en un periodo establecido 81 dia) sobre el Portafolio Global, el Portafolio
Riesgo de Mercado Financiero (97.5% v 1 dia).

Seguimiento de Limites de Inversién,

Repories de Brechas del Portafolio Financiero.

Riesgo de Crédito y Peérdida Esperada y no Esperada de la Cartera de Consumo.

Crediticio de Andlisis de cosechas. Tasas de migracion, métricas de riesgo de crédito.
Instrumentos Exposicidn Crediticia por Contraparte y Emisor de la posicion de la tesoreria.
Financieros Limite asignado. Alarmas Preventivas y Excesos,

Reportes de liquidez diaria.

Tasa de renovacion de depositos.
Coeficiente de Liquidez Neta.
LCR

Riesgo de Liguidez.
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4.1 ldentificacién de Riesgos Cuantificables

Direccién de Riesgos

1 Analiza, conjuntamente con las Areas de Negocio la exposicidon a los

diferentes tipos de riesgo implicitos en su operacion.

Direccion de Riesgos y Areas de Negocio

5 Integran un reporie en el que se determina para cada uno de los
negocios, tipos de operacion e instrumentos operados, los diferentes

tipos de riesgos que enfrentan.

Direccion de Riesgos

3 Presenta al Comité de Riesgos los resultados del analisis para su
conocimiento y propone las acciones que se deberan llevar a cabo para

la medicion, control y limitacion de dichos riesgos.

Areas de Negocio

Detectar e informar a la Direccién de Riesgos si en la operacion diaria
4 se identifican nuevos riesgos implicitos en la operacién, asi como si son
atribuibles a factores intermos y/o externos, o; se pretende participar en
operaciones nuevas, las areas de negocio deberan informar de esta
situacion a la Unidad de Administracion de Riesgos.

Direccion de Riesgos y Areas de Negocio

5 Conjuntamente analizan las implicaciones de la nueva operacion o

producto para determinar los riesgos asociados a éstas.
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Direccidn de Riesgos

Presenta al Comité de Riesgos los resultados del andlisis y propene la
6 metodologia aplicable para la medicion, control y limitacidn de dichos

riesgos.

Fin de Procedimiento

4.2 Medicion y Control de Riesgos

Direcciéon de Riesgos

1 Integra la informacion sobre las posiciones de mercado, crédito y
liquidez v &n su caso, evalda la posibilidad de una nueva operacién para

medir su impacto en la posicion de riesgo.

Integra la informacion de curvas y factores de riesgos del dia de alguna
2 fuente oficial o independiente que sea confiable para la valuacion de los
titulos.

En el Sistema de Administracion de Riesgos, aplica las metodologias
para el calculo de riesgos previamente definidas en el Comité de
3 Riesgos. Calcula los riesgos tanto del portafolio real como del virtual
(para contrastar los limites incluyendo las propuestas de nuevas
operaciones).

Envia los reportes del perfil de riesgos al Director Ejecutivo y a las areas
4 de negocios a través de la Red Inferna del Banco (pagina Web) y/o via

correo electrénico.

Analiza resultados y en caso de exceso en los limites informa a las
areas de negocio y al Comité de Riesgos en su sesion ordinaria o
5 extraordinaria.

Fin de Procedimiento

=T RBENORS ¥
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4.3 Monitoreo y Simulacién del Consumo de Limites

Unidades de Negocio
1

Determinan |a Estrategia de Inversion del Portafolio.

De acuerdo a la estrategia definida, selecciona el {los) instrumento(s) a
2 negociar definiendo claramente la informacion relacionada a la moneda,

contraparte, monto, plazo y tipo de riesgo.

Direccidn de Riesgos

Estima, en funcidn de la informacién que proveen las Unidades de
3 Negocio a través de un proceso de simulacion, si la inversion entra

dentro de los limites marcados por el Comité de Riesgos y por la

regulacién aplicable.

Si se excede el limite y la Unidad de Negocio considera que realmente

es una oportunidad de mercado extraordinaria, ésta puede en
4 coordinacion con fa Direccion de Riesgos solicitar autorizacion al Comité

de Riesgo previo aviso al Director Ejecutivo.

Unidades de Negocio

En caso de no sobrepasar ningln limite, o contar con la autorizacién
5 expresa del Comité de Riesgo, concretan, confirman y registran la

operacion.

Fin de Procedimiento
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4.4 Definicion de los Limites de exposicion al Riego

Direccion de Riesgos

1 Con base en la metodologia establecida y aprobada por el Comité de

Riesgos, calcula la estructura de limites bajo diferentes supuestos.

Comité de Riesgos

2 En sesion ordinaria evalda la propuesta de estructura de limites,

resultado del analisis de la Direccion de Riesgos.

Determina los limites mas adecuados para Banco Azteca El Salvador,
3 S.A., en funcion de sus objetivos operativos, su nivel de capital y el

apetito al riesgo.

Pone a consideracidon de la Junta Directiva la estructura de limites

4
propuesta.
5 Si la Junta aprueba la estructura de limites notifica a la Direccién de
Riesgos.
En caso de no ser aprobada la estructura de lmites por la Junta
6 Directiva, la Direccién de Riesgos, realizard un nueve planteamiento al
Comite, iniciando con el paso 2.
Direccion de Riesgos
7 Notifica a las areas de negocio sobre la estructura aprobada por el
Comité de Riesgos, para su observancia y cumplimiento.
Cuande menos cada afio propone la revisién de los supuestos para el
8 establecimiento de los limites, para su mantenimiento y actualizacién.

Fin del Procedimiento
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4.5 Modificacion de los Limites de exposicién al Riesgo

Direccion de Riesgos

1 En caso de que alguno de los limites de riesgo se sobrepase, investiga

con las unidades de negocio las razones por las que se dio el exceso.

Informa del exceso y de los hallazgos a los Integrantes del Comité de
2 Riesgos mediante correo electrénico y/o una llamada telefénica, si este

se considera grave.

De considerario oportuno, la Direccion de Riesgos puede sugerir al
Presidente del Comité de Riesgos a que se convoque a una reunion
extraordinaria, y asi determinar las acciones que ayuden a proteger el

valor de los activos de una manera oportuna.

Analiza la situacion y decide si se autoriza el exceso de limite de

manera temporal, o propone la modificacion del limite indefinidamente.

En caso de que se decida una modificacion a los limites se pene a

consideracién de la Junta Directiva la estructura de limites propuesta.

En caso de no ser autorizado el exceso al limite, se realizaran
observaciones al area de negocios vy se decidira la conveniencia de
reducir la posicién para respetar el limite previamente establecido y se

informard a la Junta Directiva en su proxima sesion.

En caso de que el Comité lo solicite asi, debera reducir la posicion para

gjustarse al limite establecido.

En casos extraordinarios debidos a condiciones adversas en los
mercados que originen un exceso en los limites de riesgo, el Director
Ejecutivo podra autorizar el exceso de limites de manera tempora,

informando oportunamente al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva.

En caso de que se apruebe la modificacioén al limite establecido, o la
9 adecuacion temporal, notificard dicha situacién a las areas de negocio

para su observancia y cumplimiento.
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Carga los limites en el sistema de administracién de riesgos y calcula

diariamente el consumo de dichos limites.

Fin de Procedimiento

El Jefe inmediato cuando detecte a personal que no cumple con lo establecido en esta Politica, dependiendo de la
falta, al responsable le debe:

= Elaborar Acta Administrativa cuando la falta es sin dolo.
» Rescindir Contfrato Laboral cuando reincide en una falta, 0 ésta es con dolo. Ademas, se debe denunciar ante

las autoridades Civiles y Penales.

Documento actualizado por Junta Directiva de fecha de 20 de Julio de 2017

09/08/18 | - Acta N° 117, queda derogado por esté documento aprobado por Junta
Directiva de fecha 09 de agosto de 2018 - Acta N° 127,

Incorporacion del Anexo N° 2 - "Indicadores — Alertas tempranas para la

2203119 | agministracion de riesgos".

Actualizacion del Apartado "3.8.2,1 Integrantes del Comité de Riesgo”
Actualizacion del Apartade "3.9.1.6 Medicién y Limitacion de Riesgos"”

22/05/19 | Actualizacion del Anexo N° 1. Metodologias de Valuacidn y Modelos de
Medicion de Riesgos - A.2 Metodologias.

Aprobado por Junta Direciiva de fecha 22 de mayo de 2019 - Acta N° 135,
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Anexo N° 1. Metodologias de Valuacion y Modelos de Medicién de Riesgos

A. Riesgos de Mercado

Para determinar el Riesgo de Mercado, Banco Azteca El Salvador, S.A. utilizara la metodologia de Valor en
Riesgo (VaR).

A.1 Definicion de Valor en Riesgo (VaR)

El Valor en Riesgo (VaR) mide [a pérdida potencial méaxima de un instrumente financiero o portafolio ante
movimientos adversos en los mercados con un determinado nivel de confianza y sobre un periodo de tiempo
definido.

El Valor en Riesgo (VaR) es una medida estadistica de las posibles pérdidas ante cambios en las condiciones
de los mercados que se pueden utilizar para todos los productos o portafolios y que considera a todos los
factores de riesgo de mercado.

A.2 Metodologias

El presente apartado expone las principales metodologias para la estimacion del Valor en Riesgo (VaR) y los
componentes utilizados para su medicion. Actualmente en la industria se utilizan fres modelos para medir el
Valor en Riesgo (VaR), a saber; Paramétrico, Histérico y Montecario.

Banco Azieca El Salvador, S.A. al inicio de las operaciones utilizara el Modelo Histdrico. Se realizara
periddicamente una evaluacion del modelo para que sea el mejor que capture los cambios en las condiciones
de los mercados y la composicion de los portafolios.

Para titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador y Banco Central de Reserva se utilizara la Curva Libor de
referencia dado que la mayoria de titulos valores de estos emisores toman de referencia esta tasa.

Para otros emisores vy titulos se evaluara en su momento cual curva de precios es la mas apropiada a utilizar.
Los precios de los instrumentos se calcularan con base en las férmulas que modelan sus flujos de efectivo.
Para medir el valor en riesgo se utilizarad el Sistema Valuacidon, Analisis y Riesgo, VaRS3iV, es un sistema
integral para el seguimiento, andlisis y control del area de administracion de riesgos de diferentes instituciones
financieras tales como: banca privada, banca plblica, administradoras de fondos de pensiones, fondos de
inversion, aseguradoras, casas de bolsa, efc. asi como en instituciones extranjeras.

El sistema tiene por una parte un enfoque técnico, ya que permite el modelado de distintos tipos de
instrumentos nacionales y extranjeros; por otra parte, un enfoque ejecutive ya que elabora de manera

automatica una gran cantidad de reportes "ad-hoc” y generales en todos los mddulos del mismo.
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El disefio del motor de calculo, de |a base de datos y de la interfaz del sistema permite una gran flexibilidad para
incrementar la funcionalidad existente y también permite tener una gran cantidad de informacion histérica
disponible en todo momento. Ademas de poder configurar a todos los niveles gran parte de la funcionalidad del
sistema.

El médule denominado “Informacién” contiene interfaces de carga de factores de riesgo {curvas, sobretasas,
indices, precios, divisas), volatilidades y posiciones. También muestra una vista rapida (en tablas y graficas) de

la informacién histérica de los factores de riesgo cargados en el sistema.
B. Riesgos de Liquidez
B.1 Brecha de Liquidez

Se integran los vencimientos contractuales de todos los renglones del balance incluyendo capital ¢ intereses

dividido en los siguientes periodos de vencimiento (bandas)
= De0a30dias
=  Mas de 30 dias hasta 60 dias
*« Mas de 60 dias hasta 90 dias
= Mas de 90 dias hasta 180 dias
=  Mas de 180 dias hasta 360 dias
o Masdeafo

Se deducira del monto agregado de todos los activos, el monto agregado de todos los pasivos por cada banda
determinando la brecha o desbalance de recursos que representa un requerimiento o un excedente de recursos

a un determinado plazo.

Cada una de las brechas se agregara ascendentemente por plazos para obtener la brecha acumulada la cual
representa la necesidad o el excedente de recurses tomando en cuenta las disponibilidades.

El tratamiento de las cuentas que no tienen una madurez definida se definira en la seccion de Flujos de Salida
en el apartado de Depositos a la Vista.

El reporte de brechas de liquidez sera remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero con periodicidad
mensual, remitiéndose en los primeros quince dias habiles de cada mes, de acuerdo a lo establecido en la
norma NRP-05 Norma Técnica para la Gestion de Riesgo de Liquidez

e RETORLS Y i
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B.2 Brecha de Liquidez Tensionada

Metodologia, criterios vy supuestos utilizados en el Escenario de Tensién establecido en las Normas
Técnicas para Riesgo de Liquidez (NRP-05)

Objetivo

Establecer los criterios y supuestos para la realizacion del escenario de tensidn regulatorio en cumplimiento de
las Normas Técnicas para Riesgo de Liquidez (NRP-05).

Criterios para el Escenario de Tension

Para el escenario de tension regulatorio se consideraran los siguientes rubros:

Disponibilidades y Flujos de Entrada

»  Fondos disponibles
s« Adquisicién temporal de documentos
*  Inversiones financieras
=  Préstamos
= Activo fijo
*»  Resto de activos
=  Anticipos
= Qperaciones de transferencias
=  Otros activos
Flujos de Salida
= Depositos
«  Préstamos recibidos
= Titulos de emision
=  Documentos Transados
*  Deuda subordinada
=  Resto de pasivos
= Obligaciones a la vista

= Impuestos plblicos y otras obligaciones

o MERODDS Y ,
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»  Cuentas por pagar casa matriz
=  Retenciones por pagar

=  (Obligaciones laborales

= QOtros pasivos

»  Patrimonio

Estos criterios se detallan a continuacion.

Disponibilidades y Flujos de Entrada
1) Fondos Disponibles

Los flujos de efectivo de este rubro comprenderan:
» |os saldos de dinero existentes en las cajas y bovedas del Banco
= Los depésitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador
= Documentos a cargo de otros bancos
*  Depédsitos en bancos

El valor de estas disponibilidades estara en funcién de los valores reales reflejados en tales cuentas a la fecha
del respectivo reporte considerando tales flujos como disponibilidades inmediatas y se ubicaran en la brecha de
0 a 30 dias.

2} Adquisicion Temporal De Documentos

Los flujos de efectivo de este rubro comprenderan los valores a recibir de las operaciones realizadas en funcién
del

tiempo residual para el vencimiento de la operacién realizada, independientemente del plazo pactado.

La ubicacion de los flujos de efectivo a recibir se hard en la brecha en la cual haya de recibirse el flujo
respectivo.

Ry’ o
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3) Inversiones Financieras

Las condiciones del escenario de estrés para este rubro son las siguientes:

Los flujos de efectivo de los titulos-valores que posean algun tipo de gravamen se colocaran en la

banda correspondiente de acuerdo al tiempo real que falta para el vencimiento de dicho gravamen.

Los flujos de efectivo como resultado de la venta de titulos de deuda a largo plazo clasificados en las
categorias desde AAA hasta BB, v de titulos de deuda a corto plazo clasificados en las categorias N-1

y N-2, tendran un descuento del 20%.

Cuando la entidad no realice ventas de inversiones, los flujos de interes y/o capital mantendran el

100% de su valor colocados en ef plazo pactado originalmente.

Los titulos de deuda a largo plaze con categorias desde B hasta E vy las emisiones de titulos de deuda
a corto plazo con categorias entre N-3 y N-5, su capital e intereses se colocaran en la handa a mas de

un afo plazo.

Los titulos-valores que no posean calificacion seran colocados en la banda a mas de un afio.

4) Préstamos

Las condiciones del escenario de estres para este rubro son las siguientes:

Indicador de Crédito de Alto Riesgo (CAR)

Se calculara un indicador de Crédito de Alto Riesgo (CAR), definido como:

CAR= (CV+ ACY TCB

Donde:

CV = Saldo de créditos vencidos al Ultimo trimestre en estudic (se considerard el promedio del
trimestre);

AC = Activos Castigados acumulados en los ultimos tres meses, a la fecha de estudio (fuera de
balance};

TCB = Total de créditos brutos, saldo de balance del Ultimo trimestre en estudio (Cuentas 114
adicionando el saldo de la cuenta 1149, se considerara el promedio del trimestre),
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Posteriormente, ia suma [CAR+20%] se multiplicara por el saldo de la recuperacion de los créditos
vigentes de un afo (independientemente del plazo pactado), el cual se colocara en la banda a mas de
un afio. De tal forma que,Banda a mas de 1 afio = (Recuperacion de créditos vigentes sin estrés a
mas de 1 aio) + (Recuperacién de créditos vigentes sin estrés en Banda 0-30dias + Banda 31-60dias
+ Banda 61-90dias + Banda 91-180dias + Banda 181-360 dias) *(CAR+20%)

Diferencia porcentual de recuperacion (DR)

Se calculara una diferencia porcentual de recuperacion (DR) como sigue:

DR =[100% - (CAR+20%}]

Posteriormente, la DR se multiplicara por el saldo de la recuperacion prevista de los créditos vigentes

de un afio, la cual sera distribuida en cada banda segln su vencimiento. De tal forma que,

Recuperacion de crédito vigente en Banda 0-30dias {estresado) = (Recuperacion de crédito vigente
en Banda 0-30dias sin estrés)*DR

Recuperacion de crédito vigente en Banda 31-60dias (estresado) = (Recuperacion de crédito vigente
en Banda 31-60dias sin estrés)*DR

Recuperacion de crédito vigente en Banda 61-9Qdias (estresado) = (Recuperacion de crédito vigente
en Banda 61-80dias sin estrés)*DR

Recuperacién de crédito vigente en Banda 91-180dias (estresado) = {Recuperacion de crédito vigente
en Banda 91-180dias sin estrés)*DR

Recuperacion de crédito vigente en Banda 181-360dias (estresado) = (Recuperacion de crédito
vigente en Banda 181-360dias sin estrés)*DR

5) Activo Fijo

Los flujos de este rubro se ubicaran en la banda correspondiente a mas de un afio.

5
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6) Resto de Activos
Dentro del concepto Resto de Activos se consideraran los siguientes rubros:

Anticipos

El saldo de los anticipos efectuados a empleados o como anticipos de gastos se colocara en la banda
de 31 a 90 dias.

Operaciones de Transferencias

El saldo corresponde a valores a cobrar por transferencias efectuadas por cuenta de los diversos
operadores con los cuales posee convenios el Banco. Estos valores son liquidados por los
operadores dentro de los plazos convenidos en los contratos respectivos. Su saldo se colocara en la
banda de 0 a 30 dias.

Los demas activos diferentes a los considerados anteriormente se clasificara su flujo atendiendo al
plazo residual de vencimiento del activo; en caso de kno posee plazo residual de vencimiento se

colocara en la banda de mas de un afio plazo.

Flujos de Salida

1) Depositos

Depésitos a la vista

Las salidas de depdsitos se determinaran a partir de la estimacion de la volatilidad observada en los

mismos, calculando la disminucion maxima esperada para los depésitos en cuenta corriente.
La disminucién méaxima esperada para la brecha de 0 a 30 dias se calculara asi:

a} Se obtendra la variacion dinamica de los Gltimos doce meses, aplicando el logaritmo natural (Ln}
al resultado de dividir el saldo promedio de los dias habiles del presente mes entre el saldo promedio

de los dias habiles del mes anterior.
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b} Con los resultados obtenidos en el literal anterior se calcula la disminucion maxima esperada, que
serd igual a la desviacidn estandar de las variaciones dindmicas multiplicada por 1.65 para
determinar un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento (95%). E! resultado obtenido sera el
porcentaje en que se espera disminuiran los depésitos en la brecha de § a 30 dias (un mes), el cual
se multiplicara por el saldo promedio del mes objeto del calculo para los efectos de la estimacién de
la maxima salida esperada de depdsitos.

De donde se obtiene que la “Disminucion maxima Esperada Mensual”, es igual a:
Desviacidon Estandar{>Iin(mesB/mesA}}*1.65
La disminucion maxima esperada para la brecha de 31 a 90 dias se calculara asi:

a} Se obtendrd la variacion dinamica de los Gliimos catorce meses, aplicando el logaritmo natural
{Ln) al resultado de dividir el saldo promedic de los dias calendario del presente mes entre el saldo

promedio de los dias calendario del mes antepasado.

b) Con los resultados obtenidos en el literal anterior se calculara la disminucién maxima esperada,
que serd igual a la desviacidn estandar de las variaciones dinamicas multiplicada por 1.65 para
determinar un nivel de conftanza del noventa y cinco por ciento (85%). El resultado obtenido sera el
porcentaje en que se espera disminuiran los depdsitos en la brecha de 31 a 90 dias {dos meses), el

cual se debe multiplicar por el saldo promedio del mes objeto del calculo.
De donde se obtiene que la "Disminuciéon maxima Esperada Bimestral’, es igual a:

Desviacién Estandar{}In{mesC/mesA}}*1.65

El resuitado de la disminucidn maxima bimestral se distribuye uniformemente en las bandas de 30 a

60 dias y de 61 a 90 dias.

Posteriormente, se calcula la disminucién maxima esperada anual de los depésitos:

a) Se obtendra la variacion dinamica de los (timos doce meses, al aplicar el logaritmo natural {(Ln) al
resultado de dividir el saldo promedio de los dias calendario del presente mes entre el saldo

promedio de los dias calendario del mismo mes del afio anterior.

b) Con los resultados obtenidos en el literal anterior se calcula la disminucién maxima esperada, que
es igual a la desviacidn estandar de las variaciones dinamicas multiplicada por 1.65 para determinar

un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento (95%). El resultado que se obtiene es el
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porcentaje en que se espera disminuiran los depdsitos u obligaciones en un afo, el cual se debe
multiplicar por el saldo promedio del mes objeto del calculo.

De donde se obtiene que [a “Disminucion maxima Esperada Anual’, es igual a:

Desviacion Estandar{ZIn{mesAx/mesAx)}*1.65

El resultado de la disminuciéon maxima esperada anual menos el saldo distribuido en las bandas de 0-

90 dias, se distribuye uniformemente en las bandas de 91 dias a 1 afio.
El saldo excedente de los depdsitos a la vista sera colocado en fa banda a mas de 1 afio.

Una vez distribuidos los depdsitos se realizara el siguiente procedimiento. En la primera banda, se
colocara el 40% de los depdsitos en cuenta corriente, tomando los saldos de las bandas subsecuentes

hasta completar dicho porcentaje.
Depdsitos a plazo

Todos los depdsitos a plazo se colocaran en la banda correspondiente, de acuerdo con tiempo real

que falte para el vencimiento de dichos depédsitos. No se consideraran renovaciones.

2) Préstamos Recibidos

Los flujos de efectivo de los préstamos recibidos comprenderan el valor a pagar en funcién de sus fechas de

pagos a partir de la fecha de referencia del reporte de liquidez por plazos de vencimiento.

L.a estimacidn de los pagos a efectuar se realizara asi:

Para cada préstamo recibido se calcularan los valores a pagar a partir de la fecha de referencia del reporte

considerando los valores reales adeudados hasta cancelar la obligacion fomando en cuenta los siguientes

supuestos:

Los préstamos recibidos deberan ser cancelados en la fecha de vencimiento establecida, sin

posibilidad de renovaciones.
No existe cambio en la tasa de interés vigente a la fecha del calculo del flujo de pagos.

El flujo de los pagos de capital de cada préstamo es igual al saldo adeudado del préstamo a la fecha

de referencia del reporte.

Los fivjos calculados se colocaran en la banda de tiempo correspondiente a la fecha de pago

estimada de conformidad al plan de pagos respectivo.
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= |os pagos a efectuar comprenderan los valores totales a pagar incluyendo capital e intereses.

3) Titulos de Emision
Los flujos de efectivo de los titulos de emision propia comprenderan el valor a pagar en funcion de las fechas
de pagos a partir de la fecha de referencia del reporte de liguidez por plazos de vencimiento.

La estimacion de los pagos a efectuar se realizaré asi:

s Para cada emision efectuada se calcularan los valores a pagar a partir de la fecha de referencia del
reporie considerando los valores reales adeudados hasta cancelar la obligacion tomando en cuenta

los siguientes supuestos:

o Los pagos pendientes de cada emisidn se cancelan dentro de las fechas futuras pactadas para

el pago respective en funcién de su plan de pagos tedrico.
o  No existe cambio en la tasa de interés vigente a la fecha del calculo del flujo de pagos.

o  El flujo de los pagos de capital de cada emisién es igual al saldo adeudado del préstamo a la
fecha de referencia del reporte.

o Los flujos calculados se colocaran en la banda de tiempo correspondiente a la fecha de pago

estimada de conformidad al plan de pagos respectivo.
o Los pagos a efectuar comprenderan los vaiores totales a pagar incluyendo capital e intereses.
Se consideraran las restricciones siguientes:
*  No realizan nuevas colocaciones de emisiones de titulos valores.

* Los vencimientos de los titulos se colocan en cada banda de acuerdo al tiempo real de los dias que

faltan para el vencimiento

4) Documentos Transados
Los flujos de efectivo de los documentos fransados comprenderan el valor a pagar, en caso de existir, en
funcidn de las fechas de pagos a parir de la fecha de referencia del reporte de liquidez por plazos de
vencimiento.

5} Deuda Subordinada
Los flujos de efectivo considerados en este rubro comprenderdn los pagos pactados que se hayan

autorizado pagar para amortizar la deuda adquirida.

= | estimacion de los pagos a efectuar se realizara asi:
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o Se calcularan los valores a pagar a partir de la fecha de referencia del reporte considerando los
valores reales adeudados hasta cancelar la obligacion tomando en cuenta los siguientes

supuestos:

o Los pagos pendientes se cancelan dentro de las fechas futuras pactadas para el pago

respectivo en funcion de su plan de pagos tedrico.
o No existe cambio en la tasa de interés vigente a la fecha del calculo del flujo de pagos.

o El flujo de los pagos es igual al saldo adeudado del préstamo a la fecha de referencia del

reporte.

o Los flujos calculados se colocaran en la banda de tiempo correspondiente a la fecha de pago

estimada de conformidad al plan de pagos respectivo.
o Los pagos a efectuar comprenderan los valores totales a pagar incluyendo capital e intereses.

6) Resto De Pasivos
Dentro del concepto Resto de Pasivos se consideraran los siguientes rubros:
7) Obligaciones A La Vista
El saldo de este rubro se colocard en la banda correspondiente a 0 — 30 dias plazo, ya que los flujos de

efectivo de este concepto se pagan en plazos menores a 30 dias.

8) Impuestos Pliblicos Y Otras Obligaciones
[_os flujos de efectivo de este rubro se distribuirén en las bandas de conformidad al tiempo en el cual se deba

efectuar el desembolso.
= La estimacion de los pagos a efectuar se realizara asi:
o Las obligacicnes se clasificaran de acuerdo a su plazo residual de vencimiento.
o Los flujos se colocaran en la banda de tiempo respectiva de acuerdo al resultado anterior.

9) Cuentas por Pagar Casa Matriz
Los flujos de efectivo de este rubro se distribuirdn en las bandas de tiempo respectivas de conformidad al
plazo residual de vencimiento de la obligacién adquirida. En caso de no existir plazos pactados su saldo se
colocara en la banda de 0 -30 dias.
10) Retenciones por Pagar
El saldo de este rubro se colocara en la banda correspondiente a 0 — 30 dias plazo ya que los flujos de

efectivo de este concepto se pagan en plazos menores a 30 dias.
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11} Obligaciones Laborales
Los valores considerados en este rubro se distribuirdn en las bandas de tiempo resultantes del plazo

residual para el pago de los mismos; los valores considerados en este rubro seran los derivados de:

»  Salarios: Los valores adeudados por este concepto se colocaran en [a banda correspondiente a ¢ —
30 dias plazo.

= Vacaciones: Los valores adeudados por este concepto se colocaran en la banda correspondiente

estimando que se distribuye homogéneamente en un afio.

*  Aguinaldos: Este valor se colocara en las bandas atendiendo al plazo residual respecto a la fecha de

pago de aguinaldos.
* Indemnizaciones: Este valor se colocard en la banda de mas de 1 afio plazo.

12} Otros Pasivos
Los demas pasivos diferentes a los considerados anteriormente se clasificaran atendiendo al plazo residual
de vencimiento de la obligacién; en casoc de no poseer plazo residual de vencimiento se colocara en la
banda de mas de un afio plazo.

13} Patrimonio
El valor referido al patrimonio neto del Banco se colocara en la banda correspondiente a mas de un afio
plazo. En caso de existir disminucicnes pactadas de un rubro del patrimonic que generen una salida de
efectivo, éstas se colocaran en la banda correspondiente.
En caso de existir aumentos autorizados de capital que generen un aumento del efectivo, éste se colocara

en la banda correspondiente.
B.3 Coeficiente de cobertura de liquidez, LCR

Como buena practica BAZ se elaborara coeficiente de cobertura de liquidez de acuerdo a lo establecido por
Basilea lll: El LCR se basa en las tradicionales metodologias del «coeficiente de cobertura» de liquidez
utilizadas internamente por los bancos para evaluar su exposicion a eventos de liquidez contingentes. El
escenario contemplado requiere calcular las salidas de efective netas totales durante los siguientes 30 dias
calendario, en ausencia de tensiones financieras, el valor del coeficiente no sea inferior al 100% (es decir, el
fondo de HQLA debera ser como minimo igual a las salidas de efectivo netas totales} de forma continuada, ya
que se pretende que el fondo de HQLA libres de cargas sirva como defensa frente a la posible aparicion de

tensiones de liquidez.
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B.4 Indicadores de Liquidez Diaria

Se elaboran diariamente indicadores de liquidez, con el objeto de asegurar la suficiencia para atender y
controlar las salidas netas de los depésitos, asegurando Ia liquidez inmediata para e cumplimiento de las

obligaciones.
B.5 Limites de Concentracion de Depositantes
Se establecen los siguientes limites de concentracién de depositantes:

«  Para los veinticinco mayores depositantes, el limite no podréa superar el 25% de la cartera de

depdsitos.
=  Para los cincuenta mayores depositantes, el limite no podra superar el 35% de |a cartera de depdsitos.

= Para los depositantes individuales, exceptuando las cuentas concentradoras, el limite no podra
superar e 5% de la cartera de depdsitos

B.6 Limite Superior de Depositos

Se establecen como limite superior de depdsitos de Captacion sobre Colocacion un indicador de 130%, que al
ser superado, serd sujeto de una evaluacion del costo del exceso de liquidez y las medidas que se consideren

oportunas.
C. Riesgo de Crédito, Emisor y Contraparte
C.1 Riesgo de Cradito

Uno de los riesgos gue puede tener un impacto mayor en comparacion cen los riesgos de mercado, dentro de
una institucion bancaria es el riesgo de crédito. Por ello, la mayoria de las instituciones bancarias destinan
recursos econémicos, humanos y tecnolégicos a fin de disefiar e implantar modelos que les permitan cuantificar
correctamente el riesgo de crédito.

C.2 Marco Conceptual

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial debida al incumplimiento de pago ocasionado por
cambios en la capacidad o intencion de la contraparte de cumplir sus obligaciones contractuales. Esta pérdida

puede significar el incumplimiento que se conoce como default o “no pago”.

En el caso de instrumentos financieros, el riesgo crediticio esta compuesto por el riesgo emisor y el riesgo de
contraparte, por lo cual se analiza tanto el emisor del instrumento como la contraparte con la cual se realiza la
operacién. Por su naturaleza se divide el Riesgo de Créditc en:
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Riesgo de Emisor: se considera el tipo de riesgo de crédito al que la entidad esta expuesta por la compra o
inversion en titulos emitidos por una institucidn, ya sea de gobierno, bancaria o privada. Se consideran los
siguientes factores: valor equitativo de venta de la operacion, riesgo potencial, plazo, el grado de prelacion de
deuda y las garantias que la emision ofrezca.

Riesgo de Contraparte: se considera el tipe de riesgo de crédite al que [a entidad estd expuesta por una
relacion bilateral con una institucion o con una persona fisica, en un determinado tipo de transaccion. Se
consideran los siguientes factores: valor equitativo de venta de la operacién, riesgo potencial, plazo y las
garantias o colaterales depositadas por la contraparte. Este riesgo representa el posible deterioro que puede
tener la cartera de préstamos por la incapacidad de pago del acreditado.

Riesgo de Concentracion: se entendera como la exposicion que mantiene la institucién resultante del
otorgamiento de crédito en una sola persona, en grupos de empresas relacionadas entre si, o en sectores v

mercados gue poseen caracteristicas comunes.

C.3 Riesgo Emisor y Contraparte

Riesgo de Contraparte. En la practica y en la literatura existen una gran gama de modelos para la medicién de
riesgo de crédito y de contraparte, de ellos casi {odos utilizan una parte cuantitativa y otra cualitativa, lo que
varia significativamente en la determinacion de la metodologia es la informacidn y contenido que respalda los
modelos. Por su naturaleza de intermediacidn los bancos e instituciones financieras de gran tamario deben (o
pueden) usar modelos sofisticados que requieren un mayor conocimiento de la estructura del portafolio, v deben

{o pueden) asignar importantes recursos humanos y materiales para obteneria.

Dentro de los modelos existentes, los paramétricos ofrecen una gran abstraccién y entendimiento de los
problemas reales que intentan modelar, de las variables relevantes que intervienen y de sus efectos. Estos,
establecen las bases para [a definicién de modelos estadisticos o probabilisticos. Por su lado, los modelos

estadisticos tienen |a desventaja de que es necesario ir consiruyendo la historia necesaria para poder aplicarse.

Existen diversas formas para calcular el riesgo de contraparte. Estas van desde la aplicacion directa de
calificaciones y probabilidades de default dadas por agencias calificadoras, hasta la aplicacion de un anélisis
complejo que involucra analisis histdrico fundamental, matrices de transicion, simulacién y hasta la observancia
de sobretasas de mercado. En Banco Azteca El Salvador, consideramos un enfoque gradual en el que se inicie
el control de riesgos crediticios con medidas directas soportadas con politicas que lleven a un adecuado
monitoreo y diversificacion de estos riesgos, y en la manera que la Institucion lo vaya requiriendo, incorporar

técnicas mas sofisticadas.
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Debide a la importancia de medir este tipo de riesgo, los modeios no deben ser utilizados de manera aislada sin
incluir la prudencia y el reconocimiento de fas limitantes que ofrecen los mismos. Por ello, siempre podran
ajustarse las medidas generadas por los modelos, con criterios subjetivos apoyados por informacion particular y

por la experiencia.
C.4 Modelo

Los componentes del modelo de Riesgo de Contraparte son:
»  Exposicion de Contraparte
*  Probabilidades de Default
»  Tasas de Recuperacion
= Garantias

Exposicion de Contraparte

Para medir el riesgo de contraparte se determinara el calculo de pérdida esperada que se define a través de la

siguiente expresion;

PE =P *1—TR,)*(E)
Donde:
Pi: es la probabilidad de incumplimiento de la contraparte i
TRi: es la tasa de recuperacion del instrumento i que incluye a Gi.
Ei: es el monto de exposicion del instrumento i.

Gi: garantias para el instrumento L

Probabilidad de Incumplimiento (Pi)

Es un factor asociade a la calidad crediticia de la contraparte cuya fuente sera la informacién publicada por la
agencia calificadora Standard and Poors en el reporte de investigacién *Global CorporateAverageCumulative
Default Rates (1981-2013) -OneYear-".

Este estudio incluye empresas industriales, empresas de servicios, instituciones financieras {que incluye a los
bancos, casas de bolsa, administradores de activos y otras entidades financieras} y compafias de seguros en

todo el mundo con calificaciones en moneda local de largo plazo.
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El estudic analiza la historia de calificacion de 16,005 empresas que Standard &Poors calificd al 31 de
diciembre de 1980, o que fueron clasificados por primera vez entre esa fecha y el 31 de diciembre 2012. Estos

incluyen industria, servicios publicos, instituciones financieras y compafias de seguros en todo el mundo con

calificaciones en moneda local de largo plazo. Vehiculos de financiacion estructurada, los emisores del sector

publico, y los emisores soberanos son objeto de incumplimiento por separado y los estudics de transicion, y los
cuales se excluyen de este esiudio.
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Ei Salvador
{2 Dic 2016)

2 AA Aa2 AA 0.02
AA- Aad Af-
A Al Ar
3 A A2 A 0.G6
A- A3 A-
BBB+ Baal BBB+
4 BBE :EEN BEBB 0.18
8BB- Baa3 B8B-
B85+ Bal BB+
5 B8 BaZ 88 0.73
BB~ Ba3 B8-
sVAAA Ama.sv AAS (5lv)
s Bl s svAAs Aal.sv Ab+ (5l
OO 2o SO OO o PAISH)
5V AA- Aa3.sv A (s6)
6 B B2 ] sV A+ Alsy A (slv} 377
LEA Alsv L. Alsh
SV A- AS.5v A~ (sh)
B- B3 B- sv BBB+ Bagl.sv BBB+ (s1v)
svBBB Baal.sv BBB {stv)
sy BBB- Baal.sv BBB- {siv)
sv BB+ Balsy BB+ {shv)
sv BB Balsy 85 (siv)
sv BB- Bad.sv BB- (siv}
C;:C Cca: cc(i: sv B+ Bl.sv B+ (sh)
7 ' [ ¢ svB B2.sv B (stv) 26.36
e inferiores | einferiores | e inferiores sv B- B3.5v B- (5}
sy CCC Caa.sv CLC [siv)
No Calificado 3.80

§

METOGOS Y
PROCEDBAENTOS

Prohibida su reproduccion parcial o fofal.

Pagina 57 de 68




ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS &) Banco Azteca

C.5 Tasa de Recuperacion (TR)

Es la proporcion de deuda que se puede recuperar en caso de gque se produzca un default y esta en funcion de
la calidad de los activos de la contraparte, de las garantias o colaterales de |a operacion, de la prelacion de la

deuda y de las leyes de quiebra,

Para el cdlculo de la tasa de recuperacion se considerara el porcentaje de recuperacion del monto de

exposicion en funcion al plazo del reporte y al valor de las garantias.

Por tanto, para cada plazo de operaciones se tendra una tasa de recuperacion particular representativa del tipo
de garantias otorgadas (bancarias y/o gubernamentales) en |a realizacion de operaciones en reporto.

Para el tratamiento de los Créditos Preferentes frente a empresas, soberanos y bancos que no esfen
garantizados con colateral reconocido. Banco Azteca El Salvador, S.A. asignard como minimo una tasa de

recuperacién de 55% de acuerdo a lo establecido por Basilea [l.
C.6 Riesgo Emisor

L.a metodologia de célculo de riesgo emisor es similar a la descrita en el caso de riesgo contraparte. El objetivo
es calcular la pérdida esperada causada por el incumplimiento del emisor en una operacion de compra en

directo.

La pérdida esperada estéd compuesta por dos elementos de acuerdo con la siguiente expresion:
PE =E +P =TR,

Donde:

Pi: es la probabilidad de incumplimiento del emisor i

Ei: es el monto de exposicion del instrumento i.

TRi: es la tasa de recuperacion del instrumento i que incluye a Gi.

Gi: es la garantia del instrumento i.

En la determinacién del monto de exposicidn (Ei) se considerara la posicion neta de riesgo (Monto de Compras

- Monto de ventas) en directo bajo las siguientes politicas:
»  Operaciones de compra y venta realizadas con la misma institucion financiera.

» No se netearan operaciones con distinta naturaleza en cuanto a plazo, monto y caracteristicas de

pago de dividendos.
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C.7 Probabilidad de Incumplimiento

En el caso de las operaciones en directo, la probabilidad de incumplimiento de la contraparte se determinara -al
igual que en el riesgo de coniraparte-, homologando las calificaciones nacionales emitidas por agencias
calificadoras a la escala internacional publicada por Standard and Poors y asignandose las probabilidades de
incumplimiento de acuerdo a la calificacidn correspondiente del emisor.

C.8 Tasa de Recuperacién

Es la proporcién de deuda de un determinado emisor que se puede recuperar en caso de que se produzca un
default y estd en funcion de la calidad de los aclivos de la contraparte, de las garantias o colaterales de la

operacion, de la prelacion de la deuda y de las leyes de quiebra.
D. Crédito Puro

El riesgo de crédito derivado de la pérdida potencial de los créditos otorgados a empresas e individuos
particulares se mide en funcién de la informacion disponible para cada tipo de crédito y por su misma

naturaleza.

Dada |a cartera objetivo de Banco Azteca El Salvador (crédito al consumo), se considera adecuado el uso del

anélisis de cosechas para el monitoreo y el seguimiento del riesgo de crédito.
D.1 Modelo

Para la gestion del riesgo de crédito, se utilizan herramientas propias de analisis y metodologias internas, que
son complementadas con el sistema especializado de cobranza de facturacion semanal de Banco Azteca El

Salvador.

Una “Cosecha de Originacién” es una cartera de créditos al consumo no revolvente de facturacion semanal,
otorgada durante un mes, a la cual se le da seguimiento a través de un horizonte temporal con el objetivo de

estimar la tasa de incumplimiento asociada.
D.2 Base de Datos

Esta metodologia se fundamenta en el seguimiento de la relacion entre el capital prestado y los pagos
realizados por los clientes ademas de ios vencimientos de los créditos.

Conceptualmente cada Cosecha de Originacion esta conformada por 2 tablas:

= Tabla Cabecero: Contiene informacién de los créditos y los acreditados que no cambia durante la

vigencia del crédito.

5
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= Tabla Detalle o Seguimiento: Contiene informacidn de los flujos semanales de los pagos y facturas de

los créditos.

Con esta informacion se conoce el desempeiio de la totalidad de créditos en cualquier momento de su vida. Las
tablas de seguimfento permiten conocer con precision el saldo de los créditos o la exposicidn en el momento
justo del impago v el saldo hasta el Ultimo registro de cobranza registrada, con esto se conoce la pérdida real
chservada dado el incumplimiento del total de la cartera de crédito.

los indicadores que se obtienen son de Colocacion, Recuperacion € Incobrabilidad a nivel cosecha y sus

diferentes desgloses. Sin embargo, estos indicadores surgen del concentrado del calculo de todos los crédites.

Colocacion: Estos indicadores informan cuantos créditos y por cuanto monto fueron colocados por cosecha,
por plazo, producto vy tasa de interés. Ademds, se permite comparar la Ultima cosecha con las anteriores y

cuantos créditos de cada cosecha ya estan maduros (han cumplido con su plazo contratado).

Recuperacion: Reportan el porcentaje de capital que ya ha sido recuperade de cada cosecha y desglosa este
porcentaje para cada plazo y producto de crédito para analizar las diferencias con la recuperaciéon entre

cosechas. Permite identificar cosechas con recuperaciones inferiores a las esperadas.

Incobrabilidad: Reporta el porcentaje de capital que no ha sido recuperado para aquellos créditos en donde ya
concluyo su plazo contratado. En caso de que existan pagos posteriores a esta fecha, estos se reflejan
disminuyendo el capital adeudado; por esto, la incobrabilidad se observa a partir de que el crédito finaliza su
plazo contractual y se revisa 180 dias después de su vencimiento y al Ultimo cierre mensual que se tenga. Este
porcentaje de incobrabilidad agregado para toda la cartera de crédito madura es |la mejor aproximacion a la
perdida observada por riesgo de crédito.

D.2.1 Perdida Esperada
Perdida esperada= (P{) *(El) *(SP)
Donde:
Pi= Probabilidad de Incumplimiento

El= Exposicidn al incumplimiento de las posiciones de cartera vigente (monto de capital de la cartera bruta

vigente)

SP= Severidad de la perdida en caso de incumplimiento.
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Para determinar la probabilidad de incumplimiento (PI) se utiliza la informacion histérica de cosechas de
originacion mensuales de la cartera de crédito de El Salvador, tomando como base |la suma de los créditos

originados en cada cosecha madura y los que cayeron en incumplimiento.

Se determiné marcar como incumplimiento tos créditos con atraso de 90 dias en sus pagos, con un periodo
de observacién de 1 afio.

Asi, para calcular el parametro de Probabilidad de Incumplimiento historica se utiliza la siguiente férmula:

.. Y.Créditos en Incumplimmiente por cosecha
%PIhistdérica =

Y. Créditos originados por cosecha

Se entiende por cosechas maduras aquellas que tengan por io menos un afio de observacion posterior a su
originacion.
La severidad de la pérdida es la proporcidn del valor en riesgo que se espera no poder recuperar una vez

ocurrido el incumplimiento. Esto de igual manera que la Pl se utiliza [a informacion histdrica de cosechas de

originacion mensuales mediante la siguiente formula:

SR;
SD;

Fi3 1
g 1 1
YRecuperacion Cosecha= — ) B; = —
n n

i=1 i=1

Donde
SR; = Saldo Recuperado después del default

SD; = Saldo al momento del default

%SPhistérica = 1 — (% Recuperacién = (1 — %Costo recuperaciéon))

Para determinar el % Pérdida Observada, se determina de la siguiente forma:
%PEobservada = %PIhistorica = %WSPhistdrica

Debido a que todas las exposiciones del banco son decrecientes, se estima que la exposicién al
incumplimiento tendria un factor de conversion de crédito de 1 ya que no se pueden incrementar por su
naturaleza decreciente.
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El ajuste por costos de recuperacion sera equivalente al treinta y cinco porciento (35.00%) de la carera en

incumplimiento, el cual se revisara al menos dos veces al afo.
D.3 Alimentacion de la Base de Datos

Los datos de los créditos se extraen directamente del Core del Sistema Bancario usado por Banco Azteca El
Salvador llamado ALNOVA. Sistemas automatizados y que se encuentran en ambiente productivo, leen
informacion diariamente de los créditos que tuvieron facturaciones, asi como los créditos recientemente
otorgados. Estos datos actualizan las correspondientes tablas de seguimiento o cabecero. La siguiente imagen
ilustra el proceso:

Core Bancario
Sistema AL OV A

Basz de Diatos RISP_SAL
Servidor RiesgosSQLSarver
10.63.85.202,1532

D.4 Sistema de Informacién de Riesgo (SIR)

Actualmente se esta trabajando en el desarrollo y documentacion de un Sistema de Informacion de Riesgos
(SIR) para gestionar el riesgo de crédito. Dicho sistema tiene como sustento las bases de datos descritas
anteriormente. E! SIR es utilizado para generar los reportes presentados mensualmente en el Comité de
Riesgos.

Los datos que alimentan este sistema de informacion son las Cosechas de Originacién contenidas en la base
de datos.

Los millones de registros de informacidén han sido debidamente procesados para poder extraer informacién
digerible sobre la cartera de crédito. Esta actividad se lleva a cabo mediante un proceso informatico

automatizado que corre en el servidor de base de datos SQL Server que contiene a las Cosechas de

9
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Originacién. El producto final de este proceso son Tablas de Escenarios que analizan a la cartera de crédito

desde distintas perspectivas.

D.5 Tablas de Escenarios

Las Tablas de Escenarios agrupan, suman y contabilizan los créditos y sus pagos de acuerde a las reglas de

negocio del Banco, los analisis solicitados y las validaciones que sean necesarias.

En la siguiente flustracion se muestra el esquema de generacion de tablas de Escenario.

Bxe de datos Riesem 500
Server 10.63.895.203,1533

D.6 Sistemas de Reportes

Se han programado reportes en la herramienta Cristal Reports TM gue consultan la base de datos de las

cosechas y las tablas de escenarios. Estos reportes se estan sistematizando en un portal web para que puedan

ser consultados y revisados por el personal de Riesgos. Este portal esta protegido por el uso de usuario y

contrasefa.

La ilustracidn muestra el entorno de trabajo de la aplicacion.
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¢ iy Riesgo de (rédito
3 Incobrabilidad
3 Recuperation
O Coloeacion

[ Riesgo de Crédite

Los reportes estén dentro de la carpeta "Riesge de Crédito” y se encuentran divididos en los mddulos de
incobrabilidad, Recuperacién y Colocacion.

D.7 Andlisis de Cosechas

Se ejecutan analisis de cosechas donde de cada cosecha se mide cuantos créditos alguna vez (Ever) llegaron a
cierto nivel de mora en su vida indistinto que sea liquidado, cancelado o regrese en dias mora. Las métricas se
realizan tomando como punto de partida, el periodo en que se otorgaron los créditos y haciendo un seguimiento
en los meses en libros posteriores. Las curvas de Ever de las cosechas, se meden a 30 dias mora, 80 dias
mora vy 90 dias mora. Las cosechas pueden observarse general y por tipos de productos y para analisis
especificos podran construirse por caracteristicas crediticias de interés.

D.8 Tasas de Migracion

Se construyen tasas de migracion midiendo qué porcentaje de los créditos que estaban en cierto nivel de mora

el mes pasado migran a determinado nivel de morosidad el mes siguiente. Se determinan:

* Tasa de cura: Mide qué porcentaje de créditos de cierfo nivel de mora se regresaron al dia {al
corriente) el mes siguiente. Esta métrica permite medir el esfuerzo de cobros por sanar la cartera.

v  Tasa de Mejora: Mide qué porcentaje de créditos de cierto nivel de mora reducen su morosidad el

mes siguiente. Esta métrica permite medir si las estrategias de cobros estan reduciendo la morosidad.
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» Tasas de deterioro: Mide qué porcentaje de créditos de cierto nivel de mora incrementan su
morosidad el mes siguiente. Esta metrica permite medir si la estrategia de cobros o la originacién
necesitan ajustarse. Permite, ademas, anticipar y proyectar la cartera vencida y potenciales

constituciones de reservas.

*  Vigente-Vencido: mide el porcentaje de créditos que migran de vigente a vencido, anticipa
incrementos de cartera vencida y reservas.

D.9 Métricas de Riesgos

Como parte de la gestion de riesgos se construyen métricas basicas de medicion del desempefio del portafolio
siendo las siguientes:

s« Saldos de cartera

»  Saldos con mas de 30 dias mora

=  Saldos con mas de 90 dias mora

= 30+%: Porcentaje de saldos de cartera total que estan en mas de 30 dias mora.
= 90+%: Porcentaje de saldos de cartera total que estan en mas de 90 dias mora.

»  Castigo%: Sumatoria de castigos de los Ultimos 12 meses entre saldos promedio de cartera de los
altimos 12 meses.

+  Recuperacion %: Sumatoria de recuperaciones de los (ltimos 12 meses entre Sumatoria de castigos
de los ultimos 12 meses.

D.10 Analisis de Concentracion
Analisis de Concentraci6n de Riesgo de Crédito por Grupos (indice Herfindahl)

El andlisis de concentracién de la cartera de crédito permite medir la exposicion crediticia por grupo
econémico o sectores de la misma caracteristica o perfil, captando los posibles problemas de incumplimiento

ocurridos por problemas acreditados del mismo perfil o caracteristica (grupo econémico, sector o region).

El indice de Herfindahl es una medida que relaciona el monto de exposicion al riesgo de crédito (PE+PNE), la
probabilidad de incumplimiento y el nivel de concentracién, obteniéndose come resultado un cociente que

indica la proporcion de cartera asignada con el objetivo de que €sta sea “equitativa” (1/N).
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La formula de calculo del indice es la siguiente:

Donde:
fi: es el saldo de la cartera del grupo i

Por lo tanto, el indice de Herfindahl mide la proporcion de la cartera asighada en cada division geogréafica

respecto a la cartera total.
Con fines practicos, el indice de Herfindahl se emplea para calcular el indice de diversificacion (D) como se

muestra en la siguiente expresion:

/
D= 0ep <o

?\f

Donde:

D: indice de diversificacién de la cartera
H: indice de Herfindahl

N: Namero de grupos totales

Este indice representa el numero de zonas geogréficas en los que se distribuye la cartera de manera

equitativa respecto al total de los grupos.

En la medida en que D se aproxime a 0, esto indicara que la cartera estd muy concentrada ya que existiria
concentracion equitativa (1/H) en muy pocos grupos. Caso contrario, si D se aproxima a 1 esto indicaria que la

diversificacion seria del 100% teniendo una distribucion equitativa en cada uno de los grupos.
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D.11 Escenario de stress y back testing de Riego Crediticio

Como parte de la gestion de riesgos se construyen escenarios de stress y back testing cada afio o cuando las

circunstancias lo ameriten.

Anexo N° 2. Indicadores — Alertas tempranas para la administracion de riesgos
2.1 Variaciones Historicas de pago (Payment Default — FPD, SPD y TPD)
Definicion:
Los indicadores rmiden el porcentaje de nivel de incumplimiento de los créditos, en caso los clientes se retrasen

con el primer, segundo y/o tercer pago.
Objetivo:

Detectar y listar clientes, agencias y zonas geogréficas donde se genera mayor incidencia con el referido
indicador, aportando una alerta temprana; las cuales serviran de analisis para las areas de negocios,
operaciones y créditos y cobros; con el fin que brinden planes de accién que logren mitigaren el corto plazo los

riesgos identificados.
Reporte:

Es el documento emitido semanalmente para comunicar a las areas de negocios, operaciones y créditos y

cobros, para que brinden respuesta a las causas por incumplimiento en pagos.
Responsables de seguimiento:

= Gerencia Activos de Riesgo y Analiticos: Envia semanalmente reporie a las areas de negocio,
operaciones y Creditos y Cobros.

* Gerencia Soporte de Operaciones: Verifica que expediente no incumpla el proceso de originacion de
créditos; caso contrario, debera comunicarlo a Gerencia Banca de Consumo.

* Gerencia Banca de Consumo: Establece acciones para mitigar errores operativos observados por
Gerencia Soporte de Operaciones.

*  Gerencia de Créditos y Cobros: Verifica proceso de originacién para clientes nuevos.

* Jefatura Riesgo Operacional: Da seguimiento a planes de accion establecidos por areas

involucradas; los cuales seran presentados por [os mismos en Comité de Riesgo Operacional.
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2.2 Parejas del Mal (Tasa mala de geografia}
Definicion:
El indicador mide el porcentaje de clientes nuevos que han llegado a 30 dias mora o més, en un periodo de 3

meses en libros desde el otorgamiento a la fecha del analisis.
Objetivo:

Detectar incumplimientos en procedimientos y/o fraudes efectuados entre colaboradores situados en Agencias

y Gerencias de Crédito y Cobranza, quienes ejecutan la originacién de clientes nuevos,
Reporte:

Es el documento emitido mensualmente en los primeros 5 dias habiles; el cual es enviado a la Direccidn Banca
de Consumo y Direccion de Cobranza, para que realicen el debido andlisis e investigacion, brinden resultados

y planes de accién para ser expuestos en el Comité de Riesgo Operacional.
Responsables de seguimiento:

s Gerencia de Riesgos: Envia mensualmente reporte en primeros 5 dias habiles al area de Créditos y
Cobros.

= Gerente de Créditos y Cobros: Revisa la informacién de los casos por cliente que han generado
default en los primeros 30 dias, para determinar las causas del evento, Asi mismo, expone los
resultados y planes de accidn al Comité de Riesgo Operacional.

= Jefe de Riesgo Operacional: Da seguimiento a planes de accion establecidos por areas involucradas;

los cuales seran presentados por [os mismos en Comiteé de Riesge Operacional.

5
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' CERTIFICACION

LA INFRASCRITA SECRETARIA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DEL
“BANCO AZTECA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA ” CERTIFICA: Que en el Libro de actas
de Junta General de Accionistas que al efecto lleva la sociedad, aparece el punto OCTAVO contenido en acta
nimero TREINTA de fecha dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, que corresponde a la Junta General de
Accionistas que traté puntos de cardcter Ordinario, celebrada a las nueve horas del mismo dfa, en la ciudad de
San Salvador, y que textualmente se lee:

“ « « OCTAVO) NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR FISCAL Y FIJACION DE SUS
EMOLUMENTOS, ASI COMO EL NOMBRAMIENTO DE SU SUPLENTE.

El Presidente de Debates expuso a la Junta General la necesidad de proceder al nombramiento del Auditor Fiscal,
asi como su respectivo suplente para el ejercicio del afio dos mil diecinueve. Habiéndose verificado el retiro de
la Junta del representante de la firma auditora y con base en los andlisis efectuados de las ofertas recibidas, los
accionistas ACUERDAN: por el cien por ciento de las acciones representadas nombrar para el perfodo del
ejercicio fiscal comprendido del uno de Enero al treinta y uno de Diciembre de dos mil diecinueve, como
Auditor Fiscal Propietario a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V., del domicilio de San Salvador,
departamento de San Salvador, con registro niimero 4215 emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesién
de Contaduria Publica y Auditorfa, representada por el Licenciado José Eduardo Amaya Deleén, quien es mayor
de edad, Auditor, de nacionalidad salvadorefia y del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad, con
Documento Unico de Identidad nimero cero cero uno nueve nueve dos uno seis- uno, con nimero de registro
2907 emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contadurfa Pdblica y Auditorfa y fijar sus
emolumentos para el ejercicio del mencionado periodo en la suma anual de OCHO MIL QUINIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 8,500.00), mds el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. Asimismo y acto seguido se procedié a nombrar como Auditor
Fiscal suplente para cl mencionado ejercicio, a la firma BDO representada por Figueroa Jiménez & Co.,
S.A. del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con registro profesional nimero 215 emitido
por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Piiblica y Auditorfa, representada por el licenciado
Héctor Ricardo Figueroa Jiménez, con registro profesional nimero 179 emitido por el Consejo de Vigilancia de
la Profesién de Contaduria Piblica y Auditorfa, quien es mayor de edad, licenciado en Contadurfa Piblica, de
nacionalidad salvadorefia y del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador con Documento Unico
de Identidad nimero cero dos dos cuatro cero cinco cinco uno-nueve; y fijar sus emolumentos para el ejercicio
del mencionado periodo, en la suma anual de ONCE MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$ 11,500.00), mds el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios, gastos incluidos. El Auditor Fiscal suplente solamente devengard el emolumento
aprobado cuando ejerza el cargo en propiedad. De conformidad al articulo doscientos veintitrés romano II del
Cédigo de Comercio, se hace constar que el Auditor Fiscal y su respectivo suplente han aceptado los cargos
conferidos. ” " ™

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente, en la ciudad de San Salvador, el dfa dieciocho de febrero
de dos mil diecinueve.

i
\ \
7
Cpley |
' ¢

' LIC. KRYSSIA GABRIELA CLARA SANCHEZ
Secretaria de la Junta General Ordinaria de Accionistas
BANCO AZTECA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA




DOY FE: Que la anterior firma es AUTENTICA, por haber sido reconocida como suya por la licenciada KRYSSIA
GABRIELA CLARA SANCHEZ, de treinta y dos afios de edad, Abogada y Notaria, del domicilio de San
Salvador, departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero cero tres millones
quinientos ochenta y ocho mil setecientos setenta y ocho-ocho, con Tarjeta de Identificacién Tributaria ndimero
cero seiscientos catorce- doscientos noventa mil setecientos ochenta y seis- ciento quince- seis; y para constancia
firmo y sello la presente en San Salvador, el dia dieciocho de febrero de dos mil diecinueve.




 E0028488

11k 8w REPUBLICA DE EL SALVADOR

' CENTRO NACIONAL DE REGISTROS : s
REGISTRO DE COMERCIO

REGISTRO DE COMERCIO: DEPARTAMENTO DE DOCUMENTOS MERCANTILES: San Salvador, a [as'/
ocho horas y dieciséis minutos del dia uno de marzo de dos mil diecinueve,

Inscribase el anterior NOMBRAMIENTO DE AUDITOR FISCAL de BANCO AZTECA EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA. DERECHOS: $6.00, comprobante de pago numero 0095783403, del dia veinticinco de
febrero de dos mil diecinueve; presentado en este Registro-a las diez horas y cincuenta y siete minutos, del dia
veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, seglin asiento niimero,2019415327.
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SOCIEDADES DEL EOLIO 362 AL FOLIO 364 FECHA DE INSCRIPCION: San Salvador, uno de marzo de:

dos mil diecinueve. 4 :
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CERTIFICACION A

LA INFRASCRITA SECRETARIA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DEL “BANCO AZTECA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA ”’ CERTIFICA: Queen el Libro
de actas de Junta General de Accionistas que al efecto lleva la sociedad, aparece el punto SEPTIMO
contenido en acta nimero TREINTA de fecha dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, que corresponde
a la Junta General de Accionistas que traté puntos de caracter Ordinario, celebrada a las nueve horas del
mismo dia, en la ciudad de San Salvador, y que textualmente se lee:

¢« ¢« « SEPTIMO) NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR EXTERNO Y FIJACION DE SUS
EMOLUMENTOS, ASI COMO EL NOMBRAMIENTO DE SU SUPLENTE.

a) El Presidente de Debates expuso a la Junta General la necesidad de proceder al nombramiento del Auditor
Externo propietario y su respectivo suplente, para el ejercicio del afio dos mil diecinueve. Habiéndose
verificado el retiro de la Junta del representante de la firma auditora y con base en los andlisis efectuados
de las ofertas recibidas, los accionistas ACUERDAN: por el cien por ciento de las acciones representadas,
nombrar para el periodo del ejercicio comprendido del uno de Enero al treinta y uno de Diciembre de dos
mil diecinueve, como Auditor Externo Propietario a la firma BDO representada por Figueroa Jiménez 5 7/ 5 5
& Co., S.A. del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con registro profesional niimero

215 emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, representada

por el licenciado Héctor Ricardo Figueroa Jiménez, con registro profesional nimero 179 emitido por el
Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Piblica y Auditoria, quien es mayor de edad,
licenciado en Contaduria Piiblica, de nacionalidad salvadorefia y del domicilio de la ciudad y departamento

de San Salvador con Documento Unico de Identidad nimero cero dos dos cuatro cero cinco cinco uno-

nueve; y fijar sus emolumentos para el ejercicio del mencionado periodo, en la suma anual de VEINTITRES

MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 23,000.00), m4s el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; y como Auditor Externo Suplente para

el mencionado ejercicio a la firma Audit & Tax Services, S.A. de C.V., del domicilio de San Salvador, /
departamento de San Salvador, con registro nimero 4215 emitido por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Piblica y Auditorfa, representada por el Licenciado José Eduardo Amaya Deleén,

quien es mayor de edad, Auditor, de nacionalidad salvadorefia y del domicilio de Santa Tecla, departamento

de La Libertad, con Documento Unico de Identidad nimero cero cero uno nueve nueve dos uno seis- uno,

con nimero de registro 2907 emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contadurfa Piblica y
Auditoria y fijar sus emolumentos en el caso de ocupar su funcién como propietarios para el ejercicio del
mencionado periodo en la suma anual de VEINTICINCO MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($25,500.00), mas el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y a la Prestacion de Servicios. El Auditor Externo suplente solamente devengar4 el emolumento aprobado
cuando ejerza el cargo en propiedad. De conformidad al articulo doscientos veintitrés romano II del Cédigo

de Comercio, se hace constar que el Auditor Externo, y el Auditor Externo Suplente, han aceptado los

cargos conferidos

b) EI Presidente de Debates expuso a la Junta General la necesidad de proceder al nombramiento del
Auditor Externo propietario y su respectivo suplente, para el ejercicio del afio dos mil diecinueve, en
relacion a la auditoria para la Prevencién de Lavado de Dinero (PLD), Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-

08) y Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de Entidades que Realizan
Operaciones de Envio o Recepcion de Dinero (NRP-12); y con base en los andlisis efectuados de las

ofertas recibidas, los accionistas ACUERDAN: por el cien por ciento de las acciones representadas,
nombrar como Auditor Externo Propietario para PLD, NRP-08 y NRP-12 a la firma BDO represq%i‘i?g\\
por Figueroa Jiménez & Co., S.A. y fijar sus emolumentos para el ejercicio mencionado, en la su @@im@s M@oo; \

de SEIS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 6, 3}9“‘“ 4;;*'9% =
mas el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacin de Servicios, gastos in lﬁ@ﬁ% gég 2 {x.,
oS



%

como Auditor Externo Suplente para el mencionado ejercicio a la firma Audit & Tax Services, S.A. de
C.V., y fijar sus emolumentos para el ejercicio del mencionado periodo, en la suma anual de TRES MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 3,000.00), mis el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. El Auditor Externo suplente solamente
devengard el emolumento aprobado cuando ejerza el cargo en propiedad. De conformidad al articulo
doscientos veintitrés romano II del Cédigo de Comercio, se hace constar que el Auditor Externo, y el
Auditor Externo Suplente, han aceptado los cargos conferidos.” ”

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente, en la ciudad de San Salvador, el dia dieciocho de
febrero de dos mil diecinueve.

LIC. KRYSSIA GABRIELA CLARA SANCHEZ
Secretaria de la Junta General Ordinaria de Accionistas
BANCO AZTECA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA

DOY FE: Que la anterior firma es AUTENTICA, por haber sido reconocida como suya por la licenciada
KRYSSIA GABRIELA CLARA SANCHEZ, de treinta y dos afios de edad, Abogada y Notaria, del
domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero
cero tres millones quinientos ochenta y ocho mil setecientos setenta y ocho-ocho, con Tarjeta de
Identificacién Tributaria nimero cero seiscientos catorce- doscientos noventa mil setecientos ochenta y
seis- ciento quince- seis; y para constancia firmo y sello la presente en San Salvador, el dia dieciocho de
febrero de dos mil diecinueve.
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Centro Nacional de Refistros

REGISTRO DE COMERCIO: DEPARTAMENTO DE DOCUMENTOS MERCANTILES: San Salvador, a las
catorce horas y treinta y tres minutos del dia veintiocho de febrero de dos mil diecinueve.

Inscribase el anterior NOMBRAMIENTO DE AUDITOR EXTERNO de BANCO AZTECA EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA. DERECHOS: $6.00, comprobante de pago nimero 0095783395, del dia veinticinco de
febrero de dos mil diecinueve; presentado en este Registro a las diez horas y cincuenta y cinco minutos, del dia
veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, segun asiento niimero 2019415326.

INSCRITO EN EL REGISTRO DE COMERCIO AL NUMERO 74 DEL LIBRO 4024 DEL REGISTRO DE
SOCIEDADES. DEL FOLIQ. 298 AL FOLIO 300 FECHA DE INSCRIPCION: San Salvador, veintiocho de
febrero de dos mil diecinueve. i
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CERTIFICADO DE ACCIONES
Certificado NUmero SERIE UNICA Cantidad de Acciones

Denominacion: ABABANK
BANCO ABANK, SOCIEDAD ANONIMA
San Salvador, El Salvador, Centro América

Sociedad salvadorefia constituida por Escritura Plblica otorgada en la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del dia treinta y uno de julio del afio dos mil siete, ante los oficios del Notario Roberto
Romero Pineda, inscrita en el Registro de Comercio el dia nueve de agosto del afio dos mil siete, bajo el nimero TRES del libro DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS del Registro de Sociedades. El plazo
de la sociedad es por tiempo indefinido, y su domicilio el de San Salvador.

*Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las quince horas y diez minutos del dia veinticinco de junio del afio dos mil nueve,
ante los oficios de la Notario Roxana Maria Romero Mena, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CIENTO SESENTA Y SEIS del Libro DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE, del Registro de
Sociedades, el dia veintinueve de junio del afio dos mil nueve.

*Escritura Pdblica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las ocho horas del dia once de diciembre del afio dos mil nueve, ante los oficios del
Notario Mario Antonio Ayala Elias, inscrita en el Registro de Comercio al nimero SESENTA del Libro DOS MIL QUINIENTOS UNO, del Registro de Sociedades, el dia quince de diciembre del afio dos mil nueve.
*Escritura Pablica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las diez horas del dia veinticuatro de diciembre del afio dos mil diez, ante los oficios de
la Notario Sandra Jeannette Rodriguez Pocasangre, inscrita en el Registro de Comercio al nimero OCHO del Libro DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO, del Registro de Sociedades, el dia veintiuno de
enero de dos mil once.

*Escritura PUblica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las nueve horas y quince minutos del dia doce de mayo del afio dos mil once, ante los
oficios de la Notario Marcela Cecilia Rodriguez Cafias, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CIENTO VEINTINUEVE del Libro DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE, del Registro de Sociedades,
el dia uno de junio de dos mil once.

*Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las once horas y treinta minutos del dia veintidés de noviembre del afio dos mil doce, ante
los oficios del Notario Manuel Humberto Rodriguez Amaya, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y TRES del Libro TRES MIL CINCUENTA, del Registro de Sociedades, el dia veintinueve
de enero de dos mil trece.

*Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las quince horas del dia doce de septiembre del afio dos mil dieciocho, ante los oficios del
Notario Carlos Elias Zablah Cérdova, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CINCUENTA'Y SEIS del Libro TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y DOS, del Registro de Sociedades, el dia uno de octubre
de dos mil dieciocho, la cual fue rectificada segun Escritura Publica de Rectificacion, otorgada en San Salvador a las quince horas con treinta minutos del dia veintiséis de septiembre del afio dos mil dieciocho, ante los
oficios del Notario Carlos Elias Zablah Cdérdova, inscrita en el Registro de Comercio al nimero CINCUENTA Y SEIS del Libro TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS, del Registro de Sociedades, el dia
uno de octubre de dos mil dieciocho.

*Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social de la sociedad Banco Azteca El Salvador, S.A. otorgada en San Salvador a las catorce horas del dia siete de agosto del afio dos mil diecinueve, ante los oficios del
Notario Javier Antonio Landaverde Novoa, inscrita en el Registro de Comercio al nimero TREINTA Y CINCO del Libro CUATRO MIL CIENTO CATORCE, del Registro de Sociedades, el dia veintiuno de agosto
de dos mil diecinueve, en la cual se hace el cambio de denominacion social de Banco Azteca, S.A. por el de Banco ABANK, S.A.

CAPITAL SOCIAL: US$ 20, 333,675.00 (Veinte millones trescientos treinta y tres mil seiscientos setenta y cinco délares de los Estados Unidos de América).
Representado y dividido en 655,925 acciones comunes y nominativas totalmente suscritas y pagadas
de un valor nominal de US$ 31.00 cada una.

CERTIFICAMOS QUE: , €s propietario de acciones representadas en este certificado, del nimero al nimero

San Salvador, de de dos mil

Director Presidente Director Secretario

"Este valor puede ser negociado en la Bolsa de Valores de El Salvador"

"Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico
Bursatil de la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad
del valor o la solvencia del emisor."

"La inscripcion de la emision en la Bolsa no implica certificacién sobre la calidad del
valor o la solvencia del emisor."”

Este Banco esta autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para
captar fondos del publico.
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PRINCIPALES DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS
Las acciones seran siempre nominativas y confieren iguales derechos e imponen las mismas obligaciones a sus propietarios. Se pueden transferir por endoso o por cualquier medio legal seguido del
respectivo registro en el Libro de Registro de Accionistas de la Sociedad.
Las acciones completamente pagadas son transferibles sin consentimiento de la Junta Directiva. No podran traspasarse acciones a personas a quienes la Ley no permite ser accionista, siendo, por
consiguiente, nulo y no inscribible todo traspaso que se haga incumpliendo las regulaciones legales en cuanto a las personas, porcentajes de acciones y demas condiciones y por lo tanto tales
traspasos no produciran efectos ni para con la sociedad ni para con terceros.
Cada accion da derecho a un voto en las Juntas Generales de la Sociedad.
Todo accionista queda sujeto a las disposiciones del pacto social, Cédigo de Comercio, Legislacién Bancaria y Financieray a las resoluciones de la Junta General, sin perjuicio del derecho de oposicion.
Las acciones son indivisibles y cuando sean propiedad de varias personas estas deberan nombrar un representante comin que haga uso de los respectivos derechos.
Los rendimientos de las acciones se pagaran por medio de dividendos en la formay montos que determine la Junta General de Accionistas.
Para ejercer los derechos en las Juntas Generales de Accionistas y en general, en la administracion social, s6lo bastara que el socio aparezca registrado como tal en el Libro de Registro de Accionistas.
A partir de la publicacion de la convocatoria, los libros y documentos relacionados con los fines de la Junta General estaran en las oficinas de la sociedad, a disposicion de los accionistas para que puedan
enterarse de ellos.
Todo accionista tiene derecho a pedir en la Junta General a quién corresponda, que se le den informes relacionados con los puntos de discusion.
Todo accionista podra hacerse representar por cualquier persona en las Juntas Generales, cumpliendo con las formalidades y sujeto a las prohibiciones que la Ley determine.
En caso de aumento de capital por emision de nuevas acciones, los propietarios de acciones inscritas en el libro respectivo a la fecha de acuerdo, tendran derecho preferente para suscribir un
ntmero de acciones de la nueva emisién, proporcional al nimero que aparezca a su favor en el Libro de Registro de Accionistas y hasta el porcentaje permitido por la Ley.
Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias acciones de un mismo titular este podra exigir a la sociedad que emita dos o mas certificados por los montos que el accionista desee.
Negociabilidad: Los certificados de accion podran ser negociables a través de la Bolsa de Valores en tal caso se realizara exclusivamente en mercado secundario.
Reposicion de los Certificados: En caso de que el tenedor de un certificado de accidn solicite la reposicién del mismo, esté debera enviar a la Bolsa de Valores de El Salvador, una solicitud en la cual
se notifique dicha situacién, indicando las principales caracteristicas del titulo, y demas caracteristicas necesarias para su identificacion, para los efectos legales consiguientes.
Transferencia: Los certificados de accion seran transferidos por endoso consignado al reverso de cada titulo, seguido de la inscripcion en el Libro de Registro de Accionistas, que al respecto lleva la
sociedad y la entrega material al adquiriente; o por cualquier otro medio legal.
Dep6sito y Custodia: Todos los certificados de accion que se negociaran en la Bolsa de Valores, deberan estar depositados y endosados en administracion a favor de la Central de Deposito de
Valores, S.A de C.V. (CEDEVAL, S.A de C.V), con 24 horas de anticipacion a la negociacion.

Autorizaciones:
En Junta Directiva de Banco Abank, S.A. antes Banco Azteca El Salvador, S.A., celebrada el dia veintiséis de noviembre de dos mil siete, se acordd unanimemente autorizar la
inscripcion como emisor y sus acciones en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.
Autorizacion otorgada por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en sesion N° JD-08/2008 de fecha 03 de junio de 2008, habiéndose
autorizado ademas su registro en el Registro Publico Bursétil de la Superintendencia de Valores, en sesion de Consejo Directivo N° CD-22/2009, de fecha 14 de julio de
2009.
Acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas del emisor, en sesion nimero Veintisiete celebrada el dia veinticuatro de julio de dos mil dieciocho.
Autorizacién otorgada por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en sesion No. JD-10/2019 de fecha 28 de mayo de dos mil diecinueve.
Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion CD-34/2018 de fecha 06 de septiembre de dos mil dieciocho.
Acuerdo de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del emisor, en sesion celebrada el dia veinticinco de junio de dos mil diecinueve.
Autorizacion otorgada por el Comité de Emisiones de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en sesion No. EM-22-2019 de fecha 2 de diciembre de 2019
Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion CD-24/2019 de fecha 30 de julio de 2019

ENDOSOS

No.

Fecha de Endoso Clase de Endoso Endosatario Firma del Endosante







