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                                      PROSPECTO DE EMISIÓN DE PAPEL BURSÁTIL 

                                   US$40,000,000.00 
EMISOR: CREDIQ, S.A. DE C.V.  

PBCREDIQ3 
 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS 
 

Naturaleza del Valor: 
 
 
 

Clase de Valor: 
 
 
 

Forma de representación 
de los valores: 
 

Negociabilidad: 
 
 

Moneda de Negociación: 

Los valores a emitirse son títulos de deuda, consistentes en obligaciones representadas por papeles bursátiles 
negociables y, representados por anotaciones electrónicas en cuenta, a favor de cada uno de sus titulares y 
representan su participación individual en un crédito colectivo a cargo del Emisor. 
 

Papeles Bursátiles, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta, a colocar por CREDIQ, 
S.A. de C.V. por medio de un programa de colocaciones sucesivas a diferentes plazos a través de la Bolsa 
de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. 
 

Los valores serán representados por medio de anotaciones electrónicas de valores en cuenta. 
 
 

En la Bolsa de Valores por intermediación de las Casas de Corredores de Bolsa, en las sesiones de 
negociación que se realicen en ella. 
 

En dólares de los Estados Unidos de América, moneda de curso legal en El Salvador. 
 

Valor mínimo y múltiplos 
de contratación de 
anotaciones electrónicas 
de valores en cuenta: 

 

Cien dólares de los Estados Unidos de América (US$100.00) y múltiplos de contratación de cien dólares de 
los Estados Unidos de América (US$100.00). 

 

Redención de los valores:  
 

El emisor a su entera discreción podrá hacer redimir anticipadamente uno o más de los tramos de papel 
bursátil de manera total o parcial, luego de transcurridos seis meses desde la fecha de colocación de cada 
tramo al 100% de su valor nominal, previo aviso a la Bolsa de Valores de El Salvador y a la Superintendencia 
del Sistema Financiero. Los tramos emitidos a descuento no podrán ser redimidos anticipadamente. 

 

Plazo de la Emisión: 
 

El plazo máximo del programa de emisión es de once años contados a partir de la fecha de la autorización de 
inscripción de la emisión por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador, dentro de este plazo el emisor podrá 
realizar colocaciones sucesivas de títulos de deuda i) Con un plazo no mayor a 360 días para los valores a 
descuento. ii) Hasta 3 años para los valores que devengan interés periódico sin exceder el monto máximo 
autorizado. Ningún tramo podrá tener fecha de vencimiento posterior al plazo de la emisión. 

 

Garantía de la Emisión: 
 

La presente emisión no cuenta con garantía específica. 
 
Rendimiento o Tasa de 
Interés: 

 
Los Papeles Bursátiles se podrán colocar a descuento o a valor nominal devengando una tasa de interés 
establecida por CREDIQ, S.A. de C.V. Cuando la colocación sea a descuento, esta otorgará a sus tenedores 
una ganancia producto del diferencial entre el precio de adquisición por parte del inversionista y el precio de 
redención por parte del emisor en el caso de que el inversionista los mantenga hasta su vencimiento; o su 
precio de venta, en el caso de que este opte por venderlos en el mercado secundario antes de su fecha de 
amortización. Cuando la colocación sea a valor nominal devengando una tasa de interés, pagará intereses de 
forma periódica, ya sea con tasa fija o variable, con diferentes modalidades de amortización de capital y con 
un plazo máximo de tres años, de la siguiente manera: CREDIQ, S.A. de C.V., pagará intereses sobre el saldo 
de las anotaciones electrónicas de valores en cuenta de cada titular, durante todo el período de vigencia de 
la emisión, que se calcularán con base en el año calendario. Cuando se trate de una tasa fija, el emisor 
establecerá la tasa a pagar previo a la colocación de cada tramo. Cuando se trate de una tasa variable, la 
tasa de interés a pagar se determinará utilizando como tasa base, la Tasa de Interés Básica Pasiva Promedio 
Ponderada (TIBP) para los depósitos a plazo del Sistema Financiero a cualquiera de los plazos que sean 
publicados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, la semana anterior a efectuarse la negociación. 
A esta tasa base se le sumará una sobretasa que no será menor a 0.10% anual que se determinará previo a 
la negociación. Asimismo, se podrá utilizar para el cálculo de la tasa de interés otras tasas de referencia 
reconocidas y aceptadas internacionalmente. En estos casos la tasa de interés de cada tramo y los reajustes 
se calcularán sobre la base de la Tasa correspondiente publicada como máximo en los siete días anteriores 
a la fecha de la primera negociación de cualquier tramo o al reajuste. Cuando la tasa de interés sea variable 
a esta tasa se le sumará una sobretasa que no será menor de 0.10% anual que se determinará previo a la 
negociación. Los reajustes de la tasa de interés deberán de ser comunicados por el emisor especificando el 
cálculo de la tasa de referencia y la sobretasa. La notificación se deberá remitir a la Bolsa por los medios que 
ésta determine, a más tardar el día hábil siguiente de la publicación de la tasa de referencia, adjuntando una 
copia de la publicación que fue base para el reajuste. 
 

 

Clasificación de Riesgo: 
 

Fitch Centroamérica, S.A. “EBBB” para el emisor, con perspectiva negativa, “N-3” para los tramos de corto 
plazo y “BBB” para los tramos de largo plazo. En comité No. 016-2021, de fecha 19 de marzo de 2021, con 
información financiera auditada al 31 de diciembre de 2020. 
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Agente Estructurador y Casa de Corredores de Bolsa: Servicios Generales Bursátiles, S.A. de C.V., Casa de Corredores de 
Bolsa. 

 
RAZONES LITERALES 
1. “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Público de la Superintendencia. Su registro no implica 

certificación sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;  
2. “La inscripción de la emisión en la bolsa no implica certificación sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;  
3. “Es responsabilidad del inversionista leer la información que contiene este prospecto”. 
 
AUTORIZACION DEL EMISOR 

(i) Autorización de la Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V., de fecha 20 de diciembre de 2007, según acta número 78 de Junta Directiva, en 
la cual consta que se acordó por unanimidad autorizar el trámite de inscripción de la Sociedad como emisor de valores. 

(ii) Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su sesión de Junta Directiva número JD-03/2008 de fecha 5 de febrero de 2008, acordó 
autorizar a CrediQ, S.A. de C.V., Sociedad, como emisor de valores. 

(iii) El Consejo Directivo de la Superintendencia d e  Valores hoy Superintendencia del Sistema Financiero en su sesión CD - 14/2008 de fecha 
15 de abril de 2008, autorizó el Asiento Registral en el Registro Público Bursátil de CREDIQ, S.A. de C.V., como emisor de valores. 
AUTORIZACIONES DE LA EMISION 

(i) Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V. de fecha 30 de octubre de 2020, según acta número 191, en la se acordó por unanimidad autorizar 
a tramitar la inscripción de la emisión en la Superintendencia del Sistema Financiero y Bo l sa  de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. 

(ii) Junta Directiva de CREDIQ, S.A. DE C.V., de fecha 19 de febrero de 2021, según acta número 194, en la cual se autorizó modificarse las 
características finales de la emisión. 

(iii) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesión CD-21/2021 de fecha 14 de junio de 2021, autorizó el Asiento 
Registral en el Registro Público Bursátil de la emisión de Papel Bursátil de CREDIQ, S.A. de C.V, denominada PBCREDIQ3. 

(iv) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolución del Comité de Emisiones No. EM-19/2021 de fecha 23 de julio de 2021 
acordó autorizar la inscripción de la emisión de Papel Bursátil de CREDIQ, S.A. de C.V. 
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EMISOR 

CREDIQ, S.A. DE C.V. 

Boulevard Los Próceres, Calle Los Héroes poniente, Edificio CrediQ, San Salvador.  
Teléfono: 2252-0555; Fax: 2273-5977 

Página web: https://www.grupoq.com/crediq.html 
Nombre de contacto: Martha Romero 

Correo electrónico de Contacto: mromero@crediq.com 
 

AGENTE ESTRUCTURADOR Y CASA DE CORREDORES DE BOLSA 
Servicios Generales Bursátiles, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa. 

57 Avenida Norte, No 130, Edificio SOGESA, San Salvador, El Salvador. 
Teléfono: 2121-1800 

Fax: 2260-5578 
Página web: www.sgbsal.com 

Correo electrónico: info@sgbsal.com 
Nombre de contacto: Ana Patricia Duarte de Magaña 

Correo electrónico de Contacto: pmagana@sgbsal.com 
 

Superintendencia del Sistema Financiero: 
Calle el Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte Edificio Torre Futura, Nivel 16. San Salvador, El 

Salvador, C.A. 
Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900 

Fax: 2221-3404 
Página web: http://www.ssf.gob.sv/ 

Correo electrónico: contacto@ssf.gob.sv 
 

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.: 
Edificio Bolsa de Valores, Av. Las Carretas y Boulevard Merliot Norte, Urbanización Jardines de 

La Hacienda, Antiguo Cuscatlán, La Libertad. 
Teléfono: 2212-6400 

Fax: 2278-4377 
Página web: www.bolsadevalores.com.sv 

Correo electrónico: info@bolsadevalores.com.sv 
 

Auditores Externos CREDIQ, S.A. DE C.V.: 

Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. 
Torre Futura 87 Av. Norte y Calle el Mirador 11-05, San Salvador, El Salvador. 

Teléfono: (503) 2248-7000 
Página web: http://www.ey.com 

Nombre de contacto: Patricia Rodriguez 
Correo electrónico de contacto: patricia.rodriguez@sv.ey.com 

 
 

Asesores Legales de CREDIQ, S.A. DE C.V.: 
Nombre: LatamLex Abogados 

 Pasaje Senda Florida Norte No.124, Colonia Escalón, San Salvador, El Salvador. 
Teléfono: (503) 2525-7800 

Página web: http://latamlex.com/es/oficina-elsalvador/ 
Correo electrónico de contacto: pportillo@latamlex.com 
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ANEXOS 
 

• Declaración de Veracidad. 
• Indicadores Financieros. 
• Estados Financieros Auditados de CREDIQ, S.A. DE C.V. al 31 de diciembre de 2019 y 

2020.  
• Estados Financieros Consolidados Auditados de CREDIQ, S.A. DE C.V. al 31 de 

diciembre de 2019 y 2020.  
• Estados Financieros consolidados sin auditar de CREDIQ, S.A. de C.V. al 31 de mayo de 

2021. 
• Estados Financieros Auditados Consolidados del Controlante de CREDIQ, S.A. DE C.V. 

al 31 de diciembre de 2019 y 2020. 
• Informe de Calificación de Riesgo de la Emisión. 
• Informe Anual de la Gestión Integral de Riesgos. 
• Informe de Gobierno Corporativo CREDIQ, S.A. DE C.V. 
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Presentación del Prospecto 
 

 
Estimados Inversionistas: 

 
En nombre de la Junta Directiva de CrediQ, S.A. de C.V., nos es grato presentar el Prospecto del 
Programa de Emisión de Papel Bursátil PBCREDIQ3. 
 
Durante los últimos años hemos fortalecido nuestros procesos, políticas y relaciones con socios 
estratégicos de financiamiento que nos han permitido crecer nuestra cartera de créditos. La 
emisión de papel bursátil nos permitirá seguir brindando condiciones competitivas para nuestros 
clientes, que sin duda promueven el desarrollo de los sectores productivos que atendemos. 
 
Agradecemos la confianza brindada y ponemos a su disposición este instrumento bursátil 
PBCREDIQ3, que sin duda es una de las mejores alternativas de inversión en el corto y mediano 
plazo. 
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Información del Emisor 
 
HISTORIA DEL EMISOR, ANTECEDENTES Y HECHOS RELEVANTES 
 
CREDIQ, Sociedad Anónima de Capital Variable, que puede abreviarse CREDIQ, S.A. de C.V., 
(en adelante, el “Emisor” o “CREDIQ”), fue constituida de conformidad con las Leyes de la 
República de El Salvador, el 18 de mayo de 1967 como sociedad anónima de capital variable y 
plazo indefinido, que tiene como finalidad social efectuar operaciones de financiamiento crediticio 
a favor de personas naturales o jurídicas.  CREDIQ inició sus operaciones de financiamiento con 
la compra de cartera de corto plazo. En 2001 amplió su financiamiento a largo plazo de la cartera 
de vehículos. Actualmente ofrece planes de financiamiento de acuerdo con la capacidad de pago 
de sus clientes.  
La filosofía de servicio se basa en tres pilares esenciales: a) asesoría a sus clientes para buscar 
la mejor solución financiera de acuerdo con sus necesidades y condiciones de pago, b) flexibilidad 
en sus planes de financiamiento a la medida a través de la oferta de productos especializados en 
la necesidad de movilidad; y c) agilidad en la resolución crediticia. 
 
En diciembre de 2009, realiza la primera colocación de un programa rotativo de papel bursátil 
autorizado por USD20 Millones denominado PBCREDIQ1, a la fecha de actualización de este 
prospecto el emisor posee vigente el segundo programa rotativo de papel bursátil por USD40 
Millones denominado PBCREDIQ2. Dicho programa vence el 20 de noviembre del año 2021. 
 
En diciembre de 2017, realiza su primera titularización por un monto de USD 25.7 Millones, monto 
colocado en su totalidad mediante la emisión de 5 tramos. La emisión de estos valores de 
titularización tiene un plazo de 120 meses. 
 
HECHOS RELEVANTES 
 

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de diciembre de 2008, se acordó 
reservar una porción de las utilidades acumuladas en concepto de reservas voluntarias para 
limitar la distribución de dividendos cuando ciertas cuentas por cobrar se encuentran vencidas. 
Esta reserva voluntaria al 31 de diciembre del año 2020 asciende a USD2,292,212. 
 
En Junta General Extraordinaria de marzo de 2011, se realizó capitalización accionaria por 
USD3,700,000 para un capital social de USD14,700,100 al final de dicho año. 
 
En Junta General Ordinaria de Accionistas número ciento trece, celebrada el seis de septiembre 
de dos mil diecinueve se acordó distribuir dividendos por USD2,105,263.  
 
En Junta General Ordinaria de Accionistas número ciento catorce, celebrado el trece de 
diciembre de dos mil diecinueve se acordó distribuir dividendos por USD1,053,000. 

 
En Junta General Ordinaria de Accionistas número ciento quince, celebrada el día nueve de 
marzo del año 2020, por unanimidad se acordó elegir nueva Junta Directiva de la Sociedad. 
 
En Junta General Ordinaria de Accionistas número ciento diecisiete, celebrada el diez de 
septiembre de dos mil veinte se acordó distribuir dividendos por USD1,537,369 
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INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE EMISOR 

 

MISIÓN 

Servirle con pasión es la fuerza que nos mueve. 
 
VISIÓN 

Ser la mejor empresa de financiamiento automotriz del mundo. 
 
PACTO SOCIAL VIGENTE 
El pacto social vigente corresponde a la Escritura Pública otorgada en la ciudad de San Salvador, 
a las quince horas y treinta minutos del día treinta de octubre del año dos mil nueve, ante los 
oficios notariales de Carlos Mauricio Guzmán Segovia, inscrita en el Registro de Comercio bajo 
el número 88 del Libro 2491 del Registro de Sociedades del folio 384 al 404. 
 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Los productos que ofrece CREDIQ van desde el financiamiento de vehículos para empresas de 
distintos sectores de la economía, personas naturales, hasta el financiamiento de la micro y 
pequeña empresa, en sus dos modalidades de préstamo y arrendamiento.  
 
En la actualidad, podemos mencionar los siguientes productos: 
 
• Financiamiento de vehículos nuevos y usados de las principales marcas presentes en el 

parque de vehículos del país. 
• Créditos personales con prenda de su vehículo. 
• Leasing financiero y operativo de flotas de vehículos. 
• Renting de vehículos nuevos y usados. 
 
CANALES  

CREDIQ, S.A. DE C.V., dispone de una sede central, dos agencias y la red de puntos externos 
de pago para la cómoda recepción de pago para sus clientes. La ubicación de cada una de 
estas sedes es la siguiente: 
 

1- Centro de Servicio CREDIQ, Agencia CREDIQ Centro Comercial La Gran Vía. 
2- Centro de Negocios y Servicio CREDIQ, Agencia USADOS CREDIQ, Boulevard Los 

Próceres No 100, Residencial Los Próceres contiguo a Gasolinera UNO, San Salvador. 
3- Centro Oficinas Centrales, Boulevard Los Próceres, Calle Los Héroes poniente, Edificio 

CREDIQ, San Salvador, El Salvador. 
4- Otros puntos de recepción de pago: Puntoxpress, AKI, AGROMOSA en Santa Ana, 

Sucursal Grupo Q San Miguel, y los principales bancos del sistema financiero local y red 
de cooperativas FEDECREDITO. 

5- Call Center: Número telefónico de atención al cliente es el (503) 2248-6400 y el horario 
de servicio es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 12:30 
p.m. 
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Grupo empresarial 
 
Grupo Q Holdings Corp. o “el Grupo”, es una sociedad que se constituyó en las Islas Vírgenes 
Británicas el 4 de julio de 1998 por un plazo indefinido. Con fecha 1 de mayo de 2013, el Grupo 
trasladó su sede social hacia la jurisdicción de la República de Panamá. Las actividades de ésta 
y sus subsidiarias desarrolladas en conjunto en los países de la región centroamericana incluyen 
la venta de vehículos, repuestos, productos automotrices, la presentación de servicios de taller, 
el otorgamiento de créditos para la adquisición de vehículos, la administración de cartera de 
créditos y otras actividades financieras. 
 

 
 

Dentro de la estructura de Grupo Q, CREDIQ se encuentra constituida como subsidiaria de 
Inversiones CrediQ Business, S.A. una sociedad domiciliada en Panamá que es la poseedora 
del 99.99% de las acciones del Emisor con una proporción del 99.99% del derecho de voto. El 
accionista mayoritario de Inversiones CrediQ Business, S.A. es GrupoQ Holdings, LTD con el 
100% de participación accionaria. 
 
Actualmente CREDIQ posee el 99.99% de las acciones de la empresa CrediQ Leasing, S.A. 
de C.V. y Quality Assurance Corredores de Seguros S.A. de C.V. con el 99.99% de participación 
de derecho de voto. 
 
Quality Assurance Corredores de Seguros S.A. de C.V., fue constituida bajo las Leyes de la 
República de El Salvador el 16 de junio de 2009, como Sociedad Anónima de Capital Variable 
y por plazo indefinido. Las actividades principales son la comercialización e intermediación de 
seguros en general, como agente independiente especializado en los seguros de automóviles. 
 
CrediQ Leasing, S.A. de C.V., fue constituida bajo las Leyes de la República de El Salvador 
el 26 de diciembre de 1987, como Sociedad Anónima de Capital Variable. La actividad principal 
de esta empresa son los arrendamientos financieros.  

GrupoQ Holdings, 
Limited

Inversiones CrediQ 
Business, S.A.

Financiera CrediQ, 
S.A. (Honduras)

CrediQ Inversiones 
Nicaragua, S.A.

CrediQ, S.A. de C.V.

Quality Assurance 
Corredores de 

Seguros, S.A. de C.V.

CrediQ Leasing, S.A. 
de C.V.

CrediQ Inversiones 
C.R., S.A.

CrediQ Agencia de 
Seguros, S.A.

CrediQ Leasing, S.A.
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Las Sociedades sobre las cuales Inversiones CrediQ Business, S.A. posee el cien por ciento 
de participación sobre el capital social se enuncian a continuación: 
 

• Financiera CrediQ, S.A: se constituyó el 3 de mayo de 1991, bajo la denominación social de 
Fondos Múltiples, S.A. de C.V. como una Sociedad Anónima de Capital Variable. Mediante 
resolución No. 158-5/99 del 21 de mayo de 1999, el Directorio del Banco Central de 
Honduras la autorizó para operar como sociedad financiera, ajustada a la Ley de 
Instituciones del Sistema Financiero. Posteriormente mediante resolución No. 377-10/2003 
del 23 de octubre de 2003, autorizó el cambio de denominación social a Financiera CrediQ, 
S.A. Actualmente es una empresa regulada y opera al amparo de la Ley de Instituciones del 
Sistema Financiero. 

 
• CrediQ Inversiones C.R., S.A., se constituyó bajo las Leyes de la República de Costa Rica 

el 19 de enero de 2005, como Sociedad Anónima. La principal actividad consiste en el 
otorgamiento de financiamiento a terceros para la compra de vehículos automotor. 

  
• CrediQ Leasing, S.A., se constituyó bajo las Leyes de la República de Costa Rica el 19 de 

marzo de 2002, como Sociedad Anónima. La actividad principal de esta empresa son los 
arrendamientos financieros. Dicha compañía es subsidiaria de CrediQ Inversiones C.R., S.A.  

 
• CrediQ Agencia de Seguros, S.A., se constituyó bajo las Leyes de la República de Costa 

Rica el 18 de enero de 2010, como Sociedad Anónima. La actividad principal es la 
comercialización de seguros en general. Dicha compañía es subsidiaria de CrediQ Inversiones 
C.R., S.A.  

 
• CrediQ Inversiones Nicaragua, S.A., fue constituida bajo las Leyes de la República de 

Nicaragua el 25 de noviembre de 2015, como Sociedad Anónima por un plazo indefinido. La 
principal actividad consiste en el otorgamiento de financiamiento a terceros para la compra de 
vehículos automotores. 
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Directores, Administradores y Asesores  
 

La Junta Directiva fue electa el día nueve de marzo de 2020 por medio de sesión de Junta 
General Ordinaria de Accionistas; e inscrita en el Registro de Comercio al No. 41 del Libro 4203 
del Registro de Sociedades del folio 141 al folio 143, de fecha 10 de marzo de 2020. La Junta 
Directiva fue electa para un periodo de siete años. 
 

CARGO NOMBRE 

Presidente Juan Federico Salaverria Prieto 
Vicepresidente Federico Quirós Noltenius 
Secretario Carlos Enrique Quirós Notenius 
Primer Director  Ramón Fidelio Avila Quehl 
Segundo Director  Juan Federico Salaverria Quirós 
Primer Suplente Rolando Simon Cohen Schildknecht 
Segundo Suplente Leonidas Salvador Martínez Bonilla 

 
Juan Federico Salaverria Prieto 
Presidente 
Nacionalidad: salvadoreño. 
Licenciado en Administración de Empresas. 
Experiencia Laboral: Dentro de distinguida trayectoria fungió como presidente de la Junta 
Directiva de Financiera Ahorromet en 1998, manteniéndose como presidente por cuatro años 
posterior a la conversión a Banco y posterior venta a Scotiabank de Canadá en 1997. 
Ha pertenecido a la Junta Directiva de las empresas de Grupo Q El Salvador por más de 28 
años, actualmente es Presidente Ejecutivo de GrupoQ Holdings Limited, Director Presidente de 
Zona Franca El Pedregal, Director Presidente de Grupo Prieto. También ha liderado el Grupo 
Comercial de Comunicaciones por más de 30 años, integrado por Agencia de Publicidad y 
empresa de Comunicaciones integradas líder en Centro América. 

 
Federico Quirós Noltenius  
Vicepresidente 
Nacionalidad: salvadoreño. 
Ingeniero Industrial, con una Maestría en Administración de Empresas, con especialización en 
finanzas y negocios internacionales de la Universidad de Miami. 
Experiencia Laboral: Como parte de su experiencia profesional se distingue su exitosa 
trayectoria como Gerente General de Grupo Q Honduras S.A. de C.V. por más de 20 años, y 
desde el año 1998 preside la Dirección Ejecutiva de la misma. Desde 1991 a la fecha funge 
como Director Ejecutivo de Financiera CrediQ, S.A., una de las financieras reguladas más 
grandes de Honduras. Actualmente Director Ejecutivo de Operaciones de Grupo Q en la región, 
siendo representante de 14 marcas de autos en Centroamérica desde Guatemala hasta 
Panamá. 
 
Carlos Enrique Quirós Noltenius 
Director Secretario 
Nacionalidad: salvadoreño. 
Licenciado en Administración de Empresas con especialización en Finanzas y Mercadeo de 
American University Washington, D.C., y con una Maestría en Administración Internacional de 
Empresas, con especialización en finanzas, seguros y riesgos internaciones de Thunderbird 
Campus, Glendale Arizona. 
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Experiencia Laboral: Con más de treinta y un años de experiencia en la industria automotriz. 
En su trayectoria profesional se destaca su participación como director de la Asociación 
Salvadoreña de Distribuidores de Vehículos, director de la Cámara de Comercio e Industria de 
El Salvador. 
 
Ramón Fidelio Avila Quehl 
Primer Director 
Nacionalidad: salvadoreño. 
Licenciado en Economía de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas. 
Experiencia Laboral: Amplia experiencia en el mercado asegurador, desempeñándose entre 
otros como Director Ejecutivo de AIG Unión y Desarrollo, S.A., desde 1981 hasta el año 2006; 
así como asesor de esta institución del 2006 al año 2010. Fungió como presidente de la 
Asociación Salvadoreña de Empresas de Seguros (ASES) varios periodos (1989-1990, 1991-
1999 y 2005 – 2006). Trabajó como Asesor Externo del Consejo Directivo del Banco Central de 
Reserva de El Salvador desde 1998 hasta el año 2015. También se desempeñó como Director 
Vicepresidente del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFI) del año 1990 
hasta el año 2004. Destacan sus años como Director del Banco Cuscatlán desde 1972 hasta 
1981. Fue presidente del Banco de Comercio desde el año 1989 hasta el año 1993. Director de 
Asociación Nacional de Empresa Privada durante el periodo del año 1994 al 1996. Actualmente 
funge como Director y Asesor en el sector empresarial, entre las cuales podemos mencionar: 
Corporación Desarrollo, S.A., Publicidad Comercial, S.A. de C.V., U Travel Service, S.A., Zona 
Franca El Pedregal, S.A., Banco Agrícola, S.A., Banagricola, S.A., Inversiones Financieras Banco 
Agrícola, S.A., Valores Banagricola, S.A., ARFINSA, S.A., CREDIBAC, S.A., GrupoQ Holdings, 
LTA., Financiera CREDIQ, S.A. (Honduras). 
 

Juan Federico Salaverria Quirós 
Segundo Director 
Nacionalidad: salvadoreño. 
Licenciado en Economía de la Universidad de Chicago y posee una maestría en administración 
de empresas de The Wharton School de la Universidad de Pensilvania. 
Experiencia Laboral: Presidente Ejecutivo de Grupo Comercial de Comunicaciones (GCC), la 
red de agencias de publicidad y unidades de mercadeo especializadas líder en la región 
centroamericana. Juan Federico se incorpora a GCC en el 2011 y entre sus responsabilidades 
actualmente está la Presidencia Ejecutiva de Publicidad Comercial MullenLowe, la agencia de 
mayor trayectoria de El Salvador. Otras funciones: Está involucrado como director en las 
siguientes empresas y ONGs: Open Education Holdings, Inc (empresa líder en educación en 
línea en Latinoamérica), FUSADES, el tanque de pensamiento económico y social líder en El 
Salvador y FUNPRES, una organización enfocada en la educación inclusiva y la prevención de 
violencia. 
 
Rolando Simon Cohen Schildknecht 
Primer Suplente 
Nacionalidad: salvadoreño. 
Graduado en Contabilidad y Finanzas de La Universidad de Georgetown en Washington DC. 
Experiencia Laboral: Fungió como Auditor Senior en Deloitte & Touche en Nueva York durante 
1989-1992. Luego fungió como Director Financiero y presidente de la Junta Directiva de Yak Pak, 
Inc, una empresa de moda mundial basada en Nueva York, Estados Unidos durante 1992-2008.  
Desde el 2008 es presidente y Director de Inversiones para SC Capital Asset Management en 
Nueva York, Estados unidos. Otras funciones: Miembro de la Junta directiva de Waybetter, una 
compañía de Medios Sociales en Nueva York, Estados Unidos. 
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Leonidas Salvador Martínez Bonilla 
Segundo Suplente 
Nacionalidad: salvadoreño 
Contador Público. Master en Administración de Empresas, INCAE / Managua, Julio 1996. 
Experiencia Laboral: Auditor Financiero en KPMG El Salvador del año 1993 a 1995. Se 
desempeño como Gerente de Proyecto en Corporación Ahorromet hasta el año 1999. En el año 
2001 laboró como Director Financiero para Unilever de Centroamérica hasta el 2018. Desde 2018 
a la fecha se desempeña como Vicepresidente Financiero de Grupo Q Corporativo, S.A. de C.V.  
 
ORGANIGRAMA 

 
 
ASESORES LEGALES  
El Asesor legal del Emisor es la firma de abogados LatamLex Abogados, (“LatamLex”), 
constituida el 29 de diciembre de 1972, bajo el nombre de Guandique Segovia Quintanilla 
(“GSQ”). Pasaje Senda Florida Norte No.124, Colonia Escalón, San Salvador, El Salvador. 
Teléfono: (503) 2525-7800. 
 
AUDITORES 
El Auditor Externo del Emisor es la firma Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V., cuya oficina 
está ubicada en Torre Futura 87 Av. Norte y Calle el Mirador 11-05, San Salvador, El Salvador. 
Teléfono: (503) 2248-7000 
 
OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE 
A la fecha del presente prospecto, existe una demanda en contra de CREDIQ. Fue promovida por 
la Defensoría del Consumidor, sobre presuntos incumplimientos a la Ley de Protección al 
Consumidor, originados por cobros indebidos. La Defensoría del Consumidor persigue la 
devolución de estos cargos. El 28 de abril de 2016 se comunicó que, dentro de las presuntas 
infracciones cometidas, se ha absuelto a la sociedad en algunas y condenado en otras. La 
Defensoría del Consumidor presentó recursos de revocatoria sobre la sentencia del Tribunal; de 
igual forma, la Compañía presentó revocatorias de algunas infracciones. La resolución que emita 
dicho Tribunal es apelable frente a la Sala de lo Contencioso. A la fecha de actualización del 
presente prospecto, no hay resolución a las revocatorias antes mencionadas. Las multas 
impuestas suman la cantidad de $194,125.00 y una devolución de $164,478.00, haciendo una 
exposición económica total de $ 358,603.00. CREDIQ no espera un efecto material adverso 
sobre la posición financiera de la compañía; sin embargo, mantiene una provisión de 
$100,000.00.  
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Características de la Emisión 
 
Nombre del Emisor:  CREDIQ, S.A. de C.V. 
 
Denominación de la Emisión: PBCREDIQ3 
 
Naturaleza del Valor: Los valores a emitirse son títulos de deuda, consistentes en obligaciones 
representadas por papeles bursátiles negociables y, representados por anotaciones electrónicas 
en cuenta, a favor de cada uno de sus titulares y representan su participación individual en un 
crédito colectivo a cargo del Emisor. 
 
Clase de Valor: Papeles Bursátiles, representados por anotaciones electrónicas de valores en 
cuenta, a colocar por CREDIQ, S.A. de C.V., por medio de un programa de colocaciones 
sucesivas a diferentes plazos a través de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. 
 
Forma de Representación de los Valores: Los valores serán representados por medio de 
anotaciones electrónicas de valores en cuenta. 
 
Destino de los Recursos: Los fondos que se obtengan por la negociación de esta emisión serán 
invertidos por CREDIQ, S.A. de C.V., para el financiamiento de capital de trabajo y operaciones 
activas a corto y mediano plazo. 
 
Negociabilidad: En la Bolsa de Valores por intermediación de las Casas de Corredores de 
Bolsa, en las sesiones de negociación que se realicen en ella. 
 
Estructuración de los Tramos a Negociar de la Emisión: Las características de los tramos a 
negociar serán determinadas de acuerdo con la normativa vigente emitida por la Bolsa de Valores 
de El Salvador, S.A. de C.V.; y con posterioridad, al otorgamiento del asiento registral en el 
Registro Público de la Superintendencia del Sistema Financiero y previo a la negociación de los 
mismos. Para efecto de la colocación, en un plazo mínimo de tres días hábiles antes de cualquier 
negociación del Papel Bursátil, representados por anotaciones electrónicas de valores en cuenta,  
el emisor deberá remitir a la Superintendencia del Sistema Financiero y Bolsa de Valores de El 
Salvador, una notificación firmada individualmente por (i) cualquier director, (ii) cualquier 
delegado especial, (iii) la apoderada autorizada por la Junta Directiva o (iv) quienes en el futuro 
la Junta Directiva designe, debidamente legalizado ante notario, mediante la cual se autoriza la 
fecha de negociación del correspondiente tramo y la fecha de liquidación, el monto a negociar, 
el valor mínimo y múltiplos de contratación de la anotación electrónica de valores en cuenta, la 
fecha de vencimiento, la tasa de interés a utilizar o si se emitirá a descuento.  
 
Moneda de Negociación: En dólares de los Estados Unidos de América, moneda de curso legal 
en El Salvador. 
 
Monto Máximo de la Emisión: El monto máximo de la emisión es de cuarenta millones de 
dólares de los Estados Unidos de América (US$40,000,000.00). CREDIQ, S.A. de C.V., podrá 
realizar múltiples colocaciones de diversos plazos, siempre y cuando el monto en circulación en 
un momento dado no exceda esta cantidad. 
 
Valor mínimo y múltiplos de contratación de Anotaciones Electrónicas de Valores en 
Cuenta: Cien dólares de los Estados Unidos de América (US$100.00) y múltiplos de contratación 
de cien dólares de los Estados Unidos de América (US$100.00). 
 
Plazo de la Emisión: El plazo máximo del programa de emisión es de once años contados a 
partir de la fecha de la autorización de inscripción de la emisión por parte de la Bolsa de Valores 
de El Salvador, dentro de este plazo el emisor podrá realizar colocaciones sucesivas de títulos 
de deuda: i) con un plazo no mayor a 360 días para los valores a descuento. ii) Hasta 3 años 
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para los valores que devengan interés periódico sin exceder el monto máximo autorizado. Ningún 
tramo podrá tener fecha de vencimiento posterior al plazo de la emisión. 
 
Rendimiento o Tasa de Interés: Los Papeles Bursátiles se podrán colocar a descuento o a valor 
nominal devengando una tasa de interés establecida por CREDIQ, S.A. de C.V. Cuando la 
colocación sea a descuento, esta otorgará a sus tenedores una ganancia producto del diferencial 
entre el precio de adquisición por parte del inversionista y el precio de redención por parte del 
emisor en el caso de que el inversionista los mantenga hasta su vencimiento; o su precio de 
venta, en el caso de que este opte por venderlos en el mercado secundario antes de su fecha de 
amortización. Cuando la colocación sea a valor nominal devengando una tasa de interés, pagará 
intereses de forma periódica, ya sea con tasa fija o variable, con diferentes modalidades de 
amortización de capital y con un plazo máximo de tres años, de la siguiente manera: CREDIQ, 
S.A. de C.V., pagará intereses sobre el saldo de las anotaciones electrónicas de valores en 
cuenta de cada titular, durante todo el período de vigencia de la emisión, que se calcularán con 
base en el año calendario. Cuando se trate de una tasa fija, el emisor establecerá la tasa a pagar 
previo a la colocación de cada tramo. Cuando se trate de una tasa variable, la tasa de interés a 
pagar se determinará utilizando como tasa base, la Tasa de Interés Básica Pasiva Promedio 
Ponderada (TIBP) para los depósitos a plazo del Sistema Financiero a cualquiera de los plazos 
que sean publicados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, la semana anterior a 
efectuarse la negociación. A esta tasa base se le sumará una sobretasa que no será menor a 
0.10% anual que se determinará previo a la negociación. Asimismo, se podrá utilizar para el 
cálculo de la tasa de interés otras tasas de referencia reconocidas y aceptadas 
internacionalmente. En estos casos la tasa de interés de cada tramo y los reajustes se calcularán 
sobre la base de la Tasa correspondiente publicada como máximo en los siete días anteriores a 
la fecha de la primera negociación de cualquier tramo o al reajuste. Cuando la tasa de interés 
sea variable a esta tasa se le sumará una sobretasa que no será menor de 0.10% anual que se 
determinará previo a la negociación. Los reajustes de la tasa de interés deberán de ser 
comunicados por el emisor especificando el cálculo de la tasa de referencia y la sobretasa. La 
notificación se deberá remitir a la Bolsa por los medios que ésta determine, a más tardar el día 
hábil siguiente de la publicación de la tasa de referencia, adjuntando una copia de la publicación 
que fue base para el reajuste. 
 
Interés Moratorio: En caso de mora en el pago de capital, el emisor reconocerá a los titulares 
de los valores, además, un interés del 5.00% anual sobre la cuota correspondiente a capital. 
 
Forma y Lugar de Pago: El capital se pagará al vencimiento, cuando sean valores emitidos a 
descuento y cuando los valores devenguen intereses el capital podrá ser amortizado mensual, 
trimestral, semestral, anualmente o pagado al vencimiento, y los intereses se podrán pagar 
mensual, trimestral, semestral o anualmente; a partir de la primera fecha establecida de pago. 
Capital e intereses se pagarán a partir de la fecha de colocación a través del procedimiento 
establecido por la CENTRAL DE DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. de 
C.V.). Dicho procedimiento consiste en:  
1) CEDEVAL entregará al emisor con anterioridad a la fecha de cada pago de intereses y 

amortizaciones de capital, un “Reporte” en el cual detallará la información de la emisión a 
pagar; 

2) El emisor verificará con anterioridad a la fecha de pago el monto a pagar y entregará los 
fondos a CEDEVAL de la siguiente forma: un día hábil antes del día de pago de los intereses 
o el capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante cheque con fondos en firme, 
y el día establecido para el pago de capital o intereses a más tardar a las 9:00 a.m., si los 
fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las cuentas que CEDEVAL 
indique; 

3) El emisor queda exonerado de realizar los pagos luego de realizar el pago a CEDEVAL; 
4) Una vez se tiene la verificación del pago por parte del emisor, CEDEVAL procederá a 

cancelar a cada Participante Directo (Casa de Corredores de Bolsa) la cantidad que le 
corresponde, en la cuenta bancaria que ha instruido a CEDEVAL para dicho fin; 
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5) Es el Participante Directo, quien realizará los pagos individuales a cada inversionista, titular 
de los valores; 

6) El último pago de capital e intereses de cada emisión se efectuará al vencimiento del plazo 
del Papel Bursátil; 

7) Cuando los pagos venzan en día no hábil, el pago se realizará el día hábil inmediato siguiente; 
8) El capital e intereses se pagarán en dólares de los Estados Unidos de América; 
9) Los pagos que realizará la CENTRAL DE DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. 

(CEDEVAL, S.A. DE C.V.), se harán de sus oficinas principales ubicadas en la Urbanización 
Jardines de la Hacienda Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlán, La 
Libertad; 

10) Los pagos que realizarán las Casas de Corredores de Bolsa se harán en sus oficinas. 
 
Garantía de la Emisión: La presente emisión no cuenta con garantía específica. 
 
Transferencia de los valores: Los traspasos de los valores representados por anotaciones 
electrónicas de valores en cuenta, se efectuarán por medio de transferencia contable en el 
registro de cuenta de valores que lleva la CENTRAL DE DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. 
(CEDEVAL, S.A. de C.V.), de forma electrónica. 
 
Modificación a las Características de la Emisión: El Emisor podrá modificar las características 
de la presente emisión antes de la primera colocación, siempre que dicha modificación haya sido 
previamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero y asentada en el Registro 
Público Bursátil. Cuando sea necesario y siempre que no se cause perjuicio a los intereses de 
los inversionistas, la Bolsa de Valores podrá inscribir una modificación a las características de la 
emisión posterior a la primera colocación, mediante resolución razonada y siempre que dicha 
modificación haya sido previamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero. 
La resolución de la Junta Directiva de la Bolsa de Valores o de las personas delegadas por esta, 
se comunicará a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Casa de Corredores de Bolsa 
solicitante, en un plazo máximo de tres días hábiles. Por parte del Emisor, podrán modificar las 
características de la presente emisión en cualquier momento, y de acuerdo con las regulaciones 
emitidas por la Bolsa de Valores, y previa aprobación de la Superintendencia del Sistema 
Financiero y asentada en el Registro Público Bursátil. Las personas autorizadas para modificar, 
actuando individualmente son: (i) cualquier director, (ii) cualquier delegado especial, (iii) la 
apoderada autorizada por la Junta Directiva o (iv) quienes en el futuro la Junta Directiva designe.  
 
Custodia y Depósito: La emisión del Papel Bursátil representada por anotaciones electrónicas 
de valores en cuenta estará depositada en los registros electrónicos que lleva la CENTRAL DE 
DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), para lo cual será necesario 
presentar la Escritura Pública de Emisión correspondiente a favor de la depositaria y la 
certificación del Asiento Registral que emita la Superintendencia del Sistema Financiero a la que 
se refiere el párrafo final del artículo 35 de la Ley de Anotaciones Electrónicas de Valores en 
Cuenta. 
 
Redención de los valores: El Emisor a su entera discreción, podrá hacer redimir 
anticipadamente uno o más de los tramos de papel bursátil de manera total o parcial, luego de 
transcurridos seis meses desde la fecha de colocación de cada tramo al 100% de su valor 
nominal, previo aviso a la Bolsa de Valores de El Salvador y a la Superintendencia del Sistema 
Financiero. Los tramos emitidos a descuento no podrán ser redimidos anticipadamente. 
 
Prelación de pagos: Esta emisión no tiene prelación de pagos: Los tenedores registrados 
tendrán igual tratamiento de pago “pari passu”1 con el resto de los acreedores del Emisor, según 
lo dispuesto en la legislación salvadoreña. 
 

 
1 Pari passu: término latín que significa estar en condiciones iguales. En el contexto de una reestructuración, se refiere a acreedores que tienen el 
mismo rango o preferencia y, por lo tanto, que reclamos sobre el deudor se deben tratar de manera igual (Espacios Abiertos, 2019). 
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Clasificación de Riesgo: La presente emisión contará con la opinión de la clasificadora de 
riesgo Fitch Ratings – El Salvador, Clasificadora de Riesgo debidamente autorizada por la 
Superintendencia del Sistema Financiero y el Emisor se obliga a mantener la emisión clasificada 
durante toda su vigencia. 
 
Plazo de Negociación:  El Emisor dispone del plazo de once años contados a partir de la fecha 
de la autorización de inscripción de la emisión por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador, 
para negociar los diversos tramos de la emisión. Este plazo no podrá prorrogarse. Los 
vencimientos de las colocaciones sucesivas no podrán superar el plazo establecido. 
 
Amortización de Capital: El capital se pagará al vencimiento, cuando sean valores emitidos a 
descuento y cuando los valores devenguen intereses el capital podrá ser amortizado mensual, 
trimestral, semestral, anualmente o pagado al vencimiento. 
 
Agente principal y Casa de Corredores de Bolsa: Servicios Generales Bursátiles, S.A. de 
C.V., Casa de Corredores de Bolsa. 
 
Ley Aplicable: Los términos y condiciones de la emisión están sujetos a las leyes de la República 
de El Salvador. 
 
Procedimiento a seguir en caso de mora o de acción judicial: Si en relación con un tramo, 
uno o más eventos de incumplimiento ocurriesen, continuasen y no fueren subsanados, el 
Tenedor registrado de dicho título valor podrá, mediante notificación por escrito al Agente de 
Pago, con copia al Emisor y presentación del respectivo título valor al Agente de Pago, declarar 
dicho título valor de plazo vencido y exigir el pago inmediato del Capital y los intereses 
acumulados.  
 

Autorizaciones 
 

AUTORIZACION DEL EMISOR 
(i) Autorización de la Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V., de fecha 20 de diciembre de 2007, 

según acta número 78 de Junta Directiva, en la cual consta que se acordó por unanimidad 
autorizar el trámite de inscripción de la Sociedad como emisor de valores. 

(ii) Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su sesión de Junta Directiva número JD-03/2008 
de fecha 5 de febrero de 2008, acordó autorizar a CrediQ, S.A. de C.V., Sociedad, como emisor 
de valores. 

(iii) El Consejo Directivo de la Superintendencia de Valores hoy Superintendencia del Sistema 
Financiero en su sesión CD- 14/2008 de fecha 15 de abril de 2008, autorizó el Asiento Registral 
en el Registro Público Bursátil de CREDIQ, S.A. de C.V., como emisor de valores. 
 
AUTORIZACIONES DE LA EMISION 

(i) Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V. de fecha 30 de octubre de 2020, según acta número 
191, en la cual se acordó por unanimidad autorizar a tramitar la inscripción de la emisión en 
la Superintendencia del Sistema Financiero y Bo lsa  de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. 

(ii) Junta Directiva de CREDIQ, S.A. DE C.V., de fecha 19 de febrero de 2021, según acta número 
194, en la cual se autorizó modificarse las características finales de la emisión. 

(iii) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesión CD-21/2021 
de fecha 14 de junio de 2021, autorizó el Asiento Registral en el Registro Público Bursátil de la 
emisión de Papel Bursátil de CREDIQ, S.A. de C.V, denominada PBCREDIQ3. 

(iv) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolución del Comité de Emisiones 
No. EM-19/2021 de fecha 23 de julio de 2021 acordó autorizar la inscripción de la emisión de 
Papel Bursátil de CREDIQ, S.A. de C.V. 
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Clasificación de Riesgo de la Emisión 
 

 

CREDIQ, S.A de C.V., cuenta con la opinión de Fitch Ratings, S.A., la Calificadora de Riesgo 
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero. La sociedad se obliga a mantener la 
emisión clasificada durante toda su vigencia. 
 
Fitch Centroamérica, S.A. con información financiera auditada al 31 de diciembre de 2020, en 
comité No. 016-2021, de fecha 19 de marzo de 2021, asignó clasificación nacional de “BBB” en 
el largo plazo y “N-3” para tramos de corto plazo. Asimismo, se asignó la calificación de “EBBB” 
al emisor, con perspectiva negativa. 
 
EBBB (slv). Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de 
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de 
debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economía. 
Los factores de protección son suficientes. 
 
N-3 (slv). Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con suficiente capacidad 
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a 
debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía. 
 
BBB (slv). Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente 
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es 
susceptible a debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o 
en la economía.  
 

Factores de Riesgo 
 

1. Riesgos de la Emisión  
 

Riesgo de Liquidez. Es el riesgo que un inversionista no pueda obtener liquidez financiera 
mediante la venta del papel bursátil en el mercado secundario local o mediante la realización 
de operaciones de reporto a nivel local. A pesar de que el riesgo en mercado secundario existe, 
la experiencia en el mercado demuestra que se trata de valores potencialmente líquidos, por lo 
que el inversionista puede realizar operaciones de venta o reportos con facilidad.  
 
Riesgo de Mercado. Es el riesgo de posibles pérdidas en que podrían incurrir los inversionistas 
debido a cambios en los precios del papel bursátil por variaciones en las tasas de interés del 
mercado y otras variables exógenas.  
 
Riesgo de Tasa de Interés. Es el riesgo de cambio en las tasas de interés en el mercado para 
instrumentos de similar plazo y riesgo que puedan ser más competitivas que la tasa fija de la 
presente emisión de papel bursátil. 
 
Riesgo de incumplimiento de obligaciones. Es el riesgo que el emisor incumpla las 
obligaciones de hacer y no hacer que respaldan el papel bursátil. En caso de incumplimiento, 
cada tenedor de papel bursátil tendrá derecho a que pueda exigir la petición de cumplimiento 
de lo establecido y podrá iniciar las acciones ordinarias o ejecutivas contenidas en el Código 
Procesal Civil y Mercantil.  
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2. Riesgos del Emisor  
 

CREDIQ se dedica a financiar a personas naturales y jurídicas para la adquisición de vehículos 
automotores. Por lo cual son los cambios en la tasa de interés y contracciones económicas que 
pueden afectar directa o indirectamente los resultados de CREDIQ. Los principales riesgos que 
pueden afectar el desempeño del Emisor son el riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo 
de liquidez. 
 
Riesgo de crédito: Este riesgo surge de la posibilidad de que, al realizar una operación de 
crédito, la contraparte sea incapaz de cumplir con las obligaciones contractuales, lo que resulta 
en una pérdida financiera. El Emisor está expuesto al riesgo de crédito de sus actividades 
financieras, incluyendo depósitos con bancos e instituciones financieras.  La calidad crediticia 
de un cliente se evalúa sobre la base de una extensa clasificación crediticia, cuadro de mando 
y límites individuales de delegación de autorización de crédito. Los cobros de los créditos son 
analizados periódicamente y se provisionan para todas las cuentas clasificadas como de 
dudosa recuperación, los créditos declarados incobrables se deducen de la estimación para 
cuentas incobrables. Para minimizar el riesgo de recuperación de las cuentas por cobrar están 
respaldados con garantías de vehículos. El riesgo de crédito de los saldos con bancos e 
instituciones financieras es gestionado por la Gerencia Financiera y Tesorería de acuerdo con 
la política del Emisor.  
 
Riesgo de mercado: Los ingresos y los flujos de efectivo operativos del Emisor son 
dependientes de los cambios en las tasas de interés. La cartera de créditos incluye una cláusula 
que establece la revisión periódica de la tasa de interés, y se toman las decisiones de plazos 
de captación, financiamiento y crédito con el fin de optimizar estas brechas, de manera que el 
riesgo de tasas de interés se minimice. CREDIQ adquiere financiamientos a tasas de interés 
variables. 
 
Riesgo de liquidez: El Emisor requiere tener suficiente efectivo para hacer frente a sus 
obligaciones. Para ello cuenta con efectivo en bancos o inversiones de fácil realización y con 
líneas de crédito en instituciones financieras que le permiten hacer frente a cualquier déficit de 
efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo. El Emisor gestiona su riesgo 
de liquidez a través de: i) seguimiento diario a su disposición de liquidez ii) posición de forma 
proyectada mensual y anual de las fuentes y usos iii) monitoreo de brechas o diferencias de 
liquidez entre los activos y pasivos de forma mensual iv) seguimiento a ratio de liquidez 
manteniendo activos líquidos mayores que los pasivos líquidos. 

 

Prácticas y Políticas de Administración de Riesgos 
del Emisor 

 
En el transcurso normal de sus operaciones, CREDIQ está expuesto a una variedad de riesgos 
financieros, los cuales trata de minimizar a través de la aplicación de políticas y procedimientos 
de administración de riesgo. Estas políticas cubren los riesgos de mercado, de crédito y de 
liquidez.  CREDIQ ha establecido los límites de exposición en las diferentes metodologías de 
gestión de riesgo, mismos que son monitoreados de forma periódica para determinar si se 
encuentran dentro del apetito de riesgo establecido por la administración.  
 
CREDIQ ha establecido un marco para la gestión del riesgo operativo que comprende políticas, 
prácticas, procedimientos y estructura con que cuenta la entidad para su adecuada gestión. En 
este marco se definen, entre otros aspectos, los procedimientos que utilizará la Unidad de 
Riesgos para evaluar la vulnerabilidad de la compañía ante la ocurrencia de eventos de pérdida, 
comprender su perfil de riesgo operativo y adoptar las medidas correctivas y preventivas que 
sean pertinentes. Debido a que la efectiva gestión de este riesgo contribuye a prevenir futuras 
pérdidas derivadas de eventos operativos. 
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Procedimiento a Seguir en Caso de Mora o de Acción 
Judicial en Contra del Emisor 

 
El artículo 45 de la Ley de Anotaciones Electrónicas de Valores en Cuenta establece que, a 
solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de Corredores de Bolsa, la 
Central de Depósito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) expedirá certificados de anotaciones 
en cuenta que tendrán como efecto legal la materialización de los valores a que se refieran. 
Serán títulos valores a la orden con fuerza ejecutiva. Se deberá seguir un proceso ejecutivo 
regulado en los artículos 457 y siguientes del Código Procesal Civil y Mercantil. 

 

Tratamiento Fiscal 
 

Esta Sección es un resumen de disposiciones fiscales vigentes a la fecha de emisión de este 
prospecto informativo en El Salvador y son exclusivamente de carácter informativo, por tanto, 
no constituye una garantía por parte del Emisor sobre el tratamiento fiscal que las autoridades 
reguladoras darán a la inversión en los títulos valores ofertados. CREDIQ, no puede garantizar 
que se mantendrá el tratamiento fiscal actual en cuanto a los intereses devengados por el papel 
bursátil y las ganancias de capital proveniente de la negociación de dichos títulos valores, ya 
que la eliminación o modificación de dichos tratamientos compete a las autoridades de la 
República de El Salvador. Cada Tenedor deberá independientemente ratificar las 
consecuencias fiscales de su inversión en los títulos valores ofertados antes de invertir en los 
mismos. 

 
1) Articulo 14-A de la Ley de Impuesto sobre la Renta: “Las utilidades, dividendos, premios, 

intereses, réditos, ganancias netas de capital o cualquier otro beneficio obtenido por una 
persona natural domiciliada, en inversiones de títulos valores y demás instrumentos 
financieros, estará gravada con el impuesto establecido en esta Ley a un tasa del diez por 
ciento, la cual se liquidará separadamente de las otras rentas; si a las referidas rentas se les 
efectuaron las retenciones respectivas, no deberán declararse, constituyendo la retención 
efectuada pago definitivo del impuesto.” 
 

2) Pago y devengo de intereses – Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la 
Prestación de Servicios (“Ley del IVA”): De conformidad con el Articulo 46, literal g de la Ley 
del IVA, están exentos de dichos impuestos, la emisión y colocación de los títulos valores 
hecha por una entidad privada, como el Emisor, cuya oferta primaria haya sido pública a 
través de una bolsa de valores autorizada, en lo que respecta al pago o devengo de intereses.   

 
3) Retención – Código Tributario (“CT”): De conformidad con el Artículo 159 del Código 

Tributario, todos los Emisores de Títulos Valores, incluso cuando éstos sean 
desmaterializados, al momento que paguen o acrediten intereses, rendimientos o utilidades 
producidas por dichos títulos, deberán retener por concepto de anticipo de impuesto sobre la 
renta el diez por ciento (10%) de dichas sumas. Los procedimientos para la efectividad de 
esta disposición respetarán el secreto bancario dentro del marco de la Ley de Bancos y la 
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades Cooperativas. 
 
No se aplicará la retención establecida, cuando el sujeto sea una persona jurídica inscrita 
como casa de corredores de bolsa, fideicomiso de certificados fiduciarios de participación, 
fondo de titularización o inversión representado o administrado por medio de sociedad 
calificada por el organismo competente, y que se dedique a invertir recursos de terceros a su 
nombre. Tampoco aplicará dicha retención cuando la casa de corredores de bolsa, sociedad 
gestora o administradora de fondos de titularización o inversión realicen gestiones de cobro 
de intereses, rendimientos o utilidades a favor de terceros, inversionistas o de los fondos de 
titularización o inversión. 
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Gobierno Corporativo 
 

CrediQ alineado con el grupo financiero al que pertenece; reconoce la importancia de 
contar con un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC), en el que se describan las 
principales políticas corporativas de gestión, que oriente la estructura y funcionamiento 
de sus accionistas, órganos de dirección, colaboradores y partes interesadas. El Sistema 
de Gobierno Corporativo se concibe como un proceso dinámico en función de la 
evolución de la sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desarrollo de 
la normativa que pueda establecerse y de las recomendaciones que se hagan sobre las 
mejores prácticas del mercado adaptadas a su realidad social. 
 
La Junta Directiva de CrediQ tiene facultades de representación, administración, gestión, 
vigilancia y en especial las funciones y obligaciones descritas en los Estatutos Sociales 
de cada empresa y en la normativa regulatoria aplicable. El inversionista puede tener 
acceso a consultar las políticas y el código de gobierno corporativo adoptado por CrediQ 
visitando sus oficinas situadas en Boulevard Los Próceres, Calle Los Héroes poniente, 
Edificio CREDIQ, San Salvador, El Salvador. 
 

Razones Literales 
 

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Público de la 
Superintendencia. Su registro no implica certificación sobre la calidad del valor o la 
solvencia del emisor”. 
 
“La inscripción de la emisión en la bolsa no implica certificación sobre la calidad del valor 
o la solvencia del emisor”. 
 
“Es responsabilidad del inversionista leer la información que contiene este prospecto”. 
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ANEXOS 

 
 
 
 
 
 
 
 







31 May 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018

Indicadores Financieros Intermedio Cierre de Año Cierre de Año Cierre de Año

Capital

1) Pasivo dividido entre patrimonio 4.31                       4.77                    4.74                  4.70                    

2) Pasivo dividido entre activo 0.81                       0.83                    0.83                  0.82                    

3) Deuda financiera (incluye parte relacionada) dividido entre patrimonio 4.01                       4.50                    4.49                  4.48                    

4) Patrimonio dividido entre prestamos brutos 25.36% 22.27% 22.36% 22.39%

5) Patrimonio dividido entre activos 18.82% 17.33% 17.42% 17.55%

Liquidez

6) Efectivo e inversiones financieros dividido entre deuda financiera (incluye parte relacionada) 6.32% 5.84% 5.76% 6.70%

7) Efectivo e inversiones financieros dividido entre deuda financiera (no incluye parte relacionada) 6.44% 5.86% 5.78% 6.73%

8) Prestamos brutos dividido entre deuda financiera (incluye parte relacionada) 0.98                       1.00                    1.00                  1.00                    

Rentabilidad

9) Retorno sobre patrimonio 14.84% 11.35% 14.07% 8.90%

10) Retorno sobre activos 2.79% 1.97% 2.45% 1.56%

11) Utilidad neta dividio entre ingresos financieros 24.75% 19.98% 22.17% 13.82%

12) Gastos operativos dividido entre activo 9.24% 7.40% 8.37% 8.65%

Calidad de activos

13) Prestamos vencidos dividido entre prestamos brutos 2.02% 2.86% 2.71% 2.72%

14) Reserva crediticias + reservas patrimoniales para cuenta incobrables dividido entre prestamos vencidos 178.89% 135.09% 112.12% 113.25%

15) Reserva crediticias + reservas patrimoniales para cuenta incobrables dividido entre prestamos brutos 3.61% 3.86% 3.04% 3.08%

16) Prestamos vencidos dividido entre patrimonio y reservas 8.87% 13.52% 13.11% 13.13%

Significado

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Mide la relación entre el patrimonio total de la empresa y sus activos totales.

Mide la liquidez de la empresa en base a la relación de sus activos líquidos (efectivo e inversiones financieras) y su deuda financiera total incluyendo las cuentas por pagar  relacionadas

Mide la calidad de la cartera de préstamos en base al monto de la reserva para posible pérdida más reservas patrimoniales para incobrables en préstamos dividido entre préstamos vencidos.

Mide la calidad de la cartera de préstamos en base al monto de la reserva para posible pérdida en préstamos dividido entre la cartera de préstamos brutos.

Mide la relación entre los pasivos totales de la empresa y su patrimonio total.

Mide la relación entre los pasivos totales de la empresa y sus activos totales.

Mide la relación entre los pasivos financieros de la empresa (deudas bancarias y cuenta por pagar relacionada) y su patrimonio total.

Mide la relación entre el patrimonio total de la empresa y su cartera de préstamos antes de reservas.

Mide la calidad de la cartera de préstamos en base a los préstamos vencidos (significa la sumatoria del saldo a capital adeudado de todos los préstamos que mantenga una morosidad de 91 días o 

más) dividido entre el patrimonio total de la empresa y sus resperctiva reserva

Mide la rentabilidad de la empresa en base al ingreso neto de intereses dividido entre ingresos por intereses y comisiones.

Mide la rentabilidad de la empresa en base a los gastos operativos y administrativos (incluye impuestos) dividido entre total de activos.

Mide la calidad de la cartera de préstamos en base a los préstamos vencidos (significa la sumatoria del saldo a capital adeudado de todos los préstamos que mantenga una morosidad de 91 días o 

más) dividido entre la cartera bruta de préstamos.

Mide la liquidez de la empresa en base a la relación de sus activos líquidos (efectivo e inversiones financieras) y su deuda financiera total excluyendo las cuentas por pagar relacionadas.

Mide la liquidez de la empresa en base a su cartera de préstamos bruta y su deuda financiera total incluyendo cuentas por pagar - relacionada.

Mide la rentabilidad de la empresa en base a la utilidad neta dividido entre el patrimonio.

Mide la rentabilidad de la empresa en base a la utilidad neta dividido entre los activos promedio.
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Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Financieras de Consumo 

El Salvador 

CrediQ, S.A. de C.V. 

Factores Clave de Clasificación 
Franquicia de Nicho: Las clasificaciones de CrediQ, S.A. de C.V. (CrediQ) se fundamentan en su 
perfil de compañía, el cual mantiene una franquicia con tamaño pequeño en relación con el 
sistema financiero salvadoreño (cerca de 1% por tamaño de activos), pero relevante en su nicho. 
Su modelo de negocios, enfocado en el financiamiento de autos, podría enfrentarse a los riesgos 
a la baja en el entorno operativo, por lo que sus ingresos podrían reducirse, así como presionar 
su calidad de activos y costos de fondeo. 

Calidad de Cartera con Presiones: Fitch Ratings anticipa que la morosidad de CrediQ podría 
afectarse en el corto plazo dadas las condiciones adversas del entorno. A diciembre de 2020, la 
mora mayor de 90 días fue 2.5%, muy cerca de su promedio histórico (promedio 2017 a 2019: 
2.4%), y a dicha fecha los préstamos con diferimientos de pago representaron una parte 
considerablemente menor de la cartera en comparación con el inicio de estas medidas 
(diciembre 2020: 4%; junio 2020: 70%). 

Fondeo y Liquidez: Fitch considera que existe cierto riesgo de refinanciamiento que podría 
encarecer el fondeo de la entidad, tanto en sus emisiones locales como institucional, al tener una 
porción reducida de deuda no garantizada (diciembre 2020: 20.9%), lo cual refleja una 
flexibilidad financiera ajustada. La liquidez de CrediQ es baja en relación con las entidades del 
sistema financiero (4.6% de los activos y 5.9% del fondeo). 

Rentabilidad Alta: Fitch opina que la rentabilidad de CrediQ depende del control de su gasto de 
reservas y eficiencia operativa. A diciembre de 2020, la utilidad antes de impuestos de la 
entidad, en relación con los activos promedio, fue de 4.1%, levemente menor que 4.8% de 2019, 
como consecuencia de la constitución de reservas voluntarias para incobrables. Este gasto 
constituyó 38.5% (promedio 2017 a 2019: 31.3%) de la utilidad previo a dicho gasto. 

Capital Razonable: Al cierre fiscal de 2020, CrediQ mantuvo un indicador razonable de deuda 
de 4.7 veces (x) su capital tangible (promedio 2017 a 2019: 5.0x). Además, la agencia considera 
que el apalancamiento de CrediQ le confiere una capacidad modesta para absorber pérdidas 
provenientes del deterioro de sus créditos dadas las reservas para incobrables contenidas en el 
patrimonio, que a diciembre de 2020 ascendieron a 1.2% de los créditos. 

Sensibilidades de Clasificación 
Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de clasificación 
negativa/baja: 

• deterioros relevantes en la cartera de préstamos de CrediQ, que le implicaran pérdidas 
operativas constantes y un nivel de deuda a capital tangible consistentemente por arriba 
de 7x; 

• un debilitamiento de su perfil de fondeo y liquidez en forma de riesgos de 
refinanciamiento incrementales que no garanticen la normalidad de las operaciones. 
Además, bajarían si no mantiene su proporción de deuda no garantizada a deuda total 
por arriba de 10%; 

• la clasificación de la deuda sénior quirografaria de largo plazo está alineada con la 
clasificación nacional de CrediQ; por lo tanto, reflejaría cualquier cambio en las 
clasificaciones de la entidad. 

Clasificaciones 

CrediQ, S.A. de C.V.  

Escala Nacional 
Emisor, Largo Plazo EBBB(slv) 

 

Perspectivas  

Emisor Nacional, Largo Plazo Negativa 

 

 

 

 

 
 

Metodologías Aplicables 

Metodología de Calificación de Instituciones 
Financieras No Bancarias (Septiembre 2019) 

Metodología de Calificaciones en Escala 
Nacional (Diciembre 2020) 

 

 

Publicaciones Relacionadas 

Inversiones CrediQ Business S.A. (Noviembre 
2020)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analistas 
Guillermo Marcenaro 

+503 2516 6610 

guillermo.marcenaro@fitchratings.com 

 

Nadia Calvo 

+503 2516 6611 

nadia.calvo@fitchratings.com 
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 Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Financieras de Consumo 

El Salvador 

Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de clasificación 
positiva/alza: 

• es muy poco probable que las clasificaciones puedan subir en el corto y mediano plazo 
dado el entorno operativo deteriorado y más desafiante. Sin embargo, la Perspectiva 
podría ser revisada a Estable si Fitch evalúa que el perfil financiero y de negocio de la 
entidad mostraran resiliencia ante las consecuencias económicas y financieras 
relacionadas con la pandemia; 

• las calificaciones podrían subir en el mediano plazo si la entidad mejorara de forma 
consistente su calidad de activos, rentabilidad y perfil de fondeo y liquidez. Además, si el 
indicador de apalancamiento se redujera por debajo de 3x. 

  

  

Dada la naturaleza de deuda sénior no garantizada, las clasificaciones de las emisiones de deuda 
de CrediQ están en el mismo nivel que la clasificación de riesgo de largo plazo de la compañía, 
ya que, en opinión de Fitch, la probabilidad de incumplimiento es la misma. 

Cambios Relevantes  

Normativas Aprobadas para Manejo de Cartera con Medidas Temporales de Alivio  

Recientemente, el banco central aprobó nuevas normas para la cartera crediticia afectada por 
la pandemia. En estas se establecen los plazos para la debida documentación de dichos créditos, 
la reanudación del conteo de días de mora a partir del 14 de marzo de 2021, con excepción de 
los préstamos de vivienda a partir del 1 de enero de 2022, así como la gradualidad en la 
constitución de reservas a realizar mensualmente para los préstamos deteriorados en los que 
se aplicaron las normas temporales de alivio. En esta gradualidad, hay una diferenciación en el 
plazo máximo de acuerdo al tipo de crédito: 24 meses para empresas grandes, sin incluir turismo 
(36 meses incluyendo turismo), 48 meses para micro, pequeñas y medianas empresas, 
autoempleo y consumo, así como 60 meses para préstamos de vivienda.  

En opinión de Fitch, estas normativas, en conjunto con las extendidas hasta mediados de 2021, 
relacionadas con el incentivo para el otorgamiento de créditos con un descuento en el cálculo 
del requerimiento de la reserva de liquidez, podrían aminorar el efecto en los resultados de las 
instituciones financieras por la gradualidad en la constitución de reservas para los préstamos 
afectados. Por otro lado, el reinicio del conteo de días de mora se podría reflejar en una 

Clasificaciones de Deuda 

Tipo de Clasificación Clasificación   

Deuda Sénior No Garantizada Largo Plazo BBB(slv)  

Deuda Sénior No Garantizada Corto Plazo N-3(slv)  

Fuente: Fitch Ratings. 

Características Principales de las Emisiones  

Denomina-
ción 

Tipo de 
Instrumento Moneda 

Monto 
Autorizado 

(USD 
millones) 

Monto 
Utilizado  

(USD 
millones) Plazo Garantía Series 

PBCREDIQ2 Papel 
Bursátil 

Dólar 40.0 20.1 Hasta 
3 
años 

Sin garantía 
específica 

151, 152, 153, 
172, 177, 178, 
180, 181, 187, 
189, 190, 191, 
192, 193, 194, 
195, 196, 197 

PBCREDIQ3a Papel 
Bursátil 

Dólar 40.0 N.A. Hasta 
3 
años 

Sin garantía 
específica 

N.A. 

Nota: La información es al 31 de diciembre de 2020. Las series están vigentes a la fecha. a El programa de emisiones 
PBCREDIQ3 se encuentra en proceso de inscripción con el regulador local. N.A. − No aplica. 
Fuente: CrediQ. 
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 Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Financieras de Consumo 

El Salvador 

afectación mayor en la calidad de cartera de las entidades con modelos de negocio menos 
diversificados y con portafolios de créditos con exposiciones importantes en los sectores más 
impactados. No obstante, desde 2020, las entidades tomaron medidas prudenciales, tales como 
fortalecer sus equipos de cobranza e incrementar las reservas crediticias voluntarias, así como 
cuidar su liquidez, lo cual podría ayudar a mitigar en cierto grado las presiones en su desempeño 
financiero. 

Resumen de la Compañía y Factores de Evaluación Cualitativa  

Entorno Operativo Continúa Retador en 2021 

El desempeño financiero de las instituciones salvadoreñas está altamente influenciado por el 
entorno operativo (EO), el cual experimentó una contracción económica derivada de la 
pandemia causada por el coronavirus, con una caída del PIB real de 8% en 2020 y la expectativa 
de una recuperación moderada de 5% en 2021. Fitch cree que el EO para el sector bancario 
salvadoreño seguirá siendo desafiante en 2021, lo que podría impactar principalmente la 
calidad de activos y la rentabilidad de las entidades, debido al dinamismo bajo de negocios y al 
deterioro de la capacidad de pago de los deudores. Asimismo, la incertidumbre de la política 
económica, el déficit fiscal y las restricciones de financiamiento por parte del Gobierno podrían 
acrecentar los desafíos del EO para las instituciones financieras.  

Para la evaluación del EO, Fitch considera el PIB per cápita de El Salvador y el índice de facilidad 
para hacer negocios del Banco Mundial, aunado a la clasificación soberana del país en escala 
internacional de ‘B–’ con Perspectiva Negativa. Esta última refleja el deterioro en los 
indicadores de sostenibilidad de la deuda, dada la ampliación del déficit fiscal, las restricciones 
de financiamiento en el mercado local y el acceso incierto a recursos externos, lo cual podría 
influir en los costos de fondeo de los bancos y su exposición a la deuda soberana. Además, la 
agencia pondera el marco regulatorio salvadoreño más rezagado respecto al de otros países de 
Centroamérica, al mostrar una adopción parcial de las recomendaciones de Basilea, mientras 
que los estándares contables difieren de las Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF). 

Franquicia  

CrediQ es una financiera de vehículos cautiva no regulada de El Salvador, propiedad del holding 
financiero, Inversiones CrediQ Business, S.A. (ICQB), cuyo accionista principal es GrupoQ, uno 
de los mayores distribuidores de automóviles en Centroamérica. A pesar de tener 
participaciones de activos y préstamos de alrededor del 1.5% en referencia al sistema bancario 
salvadoreño, CrediQ es competitivo en su nicho. Su modelo de negocios comprende el 
financiamiento para vehículos de las marcas distribuidas por GrupoQ. Su red de atención 
comprende salas de venta en San Salvador, Santa Ana y San Miguel; agencias independientes y 
puntos de pago a través de colectores bancarios y privados. Además, ofrece servicios de 
arrendamiento (leasing), con una participación creciente en su mezcla de negocios. 

La generación de ingresos se vio reducida, aunque ya se encuentra restablecida, precisamente 
en los meses de paro de labores debido a la pandemia, y Fitch anticipa que las presiones en sus 
ganancias continuarán en el mediano plazo, por la reducción en la demanda de consumo, el 
desempleo y las expectativas de crecimiento económico lento. Los ingresos provienen de su 
cartera de préstamos (65% del ingreso), complementados por productos de leasing y comisiones 
relacionadas con el negocio. El ingreso promedio neto representó en promedio 12% de los 
activos entre los períodos de 2017–2019 (junio 2020: 9.7%). 

Apetito de Riesgo  

CrediQ reforzó su cobranza desde finales de marzo de 2020, para poder controlar la morosidad, 
además de mantener las relaciones estrechas con sus clientes. Los cambios buscan la actuación 
rápida frente a la mora temprana. Por otro lado, las operaciones nuevas son revisadas con base 
en las condiciones del entorno nuevo. Además, el índice de valor en préstamo (LTV; loan-to-
value) continuó en promedio cerca del 85%. 

Referente al control de riesgos, CrediQ mantiene monitoreo cercano de su cartera, lo que le 
permite contar con información precisa de sus clientes, y efectuar la labor de recuperación de 
activos incobrables en el momento preciso. Dado el entorno, la entidad decidió negociar 

Tranporte 
6%

Comercio 
54%

Consumo 
25%

Servicios
11%

Otros
4%

Fuente: Fitch Ratings, Ftch Solutions y 
CrediQ.

Cartera por Sector a Diciembre 
de 2020
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condiciones con el cliente antes de ejecutar la recuperación del carro. A diciembre de 2020, la 
cartera de préstamos creció cerca del 7.7% (promedio 2029-2017: 4.2%). 

La agencia considera que el riesgo de mercado al que se expone CrediQ es moderado. Para el 
riesgo de tasa de interés calcula pérdidas de cerca del 3% del patrimonio, lo que mitiga con las 
cláusulas de sus contratos a tasas variables y un instrumento derivado. Además, no tiene 
exposición al riesgo de tipo de cambio, ya que solo opera en dólares estadounidenses. Por otro 
lado, CrediQ no está expuesto al riesgo de precio, ya que no posee portafolio de inversiones. 

Indicadores Financieros Clave — Desarrollos Recientes 

Calidad de Activos  

Fitch anticipa que la morosidad de CrediQ podría incrementar en el corto plazo, dadas las 
condiciones adversas del entorno; no obstante, su cartera cuenta con varios mitigantes contra 
deterioros, aunque Fitch considera que la conversión de las garantías podría dificultarse bajo la 
coyuntura actual. A diciembre de 2020, la mora mayor de 90 días fue de 2.5%, muy cercana a su 
promedio histórico (promedio 2017–2019: 2.4%). A la misma fecha, los préstamos 
restructurados y castigos fueron cerca de 1%. Al principio de la crisis, CrediQ adhirió su cartera 
de préstamos a las medidas tomadas por el regulador local para el diferimiento de pagos, en el 
caso particular hasta septiembre de 2020 para la mayoría de préstamos en alivio; y, pasada esta 
fecha, la entidad evaluó la capacidad de sus clientes más afectados para elaborar acuerdos de 
pago, por lo que los indicadores de mora al cierre del año son un reflejo de las reestructuras y el 
comportamiento de pago nuevo. 

Por otro lado, como mitigantes del riesgo de crédito, CrediQ cuenta con el 100% de las garantías 
en los préstamos de autos, además de una cobertura de incobrables de 115.5%, en conjunto a 
reservas adicionales voluntarias que forman parte del patrimonio, lo que le brinda un índice de 
cobertura ampliado de 163.7%. Las concentraciones en sus 20 deudores mayores son 
granulares, 2.9% del portafolio y 14.4% del capital a diciembre de 2020. La entidad no maneja 
un portafolio de inversiones. 

Ganancias y Rentabilidad  

Fitch opina que la rentabilidad de CrediQ podría disminuir debido a las perspectivas de 
dinamismo económico y posibles deterioros inesperados en sus préstamos. A diciembre de 
2020, la utilidad antes de impuestos de CrediQ fue 4.1% en relación con los activos promedio. 
Las utilidades se redujeron debido a la constitución de reservas voluntarias para incobrables. 
Este gasto representó 38.5% (promedio 2017–2019: 31.3%) de la utilidad previo a dicho gasto. 
Asimismo, la rentabilidad se vio reducida por ingresos menores, reflejado en un margen de 
interés neto (MIN) de 8.3% desde 9.1% en diciembre de 2019, a pesar de acciones tomadas por 
la entidad para la recuperación de su nivel de ingresos, como el control del costo del fondeo. 

Al cierre de 2020, la métrica de eficiencia fue de 41%, y continúa con su tendencia a la baja dado 
el control de gastos exhaustivo de la entidad y la ampliación del MIN en años previos. Fitch 
proyecta que los gastos podrían continuar similares en el horizonte de la calificación, y que su 
rentabilidad dependerá del control en su gasto por provisiones y control de eficiencia operativa. 

Capitalización y Apalancamiento  

Fitch estima que la métrica de apalancamiento de CrediQ se mantendrá en niveles adecuados 
en el corto plazo, dependiendo del control sobre su calidad de activos y sostenida por una 
generación de ingresos reactivada, y un crecimiento menor que el promedio histórico. Al cierre 
fiscal de 2020, CrediQ mantuvo un indicador razonable de deuda de 4.7x su capital tangible 
(promedio 2017–2019: 5.0x). Además, la agencia considera que el apalancamiento de CrediQ le 
confiere de capacidad modesta para absorber pérdidas provenientes del deterioro de sus 
préstamos, dadas las reservas para incobrables contenidas en el patrimonio, que a diciembre de 
2020 ascendieron a 1.2% de los créditos. Su capital se benefició en períodos previos debido a la 
rentabilidad buena, a pesar de los repartos de dividendos. 

Fondeo y Liquidez   

Fitch considera que CrediQ mantiene un perfil de fondeo modestamente diversificado para su 
franquicia, y se beneficia de la gestión que realiza ICQB para captar fondos, principalmente de 
instituciones de desarrollo, lo que le permite costos más favorables. A diciembre de 2020, el 
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fondeo se conformó por préstamos institucionales (74%), emisiones locales (14%) y una 
titularización (14%). A la misma fecha, la deuda no garantizada fue alrededor de 20.9% 
(promedio 2017–2019: 16.4%), lo cual refleja una flexibilidad financiera ajustada. El control del 
costo del fondeo, como resultado de mejores condiciones negociadas, brindó flexibilidad al MIN 
en 2020.  

Referente a la liquidez, los activos líquidos conformaron cerca del 4.6% de los activos y 5.9% del 
fondeo. Esto es similar a sus promedios históricos (promedio 2017–2019: 5%; 6.3%). 

Clasificaciones en Escala de Fitch 
Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuación: 

• clasificación de emisor de largo plazo: ‘BBB(slv)’, Perspectiva Negativa;  

• clasificación de emisor de corto plazo: ‘F3(slv)’;  

• clasificación de largo plazo de PBCREDIQ2: ‘BBB(slv)’;  

• clasificación de corto plazo de PBCREDIQ2: ‘F3(slv)’.  

• clasificación de largo plazo de PBCREDIQ3: ‘BBB(slv)’;  

• clasificación de corto plazo de PBCREDIQ3: ‘F3(slv)’. 

Las escalas de clasificación regulatorias utilizadas en El Salvador son las establecidas en la Ley 
del Mercado de Valores y en las Normas Técnicas Sobre Obligaciones de las Sociedades 
Clasificadoras de Riesgo. Conforme a lo anterior, las clasificaciones empleadas por Fitch se 
modifican de la siguiente manera: a las de riesgo emisor de largo plazo se les agrega el prefijo E 
y a las de títulos de deuda de corto plazo se les modifica la escala a una que va de N-1 a N-5. El 
sufijo (slv) indica que se trata de una clasificación nacional en El Salvador. Las definiciones de las 
clasificaciones se encuentran disponibles en https://www.fitchratings.com/es/region/central-
america. 

  

https://www.fitchratings.com/es/region/central-america
https://www.fitchratings.com/es/region/central-america
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Estado de Resultados 

(USD Unidades, al 31 de diciembre) 2020 2019 2018  2017 

Ingresos     

Ingresos por Arrendamientos Operativos y Financieros Netos 
de Depreciación 1,729,746.0 2,053,625.0 2,214,413.0 N.A. 

Ingresos Brutos por Intereses, Arrendamiento y Dividendos 23,082,630.0 23,937,862.0 24,521,986.0 21,949,752.0 

Total de Gastos por Intereses 8,012,800.0 8,523,358.0 9,225,988.0 9,112,180.0 

Ingreso Neto por Intereses 15,069,830.0 15,414,504.0 15,295,998.0 12,837,572.0 

Total de Ingresos Operativos Distintos de Intereses 6,001,848.0 9,683,252.0 7,336,901.0 8,969,607.0 

Gastos     

Total de Gastos No Financieros 8,613,299.0 12,913,685.0 12,322,080.0 14,281,361.0 

Utilidad Operativa antes de Provisiones 12,458,379.0 12,184,071.0 10,310,819.0 7,525,818.0 

Cargo por Provisiones 4,794,911.0 3,549,699.0 3,905,571.0 1,964,075.0 

Cargo por Provisiones para Títulos Valores y Otros Préstamos N.A. 105,872.0 N.A. N.A. 

Utilidad Operativa 7,663,468.0 8,528,500.0 6,405,248.0 5,561,743.0 

Utilidad antes de Impuestos 8,483,100.0 9,166,424.0 6,965,792.0 6,127,474.0 

Utilidad Neta 4,221,785.0 4,852,209.0 2,939,862.0 2,586,154.0 

Utilidad Integral según Fitch 4,176,103.0 4,619,087.0 2,995,116.0 2,725,378.0 

Nota: EBITDA 17,875,442.0 19,150,295.0 17,683,412.0 16,317,207.0 

N.A. – No aplica. 
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, CrediQ. 
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Balance General 

(USD Unidades, al 31 de diciembre) 2020 2019  2018 2017 

Activos     

Préstamos y Arrendamientos     

Préstamos Brutos 183,737,489.0 169,977,977.0 159,575,332.0 157,618,521.0 

Préstamos Netos 178,230,230.0 166,762,517.0 157,078,314.0 155,771,627.0 

Arrendamientos Operativos, Neto N.A. N.A. N.A. N.A. 

Inversión en Financiamiento Directo y 
Arrendamiento Capitalizable, Neto 3,366,607.0 3,711,604.0 4,788,497.0 5,566,140.0 

Préstamos y Arrendamientos Brutos 187,104,096.0 173,689,581.0 164,363,829.0 163,184,661.0 

Reservas para Pérdidas Crediticias para Cuentas por 
Cobrar y Préstamos 5,507,259.0 3,215,460.0 2,497,018.0 1,846,894.0 

Préstamos y Arrendamientos Netos 181,596,837.0 170,474,121.0 161,866,811.0 161,337,767.0 

Otros Activos Productivos N.A. 0.0 0.0 0.0 

Total de Activos Productivos 181,596,837.0 170,474,121.0 161,866,811.0 161,337,767.0 

Total de Activos 214,689,185.0 198,005,038.0 188,221,700.0 188,555,178.0 

Pasivos y Patrimonio     

Deuda y Depósitos     

Total de Depósitos de Clientes N.A. N.A. N.A. N.A. 

Total de Depósitos N.A. N.A. N.A. N.A. 

Total de Fondeo de Corto Plazo 51,097,645.0 50,383,744.0 48,560,656.0 67,141,574.0 

Total de Fondeo de Largo Plazo 115,410,148.0 103,861,861.0 99,255,815.0 84,442,159.0 

Total de Deuda y Depósitos 166,507,793.0 154,245,605.0 147,816,471.0 151,583,733.0 

Total de Pasivos que Devengan Intereses 166,543,454.0 154,245,605.0 147,816,471.0 151,583,733.0 

Total de Pasivos 177,489,169.0 163,510,550.0 155,187,926.0 158,543,942.0 

Total de Patrimonio 37,200,016.0 34,494,488.0 33,033,774.0 30,011,236.0 

Total de Patrimonio Menos Intereses Minoritarios 37,200,016.0 34,494,488.0 33,033,774.0 30,011,236.0 

Total de Pasivos y Patrimonio 214,689,185.0 198,005,038.0 188,221,700.0 188,555,178.0 

N.A. – No aplica. 
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, CrediQ. 
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Resumen Analítico 

(Al 31 de diciembre) 2020 2019 2018 2017 

Indicadores de Calidad de Activos (%)     

Préstamos y Arrendamientos Vencidos/Préstamos y 
Arrendamientos Brutos 2.5 2.5 2.7 1.9 

Crecimiento de Préstamos y Arrendamientos Brutos (interanual) 7.7 5.7 0.7 6.3 

Reservas para Pérdidas Crediticias para Préstamos y 
Arrendamientos Vencidos/Préstamos y Arrendamientos Vencidos 115.6 74.1 56.7 58.5 

Indicador de Préstamos Vencidos sobre Capital (2.2) 3.6 6.6 5.0 

Castigos Netos/Préstamos y Arrendamientos Brutos Promedio 1.1 1.4 0.1 1.3 

Pérdida o Ganancia por Venta de Residuales de Vehículos y 
Equipo/Valor Depreciado de los Activos Vendidos (133.1) (129.5) (115.8) (107.3) 

Indicadores de Ganancias y Rentabilidad (%)     

Utilidad antes de Impuestos/Activos Promedio 4.1 4.8 3.7 3.4 

EBITDA/Ingresos Totales 61.5 57.0 55.5 52.8 

Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 29.6 38.4 38.7 46.2 

Utilidad antes de Impuestos/Patrimonio Promedio 23.6 26.8 22.1 21.4 

Cargos por Provisiones/Utilidad Operativa antes de Provisiones 38.5 30.0 37.9 26.1 

Gasto por Depreciación/Ingresos Totales 4.7 4.3 4.7 3.5 

Pérdida o Ganancia por Venta de Residuales de Vehículos y 
Equipo/Utilidad Neta Reportada 0.0 0.0 0.0 0.0 

Indicadores de Capitalización y Apalancamiento     

Deuda Más Depósitos/Patrimonio Tangible 4.7 4.7 4.9 5.5 

Deuda Más Depósitos/EBITDA 9.3 8.1 8.4 9.3 

Capital Base según Fitch/Activos Tangibles 16.6 16.6 16.4 14.8 

Deuda Más Fondeo fuera del Balance/Capital Base según Fitch 4.7 4.7 4.9 5.5 

Indicadores de Fondeo, Liquidez y Cobertura     

Deuda No Garantizada/Deuda Total 21.0 16.0 12.4 20.8 

Deuda No Garantizada/Total de Pasivos que Devengan Intereses 21.0 16.0 12.4 20.8 

EBITDA/Gasto por Interés 2.2 2.2 1.9 1.8 

Deuda de Corto Plazo/Fondeo Total 30.7 32.7 32.9 44.3 

Activos sin Gravamen/Deuda No Garantizada N.A. N.A. N.A. N.A. 

Dividendos en Efectivo Pagados y Declarados/Utilidad Neta 36.4 47.7 N.A. N.A. 

N.A. – No aplica. 
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, CrediQ. 
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Información Regulatoria 
NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: CrediQ, S.A. de C.V. 

FECHA DEL CONSEJO DE CLASIFICACIÓN: 19/marzo/2021 

NÚMERO DE SESIÓN: 016-2021 

FECHA DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA EN QUE SE BASÓ LA CLASIFICACIÓN: 

• AUDITADA: 31/diciembre/2020; 

• NO AUDITADA: N.A. 

CLASE DE REUNIÓN (ordinaria/extraordinaria): Ordinaria 

CLASIFICACIÓN ANTERIOR (SI APLICA): 

• Clasificación de emisor en ‘EBBB(slv)’; Perspectiva Negativa; 

• Emisión de largo plazo PBCREDIQ2 en ‘BBB(slv)’; 

• Emisiones de corto plazo PBCREDIQ2 en ‘N-3(slv)’; 

• Emisión de largo plazo PBCREDIQ3 en ‘BBB(slv)’; 

• Emisiones de corto plazo PBCREDIQ3 en ‘N-3(slv)’.’. 

LINK SIGNIFICADO DE LA CLASIFICACIÓN: Las definiciones de clasificación de El Salvador las 
puede encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-america bajo el 
apartado de "Definiciones de Clasificación de El Salvador". 

Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la clasificación (RAC/Reporte) se alude 
a calificación debe entenderse incluido el término clasificación. 

“La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituirá una sugerencia o 
recomendación para invertir, ni un aval o garantía de la emisión, sino un factor complementario 
a las decisiones de inversión; pero los miembros del Consejo serán responsables de una opinión 
en la que se haya comprobado deficiencia o mala intención, y estarán sujetos a las sanciones 
legales pertinentes.” 
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Las clasificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por 
solicitud del emisor clasificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepción se indicará.  
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I. Introducción 
 
La Gestión Integral de Riesgos en CrediQ El Salvador, es un proceso que incluye la 
definición de políticas, procedimientos, reglamentos, metodologías y actividades, cuyo 
propósito es lograr que el personal de la compañía cuente con los lineamientos necesarios 
para hacer frente a los diversos riesgos; que puedan afectar los objetivos estratégicos y 
operaciones de la entidad. 

Para la Gestión Integral de Riesgo se adoptará el modelo COSO ERM como marco de 
referencia internacional y de buenas prácticas.  

II. Objetivo 
 
El objetivo de este informe es dar a conocer una reseña de las actividades desarrolladas 
por CrediQ El Salvador, respecto a la Gestión Integral de Riesgos, teniendo como principal 
propósito velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el marco 
regulatorio aplicable y las buenas prácticas adoptadas por el grupo Inversiones CrediQ 
Business, S.A. (ICQB). 

III. Alcance 
 
Este informe es aplicable a todas las áreas de CrediQ El Salvador y abarca el periodo de 
Enero a Diciembre 2020. 

IV. Estructura Organizativa para la Gestión Integral de Riesgos y Estructura de 
Control 

 
Estructura Organizativa para la Gestión Integral de Riesgos 

La Gestión Integral de Riesgos se monitorea continuamente por una estructura conformada 
por la Junta Directiva, Alta Dirección, Comité de Riesgo y Unidad de Riesgo. La 
responsabilidad de presentar los diferentes informes, indicadores y eventos forman parte 
de la Unidad de Riesgo, donde se presentan los resultados de la gestión es en los comités 
correspondientes.  

Estructura de Control 

De acuerdo con las practicas adoptadas regionalmente por ICQB, la estructura de control 
en El Salvador posee las tres líneas de defensa, denominada como; “Tres Líneas de 
Control”, para hacer frente a los riesgos CrediQ. A continuación, se presentan el siguiente 
resumen: 
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V. Funciones de los entes de control en CrediQ. 

A continuación, se presenta un resumen de las funciones principales de los responsables 

de la Gestión Integral de Riesgos en CrediQ. 

Junta Directiva: Es el órgano responsable por de establecer y velar por la adecuada 
Gestión Integral de Riesgos. 

Comité de Riesgos: Es el responsable de conocer y proponer las diferentes políticas, 
metodologías y manuales para el uso de las unidades de negocio para la Gestión Integral 
de Riesgos. 

Alta Gerencia: Es la responsable de la implementación de la Gestión Integral de Riesgos 
como la ejecución de políticas, metodologías y manuales autorizados por Junta Directiva. 

Unidad de Riesgos: Es la encargada de diseñar políticas, metodologías y manuales para la 
adecuada Gestión Integral de Riesgos a través de las etapas de identificación, medición, 
control y monitoreo. Adicionalmente de la gestión oportuna de todos los riesgos de la 
compañía e informarlo a los entes correspondientes. 

Auditoria Interna: Es la encargada de la supervisión y seguimiento del control interno 
para una adecuada Gestión Integral de Riesgos. 

VI. Gestión por tipo de riesgo 
 

Riesgos Financieros. 
 
Se han establecido y cumplido con los límites de exposición en las diferentes metodologías 
de gestión de riesgo, mismos que son monitoreados de forma periódica para determinar si 
se encuentran dentro del apetito de riesgo establecido por la administración. Durante el 
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2020, se presentan el comportamiento de los principales indicadores según el tipo de 

riesgo Financiero: 

Riesgo de Crédito 

Indicador de Concentración de los 20 Mayores Deudores. 

Durante el 2020, la concentración de los 20 mayores clientes se mantuvo dentro de los 

limites establecidos por la organización. 

 

Indicador de Concentración del Mayor Deudor. 

Durante el 2020, el mayor deudor se ha mantenido dentro de los limites de concentración 
establecidos por la organización. 
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Indicador de Concentración por Actividad Económica. 

Durante el 2020, el comercio ha sido la mayor actividad económica con un mayor 
porcentaje de concentración dentro de la cartera de la empresa y se ha mantenido en los 
limites establecidos por la misma. 

 

Indicadores de Morosidad de la Cartera. 

Durante el 2020, la gestión de la cartera fue estratégico, dado el contexto de la pandemia, 
se les brindó a los clientes alivios económicos; para ayudarlos con sus pagos, entre los 
alivios que se otorgaron a aquellos clientes que calificaban fueron; skyp payments, 
reestructuraciones o refinanciamientos. Lo cual permitió que la cartera no se deteriorará 
de forma crítica y mantener en la mayoría de los meses en los límites establecidos por la 
organización. 
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Riesgo de Mercado: 

Dentro la gestión del riesgo de mercado se monitora el entorno macroeconómico y tasas 
de interés. 

Riesgo de Liquidez 

Índice de Liquidez. 

Durante el 2020, se mantuvieran altas reservas de liquidez en los meses más critico de la 
pandemia, como estrategia para mantener reservas en caso de emergencia, los otros 
meses, se mantuvo el índice según lo establecido por la organización. 

 

Indicador de Apalancamiento. 

En el 2020, el indicador de apalancamiento no excedió los limites establecidos por la 
institución. Los pasivos han mantenido un buen comportamiento en relación con el 
patrimonio. 
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Riesgo Operativo. 
 
CrediQ ha establecido un marco para la gestión del riesgo operativo que comprende 
políticas, prácticas, procedimientos y estructura con que cuenta la entidad para su 
adecuada gestión. En este marco se definen, entre otros aspectos, los procedimientos que 
utilizará la Unidad de Riesgos para evaluar la vulnerabilidad de la compañía ante la 
ocurrencia de eventos de pérdida, comprender su perfil de riesgo operativo y adoptar las 
medidas correctivas y preventivas que sean pertinentes. Debido a que la efectiva gestión 
de este riesgo contribuye a prevenir futuras pérdidas derivadas de eventos operativos, 
CrediQ no solo gestiona el riesgo operativo inherente a productos, actividades, procesos 
y sistemas vigentes, sino también el correspondiente a nuevos productos, proyectos, inicio 
de actividades, puesta en marcha de procesos o sistemas en forma previa a su lanzamiento 
o implementación. 

El proceso de gestión de riesgo operativo definido en CrediQ mantiene las siguientes 
etapas: 

a. Identificación y Evaluación: las herramientas que CrediQ utiliza para identificar y 
evaluar sus riesgos operativos son: matrices de riesgo operativo, base de eventos de 
riesgos y el uso de indicadores de gestión.  

b. Control y Mitigación: CrediQ establece procedimientos de control efectivos para 
asegurar la mitigación de los riesgos identificados y evitar su materialización. Dichos 
controles son evaluados por Auditoría Interna.  

c. Seguimiento: CrediQ cuenta con un proceso eficaz que ayuda a la rápida detección y 
corrección de las posibles deficiencias en sus políticas y procesos de gestión del riesgo 
operativo.  

Para el periodo del año 2020, se reportaron 3 eventos de riesgo no significativos en los 
siguientes periodos. 

Categoría Fecha de Reporte Nivel Estado 

Tecnología de la Información. Mayo 2020 Bajo Cerrado 

Tecnología de la Información. Junio 202 Bajo Cerrado 

Tecnología de la Información. Julio 2020 Bajo Cerrado 

 

Adicionalmente, previo a la cuarentena se realizaron acciones para gestionar la 
continuidad del negocio como: 

• Política de Teletrabajo. 

• Instalación de VPN a los colaboradores. 

• Implementación de Atención y Servicio al Cliente de forma Virtual. 

• Creación y desarrollo de procesos agiles en la operación. 
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Riesgo Reputacional. 
 
Es toda acción, evento o situación que podría impactar negativa o positivamente en la 
reputación de la empresa. Durante 2020 se brindó el seguimiento oportuno a todos los 
reclamos interpuestos por los clientes a través de los diferentes canales como; agencias, 
redes sociales y vía telefónica. Adicionalmente se evalúan los reclamos interpuestos por 
los clientes en la Defensoría del Consumidor. 

Para el periodo del año 2020, no se reportaron eventos de riesgo reputacional de nivel o 
impacto crítico para CrediQ. 

Riesgo Legal. 
 
Para gestionar el riesgo legal se realizaron las siguientes actividades: seguimiento y 
monitoreo de eventos relacionados con la formalización de operaciones, estatus de 

litigios, revisión de contratos, validación de inscripción de garantías, entre otros. 

Para el periodo del año 2020, no se reportaron eventos de riesgo legal de nivel o impacto 
crítico para CrediQ. Sin embargo, se ha dado seguimiento a todas las denuncias históricas 
y presentadas durante el 2020 a la Defensoría del Consumidor, donde existe potencial 
riesgo legal, ante las posibles resoluciones que dicte el ente regulador. Dichos procesos, 
se gestionan en las etapas de resolución previas, para evitar llegar al proceso del Tribunal 
Sancionador. Los procesos que aun están vigentes en el Tribunal Sancionador, siguen en 
espera de resolución. 

Riesgo Tecnológico y Seguridad de la Información. 
 
En la gestión de este riesgo se han efectuado las siguientes actividades: 

• Verificación de roles y accesos de los usuarios.  

• Análisis de vulnerabilidades identificadas de los equipos de CrediQ.  

• Gestión de accesos (altas y bajas).  

• Capacitación al personal sobre políticas de seguridad de la información.  

• Seguimiento oportuno de los eventos reportados que podrían materializar en un 

riesgo tecnológico.  

Riesgo Estratégico. 
 
Los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias de negocios son evaluados en 
relación con el impacto de los cambios económicos, tecnológicos, competitivos y 
regulatorios.  

La Unidad de Riesgos vela por evaluar y controlar eventos que puedan impedir a las 
Unidades de Negocio cumplir con las metas establecidas, esto a través del seguimiento de 
estos ya sean tanto internos como externos, a fin de recopilar la información necesaria 
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para la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos estratégicos propuestos, 
haciendo participes de los mismos a los dueños de procesos y a los que realizan la 
operación.  

Para el periodo del año 2020, se monitoreo y se dio seguimiento al cumplimiento de los 

proyectos estratégicos de la compañía, sin reportar eventos de riesgo. 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo. 
 
La Unidad de Cumplimiento es la responsable de gestionar este riesgo y compartir con las 
Unidades de Negocio las actividades requeridas para la mitigación de posibles eventos. 
Durante 2020, de forma diligente la Unidad de Cumplimiento asesoró a la alta dirección 

en esta materia y promovió́ una cultura de prevención de este riesgo, todo ello en el 

marco de un programa anual cuya finalidad es evaluar periódicamente la efectividad de 
los controles para prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. 

Para el periodo del año 2020, se cumplió con las disposiciones legales y requeridas por el 
ente regulador. 
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1. Introducción. 
 
CrediQ en alineación con el grupo financiero al que pertenece; reconoce la 
importancia de contar con un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC), en el que se 
describen las principales políticas corporativas de gestión, que oriente la 
estructura y funcionamiento de sus accionistas, órganos de dirección, 
colaboradores y partes interesadas. El Sistema de Gobierno Corporativo se concibe 
como un proceso dinámico en función de la evolución de la sociedad, de los 
resultados que se hayan producido en su desarrollo, de la normativa que pueda 
establecerse y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores prácticas 
del mercado adaptadas a su realidad social.  

2. Información General. 
 
La entidad es una compañía financiera cautiva no regulada en El Salvador, 
propiedad del holding financiero Inversiones CrediQ Business (ICQB), que 
principalmente brinda financiamiento a su empresa relacionada y principal 
accionista; Grupo Q la empresa concesionaria de vehículos con presencia en el 
istmo.  

Grupo Empresarial al que pertenece: 

• Inversiones CrediQ Business, S.A. (ICQB). 

Empresas relacionadas: 

• Grupo Q, S.A. de C.V. 

• General de Vehículos, S.A. de C.V. 

• CrediQ Leasing, S.A. de C.V. 

• Quality Assurance, S.A. de C.V.  

3. Accionistas. 
 
Junta General Ordinaria de Accionistas. 

Durante el 2020 se celebraron las siguientes sesiones de Junta General Ordinaria 
de Accionistas, en las siguientes fechas: 

- 09 de marzo de 2020. 
- 31 de mayo de 2020. 
- 10 de septiembre de 2020. 
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No se registró ninguna asamblea de carácter extraordinario. 

4. Junta Directiva. 
 
Miembros de la Junta Directiva. 

La Junta Directiva, de conformidad con el pacto social está estructurada de la 
siguiente manera: 

Cargo Nombre 

Presidente Juan Federico Salaverria Prieto. 

Vicepresidente Federico Quirós Noltenius. 

Secretario Carlos Enrique Quirós Noltenius. 

Primer director Ramón Fidelio Ávila Quehl. 

Segundo director Juan Federico Salaverria Quiros. 
Primer Suplente Rolando Simon Cohen Schildknecht. 

Segundo Suplente Leonidas Salvador Martínez Bonilla. 
 
Detalle de la función principal de Junta Directiva. 

La Junta Directiva de CrediQ tiene facultades de representación, administración, 
gestión, vigilancia y en especial las funciones y obligaciones descritas en los 
Estatutos Sociales de cada empresa y en la normativa regulatoria aplicable.  

Cantidad de sesiones de Junta Directiva celebradas durante el año. 

La Junta Directiva de CREDIQ S.A. de C.V. se sesionó 12 veces durante el 2020. 

5. Alta Gerencia. 
 
Miembros de la Alta Gerencia. 

La Alta Gerencia de CrediQ S.A. de C.V. está compuesta de la siguiente forma: 

Cargo Nombre 

Gerente General Claudia Mónica Pacheco Puentes 

Gerente de Finanzas Martha Lilian Romero Rivas 

Gerente de Operaciones y Tecnología Álvaro Antonio Calero Rivera 

Gerente de Crédito y Cobros Franklin Ernesto Ortega Rico 
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Cargo Nombre 

Gerente de Negocios Omar Alberto Santamaría 

Gerente de Seguros Yazmin Ester Cruz de Méndez 

Jefe de Servicio al Cliente Lei Regina Rosales Siu 

Jefe de Riesgos Mario Antonio Hernández Palacios 

Auditor Interno Mónica Esmeralda Velásquez Muñoz 
 
Detalle de la función principal de la Alta Gerencia. 

La Alta Gerencia es la responsable de la puesta en práctica de los procedimientos 
que permitan ejecutar las políticas, estrategias y sistemas adoptados por la Junta 
Directiva, incluyendo los relativos al funcionamiento de los sistemas de control 
interno. Para tal efecto, la Alta Gerencia dotará a los distintos niveles operativos 
de los recursos necesarios para el adecuado desarrollo y ejecución de todos los 
procedimientos que se adopten, entre ellos, los relacionados con la gestión de 
riesgos y prevención de lavado de dinero. 

Cambios reportados en la Alta Gerencia. 

Durante el 2020, la Alta Gerencia presentó lo siguientes cambios: 

- Jubilación del presidente de CrediQ. 
- Desvinculación de Gerente de Cobros. 
- Nombramiento del Gerente de Crédito como Gerente de Crédito y Cobros. 

6. Comités de Gestión. 
 
Para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de las empresas que conforman 
CrediQ, se han establecido diferentes comités de gestión directiva y comités de 
apoyo, los cuales se detallan a continuación: 

Comité Ejecutivo 
 
El Comité Ejecutivo que está conformado por el gerente general, los gerentes y 
jefes de área, y en el cual se revisa la situación económica y financiera de la 
empresa, manejo de la operación y el cumplimiento del plan e iniciativas 
estratégicos en desarrollo. El Comité Ejecutivo se reúne mensual y adicionalmente 
cuando es requerido por la Gerencia General. 

Cantidad de sesiones del Comité Ejecutivo celebradas durante el año. 

El Comité Ejecutivo se sesionó 12 veces durante el 2020. 
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Principales temas revisados durante el periodo. 

• Velar por los acuerdos de la Junta General de Accionistas y la Junta 
Directiva. 

• Conocer los resultados mensuales de todas las áreas de la compañía. 

• Dar seguimiento a los avances de los proyectos. 

• Revisar los principales indicadores financieros del ejercicio. 

• Conocer los resultados del ejercicio mensual y anual de las áreas. 

• Velar por el cumplimiento del presupuesto establecido. 

• Revisión de las estrategias implementadas durante el ejercicio. 

• Desarrollo e implementación de estrategias para gestionar la crisis durante 
la cuarentena y pandemia, en cada una de las áreas. 

Comité de Recursos Humanos. 
 
Este comité es el responsable de definir la estrategia de Recursos Humanos en las 
actividades de reclutamiento y selección de personal, capacitaciones, 
evaluaciones de desempeño, remuneraciones del personal y clima laboral. 

Cantidad de sesiones del Comité de Recursos Humanos celebradas durante el 
año. 

El Comité de Recursos Humanos, se sesiona en la misma fecha que el Comité 
Ejecutivo, durante el periodo se sesionó 12 veces en el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Conocer las contrataciones y desvinculaciones realizadas durante el 
ejercicio. 

• Dar seguimiento al plan de trabajo del Recursos Humanos. 

• Planificar actividades y capacitaciones con el personal. 

• Revisar los principales indicadores de desempeño del personal. 

• Desarrollo e implementación del Programa de Bioseguridad. 

Comité de Atención al Cliente. 
 
Este comité es el responsable de dar seguimiento resultados obtenidos sobre las 
gestiones solicitadas por los clientes.  

Cantidad de sesiones del Comité de Atención al Cliente celebradas durante el 
año. 
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El Comité de Atención al Cliente, se sesiona en la misma fecha que el Comité 
Ejecutivo, durante el periodo se sesionó 12 veces en el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Conocer el resultado de los principales indicadores de atención al cliente, 
centro de atención telefónica y cajas. 

Comité de Cobros. 
 
Este comité es el responsable de asegurar la apropiada gestión de la cartera de 
cobro, a través de la creación de estrategias de seguimiento y cobro de los 
diferentes bloques de mora. 

Cantidad de sesiones del Comité de Cobros celebradas durante el año. 

El Comité de Cobros, se sesiona en la misma fecha que el Comité Ejecutivo, 
durante el periodo se sesionó 12 veces en el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Conocer el resultado de los principales indicadores de mora. 

• Revisar y dar seguimiento a las estrategias de cobro del periodo. 

• Revisar el estado de la cartera y los diferentes bloques de mora. 

• Revisión y aprobación de casos para reestructuración y refinanciamiento 
según la política correspondiente. 

• Desarrollo e implementación de estrategias de cobro y alivio económico 
para los clientes. 

Comité de Crédito. 
 
Este comité es el responsable de asegurar una apropiada gestión del riesgo de 
crédito en la empresa, ejecutando la estrategia y políticas de crédito hasta la 
aprobación de éstos de acuerdo con los límites que le corresponden.  

Cantidad de sesiones del Comité Crédito celebradas durante el año. 

El Comité de Crédito, se sesiona cada vez que es requerido para la aprobación y 
revisión de lo que concierne a la política correspondiente. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Revisión y aprobación de créditos de acuerdo con la política de crédito 
vigente. 
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Comité de Auditoría. 
 
El Comité de Auditoría es responsable de vigilar por la efectiva gestión del Sistema 
de Gobierno Corporativo, la suficiencia e integridad de los controles internos 
incluyendo aquellos relacionados con reportes financieros, controles de 
información y el ambiente de control interno; así como apoyar a la Junta Directiva 
en el cumplimiento de sus responsabilidades de diseño, actualización permanente 
y adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno de CrediQ. 

Cantidad de sesiones del Comité Ejecutivo celebradas durante el año. 

El Comité de Auditoría se sesionó 4 veces durante el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• En todos los comités se hace una presentación de los avances en el plan de 
auditoría, resultados de las últimas auditorías, seguimiento al estatus de 
recomendaciones pendientes de implementación y seguimiento a eventos 
relevantes (si existen). 

• El plan de auditoría se cumplió razonablemente y en las evaluaciones 
realizadas no se identificaron situaciones que presenten un nivel de riesgo 
crítico. 

• Al finalizar el año se identificaron hallazgos en el Área de Cumplimiento, 
Cobros y Pagos. 
 

Comité Integral de Riesgos. 
 
Este Comité es responsable de asegurar y mantener el negocio de la empresa 
dentro de un perfil controlado de los riesgos, a través de implementación de 
políticas y procedimientos que les permita identificar, evaluar, controlar, 
gestionar y administrar los riesgos a los que están expuestos los procesos 
estratégicos, de negocio y de soporte. 

Cantidad de sesiones del Comité Crédito celebradas durante el año. 

El Comité de Riesgos se sesionó 6 veces durante el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Informe de los principales indicadores de riesgos financieros (crédito, 
liquidez y mercado). 

• Informe de los principales indicadores de riesgos operativos, reputacionales 
y legales. 
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• Informe de eventos de riesgo materializados durante el 2020. 

• Propuesta de plan de trabajo del próximo año. 

• Gestión de Riesgos en las operaciones durante la pandemia. 

Comité de Cumplimiento. 
 
Cantidad de sesiones del Comité Cumplimiento celebradas durante el año. 

El Comité de Cumplimiento se sesionó 4 veces durante el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Presentación y seguimiento del plan anual de trabajo y capacitación. 
• Reporte requerimientos FGR y otros.  
• Reporte requerimientos UIF a través de CEP. 
• Resumen reporte de operaciones Mayores a US$10mil y US$25mil. 
• Reporte de créditos aprobados a clientes PEP. 
• Reporte de Operaciones Sospechosas, ROS 2020. 
• Reporte de Casos en Extinción de Dominio o en investigación de la FGR. 
• Reporte de casos sin cobertura de seguro de daños y/deuda, por relación 

con temas de lavado de dinero. 
• Otros procesos ejecutados por el área de cumplimiento durante el año 

2020. 
 

Comité de Activos y Pasivos. 
 
Cantidad de sesiones del Comité Cumplimiento celebradas durante el año. 

El Comité de Cumplimiento se sesionó 4 veces durante el 2020. 

Principales temas revisados durante el periodo. 

• Seguimiento de la evolución de mercado de tasas de interés. 
• Seguimiento al entorno comercial.  
• Seguimiento al margen financiero. 
• Seguimiento de los indicadores de liquidez. 
• Presentación de la situación de calce de plazos entre las operaciones 

activas y pasivas. 
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7. Responsabilidad Corporativa. 

La Política de Responsabilidad Corporativa de CREDIQ es; asegurar la 
transparencia, claridad y responsabilidad en la relación con nuestros clientes, 
generar valor a largo plazo para todos los grupos de interés e integrar en el negocio 
la gestión de riesgo integral.  

La Política es gestionada por la gerencia general de cada empresa, asegurando el 
cumplimiento de ésta y de los diferentes programas de Responsabilidad 
Corporativa. 
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