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PROSPECTO DE EMISION DE PAPEL BURSATIL
US$40,000,000.00
EMISOR: CREDIQ, S.A. DE C.V.
PBCREDIQ3

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Los valores a emitirse son titulos de deuda, consistentes en obligaciones representadas por papeles bursatiles
negociables y, representados por anotaciones electronicas en cuenta, a favor de cada uno de sus titulares y
representan su participacion individual en un crédito colectivo a cargo del Emisor.

Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a colocar por CREDIQ,
S.A. de C.V. por medio de un programa de colocaciones sucesivas a diferentes plazos a través de la Bolsa
de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Los valores seran representados por medio de anotaciones electronicas de valores en cuenta.

En la Bolsa de Valores por intermediacion de las Casas de Corredores de Bolsa, en las sesiones de
negociacion que se realicen en ella.

En dodlares de los Estados Unidos de América, moneda de curso legal en El Salvador.

Cien ddlares de los Estados Unidos de América (US$100.00) y multiplos de contratacion de cien délares de
los Estados Unidos de América (US$100.00).

El emisor a su entera discrecién podra hacer redimir anticipadamente uno o mas de los tramos de papel
bursatil de manera total o parcial, luego de transcurridos seis meses desde la fecha de colocacion de cada
tramo al 100% de su valor nominal, previo aviso a la Bolsa de Valores de El Salvador y a la Superintendencia
del Sistema Financiero. Los tramos emitidos a descuento no podran ser redimidos anticipadamente.

El plazo maximo del programa de emision es de once afios contados a partir de la fecha de la autorizacion de
inscripcion de la emision por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador, dentro de este plazo el emisor podra
realizar colocaciones sucesivas de titulos de deuda i) Con un plazo no mayor a 360 dias para los valores a
descuento. ii) Hasta 3 afios para los valores que devengan interés periodico sin exceder el monto maximo
autorizado. Ningun tramo podra tener fecha de vencimiento posterior al plazo de la emision.

La presente emisidn no cuenta con garantia especifica.

Los Papeles Bursatiles se podran colocar a descuento o a valor nominal devengando una tasa de interés
establecida por CREDIQ, S.A. de C.V. Cuando la colocacién sea a descuento, esta otorgara a sus tenedores
una ganancia producto del diferencial entre el precio de adquisicién por parte del inversionista y el precio de
redencién por parte del emisor en el caso de que el inversionista los mantenga hasta su vencimiento; o su
precio de venta, en el caso de que este opte por venderlos en el mercado secundario antes de su fecha de
amortizacion. Cuando la colocacion sea a valor nominal devengando una tasa de interés, pagara intereses de
forma periddica, ya sea con tasa fija o variable, con diferentes modalidades de amortizacion de capital y con
un plazo maximo de tres afios, de la siguiente manera: CREDIQ, S.A. de C.V., pagara intereses sobre el saldo
de las anotaciones electronicas de valores en cuenta de cada titular, durante todo el periodo de vigencia de
la emision, que se calcularan con base en el afio calendario. Cuando se trate de una tasa fija, el emisor
establecera la tasa a pagar previo a la colocacion de cada tramo. Cuando se trate de una tasa variable, la
tasa de interés a pagar se determinara utilizando como tasa base, la Tasa de Interés Basica Pasiva Promedio
Ponderada (TIBP) para los depositos a plazo del Sistema Financiero a cualquiera de los plazos que sean
publicados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, la semana anterior a efectuarse la negociacion.
A esta tasa base se le sumara una sobretasa que no sera menor a 0.10% anual que se determinara previo a
la negociacion. Asimismo, se podra utilizar para el calculo de la tasa de interés otras tasas de referencia
reconocidas y aceptadas internacionalmente. En estos casos la tasa de interés de cada tramo y los reajustes
se calcularan sobre la base de la Tasa correspondiente publicada como maximo en los siete dias anteriores
a la fecha de la primera negociacién de cualquier tramo o al reajuste. Cuando la tasa de interés sea variable
a esta tasa se le sumara una sobretasa que no serd menor de 0.10% anual que se determinara previo a la
negociacion. Los reajustes de la tasa de interés deberan de ser comunicados por el emisor especificando el
célculo de la tasa de referencia y la sobretasa. La notificacion se debera remitir a la Bolsa por los medios que
ésta determine, a mas tardar el dia habil siguiente de la publicacion de la tasa de referencia, adjuntando una
copia de la publicacion que fue base para el reajuste.

Fitch Centroamérica, S.A. “EBBB” para el emisor, con perspectiva negativa, “N-3” para los tramos de corto
plazo y “BBB” para los tramos de largo plazo. En comité No. 016-2021, de fecha 19 de marzo de 2021, con
informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2020.
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Agente Estructurador y Casa de Corredores de Bolsa: Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., Casa de Corredores de
Bolsa.

RAZONES LITERALES

1. “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico de la Superintendencia. Su registro no implica
certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;

2. “Lainscripcion de la emision en la bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”;

3. “Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”.

AUTORIZACION DEL EMISOR

Autorizacion de la Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V., de fecha 20 de diciembre de 2007, segun acta numero 78 de Junta Directiva, en
la cual consta que se acordd por unanimidad autorizar el tramite de inscripcion de la Sociedad como emisor de valores.

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su sesion de Junta Directiva nimero JD-03/2008 de fecha 5 de febrero de 2008, acordd
autorizar a CrediQ, S.A. de C.V., Sociedad, como emisor de valores.

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Valores hoy Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién CD- 14/2008 de fecha
15 de abril de 2008, autoriz6 el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil de CREDIQ, S.A. de C.V., como emisor de valores.
AUTORIZACIONES DE LA EMISION

Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V. de fecha 30 de octubre de 2020, segun acta nimero 191, en la se acordd por unanimidad autorizar
a tramitar la inscripcion de la emisién en la Superintendencia del Sistema Financieroy Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.
Junta Directiva de CREDIQ, S.A. DE C.V., de fecha 19 de febrero de 2021, seglin acta numero 194, en la cual se autorizé modificarse las
caracteristicas finales de la emision.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesién CD-21/2021 de fecha 14 de junio de 2021, autoriz6 el Asiento
Registral en el Registro Publico Bursatil de la emisién de Papel Bursétil de CREDIQ, S.A. de C.V, denominada PBCREDIQ3.

(iv) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolucién del Comité de Emisiones No. EM-19/2021 de fecha 23 de julio de 2021

acordé autorizar la inscripcion de la emision de Papel Bursatil de CREDIQ, S.A. de C.V.

JULIO 2021




EMISOR
CREDIQ, S.A.DE C.V.

Boulevard Los Préceres, Calle Los Héroes poniente, Edificio CrediQ, San Salvador.

Teléfono: 2252-0555; Fax: 2273-5977
Pagina web: https://www.grupog.com/credig.html
Nombre de contacto: Martha Romero
Correo electronico de Contacto: mromero@credig.com

AGENTE ESTRUCTURADOR Y CASA DE CORREDORES DE BOLSA
Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa.
57 Avenida Norte, No 130, Edificio SOGESA, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: 2121-1800
Fax: 2260-5578
Pagina web: www.sgbsal.com
Correo electronico: info@sgbsal.com
Nombre de contacto: Ana Patricia Duarte de Magafia
Correo electrénico de Contacto: pmagana@sgbsal.com

Superintendencia del Sistema Financiero:

Calle el Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte Edificio Torre Futura, Nivel 16. San Salvador, El

Salvador, C.A.
Teléfono: 2268-5700 y 2133-2900
Fax: 2221-3404
Pagina web: http://www.ssf.gob.sv/
Correo electronico: contacto@ssf.gob.sv

Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.:

Edificio Bolsa de Valores, Av. Las Carretas y Boulevard Merliot Norte, Urbanizacion Jardines de

La Hacienda, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.
Teléfono: 2212-6400
Fax: 2278-4377
Pagina web: www.bolsadevalores.com.sv
Correo electronico: info@bolsadevalores.com.sv

Auditores Externos CREDIQ, S.A. DE C.V.:
Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V.
Torre Futura 87 Av. Norte y Calle el Mirador 11-05, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-7000
Pagina web: http://www.ey.com
Nombre de contacto: Patricia Rodriguez
Correo electrénico de contacto: patricia.rodriguez@sv.ey.com

Asesores Legales de CREDIQ, S.A. DEC.V.:
Nombre: LatamLex Abogados
Pasaje Senda Florida Norte No.124, Colonia Escalén, San Salvador, EI Salvador.
Teléfono: (503) 2525-7800
Pagina web: http://latamlex.com/es/oficina-elsalvador/
Correo electronico de contacto: pportillo@latamlex.com
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Presentacion del Prospecto

Estimados Inversionistas:

En nombre de la Junta Directiva de CrediQ, S.A. de C.V., nos es grato presentar el Prospecto del
Programa de Emisién de Papel Bursatil PBCREDIQ3.

Durante los ultimos afos hemos fortalecido nuestros procesos, politicas y relaciones con socios
estratégicos de financiamiento que nos han permitido crecer nuestra cartera de créditos. La
emisién de papel bursatil nos permitira seguir brindando condiciones competitivas para nuestros
clientes, que sin duda promueven el desarrollo de los sectores productivos que atendemos.

Agradecemos la confianza brindada y ponemos a su disposicion este instrumento bursatil
PBCREDIQ3, que sin duda es una de las mejores alternativas de inversion en el corto y mediano
plazo.




Informacién del Emisor

HISTORIA DEL EMISOR, ANTECEDENTES Y HECHOS RELEVANTES

CREDIQ, Sociedad Anonima de Capital Variable, que puede abreviarse CREDIQ, S.A. de C.V.,
(en adelante, el “Emisor” o “CREDIQ"), fue constituida de conformidad con las Leyes de la
Republica de El Salvador, el 18 de mayo de 1967 como sociedad andnima de capital variable y
plazo indefinido, que tiene como finalidad social efectuar operaciones de financiamiento crediticio
a favor de personas naturales o juridicas. CREDIQ inici6 sus operaciones de financiamiento con
la compra de cartera de corto plazo. En 2001 amplié su financiamiento a largo plazo de la cartera
de vehiculos. Actualmente ofrece planes de financiamiento de acuerdo con la capacidad de pago
de sus clientes.

La filosofia de servicio se basa en tres pilares esenciales: a) asesoria a sus clientes para buscar
la mejor solucién financiera de acuerdo con sus necesidades y condiciones de pago, b) flexibilidad
en sus planes de financiamiento a la medida a través de la oferta de productos especializados en
la necesidad de movilidad; y c) agilidad en la resolucion crediticia.

En diciembre de 2009, realiza la primera colocacion de un programa rotativo de papel bursatil
autorizado por USD20 Millones denominado PBCREDIQ1, a la fecha de actualizacion de este
prospecto el emisor posee vigente el segundo programa rotativo de papel bursatil por USD40
Millones denominado PBCREDIQ2. Dicho programa vence el 20 de noviembre del afio 2021.

En diciembre de 2017, realiza su primera titularizacién por un monto de USD 25.7 Millones, monto
colocado en su totalidad mediante la emision de 5 tramos. La emisién de estos valores de
titularizacién tiene un plazo de 120 meses.

HECHOS RELEVANTES

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de diciembre de 2008, se acord6
reservar una porcion de las utilidades acumuladas en concepto de reservas voluntarias para
limitar la distribucién de dividendos cuando ciertas cuentas por cobrar se encuentran vencidas.
Esta reserva voluntaria al 31 de diciembre del afio 2020 asciende a USD2,292,212.

En Junta General Extraordinaria de marzo de 2011, se realizé capitalizacién accionaria por
USD3,700,000 para un capital social de USD14,700,100 al final de dicho afo.

En Junta General Ordinaria de Accionistas niumero ciento trece, celebrada el seis de septiembre
de dos mil diecinueve se acordé distribuir dividendos por USD2,105,263.

En Junta General Ordinaria de Accionistas numero ciento catorce, celebrado el trece de
diciembre de dos mil diecinueve se acordd distribuir dividendos por USD1,053,000.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero ciento quince, celebrada el dia nueve de
marzo del afio 2020, por unanimidad se acordo elegir nueva Junta Directiva de la Sociedad.

En Junta General Ordinaria de Accionistas numero ciento diecisiete, celebrada el diez de
septiembre de dos mil veinte se acord¢ distribuir dividendos por USD1,537,369




INFORMACION ADICIONAL SOBRE EMISOR

MISION
Servirle con pasién es la fuerza que nos mueve.

VISION
Ser la mejor empresa de financiamiento automotriz del mundo.

PACTO SOCIAL VIGENTE

El pacto social vigente corresponde a la Escritura Publica otorgada en la ciudad de San Salvador,
a las quince horas y treinta minutos del dia treinta de octubre del ano dos mil nueve, ante los
oficios notariales de Carlos Mauricio Guzman Segovia, inscrita en el Registro de Comercio bajo
el numero 88 del Libro 2491 del Registro de Sociedades del folio 384 al 404.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos que ofrece CREDIQ van desde el financiamiento de vehiculos para empresas de
distintos sectores de la economia, personas naturales, hasta el financiamiento de la micro y
pequeha empresa, en sus dos modalidades de préstamo y arrendamiento.

En la actualidad, podemos mencionar los siguientes productos:

. Financiamiento de vehiculos nuevos y usados de las principales marcas presentes en el
parque de vehiculos del pais.

. Créditos personales con prenda de su vehiculo.

. Leasing financiero y operativo de flotas de vehiculos.

. Renting de vehiculos nuevos y usados.

CANALES

CREDIQ, S.A. DE C.V., dispone de una sede central, dos agencias y la red de puntos externos
de pago para la comoda recepcion de pago para sus clientes. La ubicacion de cada una de
estas sedes es la siguiente:

1- Centro de Servicio CREDIQ, Agencia CREDIQ Centro Comercial La Gran Via.

2- Centro de Negocios y Servicio CREDIQ, Agencia USADOS CREDIQ, Boulevard Los
Préceres No 100, Residencial Los Préceres contiguo a Gasolinera UNO, San Salvador.

3- Centro Oficinas Centrales, Boulevard Los Proceres, Calle Los Héroes poniente, Edificio
CREDIQ, San Salvador, El Salvador.

4- Otros puntos de recepcion de pago: Puntoxpress, AKI, AGROMOSA en Santa Ana,
Sucursal Grupo Q San Miguel, y los principales bancos del sistema financiero local y red
de cooperativas FEDECREDITO.

5- Call Center: Numero telefénico de atencion al cliente es el (503) 2248-6400 y el horario
de servicio es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:30
p.m.




Grupo empresarial

Grupo Q Holdings Corp. o “el Grupo”, es una sociedad que se constituyd en las Islas Virgenes
Britanicas el 4 de julio de 1998 por un plazo indefinido. Con fecha 1 de mayo de 2013, el Grupo
trasladé su sede social hacia la jurisdiccién de la Republica de Panama. Las actividades de ésta
y sus subsidiarias desarrolladas en conjunto en los paises de la region centroamericana incluyen
la venta de vehiculos, repuestos, productos automotrices, la presentacién de servicios de taller,
el otorgamiento de créditos para la adquisicion de vehiculos, la administracién de cartera de
créditos y otras actividades financieras.

GrupoQ Holdings,
Limited

Inversiones CrediQ

Business, S.A.
|
1 1 1 1
Financiera CrediQ, CrediQ Inversiones . CrediQ Inversiones
S.A. (Honduras) Nicaragua, S.A. CrediQ, S.A. de C.V. C.R,, S.A.

Quality Assurance
== Corredores de
Seguros, S.A. de C.V.

|| CrediQ Agencia de
Seguros, S.A.

| CrediQ Leasing, S.A.

de C.V. =4 CrediQ Leasing, S.A.

Dentro de la estructura de Grupo Q, CREDIQ se encuentra constituida como subsidiaria de
Inversiones CrediQ Business, S.A. una sociedad domiciliada en Panama que es la poseedora
del 99.99% de las acciones del Emisor con una proporcién del 99.99% del derecho de voto. El
accionista mayoritario de Inversiones CrediQ Business, S.A. es GrupoQ Holdings, LTD con el
100% de participacion accionaria.

Actualmente CREDIQ posee el 99.99% de las acciones de la empresa CrediQ Leasing, S.A.
de C.V. y Quality Assurance Corredores de Seguros S.A. de C.V. con el 99.99% de participacion
de derecho de voto.

Quality Assurance Corredores de Seguros S.A. de C.V., fue constituida bajo las Leyes de la
Republica de El Salvador el 16 de junio de 2009, como Sociedad Anénima de Capital Variable
y por plazo indefinido. Las actividades principales son la comercializacion e intermediacion de
seguros en general, como agente independiente especializado en los seguros de automaviles.

CrediQ Leasing, S.A. de C.V., fue constituida bajo las Leyes de la Republica de El Salvador
el 26 de diciembre de 1987, como Sociedad Andnima de Capital Variable. La actividad principal
de esta empresa son los arrendamientos financieros.
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Las Sociedades sobre las cuales Inversiones CrediQ Business, S.A. posee el cien por ciento
de participacion sobre el capital social se enuncian a continuacion:

Financiera CrediQ, S.A: se constituyo el 3 de mayo de 1991, bajo la denominacién social de
Fondos Muiltiples, S.A. de C.V. como una Sociedad Anénima de Capital Variable. Mediante
resolucion No. 158-5/99 del 21 de mayo de 1999, el Directorio del Banco Central de
Honduras la autorizd para operar como sociedad financiera, ajustada a la Ley de
Instituciones del Sistema Financiero. Posteriormente mediante resolucion No. 377-10/2003
del 23 de octubre de 2003, autorizé el cambio de denominacion social a Financiera CrediQ,
S.A. Actualmente es una empresa regulada y opera al amparo de la Ley de Instituciones del
Sistema Financiero.

CrediQ Inversiones C.R., S.A., se constituyé bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica
el 19 de enero de 2005, como Sociedad Andnima. La principal actividad consiste en el
otorgamiento de financiamiento a terceros para la compra de vehiculos automotor.

CrediQ Leasing, S.A., se constituyd bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica el 19 de
marzo de 2002, como Sociedad Andénima. La actividad principal de esta empresa son los
arrendamientos financieros. Dicha compania es subsidiaria de CrediQ Inversiones C.R., S.A.

CrediQ Agencia de Seguros, S.A., se constituyd bajo las Leyes de la Republica de Costa
Rica el 18 de enero de 2010, como Sociedad Andénima. La actividad principal es la
comercializacion de seguros en general. Dicha compania es subsidiaria de CrediQ Inversiones
CR,SA.

CrediQ Inversiones Nicaragua, S.A., fue constituida bajo las Leyes de la Republica de
Nicaragua el 25 de noviembre de 2015, como Sociedad Anénima por un plazo indefinido. La
principal actividad consiste en el otorgamiento de financiamiento a terceros para la compra de
vehiculos automotores.




Directores, Administradores y Asesores

La Junta Directiva fue electa el dia nueve de marzo de 2020 por medio de sesion de Junta
General Ordinaria de Accionistas; e inscrita en el Registro de Comercio al No. 41 del Libro 4203
del Registro de Sociedades del folio 141 al folio 143, de fecha 10 de marzo de 2020. La Junta
Directiva fue electa para un periodo de siete afios.

CARGO NOMBRE

Presidente Juan Federico Salaverria Prieto
Vicepresidente Federico Quirés Noltenius
Secretario Carlos Enrique Quirés Notenius
Primer Director Ramoén Fidelio Avila Quehl
Segundo Director Juan Federico Salaverria Quirés
Primer Suplente Rolando Simon Cohen Schildknecht
Segundo Suplente Leonidas Salvador Martinez Bonilla

Juan Federico Salaverria Prieto

Presidente

Nacionalidad: salvadorefio.

Licenciado en Administracion de Empresas.

Experiencia Laboral: Dentro de distinguida trayectoria fungié como presidente de la Junta
Directiva de Financiera Ahorromet en 1998, manteniéndose como presidente por cuatro afos
posterior a la conversion a Banco y posterior venta a Scotiabank de Canada en 1997.

Ha pertenecido a la Junta Directiva de las empresas de Grupo Q El Salvador por mas de 28
afios, actualmente es Presidente Ejecutivo de GrupoQ Holdings Limited, Director Presidente de
Zona Franca El Pedregal, Director Presidente de Grupo Prieto. También ha liderado el Grupo
Comercial de Comunicaciones por mas de 30 afios, integrado por Agencia de Publicidad y
empresa de Comunicaciones integradas lider en Centro América.

Federico Quirds Noltenius

Vicepresidente

Nacionalidad: salvadorefo.

Ingeniero Industrial, con una Maestria en Administracion de Empresas, con especializacion en
finanzas y negocios internacionales de la Universidad de Miami.

Experiencia Laboral: Como parte de su experiencia profesional se distingue su exitosa
trayectoria como Gerente General de Grupo Q Honduras S.A. de C.V. por mas de 20 afios, y
desde el afio 1998 preside la Direccion Ejecutiva de la misma. Desde 1991 a la fecha funge
como Director Ejecutivo de Financiera CrediQ, S.A., una de las financieras reguladas mas
grandes de Honduras. Actualmente Director Ejecutivo de Operaciones de Grupo Q en la regioén,
siendo representante de 14 marcas de autos en Centroamérica desde Guatemala hasta
Panama.

Carlos Enrigue Quirds Noltenius
Director Secretario
Nacionalidad: salvadoreno.

Licenciado en Administracion de Empresas con especializacion en Finanzas y Mercadeo de
American University Washington, D.C., y con una Maestria en Administracion Internacional de
Empresas, con especializacion en finanzas, seguros y riesgos internaciones de Thunderbird
Campus, Glendale Arizona.

10




Experiencia Laboral: Con mas de treinta y un afios de experiencia en la industria automotriz.
En su trayectoria profesional se destaca su participacion como director de la Asociacion
Salvadoreina de Distribuidores de Vehiculos, director de la Camara de Comercio e Industria de
El Salvador.

Ramon Fidelio Avila Quehl

Primer Director

Nacionalidad: salvadorefo.

Licenciado en Economia de la Universidad Centroamericana José Simedn Canas.

Experiencia Laboral: Amplia experiencia en el mercado asegurador, desempenandose entre
otros como Director Ejecutivo de AIG Unién y Desarrollo, S.A., desde 1981 hasta el afio 2006;
asi como asesor de esta institucién del 2006 al afio 2010. Fungié como presidente de la
Asociacion Salvadorefia de Empresas de Seguros (ASES) varios periodos (1989-1990, 1991-
1999 y 2005 — 2006). Trabajo como Asesor Externo del Consejo Directivo del Banco Central de
Reserva de El Salvador desde 1998 hasta el afio 2015. También se desempefid como Director
Vicepresidente del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFI) del afio 1990
hasta el ano 2004. Destacan sus anos como Director del Banco Cuscatlan desde 1972 hasta
1981. Fue presidente del Banco de Comercio desde el afio 1989 hasta el ano 1993. Director de
Asociacion Nacional de Empresa Privada durante el periodo del afio 1994 al 1996. Actualmente
funge como Director y Asesor en el sector empresarial, entre las cuales podemos mencionar:
Corporacion Desarrollo, S.A., Publicidad Comercial, S.A. de C.V., U Travel Service, S.A., Zona
Franca El Pedregal, S.A., Banco Agricola, S.A., Banagricola, S.A., Inversiones Financieras Banco
Agricola, S.A., Valores Banagricola, S.A., ARFINSA, S.A., CREDIBAC, S.A., GrupoQ Holdings,
LTA., Financiera CREDIQ, S.A. (Honduras).

Juan Federico Salaverria Quirds

Segundo Director

Nacionalidad: salvadorefio.

Licenciado en Economia de la Universidad de Chicago y posee una maestria en administracion
de empresas de The Wharton School de la Universidad de Pensilvania.

Experiencia Laboral: Presidente Ejecutivo de Grupo Comercial de Comunicaciones (GCC), la
red de agencias de publicidad y unidades de mercadeo especializadas lider en la region
centroamericana. Juan Federico se incorpora a GCC en el 2011 y entre sus responsabilidades
actualmente esta la Presidencia Ejecutiva de Publicidad Comercial MullenLowe, la agencia de
mayor trayectoria de El Salvador. Otras funciones: Esta involucrado como director en las
siguientes empresas y ONGs: Open Education Holdings, Inc (empresa lider en educacion en
linea en Latinoamérica), FUSADES, el tanque de pensamiento econémico y social lider en El
Salvador y FUNPRES, una organizacion enfocada en la educacion inclusiva y la prevencion de
violencia.

Rolando Simon Cohen Schildknecht

Primer Suplente

Nacionalidad: salvadorefio.

Graduado en Contabilidad y Finanzas de La Universidad de Georgetown en Washington DC.
Experiencia Laboral: Fungié como Auditor Senior en Deloitte & Touche en Nueva York durante
1989-1992. Luego fungié como Director Financiero y presidente de la Junta Directiva de Yak Pak,
Inc, una empresa de moda mundial basada en Nueva York, Estados Unidos durante 1992-2008.
Desde el 2008 es presidente y Director de Inversiones para SC Capital Asset Management en
Nueva York, Estados unidos. Otras funciones: Miembro de la Junta directiva de Waybetter, una
compania de Medios Sociales en Nueva York, Estados Unidos.
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Leonidas Salvador Martinez Bonilla

Segundo Suplente

Nacionalidad: salvadorefio

Contador Publico. Master en Administracion de Empresas, INCAE / Managua, Julio 1996.
Experiencia Laboral: Auditor Financiero en KPMG El Salvador del afio 1993 a 1995. Se
desemperio como Gerente de Proyecto en Corporacidon Ahorromet hasta el afio 1999. En el afo
2001 laboré como Director Financiero para Unilever de Centroamérica hasta el 2018. Desde 2018
a la fecha se desempefia como Vicepresidente Financiero de Grupo Q Corporativo, S.A. de C.V.

ORGANIGRAMA

ASESORES LEGALES

El Asesor legal del Emisor es la firma de abogados LatamLex Abogados, (“LatamLex”),
constituida el 29 de diciembre de 1972, bajo el nombre de Guandique Segovia Quintanilla
(“GSQ”). Pasaje Senda Florida Norte No.124, Colonia Escalén, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2525-7800.

AUDITORES

El Auditor Externo del Emisor es la firma Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V., cuya oficina
estd ubicada en Torre Futura 87 Av. Norte y Calle el Mirador 11-05, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-7000

OTRA INFORMACION RELEVANTE

A la fecha del presente prospecto, existe una demanda en contra de CREDIQ. Fue promovida por
la Defensoria del Consumidor, sobre presuntos incumplimientos a la Ley de Proteccion al
Consumidor, originados por cobros indebidos. La Defensoria del Consumidor persigue la
devolucién de estos cargos. El 28 de abril de 2016 se comunicé que, dentro de las presuntas
infracciones cometidas, se ha absuelto a la sociedad en algunas y condenado en otras. La
Defensoria del Consumidor presentd recursos de revocatoria sobre la sentencia del Tribunal; de
igual forma, la Compafiia presento revocatorias de algunas infracciones. La resoluciéon que emita
dicho Tribunal es apelable frente a la Sala de lo Contencioso. A la fecha de actualizacion del
presente prospecto, no hay resolucién a las revocatorias antes mencionadas. Las multas
impuestas suman la cantidad de $194,125.00 y una devolucién de $164,478.00, haciendo una
exposicion econdémica total de $ 358,603.00. CREDIQ no espera un efecto material adverso
sobre la posicion financiera de la compafia; sin embargo, mantiene una provisiéon de
$100,000.00.
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Caracteristicas de la Emision
Nombre del Emisor: CREDIQ, S.A. de C.V.
Denominacién de la Emision: PBCREDIQ3

Naturaleza del Valor: Los valores a emitirse son titulos de deuda, consistentes en obligaciones
representadas por papeles bursatiles negociables y, representados por anotaciones electrénicas
en cuenta, a favor de cada uno de sus titulares y representan su participacion individual en un
crédito colectivo a cargo del Emisor.

Clase de Valor: Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en
cuenta, a colocar por CREDIQ, S.A. de C.V., por medio de un programa de colocaciones
sucesivas a diferentes plazos a través de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Forma de Representacion de los Valores: Los valores seran representados por medio de
anotaciones electrénicas de valores en cuenta.

Destino de los Recursos: Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran
invertidos por CREDIQ, S.A. de C.V., para el financiamiento de capital de trabajo y operaciones
activas a corto y mediano plazo.

Negociabilidad: En la Bolsa de Valores por intermediacion de las Casas de Corredores de
Bolsa, en las sesiones de negociacion que se realicen en ella.

Estructuraciéon de los Tramos a Negociar de la Emisidn: Las caracteristicas de los tramos a
negociar seran determinadas de acuerdo con la normativa vigente emitida por la Bolsa de Valores
de El Salvador, S.A. de C.V.; y con posterioridad, al otorgamiento del asiento registral en el
Registro Publico de la Superintendencia del Sistema Financiero y previo a la negociacién de los
mismos. Para efecto de la colocacion, en un plazo minimo de tres dias habiles antes de cualquier
negociacién del Papel Burséatil, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta,
el emisor debera remitir a la Superintendencia del Sistema Financiero y Bolsa de Valores de El
Salvador, una notificacion firmada individualmente por (i) cualquier director, (ii) cualquier
delegado especial, (iii) la apoderada autorizada por la Junta Directiva o (iv) quienes en el futuro
la Junta Directiva designe, debidamente legalizado ante notario, mediante la cual se autoriza la
fecha de negociacién del correspondiente tramo y la fecha de liquidacion, el monto a negociar,
el valor minimo y multiplos de contratacion de la anotacion electronica de valores en cuenta, la
fecha de vencimiento, la tasa de interés a utilizar o si se emitira a descuento.

Moneda de Negociacion: En ddlares de los Estados Unidos de América, moneda de curso legal
en El Salvador.

Monto Maximo de la Emisién: El monto maximo de la emisién es de cuarenta millones de
délares de los Estados Unidos de América (US$40,000,000.00). CREDIQ, S.A. de C.V., podra
realizar multiples colocaciones de diversos plazos, siempre y cuando el monto en circulacion en
un momento dado no exceda esta cantidad.

Valor minimo y multiplos de contratacion de Anotaciones Electronicas de Valores en
Cuenta: Cien ddlares de los Estados Unidos de América (US$100.00) y multiplos de contratacion
de cien ddlares de los Estados Unidos de América (US$100.00).

Plazo de la Emision: El plazo maximo del programa de emision es de once afios contados a
partir de la fecha de la autorizacién de inscripcion de la emision por parte de la Bolsa de Valores
de El Salvador, dentro de este plazo el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos
de deuda: i) con un plazo no mayor a 360 dias para los valores a descuento. ii) Hasta 3 afios
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para los valores que devengan interés periddico sin exceder el monto maximo autorizado. Ningun
tramo podra tener fecha de vencimiento posterior al plazo de la emision.

Rendimiento o Tasa de Interés: Los Papeles Bursatiles se podran colocar a descuento o a valor
nominal devengando una tasa de interés establecida por CREDIQ, S.A. de C.V. Cuando la
colocacion sea a descuento, esta otorgara a sus tenedores una ganancia producto del diferencial
entre el precio de adquisicion por parte del inversionista y el precio de redencién por parte del
emisor en el caso de que el inversionista los mantenga hasta su vencimiento; o su precio de
venta, en el caso de que este opte por venderlos en el mercado secundario antes de su fecha de
amortizaciéon. Cuando la colocacion sea a valor nominal devengando una tasa de interés, pagara
intereses de forma periodica, ya sea con tasa fija o variable, con diferentes modalidades de
amortizacion de capital y con un plazo maximo de tres anos, de la siguiente manera: CREDIQ,
S.A. de C.V., pagard intereses sobre el saldo de las anotaciones electronicas de valores en
cuenta de cada titular, durante todo el periodo de vigencia de la emision, que se calcularan con
base en el afo calendario. Cuando se trate de una tasa fija, el emisor establecera la tasa a pagar
previo a la colocacién de cada tramo. Cuando se trate de una tasa variable, la tasa de interés a
pagar se determinara utilizando como tasa base, la Tasa de Interés Basica Pasiva Promedio
Ponderada (TIBP) para los depdsitos a plazo del Sistema Financiero a cualquiera de los plazos
que sean publicados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, la semana anterior a
efectuarse la negociacion. A esta tasa base se le sumara una sobretasa que no sera menor a
0.10% anual que se determinara previo a la negociacion. Asimismo, se podra utilizar para el
calculo de la tasa de interés otras tasas de referencia reconocidas y aceptadas
internacionalmente. En estos casos la tasa de interés de cada tramo y los reajustes se calcularan
sobre la base de la Tasa correspondiente publicada como maximo en los siete dias anteriores a
la fecha de la primera negociacién de cualquier tramo o al reajuste. Cuando la tasa de interés
sea variable a esta tasa se le sumara una sobretasa que no sera menor de 0.10% anual que se
determinara previo a la negociacion. Los reajustes de la tasa de interés deberan de ser
comunicados por el emisor especificando el calculo de la tasa de referencia y la sobretasa. La
notificacion se debera remitir a la Bolsa por los medios que ésta determine, a mas tardar el dia
habil siguiente de la publicacion de la tasa de referencia, adjuntando una copia de la publicacién
que fue base para el reajuste.

Interés Moratorio: En caso de mora en el pago de capital, el emisor reconocera a los titulares
de los valores, ademas, un interés del 5.00% anual sobre la cuota correspondiente a capital.

Formay Lugar de Pago: El capital se pagara al vencimiento, cuando sean valores emitidos a
descuento y cuando los valores devenguen intereses el capital podra ser amortizado mensual,
trimestral, semestral, anualmente o pagado al vencimiento, y los intereses se podran pagar
mensual, trimestral, semestral o anualmente; a partir de la primera fecha establecida de pago.
Capital e intereses se pagaran a partir de la fecha de colocacion a través del procedimiento
establecido por la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. de
C.V.). Dicho procedimiento consiste en:

1) CEDEVAL entregara al emisor con anterioridad a la fecha de cada pago de intereses y
amortizaciones de capital, un “Reporte” en el cual detallara la informacién de la emision a
pagar;

2) El emisor verificara con anterioridad a la fecha de pago el monto a pagar y entregara los
fondos a CEDEVAL de la siguiente forma: un dia habil antes del dia de pago de los intereses
o el capital, si los fondos son entregados a CEDEVAL mediante cheque con fondos en firme,
y el dia establecido para el pago de capital o intereses a mas tardar a las 9:00 a.m., si los
fondos son entregados mediante transferencia bancaria hacia la o las cuentas que CEDEVAL
indique;

3) El emisor queda exonerado de realizar los pagos luego de realizar el pago a CEDEVAL,;

4) Una vez se tiene la verificacion del pago por parte del emisor, CEDEVAL procedera a
cancelar a cada Participante Directo (Casa de Corredores de Bolsa) la cantidad que le
corresponde, en la cuenta bancaria que ha instruido a CEDEVAL para dicho fin;
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5) Es el Participante Directo, quien realizara los pagos individuales a cada inversionista, titular
de los valores;

6) El ultimo pago de capital e intereses de cada emision se efectuara al vencimiento del plazo
del Papel Bursatil;

7) Cuando los pagos venzan en dia no habil, el pago se realizara el dia habil inmediato siguiente;

8) El capital e intereses se pagaran en dolares de los Estados Unidos de América;

9) Los pagos que realizara la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V.
(CEDEVAL, S.A. DE C.V.), se haran de sus oficinas principales ubicadas en la Urbanizacioén
Jardines de la Hacienda Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad;

10) Los pagos que realizaran las Casas de Corredores de Bolsa se haran en sus oficinas.

Garantia de la Emision: La presente emision no cuenta con garantia especifica.

Transferencia de los valores: Los traspasos de los valores representados por anotaciones
electrénicas de valores en cuenta, se efectuaran por medio de transferencia contable en el
registro de cuenta de valores que lleva la CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A.DE C.V.
(CEDEVAL, S.A. de C.V.), de forma electrénica.

Modificacién alas Caracteristicas de la Emisién: El Emisor podra modificar las caracteristicas
de la presente emisién antes de la primera colocacién, siempre que dicha modificacion haya sido
previamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero y asentada en el Registro
Publico Bursatil. Cuando sea necesario y siempre que no se cause perjuicio a los intereses de
los inversionistas, la Bolsa de Valores podra inscribir una modificacién a las caracteristicas de la
emision posterior a la primera colocacion, mediante resolucion razonada y siempre que dicha
modificacion haya sido previamente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero.
La resolucion de la Junta Directiva de la Bolsa de Valores o de las personas delegadas por esta,
se comunicara a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Casa de Corredores de Bolsa
solicitante, en un plazo maximo de tres dias habiles. Por parte del Emisor, podran modificar las
caracteristicas de la presente emision en cualquier momento, y de acuerdo con las regulaciones
emitidas por la Bolsa de Valores, y previa aprobacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero y asentada en el Registro Publico Bursatil. Las personas autorizadas para modificar,
actuando individualmente son: (i) cualquier director, (ii) cualquier delegado especial, (iii) la
apoderada autorizada por la Junta Directiva o (iv) quienes en el futuro la Junta Directiva designe.

Custodia y Depdsito: La emision del Papel Bursatil representada por anotaciones electrénicas
de valores en cuenta estara depositada en los registros electrénicos que lleva la CENTRAL DE
DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.), para lo cual sera necesario
presentar la Escritura Publica de Emisién correspondiente a favor de la depositaria y la
certificacion del Asiento Registral que emita la Superintendencia del Sistema Financiero a la que
se refiere el parrafo final del articulo 35 de la Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en
Cuenta.

Redencion de los valores: EI Emisor a su entera discrecién, podra hacer redimir
anticipadamente uno o mas de los tramos de papel bursatil de manera total o parcial, luego de
transcurridos seis meses desde la fecha de colocacién de cada tramo al 100% de su valor
nominal, previo aviso a la Bolsa de Valores de El Salvador y a la Superintendencia del Sistema
Financiero. Los tramos emitidos a descuento no podran ser redimidos anticipadamente.

Prelacién de pagos: Esta emisidon no tiene prelacion de pagos: Los tenedores registrados
tendran igual tratamiento de pago “pari passu” con el resto de los acreedores del Emisor, segun
lo dispuesto en la legislacion salvadoreia.

' Pari passu: término latin que significa estar en condiciones iguales. En el contexto de una reestructuracion, se refiere a acreedores que tienen el
mismo rango o preferencia y, por lo tanto, que reclamos sobre el deudor se deben tratar de manera igual (Espacios Abiertos, 2019). ITl—




Clasificacién de Riesgo: La presente emision contara con la opinion de la clasificadora de
riesgo Fitch Ratings — El Salvador, Clasificadora de Riesgo debidamente autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero y el Emisor se obliga a mantener la emision clasificada
durante toda su vigencia.

Plazo de Negociacion: El Emisor dispone del plazo de once afios contados a partir de la fecha
de la autorizacién de inscripcion de la emisién por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador,
para negociar los diversos tramos de la emision. Este plazo no podra prorrogarse. Los
vencimientos de las colocaciones sucesivas no podran superar el plazo establecido.

Amortizacién de Capital: El capital se pagara al vencimiento, cuando sean valores emitidos a
descuento y cuando los valores devenguen intereses el capital podra ser amortizado mensual,
trimestral, semestral, anualmente o pagado al vencimiento.

Agente principal y Casa de Corredores de Bolsa: Servicios Generales Bursatiles, S.A. de
C.V., Casa de Corredores de Bolsa.

Ley Aplicable: Los términos y condiciones de la emisidn estan sujetos a las leyes de la Republica
de El Salvador.

Procedimiento a seguir en caso de mora o de accion judicial: Si en relaciéon con un tramo,
uno o mas eventos de incumplimiento ocurriesen, continuasen y no fueren subsanados, el
Tenedor registrado de dicho titulo valor podra, mediante notificacion por escrito al Agente de
Pago, con copia al Emisor y presentacién del respectivo titulo valor al Agente de Pago, declarar
dicho titulo valor de plazo vencido y exigir el pago inmediato del Capital y los intereses
acumulados.

Autorizaciones

AUTORIZACION DEL EMISOR

(i) Autorizacion de la Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V., de fecha 20 de diciembre de 2007,
segun acta numero 78 de Junta Directiva, en la cual consta que se acordé por unanimidad
autorizar el tramite de inscripcién de la Sociedad como emisor de valores.

(if) Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en su sesién de Junta Directiva numero JD-03/2008
de fecha 5 de febrero de 2008, acordé autorizar a CrediQ, S.A. de C.V., Sociedad, como emisor
de valores.

(iii) El Consejo Directivo de la Superintendencia de Valores hoy Superintendencia del Sistema
Financiero en su sesién CD- 14/2008 de fecha 15 de abril de 2008, autorizd el Asiento Registral
en el Registro Publico Bursatil de CREDIQ, S.A. de C.V., como emisor de valores.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION

(i) Junta Directiva de CREDIQ, S.A. de C.V. de fecha 30 de octubre de 2020, segun acta numero
191, en la cual se acordd por unanimidad autorizar a tramitar la inscripcién de la emisién en
la Superintendencia del Sistema Financiero y Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

(if) Junta Directiva de CREDIQ, S.A. DE C.V., de fecha 19 de febrero de 2021, segun acta numero
194, en la cual se autorizé modificarse las caracteristicas finales de la emision.

(iii) El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion CD-21/2021
de fecha 14 de junio de 2021, autorizé el Asiento Registral en el Registro Publico Bursatil de la
emision de Papel Bursatil de CREDIQ, S.A. de C.V, denominada PBCREDIQ3.

(iv) La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., mediante resolucion del Comité de Emisiones
No. EM-19/2021 de fecha 23 de julio de 2021 acord6 autorizar la inscripcion de la emision de
Papel Bursatil de CREDIQ, S.A. de C.V.
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Clasificacion de Riesgo de la Emision

CREDIQ, S.A de C.V,, cuenta con la opinién de Fitch Ratings, S.A., la Calificadora de Riesgo
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero. La sociedad se obliga a mantener la
emision clasificada durante toda su vigencia.

Fitch Centroamérica, S.A. con informacion financiera auditada al 31 de diciembre de 2020, en
comité No. 016-2021, de fecha 19 de marzo de 2021, asigné clasificacion nacional de “BBB” en
el largo plazo y “N-3” para tramos de corto plazo. Asimismo, se asigné la calificacién de “EBBB”
al emisor, con perspectiva negativa.

EBBB (slv). Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de
debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia.
Los factores de proteccion son suficientes.

N-3 (slv). Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con suficiente capacidad
de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a
debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

BBB (slv). Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una suficiente
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible a debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o
en la economia.

Factores de Riesgo

1.Riesgos de la Emision

Riesgo de Liquidez. Es el riesgo que un inversionista no pueda obtener liquidez financiera
mediante la venta del papel bursatil en el mercado secundario local o mediante la realizacion
de operaciones de reporto a nivel local. A pesar de que el riesgo en mercado secundario existe,
la experiencia en el mercado demuestra que se trata de valores potencialmente liquidos, por lo
que el inversionista puede realizar operaciones de venta o reportos con facilidad.

Riesgo de Mercado. Es el riesgo de posibles pérdidas en que podrian incurrir los inversionistas
debido a cambios en los precios del papel bursatil por variaciones en las tasas de interés del
mercado y otras variables exdgenas.

Riesgo de Tasa de Interés. Es el riesgo de cambio en las tasas de interés en el mercado para
instrumentos de similar plazo y riesgo que puedan ser mas competitivas que la tasa fija de la
presente emision de papel bursatil.

Riesgo de incumplimiento de obligaciones. Es el riesgo que el emisor incumpla las
obligaciones de hacer y no hacer que respaldan el papel bursatil. En caso de incumplimiento,
cada tenedor de papel bursatil tendra derecho a que pueda exigir la peticién de cumplimiento
de lo establecido y podra iniciar las acciones ordinarias o ejecutivas contenidas en el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil.
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2.Riesgos del Emisor

CREDIQ se dedica a financiar a personas naturales y juridicas para la adquisiciéon de vehiculos
automotores. Por lo cual son los cambios en la tasa de interés y contracciones econémicas que
pueden afectar directa o indirectamente los resultados de CREDIQ. Los principales riesgos que
pueden afectar el desemperio del Emisor son el riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo
de liquidez.

Riesgo de crédito: Este riesgo surge de la posibilidad de que, al realizar una operacion de
crédito, la contraparte sea incapaz de cumplir con las obligaciones contractuales, lo que resulta
en una pérdida financiera. EI Emisor esta expuesto al riesgo de crédito de sus actividades
financieras, incluyendo depdsitos con bancos e instituciones financieras. La calidad crediticia
de un cliente se evalla sobre la base de una extensa clasificacion crediticia, cuadro de mando
y limites individuales de delegacion de autorizacion de crédito. Los cobros de los créditos son
analizados periddicamente y se provisionan para todas las cuentas clasificadas como de
dudosa recuperacion, los créditos declarados incobrables se deducen de la estimacion para
cuentas incobrables. Para minimizar el riesgo de recuperacion de las cuentas por cobrar estan
respaldados con garantias de vehiculos. El riesgo de crédito de los saldos con bancos e
instituciones financieras es gestionado por la Gerencia Financiera y Tesoreria de acuerdo con
la politica del Emisor.

Riesgo de mercado: Los ingresos y los flujos de efectivo operativos del Emisor son
dependientes de los cambios en las tasas de interés. La cartera de créditos incluye una clausula
que establece la revisidn periddica de la tasa de interés, y se toman las decisiones de plazos
de captacién, financiamiento y crédito con el fin de optimizar estas brechas, de manera que el
riesgo de tasas de interés se minimice. CREDIQ adquiere financiamientos a tasas de interés
variables.

Riesgo de liquidez: El Emisor requiere tener suficiente efectivo para hacer frente a sus
obligaciones. Para ello cuenta con efectivo en bancos o inversiones de facil realizacion y con
lineas de crédito en instituciones financieras que le permiten hacer frente a cualquier déficit de
efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo. El Emisor gestiona su riesgo
de liquidez a través de: i) seguimiento diario a su disposicion de liquidez ii) posicién de forma
proyectada mensual y anual de las fuentes y usos iii) monitoreo de brechas o diferencias de
liquidez entre los activos y pasivos de forma mensual iv) seguimiento a ratio de liquidez
manteniendo activos liquidos mayores que los pasivos liquidos.

Practicas y Politicas de Administracion de Riesgos
del Emisor

En el transcurso normal de sus operaciones, CREDIQ esta expuesto a una variedad de riesgos
financieros, los cuales trata de minimizar a través de la aplicacion de politicas y procedimientos
de administracion de riesgo. Estas politicas cubren los riesgos de mercado, de crédito y de
liquidez. CREDIQ ha establecido los limites de exposicion en las diferentes metodologias de
gestion de riesgo, mismos que son monitoreados de forma periédica para determinar si se
encuentran dentro del apetito de riesgo establecido por la administracion.

CREDIQ ha establecido un marco para la gestion del riesgo operativo que comprende politicas,
practicas, procedimientos y estructura con que cuenta la entidad para su adecuada gestion. En
este marco se definen, entre otros aspectos, los procedimientos que utilizara la Unidad de
Riesgos para evaluar la vulnerabilidad de la compafiia ante la ocurrencia de eventos de pérdida,
comprender su perfil de riesgo operativo y adoptar las medidas correctivas y preventivas que
sean pertinentes. Debido a que la efectiva gestion de este riesgo contribuye a prevenir futuras
pérdidas derivadas de eventos operativos.
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Procedimiento a Seguir en Caso de Mora o de Accion
Judicial en Contra del Emisor

El articulo 45 de la Ley de Anotaciones Electrénicas de Valores en Cuenta establece que, a
solicitud del propietario de valores, hecha por medio de una Casa de Corredores de Bolsa, la
Central de Depésito de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL) expedira certificados de anotaciones
en cuenta que tendran como efecto legal la materializacion de los valores a que se refieran.
Seran titulos valores a la orden con fuerza ejecutiva. Se debera seguir un proceso ejecutivo
regulado en los articulos 457 y siguientes del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Tratamiento Fiscal

Esta Seccion es un resumen de disposiciones fiscales vigentes a la fecha de emision de este
prospecto informativo en El Salvador y son exclusivamente de caracter informativo, por tanto,
no constituye una garantia por parte del Emisor sobre el tratamiento fiscal que las autoridades
reguladoras daran a la inversion en los titulos valores ofertados. CREDIQ, no puede garantizar
gue se mantendra el tratamiento fiscal actual en cuanto a los intereses devengados por el papel
bursatil y las ganancias de capital proveniente de la negociacion de dichos titulos valores, ya
que la eliminacién o modificacién de dichos tratamientos compete a las autoridades de la
Republica de EI Salvador. Cada Tenedor debera independientemente ratificar las
consecuencias fiscales de su inversion en los titulos valores ofertados antes de invertir en los
mismos.

1) Articulo 14-A de la Ley de Impuesto sobre la Renta: “Las utilidades, dividendos, premios,
intereses, réditos, ganancias netas de capital o cualquier otro beneficio obtenido por una
persona natural domiciliada, en inversiones de titulos valores y demas instrumentos
financieros, estara gravada con el impuesto establecido en esta Ley a un tasa del diez por
ciento, la cual se liquidara separadamente de las otras rentas; si a las referidas rentas se les
efectuaron las retenciones respectivas, no deberan declararse, constituyendo la retencion
efectuada pago definitivo del impuesto.”

2) Pago y devengo de intereses — Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios (“Ley del IVA”): De conformidad con el Articulo 46, literal g de la Ley
del IVA, estan exentos de dichos impuestos, la emisién y colocacion de los titulos valores
hecha por una entidad privada, como el Emisor, cuya oferta primaria haya sido publica a
través de una bolsa de valores autorizada, en lo que respecta al pago o devengo de intereses.

3) Retencién — Cdédigo Tributario (“CT”): De conformidad con el Articulo 159 del Cédigo
Tributario, todos los Emisores de Titulos Valores, incluso cuando éstos sean
desmaterializados, al momento que paguen o acrediten intereses, rendimientos o utilidades
producidas por dichos titulos, deberan retener por concepto de anticipo de impuesto sobre la
renta el diez por ciento (10%) de dichas sumas. Los procedimientos para la efectividad de
esta disposicion respetaran el secreto bancario dentro del marco de la Ley de Bancos y la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades Cooperativas.

No se aplicara la retencién establecida, cuando el sujeto sea una persona juridica inscrita
como casa de corredores de bolsa, fideicomiso de certificados fiduciarios de participacion,
fondo de titularizacién o inversion representado o administrado por medio de sociedad
calificada por el organismo competente, y que se dedique a invertir recursos de terceros a su
nombre. Tampoco aplicara dicha retencion cuando la casa de corredores de bolsa, sociedad
gestora o administradora de fondos de titularizacién o inversion realicen gestiones de cobro
de intereses, rendimientos o utilidades a favor de terceros, inversionistas o de los fondos de
titularizacion o inversion.

19




Gobierno Corporativo

CrediQ alineado con el grupo financiero al que pertenece; reconoce la importancia de
contar con un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC), en el que se describan las
principales politicas corporativas de gestion, que oriente la estructura y funcionamiento
de sus accionistas, érganos de direccion, colaboradores y partes interesadas. El Sistema
de Gobierno Corporativo se concibe como un proceso dinamico en funcion de la
evolucion de la sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desarrollo de
la normativa que pueda establecerse y de las recomendaciones que se hagan sobre las
mejores practicas del mercado adaptadas a su realidad social.

La Junta Directiva de CrediQ tiene facultades de representacion, administracion, gestion,
vigilancia y en especial las funciones y obligaciones descritas en los Estatutos Sociales
de cada empresa y en la normativa regulatoria aplicable. El inversionista puede tener
acceso a consultar las politicas y el codigo de gobierno corporativo adoptado por CrediQ
visitando sus oficinas situadas en Boulevard Los Prdceres, Calle Los Héroes poniente,
Edificio CREDIQ, San Salvador, El Salvador.

Razones Literales
“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico de la
Superintendencia. Su registro no implica certificaciéon sobre la calidad del valor o la
solvencia del emisor”.

“La inscripcion de la emision en la bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor
o la solvencia del emisor”.

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”.
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DECLARACION JURADA

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia quince de enero de dos mil veintiuno,
Ante mi, MIGUEL ENRIQUE MEDINA QUINTANILLA, notario, de este domicilio.
COMPARECE: Laingeniero CLAUDIA MONICA PACHECO PUENTES, de cincuenta
y un afios de edad, ingeniero civil, de nacionalidad colombiana, de este domicilio, a quien
conozco, portadora de su carnet de residente mimero: Cuarenta mil trescientos sesenta y
nueve, expedido por la Direccidon General de Migracidon y Extranjeria el dia ocho de octubre
de dos mil dieciocho, valido hasta el once de octubre de dos mil veintidds, con ntimero de
identificacién tributaria: Nueve mil trescientos noventa y tres-veintinueve cero nueve
sesenta y nueve-ciento uno-cuatro; actuando en nombre y en representacion en su calidad de
delegada especial de Junta Directiva celebrada a las nueve horas del dia treinta de octubre
del afio dos mil veinte y apoderada general mercantil administrativo de la sociedad anénima,
del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, que gira con la denominacion de
“CREDIQ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE?”, que puede abreviarse
“CREDIQ, S.A. DE C.V.”, con nimero de identificacién tributaria: Mil doscientos
diecisiete-dieciocho cero cinco sesenta y siete-cero cero uno-cero, cuya personeria doy fe de
ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Escritura publica de modificacién de
la sociedad e incorporacidn integra del nuevo texto del pacto social, otorgada en la ciudad de
San Salvador, a las quince horas y treinta minutos del dia treinta de octubre de dos mil nueve,
ante los oficios notariales del licenciado Carlos Mauricio Guzman Segovia, inscrita en el
Registro de Comercio el dfa diecisiete de noviembre de dos mil nueve, con el nimero
OCHENTA Y OCHO del Libro DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UNO del
Registro de Sociedades, de la que consta que la naturaleza, el domicilio y la denominacién
de la sociedad son los expresados, que su plazo es por tiempo indefinido, que dentro de la
finalidad de la sociedad esta comprendido el otorgamiento de actos como el presente; que la
administracion de la sociedad estd confiada a una Junta Directiva, la cual estard compuesta
por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores, denominandose Primer
Director y Segundo Director, conforme al orden de eleccion; habra también dos Directores
Suplentes; cuyos miembros duran en sus funciones por periodos de siete afios, pudiendo ser
reelectos; corresponderd al Director Presidente y al Director Vicepresidente de la Junta
Directiva, actuando conjunta o separadamente, representar administrativa vy
extrajudicialmente a la sociedad y hacer uso de la firma social; b) Certificacion expedida en
la ciudad de San Salvador, a los nueve dias del mes de marzo de dos mil veinte, por el
Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas, licenciado Juan Federico Salaverria
Prieto, inscrita en el Registro de Comercio, el dia diez de marzo de dos mil veinte, con el
mimero CUARENTA Y UNO del Libro CUATRO MIL DOSCIENTOS TRES del
Registro de Sociedades, de la que consta, que en el libro de Juntas Generales que lleva la
sociedad se encuentra asentada el acta ntimero ciento quince de sesion de Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia
nueve de marzo de dos mil veinte, en la cual como punto segundo de la agenda se acordd
elegir la nueva Junta Directiva de la sociedad, habiéndose electo Presidente al licenciado
Juan Federico Salaverria Prieto, para el periodo de SIETE ANOS, contados a partir de la
fecha de inscripcién de la credencial en el Registro de Comercio, con vigencia dicho
nombramiento, hasta el dia diez de marzo de dos mil veintisiete; c)Escritura piblica de poder
general mercanti] administrativo, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las nueve horas y
quince minutos del dia diecisiete de marzo de dos mil veinte, ante los oficios notariales del






Indicadores Financieros

31 May 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018

Intermedio Cierre de Afio  Cierre de Afio _ Cierre de Afio
Capital
1) Pasivo dividido entre patrimonio 4.31 4.77 4.74 4.70
2) Pasivo dividido entre activo 0.81 0.83 0.83 0.82
3) Deuda financiera (incluye parte relacionada) dividido entre patrimonio 4.01 4.50 4.49 4.48
4)  Patrimonio dividido entre prestamos brutos 25.36% 22.27% 22.36% 22.39%
5) Patrimonio dividido entre activos 18.82% 17.33% 17.42% 17.55%
Liquidez
6) Efectivo e inversiones financieros dividido entre deuda financiera (incluye parte relacionada) 6.32% 5.84% 5.76% 6.70%
7) Efectivo e inversiones financieros dividido entre deuda financiera (no incluye parte relacionada) 6.44% 5.86% 5.78% 6.73%
8) Prestamos brutos dividido entre deuda financiera (incluye parte relacionada) 0.98 1.00 1.00 1.00
Rentabilidad
9) Retorno sobre patrimonio 14.84% 11.35% 14.07% 8.90%
10) Retorno sobre activos 2.79% 1.97% 2.45% 1.56%
11) Utilidad neta dividio entre ingresos financieros 24.75% 19.98% 22.17% 13.82%
12) Gastos operativos dividido entre activo 9.24% 7.40% 8.37% 8.65%
Calidad de activos
13) Prestamos vencidos dividido entre prestamos brutos 2.02% 2.86% 2.71% 2.72%
14) Reserva crediticias + reservas patrimoniales para cuenta incobrables dividido entre prestamos vencidos 178.89% 135.09% 112.12% 113.25%
15) Reserva crediticias + reservas patrimoniales para cuenta incobrables dividido entre prestamos brutos 3.61% 3.86% 3.04% 3.08%
16) Prestamos vencidos dividido entre patrimonio y reservas 8.87% 13.52% 13.11% 13.13%

Significado

1) Mide la relacién entre los pasivos totales de la empresa y su patrimonio total.

2) Mide la relacion entre los pasivos totales de la empresa y sus activos totales.

3) Mide la relacion entre los pasivos financieros de la empresa (deudas bancarias y cuenta por pagar relacionada) y su patrimonio total.

4)  Mide la relacién entre el patrimonio total de la empresa y su cartera de préstamos antes de reservas.

5) Mide la relacion entre el patrimonio total de la empresa y sus activos totales.

6) Mide la liquidez de la empresa en base a la relacion de sus activos liquidos (efectivo e inversiones financieras) y su deuda financiera total incluyendo las cuentas por pagar relacionadas

7) Mide la liquidez de la empresa en base a la relacion de sus activos liquidos (efectivo e inversiones financieras) y su deuda financiera total excluyendo las cuentas por pagar relacionadas.

8) Mide la liquidez de la empresa en base a su cartera de préstamos bruta y su deuda financiera total incluyendo cuentas por pagar - relacionada.

9) Mide la rentabilidad de la empresa en base a la utilidad neta dividido entre el patrimonio.

10) Mide la rentabilidad de la empresa en base a la utilidad neta dividido entre los activos promedio.

11) Mide la rentabilidad de la empresa en base al ingreso neto de intereses dividido entre ingresos por intereses y comisiones.

12) Mide la rentabilidad de la empresa en base a los gastos operativos y administrativos (incluye impuestos) dividido entre total de activos.

13) Mide la calidad de la cartera de préstamos en base a los préstamos vencidos (significa la sumatoria del saldo a capital adeudado de todos los préstamos que mantenga una morosidad de 91 dias o
mas) dividido entre la cartera bruta de préstamos.

14) Mide la calidad de la cartera de préstamos en base al monto de la reserva para posible pérdida més reservas patrimoniales para incobrables en préstamos dividido entre préstamos vencidos.

15) Mide la calidad de la cartera de préstamos en base al monto de la reserva para posible pérdida en préstamos dividido entre la cartera de préstamos brutos.
Mide la calidad de la cartera de préstamos en base a los préstamos vencidos (significa la sumatoria del saldo a capital adeudado de todos los préstamos que mantenga una morosidad de 91 dias o

16) mas) dividido entre el patrimonio total de la empresa y sus resperctiva reserva
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Instituciones Financieras

No Bancarias
Financieras de Consumo

El Salvador
CrediQ,S.A.de C.V
re I 9 SFoF Re e ¢ ¥ Clasificaciones
CrediQ,S.A.de C.V.
Escala Nacional
Emisor, Largo Plazo EBBB(slv)
Perspectivas
Emisor Nacional, Largo Plazo Negativa

Factores Clave de Clasificacion

Franquicia de Nicho: Las clasificaciones de CrediQ, S.A. de C.V. (CrediQ) se fundamentan en su
perfil de compaiiia, el cual mantiene una franquicia con tamafo pequeio en relacién con el
sistema financiero salvadorefio (cerca de 1% por tamafio de activos), pero relevante en su nicho.
Su modelo de negocios, enfocado en el financiamiento de autos, podria enfrentarse a los riesgos
ala baja en el entorno operativo, por lo que sus ingresos podrian reducirse, asi como presionar
su calidad de activos y costos de fondeo.

Calidad de Cartera con Presiones: Fitch Ratings anticipa que la morosidad de CrediQ podria
afectarse en el corto plazo dadas las condiciones adversas del entorno. A diciembre de 2020, la
mora mayor de 90 dias fue 2.5%, muy cerca de su promedio histérico (promedio 2017 a 2019:
2.4%), y a dicha fecha los préstamos con diferimientos de pago representaron una parte
considerablemente menor de la cartera en comparacion con el inicio de estas medidas
(diciembre 2020: 4%,; junio 2020: 70%).

Fondeo y Liquidez: Fitch considera que existe cierto riesgo de refinanciamiento que podria
encarecer el fondeo de la entidad, tanto en sus emisiones locales como institucional, al tener una
porcion reducida de deuda no garantizada (diciembre 2020: 20.9%), lo cual refleja una
flexibilidad financiera ajustada. La liquidez de CrediQ es baja en relacién con las entidades del
sistema financiero (4.6% de los activos y 5.9% del fondeo).

Rentabilidad Alta: Fitch opina que la rentabilidad de CrediQ depende del control de su gasto de
reservas y eficiencia operativa. A diciembre de 2020, la utilidad antes de impuestos de la
entidad, enrelacion con los activos promedio, fue de 4.1%, levemente menor que 4.8% de 2019,
como consecuencia de la constitucion de reservas voluntarias para incobrables. Este gasto
constituy6 38.5% (promedio 2017 a 2019: 31.3%) de la utilidad previo a dicho gasto.

Capital Razonable: Al cierre fiscal de 2020, CrediQ mantuvo un indicador razonable de deuda
de 4.7 veces (x) su capital tangible (promedio 2017 a 2019: 5.0x). Ademas, |la agencia considera
que el apalancamiento de CrediQ le confiere una capacidad modesta para absorber pérdidas
provenientes del deterioro de sus créditos dadas las reservas para incobrables contenidas en el
patrimonio, que a diciembre de 2020 ascendieron a 1.2% de los créditos.

Sensibilidades de Clasificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de clasificacion
negativa/baja:

° deterioros relevantes en la cartera de préstamos de CrediQ, que le implicaran pérdidas
operativas constantes y un nivel de deuda a capital tangible consistentemente por arriba
de 7x;

° un debilitamiento de su perfil de fondeo y liquidez en forma de riesgos de

refinanciamiento incrementales que no garanticen la normalidad de las operaciones.
Ademas, bajarian si no mantiene su proporcién de deuda no garantizada a deuda total
por arriba de 10%;

° la clasificacién de la deuda sénior quirografaria de largo plazo esté alineada con la
clasificacién nacional de CrediQ; por lo tanto, reflejaria cualquier cambio en las
clasificaciones de la entidad.

Metodologias Aplicables

Metodologia de Calificacion de Instituciones
Financieras No Bancarias (Septiembre 2019)

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Diciembre 2020)

Publicaciones Relacionadas

Inversiones CrediQ Business S.A. (Noviembre
2020)

Analistas

Guillermo Marcenaro
+5032516 6610

guillermo.marcenaro@fitchratings.com

Nadia Calvo
+503 2516 6611

nadia.calvo@fitchratings.com
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Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de clasificaciéon
positiva/alza:

° es muy poco probable que las clasificaciones puedan subir en el corto y mediano plazo
dado el entorno operativo deteriorado y mas desafiante. Sin embargo, la Perspectiva
podria ser revisada a Estable si Fitch evalta que el perfil financiero y de negocio de la
entidad mostraran resiliencia ante las consecuencias econdmicas y financieras
relacionadas con la pandemia;

° las calificaciones podrian subir en el mediano plazo si la entidad mejorara de forma
consistente su calidad de activos, rentabilidad y perfil de fondeo y liquidez. Ademas, si el
indicador de apalancamiento se redujera por debajo de 3x.

Clasificaciones de Deuda

Tipo de Clasificacion Clasificacion
Deuda Sénior No Garantizada Largo Plazo BBB(slv)
Deuda Sénior No Garantizada Corto Plazo N-3(slv)

Fuente: Fitch Ratings.

Caracteristicas Principales de las Emisiones

Monto Monto
Autorizado  Utilizado

Denomina- Tipode (USD (USD
cion Instrumento Moneda millones) millones) Plazo Garantia Series
PBCREDIQ2 Papel Délar 40.0 20.1 Hasta Singarantia 151,152,153,
Bursatil 3 especifica 172,177,178,
anos 180, 181, 187,
189,190, 191,
192,193,194,
195,196,197
PBCREDIQ3? Papel Doélar 40.0 N.A. Hasta Singarantia N.A.
Bursatil 3 especifica
anos

Nota: La informacion es al 31 de diciembre de 2020. Las series estéan vigentes a la fecha. 2El programa de emisiones
PBCREDIQ3 se encuentra en proceso de inscripcién con el regulador local. N.A. - No aplica.
Fuente: CrediQ.

Dadala naturaleza de deuda sénior no garantizada, las clasificaciones de las emisiones de deuda
de CrediQ estan en el mismo nivel que la clasificacion de riesgo de largo plazo de la compaiiia,
ya que, en opinion de Fitch, la probabilidad de incumplimiento es la misma.

Cambios Relevantes

Normativas Aprobadas para Manejo de Cartera con Medidas Temporales de Alivio

Recientemente, el banco central aprobé nuevas normas para la cartera crediticia afectada por
la pandemia. En estas se establecen los plazos para la debida documentacién de dichos créditos,
la reanudacion del conteo de dias de mora a partir del 14 de marzo de 2021, con excepcién de
los préstamos de vivienda a partir del 1 de enero de 2022, asi como la gradualidad en la
constitucién de reservas a realizar mensualmente para los préstamos deteriorados en los que
se aplicaron las normas temporales de alivio. En esta gradualidad, hay una diferenciacién en el
plazo maximo de acuerdo al tipo de crédito: 24 meses para empresas grandes, sin incluir turismo
(36 meses incluyendo turismo), 48 meses para micro, pequefias y medianas empresas,
autoempleo y consumo, asi como 60 meses para préstamos de vivienda.

En opinién de Fitch, estas normativas, en conjunto con las extendidas hasta mediados de 2021,
relacionadas con el incentivo para el otorgamiento de créditos con un descuento en el cdlculo
del requerimiento de la reserva de liquidez, podrian aminorar el efecto en los resultados de las
instituciones financieras por la gradualidad en la constitucion de reservas para los préstamos
afectados. Por otro lado, el reinicio del conteo de dias de mora se podria reflejar en una
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Financieras de Consumo
El Salvador

afectacion mayor en la calidad de cartera de las entidades con modelos de negocio menos
diversificados y con portafolios de créditos con exposiciones importantes en los sectores mas
impactados. No obstante, desde 2020, las entidades tomaron medidas prudenciales, tales como
fortalecer sus equipos de cobranza e incrementar las reservas crediticias voluntarias, asi como
cuidar su liquidez, lo cual podria ayudar a mitigar en cierto grado las presiones en su desempefio
financiero.

Resumen de la Compaiiia y Factores de Evaluaciéon Cualitativa

Entorno Operativo Contintia Retador en 2021

El desempenio financiero de las instituciones salvadorenas esta altamente influenciado por el
entorno operativo (EO), el cual experimentd una contraccion econémica derivada de la
pandemia causada por el coronavirus, con una caida del PIB real de 8% en 2020y la expectativa
de una recuperacién moderada de 5% en 2021. Fitch cree que el EO para el sector bancario
salvadoreio seguird siendo desafiante en 2021, lo que podria impactar principalmente la
calidad de activos y la rentabilidad de las entidades, debido al dinamismo bajo de negocios y al
deterioro de la capacidad de pago de los deudores. Asimismo, la incertidumbre de la politica
econdmica, el déficit fiscal y las restricciones de financiamiento por parte del Gobierno podrian
acrecentar los desafios del EO para las instituciones financieras.

Paralaevaluacién del EQ, Fitch considera el PIB per capita de El Salvador y el indice de facilidad
para hacer negocios del Banco Mundial, aunado a la clasificacién soberana del pais en escala
internacional de ‘B-’ con Perspectiva Negativa. Esta ultima refleja el deterioro en los
indicadores de sostenibilidad de la deuda, dada la ampliacion del déficit fiscal, las restricciones
de financiamiento en el mercado local y el acceso incierto a recursos externos, lo cual podria
influir en los costos de fondeo de los bancos y su exposicién a la deuda soberana. Ademas, la
agencia pondera el marco regulatorio salvadorefio mas rezagado respecto al de otros paises de
Centroamérica, al mostrar una adopcién parcial de las recomendaciones de Basilea, mientras
que los estandares contables difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

Franquicia Cartera por Sector a Diciembre
CrediQ es una financiera de vehiculos cautiva no regulada de El Salvador, propiedad del holding de 2020

financiero, Inversiones CrediQ Business, S.A. (ICQB), cuyo accionista principal es GrupoQ, uno

de los mayores distribuidores de automdviles en Centroamérica. A pesar de tener

participaciones de activos y préstamos de alrededor del 1.5% en referencia al sistema bancario Servicios Otgos Tfangorte
salvadorefio, CrediQ es competitivo en su nicho. Su modelo de negocios comprende el 11% 4% 6%
financiamiento para vehiculos de las marcas distribuidas por GrupoQ. Su red de atencién
comprende salas de venta en San Salvador, Santa Ana y San Miguel; agencias independientes y
puntos de pago a través de colectores bancarios y privados. Ademas, ofrece servicios de
arrendamiento (leasing), con una participacién creciente en su mezcla de negocios.

La generacion de ingresos se vio reducida, aunque ya se encuentra restablecida, precisamente C";‘;;‘/m" Comercio

. . . . . . 0 [0
en los meses de paro de labores debido a la pandemia, y Fitch anticipa que las presiones en sus 54%
ganancias continuaran en el mediano plazo, por la reduccién en la demanda de consumo, el Fuente: Fitch Ratings, Ftch Solutions y
desempleo y las expectativas de crecimiento econdémico lento. Los ingresos provienen de su CrediQ.

carterade préstamos (65% del ingreso), complementados por productos de leasing y comisiones
relacionadas con el negocio. El ingreso promedio neto representd en promedio 12% de los
activos entre los periodos de 2017-2019 (junio 2020: 9.7%).

Apetito de Riesgo

CrediQreforzo su cobranza desde finales de marzo de 2020, para poder controlar la morosidad,
ademas de mantener las relaciones estrechas con sus clientes. Los cambios buscan la actuacion
rapida frente a la mora temprana. Por otro lado, las operaciones nuevas son revisadas con base
en las condiciones del entorno nuevo. Ademas, el indice de valor en préstamo (LTV; loan-to-
value) continud en promedio cerca del 85%.

Referente al control de riesgos, CrediQ mantiene monitoreo cercano de su cartera, lo que le
permite contar con informacién precisa de sus clientes, y efectuar la labor de recuperacion de
activos incobrables en el momento preciso. Dado el entorno, la entidad decidié negociar
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condiciones con el cliente antes de ejecutar la recuperacion del carro. A diciembre de 2020, la
cartera de préstamos creci6 cerca del 7.7% (promedio 2029-2017: 4.2%).

La agencia considera que el riesgo de mercado al que se expone CrediQ es moderado. Para el
riesgo de tasa de interés calcula pérdidas de cerca del 3% del patrimonio, lo que mitiga con las
cldusulas de sus contratos a tasas variables y un instrumento derivado. Ademas, no tiene
exposicién al riesgo de tipo de cambio, ya que solo opera en délares estadounidenses. Por otro
lado, CrediQ no estd expuesto al riesgo de precio, ya que no posee portafolio de inversiones.

Indicadores Financieros Clave — Desarrollos Recientes

Calidad de Activos

Fitch anticipa que la morosidad de CrediQ podria incrementar en el corto plazo, dadas las
condiciones adversas del entorno; no obstante, su cartera cuenta con varios mitigantes contra
deterioros, aunque Fitch considera que la conversion de las garantias podria dificultarse bajo la
coyuntura actual. A diciembre de 2020, la mora mayor de 90 dias fue de 2.5%, muy cercana asu
promedio histérico (promedio 2017-2019: 2.4%). A la misma fecha, los préstamos
restructurados y castigos fueron cerca de 1%. Al principio de la crisis, CrediQ adhirié su cartera
de préstamos a las medidas tomadas por el regulador local para el diferimiento de pagos, en el
caso particular hasta septiembre de 2020 para la mayoria de préstamos en alivio; y, pasada esta
fecha, la entidad evalué la capacidad de sus clientes mas afectados para elaborar acuerdos de
pago, por lo que los indicadores de mora al cierre del afio son un reflejo de las reestructuras y el
comportamiento de pago nuevo.

Por otrolado, como mitigantes del riesgo de crédito, CrediQ cuenta con el 100% de las garantias
en los préstamos de autos, ademas de una cobertura de incobrables de 115.5%, en conjunto a
reservas adicionales voluntarias que forman parte del patrimonio, lo que le brinda un indice de
cobertura ampliado de 163.7%. Las concentraciones en sus 20 deudores mayores son
granulares, 2.9% del portafolio y 14.4% del capital a diciembre de 2020. La entidad no maneja
un portafolio de inversiones.

Ganancias y Rentabilidad

Fitch opina que la rentabilidad de CrediQ podria disminuir debido a las perspectivas de
dinamismo econdmico y posibles deterioros inesperados en sus préstamos. A diciembre de
2020, la utilidad antes de impuestos de CrediQ fue 4.1% en relacién con los activos promedio.
Las utilidades se redujeron debido a la constitucion de reservas voluntarias para incobrables.
Este gasto representd 38.5% (promedio 2017-2019: 31.3%) de la utilidad previo a dicho gasto.
Asimismo, la rentabilidad se vio reducida por ingresos menores, reflejado en un margen de
interés neto (MIN) de 8.3% desde 9.1% en diciembre de 2019, a pesar de acciones tomadas por
la entidad para la recuperacion de su nivel de ingresos, como el control del costo del fondeo.

Al cierre de 2020, la métrica de eficiencia fue de 41%, y contintia con su tendencia a la baja dado
el control de gastos exhaustivo de la entidad y la ampliacion del MIN en afos previos. Fitch
proyecta que los gastos podrian continuar similares en el horizonte de la calificacién, y que su
rentabilidad dependerd del control en su gasto por provisiones y control de eficiencia operativa.

Capitalizacion y Apalancamiento

Fitch estima que la métrica de apalancamiento de CrediQ se mantendra en niveles adecuados
en el corto plazo, dependiendo del control sobre su calidad de activos y sostenida por una
generacién de ingresos reactivada, y un crecimiento menor que el promedio histérico. Al cierre
fiscal de 2020, CrediQ mantuvo un indicador razonable de deuda de 4.7x su capital tangible
(promedio 2017-2019: 5.0x). Ademas, la agencia considera que el apalancamiento de CrediQ le
confiere de capacidad modesta para absorber pérdidas provenientes del deterioro de sus
préstamos, dadas las reservas paraincobrables contenidas en el patrimonio, que a diciembre de
2020 ascendieron a 1.2% de los créditos. Su capital se beneficié en periodos previos debido a la
rentabilidad buena, a pesar de los repartos de dividendos.

Fondeo y Liquidez

Fitch considera que CrediQ mantiene un perfil de fondeo modestamente diversificado para su
franquicia, y se beneficia de la gestién que realiza ICQB para captar fondos, principalmente de
instituciones de desarrollo, lo que le permite costos mas favorables. A diciembre de 2020, el
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fondeo se conformd por préstamos institucionales (74%), emisiones locales (14%) y una
titularizacion (14%). A la misma fecha, la deuda no garantizada fue alrededor de 20.9%
(promedio 2017-2019: 16.4%), lo cual refleja una flexibilidad financiera ajustada. El control del
costo del fondeo, como resultado de mejores condiciones negociadas, brindé flexibilidad al MIN
en 2020.

Referente ala liquidez, los activos liquidos conformaron cerca del 4.6% de los activos y 5.9% del
fondeo. Esto es similar a sus promedios histéricos (promedio 2017-2019: 5%; 6.3%).
Clasificaciones en Escala de Fitch

Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuacion:

° clasificacion de emisor de largo plazo: ‘BBB(slv)’, Perspectiva Negativa;

. clasificacion de emisor de corto plazo: ‘F3(slv)’;

° clasificacion de largo plazo de PBCREDIQ2: ‘BBB(slv)’;

° clasificacion de corto plazo de PBCREDIQ2: ‘F3(slv)’.

° clasificacion de largo plazo de PBCREDIQ3: ‘BBB(slv)’;

° clasificacién de corto plazo de PBCREDIQ3: ‘F3(slv)".

Las escalas de clasificacion regulatorias utilizadas en El Salvador son las establecidas en la Ley
del Mercado de Valores y en las Normas Técnicas Sobre Obligaciones de las Sociedades
Clasificadoras de Riesgo. Conforme a lo anterior, las clasificaciones empleadas por Fitch se
modifican de la siguiente manera: a las de riesgo emisor de largo plazo se les agrega el prefijo E
y a las de titulos de deuda de corto plazo se les modifica la escala a una que va de N-1 a N-5. El
sufijo (slv) indica que se trata de una clasificacion nacional en El Salvador. Las definiciones de las
clasificaciones se encuentran disponibles en https://www.fitchratings.com/es/region/central-
america.
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Instituciones Financieras

No Bancarias

Financieras de Consumo

El Salvador
Estado de Resultados
(USD Unidades, al 31 de diciembre) 2020 2019 2018 2017
Ingresos
Ingresos por Arrendamientos Operativos y Financieros Netos
de Depreciacion 1,729,746.0 2,053,625.0 22144130 N.A.
Ingresos Brutos por Intereses, Arrendamiento y Dividendos 23,082,630.0 23,937,862.0 24,521,986.0 21,949,752.0
Total de Gastos por Intereses 8,012,800.0 8,523,358.0 9,225,988.0 9,112,180.0
Ingreso Neto por Intereses 15,069,830.0 15,414,504.0 15,295,998.0 12,837,572.0
Total de Ingresos Operativos Distintos de Intereses 6,001,848.0 9,683,252.0 7,336,901.0 8,969,607.0
Gastos
Total de Gastos No Financieros 8,613,299.0 12,913,685.0 12,322,080.0 14,281,361.0
Utilidad Operativa antes de Provisiones 12,458,379.0 12,184,071.0 10,310,819.0 7,525,818.0
Cargo por Provisiones 47949110 3,549,699.0 3,905,571.0 1,964,075.0
Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros Préstamos N.A. 105,872.0 N.A. N.A.
Utilidad Operativa 7,663,468.0 8,528,500.0 6,405,248.0 5,561,743.0
Utilidad antes de Impuestos 8,483,100.0 9,166,424.0 6,965,792.0 6,127,474.0
Utilidad Neta 4,221,785.0 4,852,209.0 2,939,862.0 2,586,154.0
Utilidad Integral seguin Fitch 4,176,103.0 4,619,087.0 2,995,116.0 2,725,378.0
Nota: EBITDA 17,875,442.0 19,150,295.0 17,683412.0 16,317,207.0
N.A. - No aplica.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, CrediQ.
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Instituciones Financieras

No Bancarias

Financieras de Consumo

El Salvador
Balance General
(USD Unidades, al 31 de diciembre) 2020 2019 2018 2017
Activos
Préstamos y Arrendamientos
Préstamos Brutos 183,737,489.0 169,977,977.0 159,575,332.0 157,618,521.0
Préstamos Netos 178,230,230.0 166,762,517.0 157,078,314.0 155,771,627.0
Arrendamientos Operativos, Neto N.A. N.A. N.A. N.A.
Inversién en Financiamiento Directoy
Arrendamiento Capitalizable, Neto 3,366,607.0 3,711,604.0 4,788,497.0 5,566,140.0
Préstamos y Arrendamientos Brutos 187,104,096.0 173,689,581.0 164,363,829.0 163,184,661.0
Reservas para Pérdidas Crediticias para Cuentas por
Cobrary Préstamos 5,507,259.0 3,215,460.0 2497,018.0 1,846,894.0
Préstamos y Arrendamientos Netos 181,596,837.0 170,474,121.0 161,866,811.0 161,337,767.0
Otros Activos Productivos N.A. 0.0 0.0 0.0
Total de Activos Productivos 181,596,837.0 170,474,121.0 161,866,811.0 161,337,767.0
Total de Activos 214,689,185.0 198,005,038.0 188,221,700.0 188,555,178.0
Pasivos y Patrimonio
Deuday Depésitos
Total de Depésitos de Clientes N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Depésitos N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Fondeo de Corto Plazo 51,097,645.0 50,383,744.0 48,560,656.0 67,141,574.0
Total de Fondeo de Largo Plazo 115,410,148.0 103,861,861.0 99,255,815.0 84,442,159.0
Total de Deuday Depdsitos 166,507,793.0 154,245,605.0 147,816,471.0 151,583,733.0
Total de Pasivos que Devengan Intereses 166,543,454.0 154,245,605.0 147,816,471.0 151,583,733.0
Total de Pasivos 177,/489,169.0 163,510,550.0 155,187,926.0 158,543,942.0
Total de Patrimonio 37,200,016.0 34,494,488.0 33,033,774.0 30,011,236.0
Total de Patrimonio Menos Intereses Minoritarios 37,200,016.0 34,494,488.0 33,033,774.0 30,011,236.0
Total de Pasivos y Patrimonio 214,689,185.0 198,005,038.0 188,221,700.0 188,555,178.0

N.A. - No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, CrediQ.
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Instituciones Financieras

No Bancarias
Financieras de Consumo

El Salvador
Resumen Analitico
(Al 31 de diciembre) 2020 2019 2018 2017
Indicadores de Calidad de Activos (%)
Préstamos y Arrendamientos Vencidos/Préstamos y
Arrendamientos Brutos 25 25 27 19
Crecimiento de Préstamos y Arrendamientos Brutos (interanual) 7.7 57 0.7 6.3
Reservas para Pérdidas Crediticias para Préstamos y
Arrendamientos Vencidos/Préstamos y Arrendamientos Vencidos 115.6 74.1 56.7 58.5
Indicador de Préstamos Vencidos sobre Capital (2.2) 3.6 6.6 5.0
Castigos Netos/Préstamos y Arrendamientos Brutos Promedio 11 14 0.1 1.3
Pérdida o Ganancia por Venta de Residuales de Vehiculos y
Equipo/Valor Depreciado de los Activos Vendidos (133.1) (129.5) (115.8) (107.3)
Indicadores de Ganancias y Rentabilidad (%)
Utilidad antes de Impuestos/Activos Promedio 4.1 48 37 34
EBITDA/Ingresos Totales 615 57.0 555 528
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 29.6 384 387 46.2
Utilidad antes de Impuestos/Patrimonio Promedio 23.6 268 221 214
Cargos por Provisiones/Utilidad Operativa antes de Provisiones 385 300 37.9 26.1
Gasto por Depreciacién/Ingresos Totales 4.7 4.3 47 35
Pérdida o Ganancia por Venta de Residuales de Vehiculos y
Equipo/Utilidad Neta Reportada 0.0 0.0 0.0 0.0
Indicadores de Capitalizacion y Apalancamiento
Deuda Mas Depositos/Patrimonio Tangible 4.7 4.7 4.9 55
Deuda Mas Depositos/EBITDA 9.3 8.1 84 9.3
Capital Base segun Fitch/Activos Tangibles 16.6 16.6 164 14.8
Deuda Mas Fondeo fuera del Balance/Capital Base segtin Fitch 4.7 47 4.9 55
Indicadores de Fondeo, Liquidez y Cobertura
Deuda No Garantizada/Deuda Total 210 16.0 124 20.8
Deuda No Garantizada/Total de Pasivos que Devengan Intereses 210 16.0 124 20.8
EBITDA/Gasto por Interés 22 22 1.9 18
Deuda de Corto Plazo/Fondeo Total 30.7 327 329 443
Activos sin Gravamen/Deuda No Garantizada N.A. N.A. N.A. N.A.
Dividendos en Efectivo Pagados y Declarados/Utilidad Neta 364 47.7 N.A. N.A.

N.A. - No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, CrediQ.
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Informacion Regulatoria
NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: CrediQ, S.A. de C.V.

FECHA DEL CONSEJO DE CLASIFICACION: 19/marzo/2021
NUMERO DE SESION: 016-2021

FECHA DE LA INFORMACION FINANCIERA EN QUE SE BASO LA CLASIFICACION:

AUDITADA: 31/diciembre/2020;
NO AUDITADA: N.A.

CLASE DE REUNION (ordinaria/extraordinaria): Ordinaria
CLASIFICACION ANTERIOR (SI APLICA):

LINK SIGNIFICADO DE LA CLASIFICACION: Las definiciones de clasificacién de El Salvador las
puede encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-america bajo el

Clasificacion de emisor en ‘EBBB(slv)’; Perspectiva Negativa;
Emision de largo plazo PBCREDIQ2 en ‘BBB(sIv)’;

Emisiones de corto plazo PBCREDIQ2 en ‘N-3(slv)’;

Emision de largo plazo PBCREDIQ3 en ‘BBB(sIv)’;

Emisiones de corto plazo PBCREDIQ3 en ‘N-3(slv)’.".

apartado de "Definiciones de Clasificacion de El Salvador".

Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la clasificacién (RAC/Reporte) se alude

a calificaciéon debe entenderse incluido el término clasificacién.

“La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituird una sugerencia o
recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emision, sino un factor complementario
alas decisiones de inversién; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinion
en la que se haya comprobado deficiencia o mala intencién, y estaran sujetos a las sanciones

legales pertinentes.”
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Las clasificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor clasificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcién se indicara.

TODASLAS CLASIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA
ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
HTTPS://FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CLASIFICACION Y LAS
CONDICIONES DE USO DE TALES CLASIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM. LAS
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l. Introduccion

La Gestidn Integral de Riesgos en CrediQ El Salvador, es un proceso que incluye la
definicién de politicas, procedimientos, reglamentos, metodologias y actividades, cuyo
propésito es lograr que el personal de la compafia cuente con los lineamientos necesarios
para hacer frente a los diversos riesgos; que puedan afectar los objetivos estratégicos y
operaciones de la entidad.

Para la Gestion Integral de Riesgo se adoptara el modelo COSO ERM como marco de
referencia internacional y de buenas practicas.

[I.  Objetivo

El objetivo de este informe es dar a conocer una resefia de las actividades desarrolladas
por CrediQ El Salvador, respecto a la Gestion Integral de Riesgos, teniendo como principal
propoésito velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el marco
regulatorio aplicable y las buenas practicas adoptadas por el grupo Inversiones CrediQ
Business, S.A. (ICQB).

. Alcance

Este informe es aplicable a todas las areas de CrediQ El Salvador y abarca el periodo de
Enero a Diciembre 2020.

IV.  Estructura Organizativa para la Gestion Integral de Riesgos y Estructura de
Control

Estructura Organizativa para la Gestién Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos se monitorea continuamente por una estructura conformada
por la Junta Directiva, Alta Direccion, Comité de Riesgo y Unidad de Riesgo. La
responsabilidad de presentar los diferentes informes, indicadores y eventos forman parte
de la Unidad de Riesgo, donde se presentan los resultados de la gestidn es en los comités
correspondientes.

Estructura de Control

De acuerdo con las practicas adoptadas regionalmente por ICQB, la estructura de control
en El Salvador posee las tres lineas de defensa, denominada como; “Tres Lineas de
Control, para hacer frente a los riesgos CrediQ. A continuacion, se presentan el siguiente
resumen:
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V.  Funciones de los entes de control en CrediQ.

A continuacién, se presenta un resumen de las funciones principales de los responsables
de la Gestion Integral de Riesgos en CrediQ.

Junta Directiva: Es el 6rgano responsable por de establecer y velar por la adecuada
Gestion Integral de Riesgos.

Comité de Riesgos: Es el responsable de conocer y proponer las diferentes politicas,
metodologias y manuales para el uso de las unidades de negocio para la Gestion Integral
de Riesgos.

Alta Gerencia: Es la responsable de la implementacion de la Gestién Integral de Riesgos
como la ejecucion de politicas, metodologias y manuales autorizados por Junta Directiva.

Unidad de Riesgos: Es la encargada de disefiar politicas, metodologias y manuales para la
adecuada Gestion Integral de Riesgos a través de las etapas de identificacion, medicion,
control y monitoreo. Adicionalmente de la gestion oportuna de todos los riesgos de la
compainiia e informarlo a los entes correspondientes.

Auditoria Interna: Es la encargada de la supervision y seguimiento del control interno
para una adecuada Gestién Integral de Riesgos.

VI.  Gestion por tipo de riesgo

Riesgos Financieros.

Se han establecido y cumplido con los limites de exposicion en las diferentes metodologias
de gestion de riesgo, mismos que son monitoreados de forma periédica para determinar si
se encuentran dentro del apetito de riesgo establecido por la administracion. Durante el
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2020, se presentan el comportamiento de los principales indicadores segun el tipo de
riesgo Financiero:

Riesgo de Crédito

Indicador de Concentracion de los 20 Mayores Deudores.

Durante el 2020, la concentracion de los 20 mayores clientes se mantuvo dentro de los
limites establecidos por la organizacion.

Concentracion 20 Mayores Deudores
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Indicador de Concentracion del Mayor Deudor.

Durante el 2020, el mayor deudor se ha mantenido dentro de los limites de concentracion
establecidos por la organizacion.

Concentracion del Mayor Deudor
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Indicador de Concentracion por Actividad Econdmica.

Durante el 2020, el comercio ha sido la mayor actividad econdémica con un mayor
porcentaje de concentracion dentro de la cartera de la empresa y se ha mantenido en los
limites establecidos por la misma.

Concentracion por Actividad Econdmica
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Indicadores de Morosidad de la Cartera.

Durante el 2020, la gestion de la cartera fue estratégico, dado el contexto de la pandemia,
se les brindé a los clientes alivios econdmicos; para ayudarlos con sus pagos, entre los
alivios que se otorgaron a aquellos clientes que calificaban fueron; skyp payments,
reestructuraciones o refinanciamientos. Lo cual permitié que la cartera no se deteriorara
de forma critica y mantener en la mayoria de los meses en los limites establecidos por la
organizacion.
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Riesgo de Mercado:

Dentro la gestién del riesgo de mercado se monitora el entorno macroeconémico y tasas
de interés.

Riesgo de Liquidez

indice de Liquidez.

Durante el 2020, se mantuvieran altas reservas de liquidez en los meses mas critico de la
pandemia, como estrategia para mantener reservas en caso de emergencia, los otros
meses, se mantuvo el indice segun lo establecido por la organizacion.

Indice de Liquidez
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Indicador de Apalancamiento.

En el 2020, el indicador de apalancamiento no excedi6 los limites establecidos por la
institucion. Los pasivos han mantenido un buen comportamiento en relacion con el
patrimonio.

Indicador de Apalancamiento
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Riesgo Operativo.

CrediQ ha establecido un marco para la gestion del riesgo operativo que comprende
politicas, préacticas, procedimientos y estructura con que cuenta la entidad para su
adecuada gestion. En este marco se definen, entre otros aspectos, los procedimientos que
utilizara la Unidad de Riesgos para evaluar la vulnerabilidad de la compafia ante la
ocurrencia de eventos de pérdida, comprender su perfil de riesgo operativo y adoptar las
medidas correctivas y preventivas que sean pertinentes. Debido a que la efectiva gestion
de este riesgo contribuye a prevenir futuras pérdidas derivadas de eventos operativos,
CrediQ no solo gestiona el riesgo operativo inherente a productos, actividades, procesos
y sistemas vigentes, sino también el correspondiente a nuevos productos, proyectos, inicio
de actividades, puesta en marcha de procesos o sistemas en forma previa a su lanzamiento
o implementacion.

El proceso de gestion de riesgo operativo definido en CrediQ mantiene las siguientes
etapas:

a. lIdentificacién y Evaluacion: las herramientas que CrediQ utiliza para identificar y
evaluar sus riesgos operativos son: matrices de riesgo operativo, base de eventos de
riesgos y el uso de indicadores de gestion.

b. Control y Mitigacion: CrediQ establece procedimientos de control efectivos para
asegurar la mitigacién de los riesgos identificados y evitar su materializacién. Dichos
controles son evaluados por Auditoria Interna.

c. Seguimiento: CrediQ cuenta con un proceso eficaz que ayuda a la rapida deteccién y
correccion de las posibles deficiencias en sus politicas y procesos de gestion del riesgo
operativo.

Para el periodo del afio 2020, se reportaron 3 eventos de riesgo no significativos en los
siguientes periodos.

Categoria Fecha de Reporte Nivel Estado
Tecnologia de la Informacion. Mayo 2020 Bajo Cerrado
Tecnologia de la Informacion. Junio 202 Bajo Cerrado
Tecnologia de la Informacion. Julio 2020 Bajo Cerrado

Adicionalmente, previo a la cuarentena se realizaron acciones para gestionar la
continuidad del negocio como:

e Politica de Teletrabajo.

e Instalacion de VPN a los colaboradores.

¢ Implementacién de Atencidn y Servicio al Cliente de forma Virtual.
e Creacion y desarrollo de procesos agiles en la operacion.
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Riesgo Reputacional.

Es toda accion, evento o situacion que podria impactar negativa o positivamente en la
reputacion de la empresa. Durante 2020 se brindé el seguimiento oportuno a todos los
reclamos interpuestos por los clientes a través de los diferentes canales como; agencias,
redes sociales y via telefonica. Adicionalmente se evalGan los reclamos interpuestos por
los clientes en la Defensoria del Consumidor.

Para el periodo del afio 2020, no se reportaron eventos de riesgo reputacional de nivel o
impacto critico para CrediQ.

Riesgo Legal.

Para gestionar el riesgo legal se realizaron las siguientes actividades: seguimiento y
monitoreo de eventos relacionados con la formalizacion de operaciones, estatus de
litigios, revision de contratos, validacion de inscripcion de garantias, entre otros.

Para el periodo del afio 2020, no se reportaron eventos de riesgo legal de nivel o impacto
critico para CrediQ. Sin embargo, se ha dado seguimiento a todas las denuncias historicas
y presentadas durante el 2020 a la Defensoria del Consumidor, donde existe potencial
riesgo legal, ante las posibles resoluciones que dicte el ente regulador. Dichos procesos,
se gestionan en las etapas de resolucion previas, para evitar llegar al proceso del Tribunal
Sancionador. Los procesos que aun estan vigentes en el Tribunal Sancionador, siguen en
espera de resolucion.

Riesgo Tecnoldgico y Seguridad de la Informacion.

En la gestion de este riesgo se han efectuado las siguientes actividades:

o Verificacién de roles y accesos de los usuarios.

¢ Andlisis de vulnerabilidades identificadas de los equipos de CrediQ.

e Gestidn de accesos (altas y bajas).

e Capacitacion al personal sobre politicas de seguridad de la informacion.

e Seguimiento oportuno de los eventos reportados que podrian materializar en un
riesgo tecnologico.

Riesgo Estratégico.

Los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias de negocios son evaluados en
relacion con el impacto de los cambios econdmicos, tecnoldgicos, competitivos y
regulatorios.

La Unidad de Riesgos vela por evaluar y controlar eventos que puedan impedir a las
Unidades de Negocio cumplir con las metas establecidas, esto a través del seguimiento de
estos ya sean tanto internos como externos, a fin de recopilar la informacidén necesaria
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para la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos estratégicos propuestos,
haciendo participes de los mismos a los duefios de procesos y a los que realizan la
operacion.

Para el periodo del afio 2020, se monitoreo y se dio seguimiento al cumplimiento de los
proyectos estratégicos de la compaifiia, sin reportar eventos de riesgo.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

La Unidad de Cumplimiento es la responsable de gestionar este riesgo y compartir con las
Unidades de Negocio las actividades requeridas para la mitigacién de posibles eventos.
Durante 2020, de forma diligente la Unidad de Cumplimiento asesor6 a la alta direccion
en esta materia y promovié una cultura de prevencion de este riesgo, todo ello en el
marco de un programa anual cuya finalidad es evaluar periédicamente la efectividad de
los controles para prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Para el periodo del afio 2020, se cumpli6 con las disposiciones legales y requeridas por el
ente regulador.
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1. Introduccioén.

CrediQ en alineacion con el grupo financiero al que pertenece; reconoce la
importancia de contar con un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC), en el que se
describen las principales politicas corporativas de gestion, que oriente la
estructura y funcionamiento de sus accionistas, Organos de direccion,
colaboradores y partes interesadas. El Sistema de Gobierno Corporativo se concibe
como un proceso dindmico en funcion de la evolucion de la sociedad, de los
resultados que se hayan producido en su desarrollo, de la normativa que pueda
establecerse y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores practicas
del mercado adaptadas a su realidad social.

2. Informaciéon General.

La entidad es una compafia financiera cautiva no regulada en El Salvador,
propiedad del holding financiero Inversiones CrediQ Business (ICQB), que
principalmente brinda financiamiento a su empresa relacionada y principal
accionista; Grupo Q la empresa concesionaria de vehiculos con presencia en el
istmo.

Grupo Empresarial al que pertenece:
¢ Inversiones CrediQ Business, S.A. (ICQB).
Empresas relacionadas:

e Grupo Q, S.A. de C.V.

e General de Vehiculos, S.A. de C.V.
e CrediQ Leasing, S.A. de C.V.

e Quality Assurance, S.A. de C.V.

3. Accionistas.

Junta General Ordinaria de Accionistas.

Durante el 2020 se celebraron las siguientes sesiones de Junta General Ordinaria
de Accionistas, en las siguientes fechas:

- 09 de marzo de 2020.
- 31 de mayo de 2020.
- 10 de septiembre de 2020.
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No se registro ninguna asamblea de caracter extraordinario.
4. Junta Directiva.

Miembros de la Junta Directiva.

La Junta Directiva, de conformidad con el pacto social esta estructurada de la
siguiente manera:

Cargo Nombre

Presidente Juan Federico Salaverria Prieto.
Vicepresidente Federico Quirds Noltenius.
Secretario Carlos Enrique Quirds Noltenius.
Primer director Ramén Fidelio Avila Quehl.
Segundo director Juan Federico Salaverria Quiros.
Primer Suplente Rolando Simon Cohen Schildknecht.
Segundo Suplente Leonidas Salvador Martinez Bonilla.

Detalle de la funcion principal de Junta Directiva.

La Junta Directiva de CrediQ tiene facultades de representacion, administracion,
gestion, vigilancia y en especial las funciones y obligaciones descritas en los
Estatutos Sociales de cada empresa y en la normativa regulatoria aplicable.

Cantidad de sesiones de Junta Directiva celebradas durante el afno.

La Junta Directiva de CREDIQ S.A. de C.V. se sesiond 12 veces durante el 2020.
5. Alta Gerencia.

Miembros de la Alta Gerencia.

La Alta Gerencia de CrediQ S.A. de C.V. esta compuesta de la siguiente forma:

Cargo Nombre
Gerente General Claudia Mdénica Pacheco Puentes
Gerente de Finanzas Martha Lilian Romero Rivas
Gerente de Operaciones y Tecnologia Alvaro Antonio Calero Rivera
Gerente de Crédito y Cobros Franklin Ernesto Ortega Rico
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Cargo Nombre
Gerente de Negocios Omar Alberto Santamaria
Gerente de Seguros Yazmin Ester Cruz de Méndez
Jefe de Servicio al Cliente Lei Regina Rosales Siu
Jefe de Riesgos Mario Antonio Hernandez Palacios
Auditor Interno Moénica Esmeralda Velasquez Mufioz

Detalle de la funcion principal de la Alta Gerencia.

La Alta Gerencia es la responsable de la puesta en practica de los procedimientos
que permitan ejecutar las politicas, estrategias y sistemas adoptados por la Junta
Directiva, incluyendo los relativos al funcionamiento de los sistemas de control
interno. Para tal efecto, la Alta Gerencia dotara a los distintos niveles operativos
de los recursos necesarios para el adecuado desarrollo y ejecuciéon de todos los
procedimientos que se adopten, entre ellos, los relacionados con la gestion de
riesgos y prevencion de lavado de dinero.

Cambios reportados en la Alta Gerencia.
Durante el 2020, la Alta Gerencia presentd lo siguientes cambios:

- Jubilacion del presidente de CrediQ.
- Desvinculacion de Gerente de Cobros.
- Nombramiento del Gerente de Crédito como Gerente de Crédito y Cobros.

6. Comités de Gestion.

Para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de las empresas que conforman
CrediQ, se han establecido diferentes comités de gestion directiva y comités de
apoyo, los cuales se detallan a continuacion:

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo que esta conformado por el gerente general, los gerentes y
jefes de area, y en el cual se revisa la situaciéon econémica y financiera de la
empresa, manejo de la operacion y el cumplimiento del plan e iniciativas
estratégicos en desarrollo. EI Comité Ejecutivo se reine mensual y adicionalmente
cuando es requerido por la Gerencia General.

Cantidad de sesiones del Comité Ejecutivo celebradas durante el afio.

El Comité Ejecutivo se sesiond 12 veces durante el 2020.
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Principales temas revisados durante el periodo.

e Velar por los acuerdos de la Junta General de Accionistas y la Junta
Directiva.

e Conocer los resultados mensuales de todas las areas de la compafiia.

e Dar seguimiento a los avances de los proyectos.

e Revisar los principales indicadores financieros del ejercicio.

e Conocer los resultados del ejercicio mensual y anual de las areas.

e Velar por el cumplimiento del presupuesto establecido.

e Revision de las estrategias implementadas durante el ejercicio.

e Desarrollo e implementacion de estrategias para gestionar la crisis durante
la cuarentena y pandemia, en cada una de las areas.

Comité de Recursos Humanos.

Este comité es el responsable de definir la estrategia de Recursos Humanos en las
actividades de reclutamiento y seleccibn de personal, capacitaciones,
evaluaciones de desempefio, remuneraciones del personal y clima laboral.

Cantidad de sesiones del Comité de Recursos Humanos celebradas durante el
ano.

El Comité de Recursos Humanos, se sesiona en la misma fecha que el Comité
Ejecutivo, durante el periodo se sesiond 12 veces en el 2020.

Principales temas revisados durante el periodo.

e Conocer las contrataciones y desvinculaciones realizadas durante el
ejercicio.

e Dar seguimiento al plan de trabajo del Recursos Humanos.

¢ Planificar actividades y capacitaciones con el personal.

e Revisar los principales indicadores de desempefio del personal.

e Desarrollo e implementacion del Programa de Bioseguridad.

Comité de Atencion al Cliente.

Este comité es el responsable de dar seguimiento resultados obtenidos sobre las
gestiones solicitadas por los clientes.

Cantidad de sesiones del Comité de Atencion al Cliente celebradas durante el
ano.
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El Comité de Atencion al Cliente, se sesiona en la misma fecha que el Comité
Ejecutivo, durante el periodo se sesiond 12 veces en el 2020.

Principales temas revisados durante el periodo.

e Conocer el resultado de los principales indicadores de atencion al cliente,
centro de atencion telefonica y cajas.

Comité de Cobros.

Este comité es el responsable de asegurar la apropiada gestion de la cartera de
cobro, a través de la creacion de estrategias de seguimiento y cobro de los
diferentes bloques de mora.

Cantidad de sesiones del Comité de Cobros celebradas durante el afo.

El Comité de Cobros, se sesiona en la misma fecha que el Comité Ejecutivo,
durante el periodo se sesiono 12 veces en el 2020.

Principales temas revisados durante el periodo.

e Conocer el resultado de los principales indicadores de mora.

e Revisar y dar seguimiento a las estrategias de cobro del periodo.

e Revisar el estado de la cartera y los diferentes bloques de mora.

e Revisidon y aprobacion de casos para reestructuracion y refinanciamiento
segun la politica correspondiente.

e Desarrollo e implementacion de estrategias de cobro y alivio econémico
para los clientes.

Comité de Crédito.

Este comité es el responsable de asegurar una apropiada gestion del riesgo de
crédito en la empresa, ejecutando la estrategia y politicas de crédito hasta la
aprobacion de éstos de acuerdo con los limites que le corresponden.

Cantidad de sesiones del Comité Crédito celebradas durante el afo.

El Comité de Creédito, se sesiona cada vez que es requerido para la aprobacion y
revision de lo que concierne a la politica correspondiente.

Principales temas revisados durante el periodo.

e Revisidn y aprobacion de créditos de acuerdo con la politica de crédito
vigente.
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Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria es responsable de vigilar por la efectiva gestion del Sistema
de Gobierno Corporativo, la suficiencia e integridad de los controles internos
incluyendo aquellos relacionados con reportes financieros, controles de
informacion y el ambiente de control interno; asi como apoyar a la Junta Directiva
en el cumplimiento de sus responsabilidades de disefio, actualizacion permanente
y adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno de CrediQ.

Cantidad de sesiones del Comité Ejecutivo celebradas durante el afio.
El Comité de Auditoria se sesion0 4 veces durante el 2020.
Principales temas revisados durante el periodo.

e En todos los comités se hace una presentacion de los avances en el plan de
auditoria, resultados de las ultimas auditorias, seguimiento al estatus de
recomendaciones pendientes de implementacion y seguimiento a eventos
relevantes (si existen).

e El plan de auditoria se cumplié razonablemente y en las evaluaciones
realizadas no se identificaron situaciones que presenten un nivel de riesgo
critico.

e Al finalizar el afio se identificaron hallazgos en el Area de Cumplimiento,
Cobros y Pagos.

Comité Integral de Riesgos.

Este Comité es responsable de asegurar y mantener el negocio de la empresa
dentro de un perfil controlado de los riesgos, a través de implementacion de
politicas y procedimientos que les permita identificar, evaluar, controlar,
gestionar y administrar los riesgos a los que estan expuestos los procesos
estratégicos, de negocio y de soporte.

Cantidad de sesiones del Comité Crédito celebradas durante el afio.
El Comité de Riesgos se sesiond 6 veces durante el 2020.
Principales temas revisados durante el periodo.

e Informe de los principales indicadores de riesgos financieros (crédito,
liquidez y mercado).

e Informe de los principales indicadores de riesgos operativos, reputacionales
y legales.
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Informe de eventos de riesgo materializados durante el 2020.
Propuesta de plan de trabajo del préximo afio.
Gestion de Riesgos en las operaciones durante la pandemia.

Comité de Cumplimiento.

Cantidad de sesiones del Comité Cumplimiento celebradas durante el afo.

El Comité de Cumplimiento se sesiono 4 veces durante el 2020.

Principales temas revisados durante el periodo.

Presentacion y seguimiento del plan anual de trabajo y capacitacion.
Reporte requerimientos FGR y otros.

Reporte requerimientos UIF a través de CEP.

Resumen reporte de operaciones Mayores a US$10mil y US$25mil.
Reporte de créditos aprobados a clientes PEP.

Reporte de Operaciones Sospechosas, ROS 2020.

Reporte de Casos en Extincién de Dominio o en investigacion de la FGR.
Reporte de casos sin cobertura de seguro de dafios y/deuda, por relacion
con temas de lavado de dinero.

Otros procesos ejecutados por el area de cumplimiento durante el afio
2020.

Comité de Activos y Pasivos.

Cantidad de sesiones del Comité Cumplimiento celebradas durante el afo.

El Comité de Cumplimiento se sesiono 4 veces durante el 2020.

Principales temas revisados durante el periodo.

Seguimiento de la evolucion de mercado de tasas de interés.
Seguimiento al entorno comercial.

Seguimiento al margen financiero.

Seguimiento de los indicadores de liquidez.

Presentacion de la situacién de calce de plazos entre las operaciones
activas y pasivas.
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7. Responsabilidad Corporativa.

La Politica de Responsabilidad Corporativa de CREDIQ es; asegurar la
transparencia, claridad y responsabilidad en la relacion con nuestros clientes,
generar valor a largo plazo para todos los grupos de interés e integrar en el negocio
la gestion de riesgo integral.

La Politica es gestionada por la gerencia general de cada empresa, asegurando el
cumplimiento de ésta y de los diferentes programas de Responsabilidad
Corporativa.

Derechos Reservados, CrediQ Agosto, 2021.

“Todo documento impreso o de consulta fuera de la intranet no es controlado y sera responsabilidad
del usuario el asegurarse que esta utilizando la versién vigente™



	Prospecto PBCREDIQ3_270721_Completo Enviar.pdf
	Prospecto PBCREDIQ3 con anexos 09072021_ssf.pdf
	8- Anexos 08072021.pdf
	4-Declaracion jurada PBCREDIQ3
	EEFF CrediQ separados 122020
	EEFF CrediQ consolidado 122020
	EEFF Inversiones CrediQ Business 122020
	5- Informe de Calificación de Riesgo a diciembre 2020






