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Vision:
| |
En Grupo Promerica creemos que todas las personas y empresas de nuestras comunidades
deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.

[ ] [ Y 4
Mision:
u
Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a nuestras
comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos culturales, econdmicos, personales

0 geograficos.

Valores:

» Empatia permanente » Confianza compartida
e Emprendedores por naturaleza e Cultura comun



Mensaje del Presidente
Grupo Promerica

El 2020 fue un afio muy complejo para el mundo
entero, hemos afrontado una situacion que jamas
habiamos vivido y que ni siquiera hubiéramos
podido imaginar; una nueva realidad llena de
incertidumbre y retos en multiples ambitos: el
sanitario, econdmico, politico, laboral, social,
emocional, y en general en todos los aspectos.
La vida cambid drasticamente de un momento

a otro y aun no sabemos cuando volvera a la
normalidad.

Dentro de este contexto, las prioridades
institucionales fueron la salud de dos millones
cuatrocientos mil quinientos clientes vy
de nuestro equipo de mas de doce mil
cuatrocientos colaboradores distribuidos en
los nueve paises donde estamos presentes;
asegurar la continuidad del servicio para cada

uno de los grupos de interés, y fortalecer aun mas
nuestra posicion de liquidez y control de los riesgos

de mercado, para hacer frente a posibles escenarios
de volatilidad.

La banca desempefa un rol esencial en el diario vivir
de las comunidades. En esta nueva cotidianeidad, la
importancia de esta funcion fue aun mayor, pues
nuestra responsabilidad era mantener la gestion
con mayores facilidades y en las condiciones de
atencion acordes al momento.

Implementamos en todas nuestras oficinas medidas
de prevencion, seguridad e higiene, en resguardo
de los miembros de la sociedad y particularmente
de los adultos mayores y personas de alto riesgo.
Siguiendo las diversas recomendaciones de cuidado
que fueron de conocimiento publico, muchos de



los colaboradores realizaron teletrabajo desde sus
hogares, incluso los de areas operativas que antes
no hubiéramos considerado posible trasladar a esta
metodologia; y para aquellos que, por la naturaleza
desusactividades debieronineludiblemente llevarlas
a cabo dentro de nuestras instalaciones, también
aplicamos las precauciones correspondientes.

Pusimos en practica una serie de acciones, tanto
a nivel de la Banca de Personas como de la Banca
de Empresas, para ayudar a los clientes a hacerle
frente a estos duros tiempos de confinamiento
y restricciones de movilidad, que los diferentes
gobiernos adoptaron para controlar la propagacion
de la pandemia. En esta linea, aceleramos el
proceso de transformacion digital mediante el
uso de las soluciones Promerica Pay, PayPhone,
Fitbit Pay, Garmin Pay, asi como el de dispositivos
digitales sin contacto, que facilitaron la realizacion
de transacciones de pago. Impulsamos la utilizacion
de canales electronicos y sistemas de atencion
a distancia, de forma que los clientes pudieran
resolver sus necesidades financieras sin tener que
acudir al banco. Para el segmento empresarial
lanzamos medidas enfocadas en que las empresas
de distintos tamafos pudieran vender en linea por
medio de CyberSource, Nidi y Nidux.

Pese a lo desafiante del entorno de este afio atipico,
contamos con la confianza de nuestros clientes
y de las instituciones de la comunidad financiera
internacional, lo que nos ha permitido mantener un
sano crecimiento en todo el Grupo.

Dentro del marco de una banca sostenible y
responsable, la estrategia de Grupo Promerica se
basd en el Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
(ARAS), que empleamos como politica institucional
para el otorgamiento de crédito a los clientes,
tomando en consideracion el cumplimiento de leyes
ambientales y sociales. Todos los bancos del Grupo
han ido desarrollando facilidades como los créditos
verdes, para motivar la transicion hacia economias
de bajo carbono. Otra perspectiva determinante de
la estrategia sostenible de Grupo Promerica ha sido
liderar con el ejemplo; es por esto que nos hemos
enfocado en invertir en tecnologias, ser eficientes
en el uso de los recursos e implementar practicas de
neutralizacion de nuestras emisiones de carbono.
En materia de inversion social, se emprendieron
muchas acciones para ayudar a las comunidades
y organizaciones sin fines de lucro a superar los
efectos del COVID 19.

El Grupo ha contado con un respaldo importante en

el ambito de sostenibilidad, y es la relacion con
los bancos multilaterales y fondos de inversion,

entre las principales entidades de las que
recibimos créditos, cabe destacar a FMO-Banco
de Desarrollo de Holanda, DEG-Corporacion
Alemana para el Desarrollo, Proparco-Banco de
Desarrollo Francés, IFC-Corporacion Financiera
Internacional, Norfund-Corporacion para el
Desarrollo de Noruega, BID Invest, BCIE-Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica,
Global Climate Partnership Fund (GCPF) -
responsAbility, Symbiotics, BlueOrchard, Triodos y
eco.business Fund.

En diciembre, Grupo Promerica llevd a cabo su
primera cumbre virtual internacional llamada
Enfrentemos el Futuro con Fortaleza, con el
objeto de analizar los retos que se presentaran
tras la pandemia y el liderazgo que se debe asumir
para obtener las mejoras anheladas, contd con la
participacion de mas de 10,000 asistentes entre
clientes, colaboradores, bancos corresponsales y
multilaterales, grupos empresariales y gremiales,
lideres de opinion y medios de comunicacion, de
los paises en los que el Grupo opera: Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamag,
Ecuador, Republica Dominicana e Islas Caiman.

De esta manera, Grupo Promerica refuerza el
impulso a una banca de relaciones, que fomenta el
desarrollo y bienestar econdmico de los clientes y
de las comunidades en las que se encuentra, a través
de un mejor conocimiento de sus necesidades.

Mi agradecimiento a todos los que formaron parte
de la familia de Grupo Promerica y caminaron con
nosotros a lo largo de este 2020. Pese a la dificultad
de estos tiempos, la vida continua y debemos seguir
adelante, estar alerta, aprender de las circunstancias
y vencer las adversidades. Estaremos a su lado
siempre para escribir juntos la historia de lo que
viene.

Ramiro Ortiz Mayorga
Chairman & CEO

Grupo Promerica



Mensaje del Presidente Ejecutivo

Banco Promerica

Estimados accionistas:

En nombre de la Junta Directiva, me complace
compartirles los hechos mas relevantes de la gestion
de Banco Promerica, S.A. durante el ejercicio fiscal
2020.

Hace un aflo construimos la ruta de una estrategia
ganadora, que nos llevara a ser el mejor banco de El
Salvador y la region. Las premisas eran implementar
iniciativas que hicieran la diferencia, fortaleciendo
la operacion, mitigando los riesgos y construyendo
para el futuro una operacion eficiente y sostenible
con impacto en la Transformacion Digital. Todo
esto, considerando los beneficios de cara a nuestros
clientes, el Banco, colaboradores y las comunidades
donde operamos.

Es asi como definimos el “Plan Estratégico 2020+,
con cinco grandes prioridades — 1. Enfoque al
Cliente, 2. Eficiencia y Administracion de Riesgos, 3.
Crecimiento Rentable y Sostenible, 4. Transformacion
Digital y 5. Talento Humano; asegurando establecer
una organizacion con una solida cultura en el manejo
prudente del riesgo, incluyendo una politica basada en
cero tolerancia en materia de cumplimiento acorde a
las mejores practicas internacionales.

El aflo 2020 nos planted un entorno mundial
diferente y sin precedentes, que puso a prueba todas
nuestras capacidades para adaptarnos rapidamente
a una nueva realidad. Manteniendo siempre nuestra
vision, reconocimos que debiamos priorizar algunas
iniciativas para asistir a nuestros clientes y dar un poco
de tranquilidad pese a las dificultades que estabamos
atravesando.

Dentro de este contexto, establecimos cuatro focos
de atencion inmediata. En primer lugar, trabajamos
en mantener nuestras operaciones sin interrupcion.
Para esto, implementamos estrictos protocolos
de bioseguridad y continuidad de negocios,
conscientes que debiamos mantener un ambiente
seguro para nuestros clientes, colaboradores y sus
familias. Banco Promerica fue reconocido como
un referente en el mercado local y regional al
anticiparnos para estar preparados.

En segundo lugar, pusimos a disposicion un amplio
programa de alivio financiero para nuestros clientes,

sumando también las transferencias de banco
a banco UNI sin costo, entre otras. Programas,
que continuamos brindando de cara a apoyar la
reactivacion econdmica del pais sobre la base de
normas prudencialesderiesgoy acorde alaregulacion.
En tercer lugar, desarrollamos un control adecuado
del manejo de la liquidez y, finalmente, aceleramos
nuestro programa de Transformacion Digital.

El compromiso y pasion de todos los Promericanos,
combinado con la definicion de un plan estratégico,
nos permite afirmar que contamos con un mejor
banco al servicio de los salvadorefios. Nuestra
operacion es ahora mas solida, dinamica y nuestros
indicadores financieros se han visto fortalecidos,
algunos inclusive mejor que el mercado. Destaca
nuestra solidez en cuanto a solvencia patrimonial,
indice de liquidez y cobertura de reservas, entre otros.

Actualmente, nos ubicamos como el quinto banco en
activos totales por $1,325.1 millones, con una cartera




bruta de $828.1 millones. Misma que esta financiada
principalmente por depdsitos por $1,009.3 millones.
Esta cifra cobra especial relevancia, ya que nos coloca
en el rango de las entidades con mas de mil millones
de depdsitos, confirmando la confianza y preferencia
en nuestro banco.

Se suma una estrategia de tesoreria optimizada y
enfoque de negocios, mejorando nuestra mezcla de
depositos con mayor peso en los primarios de bajo
costo equivalente a 544% y una mayor estabilidad de
nuestras fuentes de fondeo. Todo esto, teniendo un
impacto positivo en nuestro margen de intermediacion
que cerro en 4.97% y que nos coloca entre los lideres.

Asimismo, se ampliaron alianzas con diversas
multilaterales de primer nivel, quienes continuan
confiando recursos a nuestra institucion para
canalizarapoyoalas PYMES, créditos verdesy elavance
de la mujer, tales como, IFC, BCIE, Blue Orchard, entre
otras. Dentro de estas alianzas, sobresalen nuevos
convenios establecidos con el Banco de Desarrollo
Empresarial Holandés — FMO - por $30 millones para
un total de relacion de $50 millones, el acuerdo con
US Agency for International Development — USAID
— para expandir el acceso a financiamiento de PYMES
a través de fondos de garantia, también se logro
acceder a un fondo de inversion de Symbiotics para
apoyar el desarrollo de estas empresas con acceso
a $10 millones, que totaliza una relacion de $47
millones y la firma con DEG - Deutsche Investitions-
(Corporacion Alemana de Inversiones), con quien se
renovo un acuerdo de deuda subordinada por $20
millones para un total de $35 millones de recursos

Conforme a nuestro plan, restructuramos la
organizacion, con un enfoque a la separacion de
funciones y bajo el modelo de tres lineas de defensa.
Es asi como ahora tenemos tres lineas de negocio:
Banca de Personas, Banca Corporativa-Pyme vy
Seguros, que se complementan con las areas de
Soporte, Control y Auditoria, permitiendo contar con
las capacidades de disefiar, desarrollar, implementar y
sostener.

Referente a nuestro programa de Transformacion
Digital, mostramos nuestro liderazgo poniendo a
disposicion de nuestros clientes una oferta de valor
con una extensa gama de soluciones de vida real,
alcanzando un uso de los canales digitales superior
al 51% vy triplicando el numero de transacciones en
pagos digitales.

Ejemplo de nuestro avance en Promerica Digital
es haber recibido el reconocimiento de nuestra

App PayPhone a nivel Latinoamericano por su
innovacion e inclusion financiera por parte de
la Federacion Latinoamericana de Bancos -
FELABAN —. Los lanzamientos de productos como
PayPhone, Promerica Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay,
plataformas de capacitacion y de Tienda Virtual
NIDI para PYMES y el traslado de saldo 100% digital,
nos colocan ya como un referente en el mercado
financiero digital.

En el rubro de responsabilidad social empresarial,
se lanzo "Banca con Solidaridad” que cuenta con
una plataforma de donacion en linea y un programa
estructurado para contribuir en el desarrollo de las
comunidades en las que operamos, bajo cuatro
pilares: avance de la mujer, educacion, comunidad y
medio ambiente.

El recurso mas valioso de una organizacion es su
gente y nos enorgullece resaltar que Great Place
to Work Institute® nos reconociera nuevamente
como una de las mejores empresas para trabajar en
El Salvador, reafirmando asi nuestro compromiso de
brindar un excelente ambiente de trabajo.

La suma de todos estos esfuerzos nos llevd a una
utilidad de $4.7 millones al cierre del 2020, mejorando
los resultados del ejercicio fiscal previo, robusteciendo
asi nuestra institucion. Banco Promerica es ahora una
operacion mas solida y estamos listos para seguir
impulsando el desarrollo econdmico y social de El
Salvador.

Con toda certeza, podemos confirmar que como
familia de Promericanos hemos actuado con
resiliencia, compromiso y pasion, manteniendo
nuestra vista del futuro con optimismo vy
preparandonos decididamente para escribir juntos la
historia de lo que se viene.

En nombre de la Junta Directiva agradezco a nuestros
clientes por su confianza y preferencia, a nuestro
destacado equipo de colaboradores por su alto nivel
de compromiso y a nuestros accionistas por su apoyo
y acompafiamiento.

Atentamente,

Lazaro E. Figueroa
Presidente Ejecutivo

Memorna Anual 2020
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Alta Gerencia
Banco Promerica S.A., 2020.
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Prioridades Estratégicas

Banco Promerica S.A., 2020.

Enfoque al Cliente:

Se han creado las condiciones de una banca de
relacion de largo plazo, que brinda soluciones
financieras integrales para satisfacer las
necesidades de los clientes para que vean en
Banco Promerica la oportunidad de estar mejor.

Eficienciay
Administracion del
Riesgo:

Se ha buscado desarrollar productos y servicios
de bajo costo desde el disefio, con una politica
de cero tolerancia en la prevencion del lavado
de dinero y financiamiento de actividades
terroristas y una administracion prudente del
riesgo en todos los niveles de la organizacion.

Crecimiento Rentabley
Sostenible:

En Banco Promerica se ha tenido como
objetivo el crecimiento en apoyo al desarrollo
economico y social de las comunidades donde
se opera, estableciendo un modelo de negocios
con la rentabilidad adecuada y sostenible a
través del fortalecimiento de las relaciones
primarias con los clientes y con la mejor mezcla
de los segmentos que se atienden.




Transformacion Digital:

Se acelero nuestro programa de Transformacion
Digital, para ser lideres en la adopcion digital
con una cultura que se enfoque en la inversion y
la analitica digital que ha llevado a maximizar la
experiencia al cliente en servicios financieros.

Talento Humano:

Se ha buscado ser el empleador de preferencia
en el mercado, con apoyo al desarrollo de los
colaboradores y atrayendo el mejor talento.
Banco Promerica cree en el avance de la
mujer como base fundamental en el éxito de la
organizacion y la sociedad.

13



Direccion de Finanzas

Se presenta un resumen de los resultados de las
principales lineas que sustentan el desemperio
financiero de Banco Promerica durante el afio
2020.

Activos Totales

Banco Promerica cerrd el ejercicio 2020 con
activos totales por valor de $1,325.1 millones
que lo posicionan dentro de los primeros cinco
bancos del sistema con una participacion de
mercado de 7.2%, equivalente a un crecimiento
de $45.9 millones.

La estructura de activos la conforman
principalmente: Cartera de Préstamos Neta
(60.9%), Caja y Bancos (20.2%), Inversiones
Financieras (13.9%), Otros Activos (3.7%) vy
Activo Fijo Neto de Depreciacion (1.3%). Los
componentes con mayor crecimiento fueron
las inversiones financieras ($125.9 millones), en
linea con la estrategia del Banco de mejorar la
rentabilidad de sus activos productivos, misma que
alcanzo 11.54%, muy por encima de la obtenida
en comparacion con el sistema financiero.

Activo Fijo Neto
1.3%

Otros Activos
3.7%

Inversiones
13.9%

Cajay Bancos
20.2%

Préstamos
60.9%

Activos Totales

Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos bruta totalizd $828.1
millones, equivalente a una disminucién de $19.9
millones (-2.4%), que es resultado del enfoque del
Banco en administrar un crecimiento prudente de
la cartera considerando el impacto de la situacion
economica originada por la pandemia COVID-19
asi como de la hormativa temporal emitida por el
Regulador. De esta manera, en la cartera vigente
se retuvieron saldos adeudados siendo la cartera
vencida la que decrecio. Asi, la posicion de Banco
Promerica en el mercado correspondio al quinto
lugar con una cuota de participacion del 6.9%.

La composicion de la cartera se distribuye entre
Préstamos de Consumo (24.0%), Vivienda (16.7%),
Tarjeta de Crédito (16.7%), Empresa (27.3%) y PYME
(15.3%). El rendimiento del portafolio ascendio a
12.89%, ubicandose como el sequndo banco del
sistema con el mejor indicador y comparando
por encima del mercado bancario.

PYME

Tarjeta de
15.3%

Crédito
16.7%

Consumo

Empresa 24.0%

27.3%

Vivienda
16.7%

Cartera Bruta de Préstamos




En términos de los sectores econdmicos que el Banco atiende, la concentracion se distribuye

entre:
Sector Monto %
($ millones)
Empleados y otros - consumo $435,542.7 52.60%
Manufactura $86,200.0 1041%
Comercio $83,379.0 10.07%
Servicios $ 57,6887 6.97%
Financiero $44,430.2 5.37%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones $ 28,2775 341%
Agropecuario $24,308.2 2.94%
Gobierno $24,0364 2.90%
Hoteles, restaurantes y similares $18,832.0 2.27%
Construccion $18,009.5 2.17%
Electricidad, gas y agua $7229.8 0.87%
Minerias y canteras $118.9 0.01%
Total $828,053.5 100.00%
Inversiones Fmitidos por

Empresas Privadas
y otros paises
18.5%

$33.0

El portafolio de inversiones neto de reserva
cerrd en $183.5 millones, equivalente a un
crecimiento de $125.9 millones que concentro el
uso de las disponibilidades y efectivo del Banco
durante el ejercicio. Esto alineado a procurar la
rentabilidad de los activos y en cumplimiento con
la normativa temporal de liquidez emitida por el
Regulador, misma que dio lugar al aumento de la
disponibilidad de recursos, en linea con el resto
de los participantes del sistema que aumentaron
su saldo.

Emitidos por
La estructura de la cartera se concentra en:  SZsde
Titulos emitidos por el Estado (81.5%) y emitidos $145.0

or empresas privadas y otros paises (18.5%).
P P P Y P ( ) Inversiones ($ Millones)

15
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Depdsitos Totales

El ejercicio 2020 marco un progreso importante
para el Banco al alcanzar un nivel de captacion
de depositos superior a los mil millones de
dolares, mismo que lo concentran cinco
bancos del sistema y donde Banco Promerica
representa una participacion de mercado del
74%, correspondiente a un total de $1,009.3
millones, producto de un crecimiento en el aflo
que ascendio a $66.8 millones.

2020

2021

B Alavista 7 Plazo

Composicion Depésitos

Fuentes de Financiamiento

Los fondos provenientes de fuentes de
financiamiento totalizaron $140.2 millones,
que representan el 12.2% de los pasivos de
intermediacion del Banco al cierre del afo
2020. Entre las gestiones mas representativas
del gjercicio, destacan acuerdos con FMO, Blue
Orchard y Symbiotics. En conjunto representan
un apoyo total de $50 millones durante el
ejercicio.

Banco Promerica mantiene solidas relaciones
con una diversificada base de bancos
multilaterales que contindan  poniendo
recursos a disposicion para apoyo a las PYMES,
créditos verdes y el avance de la mujer, entre
otros, todos en linea con la vision estratégica
de negocio del Banco.

1200

$1,009.3
$942.5

1000 [~ $875.9

$822.0

$751.8

800

600

400

200

2016 2017 2018 2019 2020

Depésitos ($ Millones)

El resultado se acomparfia también de una mejora
notable en la mezcla del portafolio, donde los
depositos a la vista representan el 54.47%, un
incremento de 2.8% o su equivalente de $63.1
millones. La composicion favorecio el costo
de fondos promedio que concluyd en 2.75%,
reduciéndose con respecto a 2019 en -25 puntos
basicos; todo alineado a una de las prioridades
estratégicas del Banco.

Préstamos Banco de
Desarrollo de El Salvador
Otros préstamos - $2.88
Titularizaciéon 2%
$8.96
6%

Préstamos de
otros bancos
$51.50
37%

Préstamos de otros organismos internacionales
$76.86
55%
Estructura de Financiamiento
Externo ($ Millones)



Gastos Operativos

Los gastos operativos totalizaron $44.9 millones,
significando una proporcion de 3.4% con relacion
a los activos totales al cierre del ejercicio 2020.
La variacion en la base de gastos resulta del
efecto conjunto de acciones de optimizacion
de la organizacion y la implementacion de los
protocolos de bioseguridad para el manejo
eficiente de la situacion de pandemia junto a
eficiencias logradas en compras y contrataciones
de servicios.

2020 2019

B De funcionarios y empleados M Generales

Depreciaciones y amortizaciones
Composicion de gastos operativos

Utilidad Neta

Se concluyd el gjercicio fiscal con una utilidad neta de impuestos de $4.7 millones, lo cual significo
un incremento respecto al 2019 de $2.6 millones, resultado que representa en resumen la gestion
estratégica del Banco enfocada en mejorar el rendimiento de sus activos, la mezcla de sus pasivos
y un manejo eficiente del gasto operativo, cuidando la administracion del riesgo integral de la
operacion. Elresultado del afio favorecio las mejoras en los indicadores de rentabilidad sobre activos
y rentabilidad sobre patrimonio, los cuales cerraron en 0.36% y 4.15%, respectivamente.

2019 2020

Utilidad Neta de Impuestos ( S Millones) $2.0 S4.7
Rentabilidad sobre Activos - ROA 0.16% 0.36%
Rentabilidad sobre Patrimonio - ROE 1.82% 4.15%

Fondo Patrimonial
20 Se mantuvieron fortalecidos los indicadores
de solvencia, concluyendo el ejercicio con un
fondo patrimonial de $151.9 millones al que le
corresponde un coeficiente patrimonial sobre
activos de 16.31% y sobre pasivos de 12.46%. Estos
son superiores a los requeridos por la regulacion
| 14.38% (de 12% y 7%, respectivamente) y, ademas,
comparan favorablemente por encima de los
alcanzados por el total del sistema bancario.

16.18% 16.31%
15.72% 15.53%
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Lo anterior determina una capacidad para
crecimiento por $154 millones que asigna al
Banco una soélida posicion para contribuir en el
1 1 1 1 j  Nhuevo afno a la reactivacion econdmica del pais.
2016 2017 2018 2019 2020
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Clasificacion de Riesgo

La mas reciente calificacion de riesgo otorgada
a Banco Promerica por Pacific Credit Rating se
mantiene en AA- con perspectiva estable. Esta
corresponde a la evaluacion al 30 de junio de
2020.

Junio  Junio
2019 2020
Clasificacion de Riesgo EAA- EAA-

La clasificacion se fundamenta en el desemperio
operacional de Banco Promerica, donde
destaca, entre otros aspectos, el crecimiento de
los activos productivos, el adecuado respaldo
a la cartera de créditos y la mejora en los
indicadores de rentabilidad, solvencia y liquidez
y, particularmente, el respaldo de Inversiones
Financieras Promerica que forma parte del Grupo
Regional Promerica Financial Corporation.

Tesoreria

Entre las transacciones que se concretaron con

instituciones de financiamiento destacaron:

e Acuerdo con FMO para financiar el
desarrollo, promocion y fomento de créditos
empresariales dirigidos a PYMES por $30
millones. En total, se ha recibido por parte
de la institucion apoyo por $50 millones en
los ultimos 4 afos. Esta alianza entre FMO y
Grupo Promerica alcanza los $350 millones en
la region y estan destinados al fortalecimiento
de tres pilares de accion: PYMES, créditos
verdes y el avance de la mujer.

e Reconfirmacion de acuerdo de deuda
subordinada con DEG por $20 millones
con enfoque en la mejora de capacidades
con impacto duradero en areas como
emprendimiento y desarrollo para pequefa
y mediana empresa. Esta relacion a nivel de
Grupo es de 101.5 millones de euros.

e AcuerdoconBlueOrchardparafinanciamiento
a mediano plazo para PYMES hasta por $10
millones.

e Acuerdo con Symbiotics para financiamiento
a mediano plazo para PYMES hasta por $10
millones.
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Direccion del Centro de Soluciones

A inicios del 2020, la vision del area de
Cobranzas se basd en la necesidad de
transformacionycambio, definiciondeprocesos
y de una administracion independiente. Es
asi como se creod la Direccion del Centro
de Soluciones, con la mision de apoyar a los
clientes que atraviesan una situacion de impago,
manteniendo la filosofia de atencion al cliente
que rige a Banco Promerica.

Una de las transformaciones iniciales del area
fue el cambio de estructura, esto como parte
de la necesidad de formar un reporte horizontal
implementando un modelo de cobranzas con
mas unidades de apoyo, con vision estratégica
y esquematica, que permitiera la operatividad
descentralizada, garantizando segregacion de
funciones, controles y eficiencia en la cobranza,
creando y desarrollando las capacidades vy
metodologias para implementar estrategias
y analisis, modelos, estructuras de data y
reporteria que facilitan la toma de decisiones
operativas. Ademas, esto lleva a contar con una
unidad independiente de soporte administrativo,
entrenamiento y control, enfocada en administrar
de forma eficiente los acuerdos con los clientes,
monitoreo continuo de las negociaciones
y control de las herramientas de mitigacion
brindadas.

A lo largo del 2020, se establecieron una serie
de iniciativas encaminadas al cumplimiento
de las prioridades estratégicas del Banco
desde la optica de Cobranzas, fortaleciendo la
operacion y sentando las bases para un proceso
“Principio a fin” de cobros, desde el segmento
de cartera preventiva hasta la recuperacion y
comercializacion de activos extraordinarios. De
esa forma, se abarco todo el ciclo de cobro,
fortaleciendo el proceso segun las capacidades
instaladas por nivel de mora y producto
gestionado.
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La Direccion del Centro de Soluciones trabajo
en el cumplimiento de promesa de servicio a
través de un modelo de llamada que permitio
conversaciones mas fluidas y ofrecer mejores
soluciones, colocando como prioridad a los
clientes.

Como parte de la prioridad estratégica de
generar eficiencia y un buen manejo del riesgo, la
Direccion del Centro de Soluciones ha trabajado
con la Direccion de Administracion de Riesgos
en un modelo Riesgo-Cobranzas, encaminado
al alineamiento de politicas y limites de gobierno
estratégico para garantizar un control operativo
que permita un crecimiento rentable y sostenible,
a través de la creacion e implementacion de una
serie de iniciativas enfocadas en la administracion
del portafolio de cobranzas, con las capacidades
y eficiencias operativas para contar con una
mejor administracion de cartera y del gasto.

Medidas de Alivio

Como consecuencia de los retos por la pandemia
COVID-19, en el Centro de Soluciones se logro
avanzar a nivel tecnologico, fortaleciendo vy
ampliando los medios de pago a todo nivel
de mora, creando herramientas de pago
digitales, que permitieron a todos los clientes
tener opciones innovadoras y que rompen los
esquemas de la banca tradicional. Esto coloco
al Banco a la vanguardia y los resultados fueron
un mayor acceso y facilidad para que nuestros
clientes realizaran sus pagos con solo un clic a
través de links de pagos, sin tener que salir de
casa. Esto ensintonia con la prioridad estratégica
de transformacion digital. También se puso
a disposicion el acceso a la asistente virtual
Erica y landing pages con el fin de tener un
acercamiento con los clientes de forma virtual y
sin que tuvieran que visitar una agencia.

Todo lo anterior fue posible gracias a nuestro
recurso humano, un pilar importante en la

gestion de cobranzas. Para fortalecerlo, se cred
la unidad de entrenamiento y se proporciono
asi a todo el personal operativo y administrativo
una capacitacion permanente y especializada,
permitiendo el acompafamiento, identificacion
de oportunidades y trabajo constante que tenga
como resultado una mejora continua. Ademas,
se han implementado disciplinas gerenciales y
operativas que llevan al talento humano del Banco
a desarrollar habilidades, brindar seguimiento,
incrementar su experiencia de negociacion vy,
en consecuencia, se potencia el crecimiento
profesional de los colaboradores en todos los
niveles jerarquicos.

En armonia con las directrices institucionales
y la promesa de ayuda a los clientes, el Centro
de Soluciones realizd la Feria Virtual “Juntos
Encontremos Soluciones”, atendiendo a mas de
mil clientes y viéndose beneficiados mas de 700
con medidas de alivio.

Nueva Estructura

Con el establecimiento de la nueva estructura
del Centro de Soluciones, se incorpora la Unidad
de Activos Extraordinarios, para ejecutar una
serie de iniciativas encaminadas a una mejor
administracion del portafolio de activos vy
fortalecer el proceso de comercializacion y venta.
Se establecio el proceso operativo de dicha
unidad, creandose un proceso de recepcion,
evaluacion y aprobacion de ofertas; se crearon
tableros y reporteria georeferenciados que
brindan una mejor visualizacion y administracion
del inventario.

El proximo afio se seguird con el compromiso
hacia nuestros clientes para dar las mejores e
innovadoras soluciones del mercado financiero,
confiados en que juntos vamos a lograr salir
adelante.




El afio 2020 fue un afio de reinvencion ante los
retos impuestos por la pandemia COVID-19,
con nuevas formas para realizar el trabajo en
entornos fuera de oficina, siempre procurando
entregar resultados de valor agregado para la
organizacion.

Como parte del equipo de la Direccion de
Servicios de Soporte, esta Gerencia se adapto
rapidamente para seguir dando apoyo ante las
necesidades de informacion, analisis y modelos
de datos que la organizaciony las diferentes areas
precisaban para la toma de decisiones oportuna,
en un entorno incierto y con la necesidad de
mantener la continuidad del negocio.

Nuevos Modelos de Datos vy
Estructuras

Se robustecio el Datawarehouse local con nuevos
modelos de datos y estructuras. Se atendieron
cerca de 300 requerimientos de informacion
de todas las areas del Banco. Se modernizo
la presentacion de la informacion y KPIs en
dashboards con frecuencia diaria, permitiendo
dar seguimiento a las carteras y transacciones.

Gerencia de Gestion de Informacion

En conjunto con las areas de negocios, se logro
modificar rapidamente los seguimientos de
gestion y mediciones de productividad que se
necesitaban adaptar como consecuencia de
la pandemia. Se generaron analisis de scores y
mineria de datos, que sirvieron como insumo para
desarrollar estrategias e iniciativas para dinamizar
y rentabilizar los portafolios.

En este ambiente cambiante y retador, se logro
democratizar la informacion de forma segura a
través del uso del Cognos de IBM, controlando
el acceso de las diferentes areas y permitiendo
el autoservicio para ser mas agiles en la toma
de decisiones. Se creo reportaria ad-hoc a las
diferentes areas del Banco, entregando mas de
300 reportes automaticos con periodicidad diaria,
semanal o mensual. Se diseflaron alrededor
de 25 formularios predefinidos para consultas
especiales de informacion.

En linea con la prioridad Primero el Cliente, se

alcanzo:

e Carterizacion de banca privada y preferencial
como parte inicial del modelo de negocios
que se desea implementar en 2021.

Enfoque para crear una vision del portafolio
y cliente 360° con la generacion de ocho
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dashboards de indicadores, entre los que
destacan el dashboard de Negocio PYME,
Empresarial, Transaccional y Multicanalidad.
Para profundizar en la vision del cliente, se
generaron unas plataformas de consultas
denominadas “Radiografia de Cliente” que
permitieron tener un mejor conocimiento de
nuestros clientes de Banca de Personas como
los de Banca Empresarial y PYME.
Se generaron iniciativas de rentabilizacion vy
crecimiento, en conjunto con Inteligencia
de Negocios y las gerencias de negocios,
buscando siempre el beneficio de los clientes.
Por ejemplo:
- Tres modelos de agrupacion de
segmentos de tarjeta que permiten dirigir
ofertas segun los gustos y caracteristicas
de los clientes. Estos analisis, ademas,
sientan las bases de la vision futura del
Banco de crear ofertas y mercadeo en
tiempo real para los clientes.
- La puesta en produccion del modulo
de VENTAS (CRM) para administrar las
ventas telefonicas. Esto permitira mejorar
las productividades y gestionar de mejor
forma las ofertas hacia los clientes.
-JuntoconlaDireccionde Banca Empresa,
se abordaron diversos puntos de mucha
relevancia, como un analisis al negocio
de Punto Agil y Colecturia Empresarial, lo
cual permitid una vision clara e integral
del mismo, con la identificacion de

oportunidades de mejora a aplicarse para
su rentabilizacion.

e Serobustecio el Datawarehouse local con mas
modelos de informacion sobre las Gestiones
y Reclamos que los clientes realizan, lo que
permitird dar un mejor sequimiento y cumplir
con la promesa de brindar un excelente
servicio.

Areas de Gestidon

La Gerencia mantuvo su organizacion en tres
areas de gestion: Administracion de Informacion,
que se enfoca en identificar, proveer y resguardar
la informacion, administrando el repositorio
centralizado de datos; inteligencia de negocios,
orientada a generar estrategias y oportunidades
de negocio, convirtiendo los datos en iniciativas
que generan valor agregado; finalmente, Control
de Gestion, la cual se encarga de suministrar
informacion para valorar la gestion realizada y el
grado de cumplimiento de los objetivos, a través
de informes, dashboards o reportes.




La Direccion de Administracion de Riesgos
controla la gestion de los distintos ambitos de
riesgo a los que Banco Promerica puede estar
expuesto, con el objetivo de asegurar que las
operaciones cumplan con los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva.

Durante el aflo 2020, se fortalecio la gestion de
riesgos con una nueva estructura en base a tres
lineas de defensa, la segregacion de funciones, el
liderazgo eficaz, la administracion proactiva del
riesgo y la contratacion de talento especializado
en funciones claves. Esta transformacion
conllevo el robustecimiento de los controles,
procesos, la integridad de la informacion vy la
calidad de los reportes y los analisis.

A continuacion, los  principales
implementados durante el periodo.

logros

Riesgo de Crédito

Banca de Personas

Se creo la Gerencia de Riesgos de Banca de
Personas como apoyo a las areas de negocio de
Banca de Personas y Centro de Soluciones. Esta
contribuyo a mejorar la medicion, identificacion
y gestion del riesgo de crédito permitiendo
controlar de una manera mas efectiva los ciclos
de crédito y adaptando las politicas crediticias
al entorno de COVID-19. Adicionalmente, se
mejoro la granularidad y profundidad necesaria
en temas fundamentales como modelos,
politicas, procesos, medicion de endeudamiento
y métodos de asignacion de oferta, lo cual
reforzo el potencial de negocios y la mitigacion
de pérdidas.

Banca de Empresas

SecreodlaGerenciadeRiesgosdeBancaEmpresas,
como apoyo a las areas de Banca de Empresas,
Banca PYME y Centro de Soluciones para la
administracion de los riesgos empresariales. Se
contribuyd mediante el apoyo en la creacion y
adaptacion de politicas crediticias al entorno de

Direccion de Administraciéon de Riesgos

COVID-19. Ademas, se participo activamente

en los Comités de aprobacion de créditos

para el segmento de Empresas y PYME, asi

como en el monitoreo del desemperio de la
cartera. Una parte fundamental fue el analisis
de industrias para aplicar herramientas de
mitigacion de riesgos a los clientes de dichos
sectores afectados por la pandemia.

Activos de Riesgo

Distribucion de Activos de Riesgo
Al 31 de diciembre de 2020, se cerrd la cartera
de activos de riesgo en $844,283.3 miles. La
cartera se distribuyo de la siguiente forma:

Cartera Saldo de Cartera

Consumo S 199,322.5
Empresa S 235814.0
Pyme $  128,697.2
Tarjeta S 1417459
Vivienda S$ 138,703.8
Total de cartera $ 844,283.3

En miles de dolares
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Calidad de Cartera

La calidad de la cartera esta determinada por la clasificacion de los deudores por categoria de riesgo,
segun la normativa regulatoria. La clasificacion mencionada establece cuales son las provisiones de
reserva de saneamiento requeridas para cada nivel.

Variacion Saldo Variacion Reserva

Categoria

regulatoria

% de % de
Reserva Reserva Reserva
Cartera Cartera

Al $718,816.2 83.1% - $722,966.4 85.6% - $4,150.2 0.6% - -
A2 $42,113.0 49% $228.7 $46,962.1 5.6% $201.9 $4.8491  115% $(26.8)  -117%
B $31,798.0 37% $878.6 $26,209.8 31% $671.0 $(55882) -17.6% $(2076)  -23.6%
C1 $23,151.3 2.7% $1,037.9 $10,581.5 13% $680.9 $(12,569.7) -54.3% $(3570)  -344%
C2 $11,853.9 14% $1,767.1 $14,6155 1.7% $915.2 $27616  233% $(851.9)  -48.2%
D1 $10,609.9 12% $3,627.9 $6,134.7 0.7% $1,643.7 $44752) -42.2% $(1,984.2)  -547%
D2 $8,2438 1.0% $4,1934 $3,5614 04% $1,616.5 $(4,6824) -56.8% $(2,576.9)  -615%
E $18,087.3 21% $9,820.3 $13,251.9 16% $7.507.5 $(4,8354) -267% $(2,312.8)  -236%
TOTAL $864,673.4 100.0% $21,553.9 $844,283.3 100.0% $13,236.7 $(20,390.1) -2.4% $(8,317.2) -38.6%

Indice de Cartera Vencida

El indice de vencimiento refleja la relacion entre la cartera vencida (mayor a 90 dias y en proceso
judicial) y el total de préstamos. Se cerro el afio 2020 con indice de Vencimiento del 1%.

La tendencia de este indice se mantuvo en decrecimiento durante el afio.
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Porcentaje de Cobertura de Liquidez

Indice de Cobertura
El indice de Cobertura fue calculado de la razén entre las Reservas de Saneamiento totales y el
total de Cartera Vencida. Debido a la gestion realizada durante el afio, se logrd cerrar con indice
de Cobertura del 320.9%, manteniendo tendencia ascendente durante todo el afio.
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Riesgo de Liquidez

Durante el afo 2020, los activos liquidos
mostraron una cobertura promedio de 7.8 veces
del valor en riesgo por volatilidad de las fuentes
de fondeo, siendo dicho indicador superior al
minimo establecido por 1.25 veces. Con relacion
a lo anterior, el Banco mantuvo un monitoreo
permanente para asegurarse de contar en todo
momento con fondos de rapida disposicion para
afrontar sus obligaciones de corto plazo.

Riesgo Operacional

Riesgo Operativo

Riesgo operacional es la posibilidad de incurrir
en pérdidas debido a fallas en los procesos, de
las personas, en los sistemas de informacion
y a causa de acontecimientos externos. La
administracion y gestion del riesgo operacional
en Banco Promerica se baso en las referencias
incluidas en Basilea Il y en lo regulado por la
Superintendencia del Sistema Financiero en la
norma NPB4-50. El Banco mantuvo un proceso
continuo que involucra las etapas para gestionar
los riesgos y establece como ejes fundamentales
los siguientes: cultura de riesgo, identificacion
de matriz de riesgo (gestion cualitativa) y
cuantificacion de pérdidas operacionales.
(gestion cuantitativa).

Ademas, se realizaron las siguientes actividades:

» Capacitaciones presenciales y/o virtuales a
todo el personal del Banco y divulgacion de
contenido formativo en la pagina de intranet
de Riesgos.

e Opinion a nuevos productos, servicios,
canales y cambios operativos y tecnologicos
en atencion a la emergencia por la pandemia
COVID-19.

e Seguimiento a eventos de

los riesgo

operacional informados por las diferentes
areas del Banco.
e Seguimiento aindicadores de alerta temprana.
* Apoyo en la formulacion, actualizacion y
revision anual de politicas del Banco.

Riesgo Legal

Riesgo legal es la posibilidad de ocurrencia
de pérdidas debido a fallas en la ejecucion de
contratos o acuerdos, al incumplimiento de
normas, asi como a factores externos tales como
cambios regulatorios y procesos judiciales. Banco
Promerica implementd politicas, manuales y
procedimientos para la adecuada gestion de los
riesgos legales y dio seguimiento a indicadores de
riesgoy controles de monitoreo de las demandas,
procesos administrativos, multas y sanciones.

Riesgo Tecnoldgico

Riesgo tecnologico es la posibilidad de pérdidas
economicas derivadas de un evento relacionado
con la infraestructura tecnoldgica, el acceso o el
uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de
los procesos de negocio o de la gestion de riesgos
del Banco, al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad,
cumplimiento o uso oportuno de la informacion.
En este ambito de riesgo, se tiene como logro
la implementacion de politicas, manuales vy
procedimientos para la adecuada gestion de los
riesgos de tecnologia.

Por otro lado, como parte de las acciones para
mitigar los efectos resultantes de la emergencia
por la pandemia COVID-19, se apoyo realizando
matrices de riesgos, levantando procesos de
teletrabajo y llevando a cabo evaluaciones a
cambios tecnoldgicos en productos, servicios y
canales.

Riesgo de Fraudes

Riesgo de fraude es el resultado negativo generado
por las acciones u omisiones de sujetos internos
O acciones de sujetos externos que afecten
econdmicamente o reputacionalmente al Banco.
En esa linea, se apoyd en la implementacion
de estrategias de control y seguimiento,
nuevas herramientas, politicas, manuales vy
procedimientos para la mitigacion oportuna de
los riesgos.




Riesgo Reputacional
Riesgo reputacional es la posibilidad de incurrir
en pérdidas, producto del deterioro de imagen
de la entidad, debido al incumplimiento de leyes,
normasinternas, codigos de gobierno corporativo,
codigos de ética o de conducta, lavado de dinero,
entre otros. Banco Promerica implemento
politicas, manuales y procedimientos para la
adecuada gestion de los riesgos reputacionales,
asi como también el Manual de Crisis para la
atencion de eventos e incidentes potenciales
ante la amenaza de poner en riesgo la imagen del
Banco.

Continuidad del Negocio

La continuidad del negocio es la capacidad del
Banco para seguir ofreciendo sus productos
y servicios a niveles previamente definidos
como aceptables después de un incidente de
interrupcion. En esta materia, se puso en marcha
la activacion del Plan de Continuidad del Negocio,
en atencion a la emergencia por la pandemia

COVID-19. También se implementaron
nuevas estrategias, politicas, manuales vy
procedimientos que permitieron manejar la
emergencia y dar la continuidad del servicio a
los clientes.

Seguridad de la Informacion
Se apoyd al negocio en identificar riesgos, asi
como mantener la seguridad de la informacion
durante el proceso de transicion a teletrabajo,
la cual es clave para prevenir ataques que
puedan afectar las operaciones del negocio y
el servicio a los clientes. Se llevo a cabo analisis
de brecha de la nueva normativa emitida por el
Banco Central de Reserva “Normas Técnicas para
la Gestion de la Seguridad de la Informacion”,
que entro en vigor el 1 de julio de 2020. Esta
ayudara a fortalecer los procesos de gestion de
seguridad de la informacion del Banco, objetivos
y estrategias de negocio como la transformacion
digital asegurando la continuidad de los servicios.
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Direccion de Banca de Personas y Agencias

El 2020 fue un afo retador. El COVID-19
fue un impulso para innovar, manteniendo la
atencion integral y el asesoramiento a través
de las diferentes fuerzas de ventas y puntos de
contacto. La implementacion del teletrabajo
permitid la continuidad del negocio para seguir
con la consolidacion de un modelo de Banca de
Personas enfocado en el cliente y en la mejora en
el servicio.

En el mes de noviembre, se implementd la nueva
estructura de la Direccion de Banca de Personas
y Agencias, enfocada en garantizar la gestion
comercial, aumentando asi la productividad vy
rentabilidad del Banco, buscando una experiencia
para el cliente acorde a su segmento. Todo esto
con una administracion responsable del riesgo.

A lo largo del aflo, se adaptd la operacion para

darle continuidad al negocio:

e Se implementaron protocolos preventivos en
las fuerzas de venta y puntos de contacto,
siempre cuidando los niveles de atencion,
manteniendo la operacion de cara a clientes 'y
usuarios. Las plataformas y canales digitales/
alternos representaron una transaccionalidad
al cierre del 2020 del 54.4%, mientras que en
2019 fue de 34%. El estar digitalmente listos
permitié ajustar los horarios de atencion en
agencias foraneas de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 4.00 p.m. y sabados de 8:00 am. a
12:00 p.m.; en agencias del Gran San Salvador
de lunes a viernes de 9:00 am. a 5:00 p.m. y
sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.; en Puntos
Agiles de lunes a viernes de 11:00 a.m. a 6:00
p.m.y sabados de 11:00 a.m. a 4:00 p.m.

e Seoptimizd la red de atencion, disminuyendo
tres puntos, los cuales fueron: Caja Express
Galerias, Caja Express Metro Centro Octava
Etapa y Agencia Banca Privada Santa Ana,
fortaleciendo asi el resto de los puntos y
mejorando la atencion.

e Se realizaron mejoras en las plataformas
digitales para el acceso de los clientes y

usuarios, liberando los puntos de atencion




fisicos. Estas mejoras fueron: retiro de efectivo
con token, cobro de remesa familiar desde
Banca Movil, transferencias UNI en Banca
Movil, enrolamiento de pagos de tercerosy la
implementacion de traslado de saldo digital.
Se implementaron cambios en Promerica en
Linea, como el cambio de imagen en pantalla
principal, desbloqueo de usuario, cambio de
contrasefia, pagos masivos/programados de
proveedores y planillas, transferencias UNI en
linea y masivas.

Se crecio en la comercializacion de PayPhone,
logrando una colocacion al cierre de 2020
de 624 comercios, 1,339 sucursales creadas,
10,231 tarjetas afiliadasy 68,202 transacciones.
Se cerro el afio con 312 Corresponsales
Financieros a nivel nacional, teniendo
presencia en los 14 departamentos y abriendo
las oportunidades para brindar mejores
servicios a los clientes.

Se instalaron 6 ATM Full en agencias La Union,
Fondo Social para la Vivienda, Santa Rosa de
Lima, Santa Ana Independencia, World Trade
Center y Usuluan.

Se fomento la apertura de Débito Remesa,
para que las remesas sean depositadas
directamente y el cliente no necesite ir a un
punto de atencion para el retiro de fondos y

poder utilizar otros canales como ATM,
Corresponsales Financieros y tarjeta de
débito. Se pasd de 9.5% a un 13.7% de
cobro en el producto Débito Remesa y
en Corresponsales Financieros se paso de
6.2% a 10.5% de cobro en dicho canal.

Se inicio con la implementacion de la
estrategia multiproducto, ampliando
el abanico de ofertas en las diferentes
fuerzas de ventas y canales de atencion,
como, por ejemplo, Centro de Servicio
con la implementacion de la estrategia
80/20 con colocacidon en su primer mes
de implementacion de $641,000 de
extrafinanciamiento. Se mantuvieron durante
el afio 2020 los horarios extendidos de
atencion en el Centro de Servicio y se crecio
en interacciones en el canal de atencion
digital pasando de 60,731 en el 2019 a 193,261
en el 2020.

Se mantuvo la cercania con los
colaboradores, fortaleciendo el liderazgo
con la implementacion del Town Hall Digital
que permite garantizar la comunicacion y
alineacion con los equipos.
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Banca Empresarial y Regional

Sin duda alguna el afio 2020 ensefd a adaptarse
a diferentes situaciones y a valorar la vida,
apoyando a las empresas a sobrevivir, salir
adelante, reinventarse para superar sus limites,
a través de relaciones solidas construidas en el
tiempo. Todo esto se vivio a través de la practica
de los valores:

e Empatia permanente: se otorgaron periodos
de gracia a los clientes para apoyarles en los
meses mas dificiles de la pandemia COVID-19,
se adapto la forma de pago a su nueva realidad
y se brindaron nuevos financiamientos para
mantenerse a flote. Se continud apoyando la
industria, el comercio, los sectores productivos,
las lineas verdes y durante los meses mas
duros del afo, nunca se detuvieron los
desembolsos de ningun proyecto, incluidos
los de construccion. La cartera de crédito

empresarial crecié en $3 millones cerrando el
afio en $350 millones.

e Emprendedores por naturaleza: con soluciones
y herramientas ganadoras, se facilitd a los
clientes sequir vendiendo y operando. En medio
de las dificultades, se mejord notablemente la
experiencia digital en la App Banca Movil y en
Promerica en Linea. Se lanzaron herramientas de
pago como PayPhone, Cybersource, NIDI, entre
otras que marcaron la diferencia en el mercado.

¢ Confianza compartida: se establecio contacto
con el 100% de las empresas que se atienden,
trabajando en conjunto un mapa de calor para
ir monitoreando dificultades, asesorando vy
buscando soluciones. El equipo demostrd una
enorme capacidad organizacional adaptandose
€en una semana a trabajar desde sus hogares
y poder dar a nuestros clientes continuidad
operativa, lo que resultd al final del afio en
ecosistemas del manejo de flujos robustecidos y
con un mejor mix de depdsitos a la vista, el cual
paso de representar de un 50% a un 60%. Los
depositos empresariales de alto valor cerraron
en $259 millones con un crecimiento de $17



millones. Se tuvo una menor concentracion en

los depdsitos siempre manteniendo la disciplina
y cultura de ser la primera linea de defensa del
Banco en términos de riesgo y prevencion de
lavado de dinero.

e Cultura comun: se trabajé aun mas de la mano
con todos los bancos que conforman Grupo
Promerica para compartir soluciones pensando
siempre en el cliente. Se crecio en mas de $14.0
millones en la Cuenta Regional Integra y esto
facilitd el comercio exterior a todas aquellas
empresas grandes y pequefias que operan en la
region centroamericana. Se lanzo la plataforma
Somos de Aqui, que permite conectar clientes
con otros clientes y proveedores para ayudarlos a
diversificar sus operaciones comerciales y ampliar
el mercado.

Se cuenta con equipo fortalecido y motivado.
Prueba de ello es el haber obtenido la mejor nota
en la evaluacion realizada por el Grate Place to
Work Institute® (88%), donde la gente, la cultura

del Banco, la estabilidad laboral y capacidad
de adaptacion fueron los principales atributos
sefalados por los colaboradores.

Las empresas PYMES, principal motor de
contribucion al PIB y al empleo en el pais,
se enfrentan a un reto importante al tener
que competir con los grandes sin contar con
todos los recursos. En Promerica se visualiza
una enorme oportunidad para las PYMES. Los
paradigmas de las grandes instalaciones, grandes
inversiones logisticas, grandes inventariosy forma
de vender han cambiado; ahora, con Promerica,
todas pueden acceder a las herramientas de
transformacion digital que ofrece el Banco,
necesarias para llevarlas al siguiente nivel.

Banco Promerica ha construido un equipo
robusto con una enorme capacidad de
adaptacion al cambio, con el convencimiento
que la reactivacion de la economia depende en
gran parte del trabajo de la institucion.

Memorna Anual 2020
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Direccion de Banca Corporativa y Comercial

Como parte de un afo que exigid muchos
cambios, la Gerencia de Banca Empresarial y
Regional se transformo en la Direccion de Banca
Corporativa y Comercial, con lo cual la gestion de
la unidad se volvio mucho mas relevante para los
resultados de la institucion.

Convencidos en ser una banca de relaciones y
no de transacciones, donde se busca desarrollar
relaciones de mediano y largo plazo con los
clientes, se logro incrementar la cartera de
créditos durante el afio, pasando de una cartera de
$205.6 millones a una cartera con saldo de $214.6
millones, teniendo asi un crecimiento en términos
absolutos de $S9 millones y un 4.4% en términos
porcentuales, convirtiéndola en el area de mayor
crecimiento y manteniéndola como la cartera de
mayor tamafo del total de la cartera general del
Banco, lo cual representa un 27.5%.

Este crecimiento fue por el resultado de haber
desembolsado $152.3 millones a lo largo del afio,
lo cual demuestra que, a pesar de la pandemia
COVID-19, la respuesta del area ante la necesidad
de los clientes no se detuvo. Los ingresos del area
alcanzaron los $20.01 milloness, representando el
15.60% de los ingresos totales de todo el Banco.
Es importante destacar que, a finales del afo, se
realizd una migracion de clientes de la cartera de
Banca PYME ala Direccion Corporativay Comercial
y viceversa, lo cual increment? la cartera en $10.6
millones, reflejando al cierre un saldo de la cartera
Corporativa y Comercial de $225.6 millones.
Este movimiento se dio como parte del plan de
ordenamiento de los clientes.

En seguimiento a la estrategia enfocada en
ofrecer un excelente servicio al cliente, se siguio
trabajando en el desarrollo de la administracion
integral de estos, lo que ha llevado a tener
dentro de las responsabilidades del area

Corporativa y Comercial la importante funcion
de captar fondos de los clientes empresariales
e institucionales. Los depositos empresariales
pasaron de $246.9 millones a $258.6 millones,

logrando un crecimiento en términos absolutos de
$11.7 millones y un 4,7% en términos porcentuales,
lo que representa el 25.6% de los depositos totales

del Banco. Es importante mencionar que los
$258.6 millones estan repartidos en dos grandes
areas, donde la mayor participacion proviene de
los clientes empresariales con $152.1 millones y los
restantes $106.4 millones corresponden a saldos
de clientes institucionales.

Siendo uno de los grandes retos del area de
captacion empresarial la contribucion a la
disminucion del costo de fondos general del
Banco, el aporte generado fue sumamente
importante, logrando disminuir durante el afio el
costo de fondos en 0.55%. Lo anterior se logro
especificamente por crecer en cuentas a la vista
(Cuenta Corriente y Cuenta Integra) en $26.1
millones y, por otro lado, administrando de una
mejor manera los depdsitos a plazos con tasas de
acuerdo con el mercado.

El drea de Cash Management Services (CMS),
responsable del excelente crecimiento en
depdsitos, fue fundamental. Se logrd estructurar



de una mejor manera para comprender y atender

mejor a los clientes. Adicionalmente, este afio
se creo la Jefatura de Productos Empresariales,
con la cual se han desarrollado los productos
y servicios que se brindan a los clientes. Dentro
de la estrategia de esta jefatura, se busco darlos
a conocer de mejor manera y promocionarlos.
Entre otras actividades, se realizo una rifa de becas
para estudiantes de prestigiosas universidades que
utilizaron la colecturia del Banco para cancelar sus
cuotas mensuales; se promocionaron también los
Puntos Agiles, donde se promovié la entrega de
Gift Cards y promocionales con el personal de las
empresas distribuidoras que utilizan estos puntos.

Como ya es tradicion, la Direccion de Banca
Corporativa y Comercial, siempre con el animo
de sensibilizarse y devolver a la sociedad las cosas
buenas recibidas este afo, realizd una actividad
de responsabilidad social, visitando en el mes
diciembre la Comunidad 3 de enero de Soyapango,
la cualalberga 120 familias que incluyen 114 nifios y
42 adultos mayores. Todos ellos fueron afectados
por la Tormenta Amanda. Se entregaron viveres,
pifatas y juguetes, viviendo momentos de alegria
con los nifos y las familias.

Gerencia de Banca PYME

El segmento de las PYMES fue uno de los mas
afectados por la pandemia COVID-19. Alinicio del
ano, se administraba una cartera con mas de 1,500
clientes, cuyo saldo alcanzaba $141.7 millones. Por
elriesgo existente en las empresas ante la situacion
que se vivia, el ritmo en la colocacion de dinero
nuevo disminuyo, las actividades se enfocaron
en la implementacion de los planes de alivio
promovidos por el Gobierno, lo cual se tradujo
en un mayor reto para los equipos de trabajo. La
mision era estar mucho mas cerca de los clientes,
entender como les impactaria la pandemia y saber
qué planes tenian para salir adelante. Todo lo
anterior con la finalidad de poder brindar la mejor
solucion financiera a la nueva realidad y lograr
normalizar la cartera.

En ese contexto, se dieron grandes cambios en
la manera de operar de las empresas. Entre ellas,

descubrieron que pueden funcionar desde casa,
estar en varios lugares el mismo dia mediante
la utilizacion de plataformas digitales. Esto
permitio también acelerar la transformacion
digital en este sector, teniendo que adoptar
cambios rapidamente para sobrevivir y salir
adelante.

A finales de diciembre 2020, la cartera PYME era
de $135.8 millones que, comparada a diciembre
2019, reportaba una caida de alrededor de $6
millones. Asociado a lo anterior, y como parte
del plan de ordenamiento interno entre areas,
se realizd una migracion de clientes PYME a la
Direccion Corporativa y Comercial y viceversa.
Este movimiento impactd de manera negativa la
cartera en $10.6 millones, reflejando al cierre un
saldo final de $125.2 millones.

Al disminuir el enfoque en colocacion de créeditos
nuevos, la estrategia para estabilizar los ingresos
se basd en normalizacion de créditos internos
y en la colocacion de productos orientados a
la administracion del efectivo de los clientes. El
trabajo realizado en captacion sobrellevo a cerrar
con un indicador que represento el 21% de la
cartera activa.

Los ingresos generados desde la Gerencia PYME
cerraron en $14.0 millones, representando el
10.947% de los ingresos totales de todo el Banco.

Desde la Jefatura de Alianzas PYME, y con
la intencion de dar apoyo a los clientes, se
organizaron una serie de webinars de la mano
con entidades como el Ministerio de Economia,
Coexport, Camara de Comercio, entre otros. Asi
mismo, se lanzo el portal E-Learning, el cual fue
disefiado por la empresa Dominio de Colombia y
fue parte del Proyecto DINAMICA, impulsado por
el BCIE con fondos de la KFW y la Union Europea.
Como Banco, estamos comprometidos con
las PYMES, siendo solidarios y reafirmando el
compromiso de brindarles siempre mas de lo que
esperan y superar asi los limites.
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Direccion de Productos, Mercadeo
y Comunicaciones

Medios de Pago

Reforzando elcompromiso con la transformacion
digital, en el segundo ftrimestre del afo se
lanzo PayPhone, una alternativa efectiva al POS
tradicional, convirtiendo los smartphones en un
medio de pago.

PayPhone es una App que permite registrar varias

tarjetas, ya sean VISA o MasterCard, sin importar
el banco emisor. Para realizar las compras por
la plataforma, se ofrecen pagos sin contacto en
tres modalidades: directo desde la App, escaneo
QR en punto de venta o a través de un enlace
de pagos.

Para reafirmar el liderazgo de Promerica en
la digitalizacion de la banca, en el mes de
noviembre se continud con el lanzamiento de
otro servicio digital de pago: Promerica Pay,

una App que permite digitalizar todas las tarjetas
de débito y crédito VISA Promerica y realizar
compras en cualquier POS contactless.

La App Promerica Pay esta diseflada para
celulares Android con capacidad NFC (Near Field
Communication). Promerica Pay también puede
integrarse a Fitbit Pay y Garmin Pay, transformando
los relojes inteligentes en un medio de pago sin
necesidad de utilizar efectivo o una tarjeta fisica.

A finales del mes de diciembre, se puso a
disposicion de los clientes pagar una cuota mas
baja con el Traslado de Saldo Digital, donde podran
realizar una autogestion para trasladar el saldo de
sus tarjetas de otros bancos a su Tarjeta Promerica
a una tasa preferencial desde Promerica en Linea,
de forma facil, rapida y segura.




Crédita
de Vivienta

Una de las prioridades como institucion
ha sido apoyar la reactivacion economica
responsablemente.  Conscientes de que
muchos consumidores prefieren comprar
a través de sus celulares, tabletas o
computadoras, se introdujo al mercado NIDI,
una plataforma donde los emprendedores,
PYMES vy grandes empresas obtienen
acompafiamiento para autogestionar su propia
pagina de ventas en linea con aceptacion de
tarjetas Visa y MasterCard; también se brindan
consejos para incrementar las ventas de
productos o servicios en internet, a través de
conceptos basicos de e-commerce, pasando por
herramientas de marketing digital y estrategias
de venta.

Banco Promerica continua transformandose para
brindar la mejor experiencia digital.

Productos

Elarea de Productos Retail continuo enfocandose
en generar ofertas competitivas que permitieran
a los clientes sequir gozando de beneficios
tangibles a través de los productos. En linea con
la estrategia de transformacion digital, se crearon
soluciones online que permitieran a los usuarios
acceder a la contratacion de estas ofertas de
manera rapida, facil y segura, siempre desde la
comodidad de su hogar.

Durante el segundo trimestre del afio se realizo
el lanzamiento del crédito digital, con el cual se
ofrece la facilidad de solicitar un crédito personal
a través de la pagina web o llenando una solicitud
digital, sin necesidad de visitar una agencia.

Durante el tercer trimestre, se lanzo la campana
de ahorro “Si estas ahorrando, estas ganando”.
Bajo la participacion con cupon fisico y la nueva
modalidad de numero electronico, se logrd
crear una dinamica donde las transacciones
participantes ya no solo fueran los depdsitos en
la caja sino también aquellos realizados por en
canales alternos: Corresponsales Financieros,
ATM Full, transferencias UNI gratis a través de
Promerica en Linea o Banca Movil.

Memoria Anual 20720
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Se tuvo presencia en la primera edicion de las
siguientes ferias virtuales: CASALCO, “Feria de
Préstamos Inmobiliarios Virtual” organizada por
La Prensa Grafica y Auto Expo Online, todas
desarrolladas en el ultimo trimestre del afio.

Se lideraron también otras ferias semipresenciales
de vehiculos en conjunto con las distribuidoras
locales de mayor prestigio: Continental Motors,
Excel (junto a su marca BMW), Suzuki y Grupo Q
(con las marcas Ford, Mazda, Porsche y Honda).
Con todas ellas se ofrecieron condiciones
preferenciales y garantia de tiempos de respuesta
para los clientes.

Finalmente, durante el ultimo trimestre del afio,
se lanzo la cuenta de ahorro digital Inicia, la cual
tiene el objetivo de contribuir con la inclusion
financiera del pais, asi como también el ayudar
a los clientes a abrir una cuenta de ahorro desde
cualquier dispositivo movil, de manera rapida

y segura, a través de la Banca Movil. Con este
producto se facilita a los clientes iniciar una nueva
vida financiera digital.

Programa de Lealtad

Se tuvieron 297 promociones a lo largo del 2020
logrando una facturacion de mas de $6.2 millones
con estas. Selogro apoyar a los tarjetahabientes a
ahorrar pagando con Promerica. Adicionalmente,
y como parte de la transformacion digital, en el
mes de diciembre se lanzo Club Promerica App y
el sitio clubpromerica.com, en los que los clientes
encuentran las promociones vigentes que se
tienen cada mes, asi como encontrar una tienda
virtual en la que pueden realizar sus compras en
tiendas de Estados Unidos como eBay, Amazon
y Best Buy pagando con su tarjeta de crédito y
Puntos Promerica. Sus compras las reciben hasta
la puerta de su casa.




Banca con Solidaridad

Fundacian ._ 3 +
Actuar es fivir

CRUZ ROUA
SALVADORENA

ALDEAS
INFANTILES SOS
EL SALVADOR

En Banco Promerica se ha enfrentado con optimismo

un afno de grandes desafios, buscando inspirar a

los salvadorefios a superar juntos las dificultades

y a no darse por vencido. En ese contexto, se lanzd
el programa de Responsabilidad Social Banca con
Solidaridad, en julio del 2020. Se busco impulsar el
desarrollo y bienestar en el pais bajo cuatro pilares de
trabajo: Avance de la mujer, Educacion, Comunidades y
Medio Ambiente.

Ademas de los fondos otorgados por Banco Promerica
para las diferentes iniciativas, se facilito a los salvadorefios
a sumarse a realizar donativos a través de la plataforma
Banca con Solidaridad. Desde cualquier dispositivo
movil o computadora es posible donar a partir de $1
de forma facil, rapida y segura, para apoyar a diferentes
organizaciones.

Gracias al apoyo de Banco Promerica, de sus
colaboradores y de la generosidad de los salvadorefios,
ha sido posible brindar estas ayudas:

e Donativo a Hogar de Ancianas San Vicente de Paul.

e Donativo de equipo médico de proteccion y pruebas
de COVID-19 a través de FUSAL.

e Donativo ABANSA.

e Donativo por parte de colaboradores de Promerica
a comunidades afectadas por tormentas tropicales.

e Entrega de canastas y equipo de bioseguridad a
familias de la Fundacion Actuar es Vivir.

e Promocion educativa de becas universitarias.

e Campafla "Mama siempre preventiva, mujeres
siempre fuertes” para concientizacion y prevencion
del cancer de mama.

e "Comencemos desde casa” en donde apoyamos a
nuestros colaboradores con mas necesidades.

e Ayuda a Nejapa y otras comunidades por tormentas
tropicales a través de Cruz Verde y Fundacion Actuar
es Vivir.

e Se fomentd institucionalmente a nuestros
colaboradores para la donacion de plasma
convaleciente COVID-19.

e Donacion de juguetes a nifios y nifas participantes
de Aldeas SOS.

e Participacion en la campafa “Juguetes por Sonrisas”.
e Colocacion de totem en Multiplaza para incentivar la
donacion en la plataforma Banca con Solidaridad.

e "Navidad para nuestros héroes”, en donde se donaron
$200 a ocho personas que han luchado en primera
linea en esta pandemia.

Se ha logrado impactar positivamente en mas de 3,000
vidas de forma directa con estos donativos y apoyar con
$95,000 a la Fundacion Actuar es Vivir, para la operatividad
de la misma.

Banco Promerica esta verdaderamente comprometido
con El Salvador y continuara promoviendo el desarrollo y
bienestar a través de Banca con Solidaridad, para escribir
juntos la historia de lo que se viene.
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Direccion de Estrategiay
Transformacion Digital

Banco Promerica ha apostado verdaderamente
a la transformacion digital, siendo una de las
cinco prioridades estratégicas para la innovacion
y desarrollo de productos y servicios que se
conviertan en soluciones de vida real.

Dentro de las actividades a resaltar, estan la
graduacion de cultura como Lider Agil y Digital
a la primera y segunda linea del Banco, como
parte fundamental de la ruta de transformacion,
lo que ha permitido tener un modelo holistico e
integral de los productos digitales que se estan
construyendo.

También se destaca que PayPhone fue premiada

por la Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN), a nivel LATAM. Esta entidad es una
institucion sin fines de lucro, constituida en
1965 en la ciudad de Mar del Plata, Republica
Argentina. Agrupa, a través de sus respectivas
asociaciones en 19 paises del continente, a mas
de 623 bancos e instituciones financieras de
América Latina.

Con este premio, PayPhone es reconocido como
una opcion innovadora de pagos sin contacto
con respecto al POS tradicional, llevando a las
empresas y a los clientes a un entorno virtual a
través de cobros digitales a distancia y sobre todo
de forma facil y segura; lo que permite que sea
una aplicacion inclusiva.

FELABAN convoca a este premio cada afio,
consciente de que la tecnologia cumple un rol
cada vez mas determinante a la hora de planear
y ejecutar los negocios de la industria financiera.
El reconocimiento a los programas de innovacion
y a las mejores estrategias de negocio soportadas
en la tecnologia no solo constituye un incentivo
a las mismas, sino que, a la vez, son un proceso
de enriquecimiento de conocimiento para toda la
banca en Latinoamérica.

Es una enorme satisfaccion posicionar a El
Salvadory a Banco Promerica como referentes en
innovacion, generando valor a la sociedad a través
de la tecnologia.




Promerica Digital

Nuestra ruta hacia la Transformacidén Digital

ENERO
FEBRERO
MARZO
o ABRIL
Solicitud digital para crédito
de consumo
Enrolamiento Promerica en
Linea via call center MAYO

—_—— JUNIO

Retiro en cajero automatico

sin tarjeta
Relanzamiento PayPhone JULIO
AGOSTO
Lanzamiento Promerica
Digital
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
Lanzamiento NIDI
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Lanzamiento billeteras
digitales (Promerica Pay,
Fitbit Pay y Garmin Pay)
Club Promerica

Traslado de saldo digital

Memorna Anual 2020

Asistente Virtual
Erica

Pagos automaticos digital

Cobro de remesas en la App
Banca Movil

Lanzamiento Banca con
Solidaridad (Botén de
donaciones)

Link de pagos (Crédito y
Tarjeta de Crédito)

Plataforma De E-learning
para PYMES
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Direccion de Recursos Humanos y Talento

Banco Promerica ha mantenido su compromiso
de brindar un ambiente de trabajo positivo,
fortalecer la cultura organizacional, contribuir al
desarrollo integral de los colaborares y fomentar
el bienestar y reconocimiento de estos. A
continuacion, se comparten los principales
aportes del area.

Empleador Preferido

Promericadestaco comounempleador preferido,
al obtener dos importantes reconocimientos
que confirman el compromiso de brindar un
excelente ambiente de trabajo, donde las
personas desean trabajar y disfrutan de una
experiencia laboral de la mejor calidad.

Los reconocimientos obtenidos
otorgados por el Great

fueron
Place to Work

Institute®, al certificar a Banco Promerica
como uno de los mejores lugares para trabajar

en El Salvador, y por la revista Vida y Exito al
incluirlo dentro del ranking "Empresa Feliz 2020".
Ambos premios son gracias al valioso equipo de
colaboradores que dia con dia contribuyen en la
construccion de la cultura empresarial.

La certificacion del Great Place to Work Institute®
se basa en un diagnostico de clima y cultura
que incluye una encuesta dirigida a todos los
colaborares para evaluar diferentes aspectos
de la organizacion. En el 2020 se tuvo una
participacion del 90% y los resultados obtenidos
destacan la confianza y el orgullo de ser parte de
una organizacion que busca brindar un ambiente
laboral de la mejor calidad.

Desarrollo del Talento

Como parte del enfoque estratégico, se definio
una nueva estructura organizativa que fortalece
el modelo de las tres lineas de defensa y permea
la separacion de funciones. La Direccion de




Recursos Humanos y Talento fue un actor
clave en la definicion y construccion de esta
nueva estructura organizativa, teniendo bajo
su responsabilidad la identificacion, atraccion y
desarrollo de talento para las diferentes areas del
Banco, conformando equipos de alto desemperio
en los diferentes niveles.

Asi mismo, con el objetivo de impulsar el
crecimiento profesional, se implemento el
Programa de l|dentificacion de Talento, el cual
permite identificar colaboradores integrales para
acompafiarlos mediante programas de formacion
que les ayuden a avanzar hacia nuevas posiciones.
La primera etapa se inicié en coordinacion con
las areas de negocio.

Sumado a lo anterior, se incorpord como
una buena practica la publicacion interna de
posiciones nuevas o vacantes, dando asi igualdad
de oportunidades para el desarrollo profesional.
La iniciativa comenzd en el tercer trimestre de
2020, publicando un total de 21 plazas.

Programa de Capacitacion

Comprometidos con apoyar el aprendizaje
continuo de los colaboradores y brindarles
herramientas que fortalezcan su desarrollo, se
ejecuto el plan anual de capacitacion, el cual
debido a la pandemia COVID-19 se desarrolld en
formato virtual, contando con la participacion de
1,162 colaboradores a lo largo del afio.

Se impartieron diferentes temas como
liderazgo, técnicas de venta, gestion de riesgos,
cumplimiento regulatorio, administracion de
proyectos, inglés en linea, entre otros. Asi mismo,
alineados con el enfoque en la transformacion
digital, se organizd el taller “Liderazgo Agil’,
basado en cultura digital y que fortalece las
competencias de negociacion, colaboracion y
cultura centrada en el cliente como base para el
desarrollo de productos digitales.

El programa incluyo la
colaboradores de nuevo ingreso por medio
del cual reciben la bienvenida al Banco,
compartiéndoles informacion relacionada con

induccion para los

cultura, valores, servicio al cliente, codigo de
ética, y otros temas importantes para su dia a
dia.

Cultura y Reconocimiento

Como parte de la cultura de reconocimiento que

el Banco promueve, se llevo a cabo la iniciativa

"Casos de Exito” que reconoce mensualmente a
los colaboradores que viven los valores de Banco
Promerica y son considerados como personas
integrales.

Se lanzd la iniciativa regional “Coaching para
Promericanos” para apoyar el manejo de
emociones en la pandemia, a través de temas de
interés para mantener la salud emocional en la
familia y herramientas para teletrabajo.

Localmente se ejecuto el “Programa de Bienestar”,
el cual incluyo llamadas cercania a mas de 300
colaboradores, acceso ilimitado a la plataforma
de conocimiento getAbstract con temas sobre
resiliencia, inteligencia emocional, productividad,
etc. y una serie de webinars en los que se
abordaron temas sobre manejo de emociones,
salud y finanzas.

Avance de la Mujer

Como parte de la cultura de reconocimiento
que Promerica impulsa el avance de la mujer
fomentando la igualdad de oportunidades,
motivandolas a ser protagonistas del desarrollo
profesional y promoviendo la participacion
femenina en posiciones claves de liderazgo.
Las mujeres representan el 58% del total de
colaboradores y se cuenta con un 36% de
participacion femenina en el Comité Ejecutivo del
Banco, brindando una importante contribucion
en la toma de decisiones estratégicas, asi como
en la ejecucion de estas.

Clinica Empresarial

La Clinica Empresarial realizd una importante
labor alo largo delafio, adecuando sus protocolos
ante la pandemia COVID-19 para continuar

41



atendiendo a los colaboradores. Como parte
de las acciones realizadas, se habilitd un gripario
en un area adecuada para atender consultas por
sintomas respiratorios, asi como la generacion
de un control estadistico para el seguimiento
de pacientes. Sumado a ello, se llevo a cabo
una jornada de vacunacion contra la influenza
y se coordind una jornada de salud visual bajo
protocolos de bioseguridad.

Apoyo ante Pandemia vy
Cuarentena por COVID

Promerica adoptd de forma proactiva una serie
de medidas para garantizar la salud, el bienestar
y seguridad de los colaboradores, las cuales se
detallan a continuacion:

e Se definieron los lineamientos generales bajo
los cuales se regula el trabajo remoto y se
establecio un procedimiento para la gestion
de herramientas para home office, logrando
que un 81% de colaboradores tuviesen acceso
a teletrabajo.

e Se coordind que las personas con
padecimientos, mayores de 60 afos vy
embarazadas permanecieran en sus casas.

e Se brindd transporte a quienes por sus
funciones debian realizar trabajo presencial.

e Se reorganizaron funciones, principalmente
de ejecutivos de negocio quienes sumaron
esfuerzos para apoyar a otras areas que lo
requerian.

e Seampliaronlosbeneficios delseguro meédico,
incorporando la modalidad de consulta virtual
y aumentando el numero de consultas con
medicos especialistas o psicologos, asi como
toma de exdmenesy entrega de medicamento
a domicilio.

La Clinica Empresarial se mantuvo brindando
consultas y el seguimiento de cada paciente.
Se implementd un programa de bienestar
que incluyd llamadas de cercania a mas de
300 colaboradores, acceso a plataforma
getAbstract y webinars sobre manejo de
emociones, salud y finanzas.

Se otorgaron medidas de alivio econdmico,
como pago diferido y tasa preferencial de
tarjetas de crédito, adelanto en el pago
de salario en el mes de marzo, apoyo a
colaboradores con esquema salarial variable,
entre otras.

Reconocimiento a los "Héroes Promerica”
por su esfuerzo, dedicacion y compromiso.
Como parte de las actividades, se organizaron
desayunos para las 15 agencias que
colaboraron con el pago de bono por la
emergencia nacional y se otorgaron dos dias
libres en el mes de junio con el fin de que
pudiesen compartir con sus familias.

Se dotd de equipo de seguridad personal
(mascarillas, caretas, alcohol gel), siguiendo
un estricto protocolo de toma de temperatura
y de desinfeccion de espacios y aires
acondicionados.

Campafia de comunicacion interna de
prevencion y sensibilizacion compartiendo
recomendaciones, sintomas, lineamientos de
home office y movilidad, asi como motivacion
y agradecimiento.

Con la finalidad de conocer como los
colaboradores estaban viviendo la situacion
delCOVID-19yobtenerunaretroalimentacion
que permitiera evaluar las medidas adoptadas,
se realizd con el apoyo de Great Place to
Work Institute® la “Encuesta COVID-197,
alcanzando un indice de participacion del
92%.




y Administracion

Gerencia de Bienes Inmuebles

Se finalizo el disefio de un espacio digital que le
permitira al Banco utilizar metodologias agiles,
las cuales lo haran llegar al siguiente nivel en su
proceso de transformacion digital.

Continuidad del negocio

Tras la emergencia nacional por COVID-19 y para
asegurar la continuidad del negocio, se invirtieron
mas de $900,000 en equipo de proteccion,
transporte, entre otros, lo cual permitid a los
colaboradores brindar un excelente servicio,
protegidos en todo momento, estando para los
clientes cuando mas lo necesitaron.

Se habilitaron de manera inmediata instalaciones
de contingencia que permitieran  seguir
atendiendo a los clientes y cuidar de su salud en
caso el Banco se enfrentase a contagios masivos.
Como parte de la prevencion, se establecieron
protocolos de desinfeccion en todas las agencias
y edificios administrativos, asi como protocolos
de actuacion en caso de contagios. Se definid un
proceso de comunicacion hacia todos los niveles
del Banco buscando que todos los colaboradores
supieran de primera mano coOmo protegerse y
estar alerta ante esta emergencia.

Abastecimiento Estratégico

Aun con las condiciones de emergencia, se
busco generar eficiencias para el Banco y obtener
ahorros por mas de $160,000 en contratos por
negociaciones realizadas. Se cred la Unidad
de Abastecimiento Estratégico, la cual ha
implementado una metodologia de revision de
contrataciones que le ha permitido generar estos
ahorros. Ademas, se cuenta con una herramienta
que permite al Banco obtener ahorros en los
proximos anos por realizar procesos de comprasy
contratacion de servicios a traveés del e-sourcing,
donde muchos proveedores podran participar y
seran seleccionados los mejores.
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Direccion de Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo

Defensa

O e
3L|'neas de
—D

La Direccion de PLD/PFT afrontd nuevos desafios
sumados a los derivados de la nueva realidad
impulsada el COVID-19, dado que ha generado un
impactoy nuevos retos en la gestion de los riesgos de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LAFT), ocasionados por las nuevas tipologias
utilizadas y el incremento de transacciones por
medios no presenciales.

Para contener los nuevos riesgos, la Oficialia de
Cumplimiento procedi¢ en el primer semestre con
la revision de controles y los sistemas de monitoreo,
efectuando de manera rapida y oportuna los ajustes
a los procesos y procedimientos, asi como la
calibracion en las parametrizaciones en los sistemas
para detectar las amenazas de las nuevas tipologias.

En el segundo semestre, se trabajo en la revision
de las matrices de riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para incorporar
los nuevos eventos de riesgos identificados,
procediendo, ademas, a actualizar las politicas
contenidas en el Manual Cumplimiento, las cuales
fueron presentadas y aprobadas por la Junta
Directiva para afrontar los desafios planteados
este afo.

Asi mismo, para mantener alertas y actualizados

?Linea de
& == Defensa

Negocios/Clientes y
Soporte Operativo.

2l inea de
“1 Defensa

Riesgos y Cumplimiento.

&

2l inea de

& w Defensa

Auditoria.

a todos los colaboradores en los procesos de
prevencion del riesgo de lavado de activos, se
desarrollo, a través de una plataforma informatica
interactiva, un programa de capacitacion virtual
dirigido al 100% de todos los colaboradores la
cual incluyd una prueba de los conocimientos
adquiridos, logrando un resultado satisfactorio en los
resultados. Adicionalmente, se brindd capacitacion
especializada en la materia a 942 colaboradores de
diferentes areas para fortalecer sus conocimientos
en la gestion y prevencion del riesgo LAFT.

En cuanto a los reportes de operaciones reguladas,
la Direccion de PLD/PFT coordind y asegurd el
cumplimiento de la remision de estos a la autoridad
competente dentro de los plazos establecidos en el
marco regulatorio y con la consistencia requerida.

Referente a la gestion de riesgo LAFT, se realizaron
las actividades normativas correspondientes y se
efectuaron los analisis previstos de acuerdo con el
plan anual de trabajo aprobado por la Junta Directiva.

De esta manera, a lo largo del afo, se ejecutaron de
forma permanente tareasy actividades encaminadas
a fortalecer la prevencion y gestion del riesgo LAFT
en Banco Promerica, promoviendo a la vez una
cultura de cumplimiento en toda la organizacion.




La Direccion de Operaciones se enfocd en
facilitar acceso a procesos y servicios bancarios
a clientes, garantizar estabilidad transaccional
en canales de atencion fisicos y electronicos, asi
como la integridad de las operaciones.

En funcion de las prioridades estratégicas y el
modelo de tres lineas de defensa, la estructura del
area se reorganizo y optimizo a fin de establecer
una adecuada separacion de funciones vy
garantizar la operacion del banco.

Se tuvo un rol muy activo en promover, apoyar
y ejecutar iniciativas de transformacion digital,
certificando mejoras funcionales que se fueron
liberando gradualmente en la App Banca Movil
y en Promerica en Linea. Se asignaron recursos
dedicados a la implementacion de nuevas
plataformas y servicios como link de pagos para
donaciones y pagos de créditos y tarjetas de
crédito, Promerica Pay, Club Promerica, MPos y
PayPhone.

Para facilidad de los clientes, se habilitaron
gestiones por medio de llamadas telefénicas
y evitar asi desplazamiento a sucursales, para

Direccidon de Operaciones
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gestiones como enrolamiento de usuarios a
Promerica en Linea.

Se liderd la aplicacion operativa de necesidades
derivados de la atencion a laemergencia generada
por COVID-19:

e Coordinacion con bancos miembros de ABANSA
y autoridades del Organo Ejecutivo para habilitar
el servicio de pago del subsidio en sucursales del
Banco.

» Adecuacion de procesos y cambios en sistemas
para atender la aplicacion de medidas de alivio
financiero como Skip Payment.

Los proyectos e iniciativas que siguen en proceso
y que estan alineadas a las prioridades estratégicas
son:

» Reingenieria de procesos en atencion de clientes
y proceso de crédito en general.

* Implementar emision instantanea de tarjetas de
crédito en agencias.

e Implementar checklist automatico de requisitos
por perfil de cliente para facilitar apertura de
nuevas cuentas de depodsitos.

e Implementar robotizacion de actividades
manuales de alto volumen y repetitivas para
optimizar las operaciones (RPA).
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Eventos 2020
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Conferencia de Prensa ler Town Hall Estrategia 2020
Experiencia Promerica Brasil 2020 11 de febrero de 2020
14 de enero de 2020

Conferencia de Prensa Conferencia de Prensa
Campaiia Regional Superamos Limites Campaiia Juntos Superamos Limites
20 de febrero de 2020 26 de febrero de 2020

Mujer Emblematica Conferencia de Prensa Donativo FUSAL
6 de marzo de 2020 5 de mayo de 2020
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Conferencia CAMARASAL Town Hall Digital 3 Lineas de Defensa
18 de junio de 2020 3 de septiembre de 2020

Lanzamiento Organigrama Banca de Personas Firma Convenio FMO - PYME
13 de noviembre de 2020 17 de noviembre de 2020

Mesas de Trabajo Cumbre Regional
30 de noviembre de 2020 2 de diciembre de 2020
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Firma DEG
11 de diciembre de 2020

Brindis Navideiio
22 de diciembre de 2020

Town Hall Banca de Personas
22 de diciembre de 2020
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