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INDICADORES 
 

 

 2019 

Producción  53,250 45,361 

Tasas de averías     1.04% 1.56% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas  94.21% 94.48% 

Velocidad de instalación menos de 96 horas  98.59% 98.31% 

 

 

 2019 2020 

Producción  54,249 48,399 

Tasas de averías        5.00% 5.65% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas     96.02% 93.54% 

Velocidad de instalación menos de 48 horas      95.19% 94.88% 
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 2019 2020 

Producción  36280 33,843 

Tasas de averías    1.33% 3.19% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas  95.64% 94.60% 

Velocidad de instalación menos de 48 horas  95.97% 95.63% 

 

 2019 2020 

Producción  77,444 65,042 

Tasas de averías       2.52% 4.26% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas     97.11% 94.51% 

Velocidad de instalación menos de 48 horas     96.06% 95.94% 

2020LÍNEA FIJA (Red Cobre) 

TURBONETT 

CLARO TV

CLARO TV SATELITTAL



PARQUE LÍNEA FIJA

2019 2020

499,637 483,259

- 3.28% de crecimiento 
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PARQUE CLARO TV

2019 2020

316,196
281,867

- 10.86% de crecimiento 

DTH 
2019: 186,549
2020: 170,891

HFC
2019: 112,162
2020: 110,976
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PARQUE INTERNET

2019 2020

346,265 351,326

1.46% de crecimiento 

Conmutado
2019: 0
2020: 0

Dedicado
2019: 346,265
2020: 351,326
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