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INDICADORES

LINEA FIJA (Red Cobre) 2019 2020
Produccién | 53,250 45,361

Tasas de averias 1.04%  1.56%
Velocidad de reparacién menos de 24 horas | 94.21% 94.48%

Velocidad de instalacién menos de 96 horas | 98.59% 98.31%

TURBONETT 2019 2020
Produccion 54,249 48,399

Tasas de averias 5.00% 5.65%
Velocidad de reparacion menos de 24 horas 96.02% 93.54%

Velocidad de instalacion menos de 48 horas 95.19% 94.88%

CLARO TV 2019 2020

Produccién| 36280 33,843

Tasas de averias| 1.33% 3.19%
Velocidad de reparacion menos de 24 horas | 95.64% 94.60%

Velocidad de instalacion menos de 48 horas | 95.97% 95.63%

CLARO TV SATELITTAL 2019 2020

Produccion 77,444 65,042
Tasas de averias 252%  4.26%
Velocidad de reparacion menos de 24 horas| 97.11%  94.51%

Velocidad de instalacién menos de 48 horas | 96.06%  95.94%
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PARQUE LINEA FIJA

499,637 483,259

2019 2020

\l/ - 3.28% de crecimiento



PARQUE CLARO TV

316,196
281,867 DTH

2019: 186,549

2020: 170,891

HFC
2019: 112,162
2020: 110,976

2019 2020

\l/ - 10.86% de crecimiento



PARQUE INTERNET

346,265 351,326
Conmutado
2019:0
2020:0
Dedicado
2019: 346,265
2020: 351,326

2019 2020

/]\ 1.46% de crecimiento
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

A la Junta de Accionistas de
Compafia de Telecomunicaciones de El Salvador, 5.A. de C.V.

Opinion

Los estados financieros resumides adjuntos gque comprenden el estado separado de situacidon financiera al
31 de diciembre de 2020, y los estados separados del resultado integral, de cambics en patrimonic y de
flujos de efective por el ano que terming en esa fecha. han sido derivados de los estados financieros
separados auditados de Compania de Telecomunicaciones de El Salvador, 5.A. de C\. al y por el afo
que finalizd el 31 de diciembre de 2020.

En nuestra opinion, los estados financieros resumidos adjunfos son consistentes, respecto a todo lo
importante, con esos estados financiernys separados auditados de conformidad con Mormas Intemacionales
de Infarmacion Financiera (NIIF).

Farrafo de Enfasis - Estados Financieros Consolidados presentados por separado

Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, 5.4 de C.V. es |a controladora de varias subsidiarias y
por lo tantc ha preparado y presentado en forma separada, estados financieros consolidados de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF).

Estados financieros resumidos

Por el proposito especial para el que se utilizan estos estados financieros resumidos, no contienen las
revelaciones a los estados financieros que son requeridas por las Normas Intemacionales de Informacion
Financiera (MIIF) las cuales han sido aplicadas en la preparacion de los estados financieros separados y
auditados de Cumpar'lia de Telecomunicacones de El Salvador, 5.4 de C V. Porlo tanto, leer los estados
financieros resumidos y la opinién de auditoria sobre los mismos, no 25 un sustituto sobre 1a lectura de los
estados financierss separados auditados y la opinidn de auditoria relacionada.

Estades financieros auditados y nuestra opinicn

Mosotros emitimos una opinién sin salvedades sobre esos estades financieros separados en nuesiro
informe de fecha 30 de marze de 2021. Dicha opinidn también incluye informacion sobre los asuntos claves
de auditeria. Los asuntos claves de auditoria son aguellos que, basados en nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros separados al y por el
pericdo terminado el 31 de diciembre de 2020.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros separados y resumidos
La Administracién es responsable de la preparacion del resumen sobre los estados financieros de
conformidad con Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros resumidos son consistentes
en todos los aspectos materiales con los estados financieros auditados con base en nuestros
procedimientos, que fueron realizados de conformidad con la Noma Intemacional de Auditona 810,
Trabajos para dictaminar sobre los estados financi resumid

Restriccion de uso y distribucion
Este informe de los auditores independientes es un resumen Unicamente para ser publicado en la memoria

de Companiia de Tel icach de El Salvador, S.A.de CV.
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Compania de Telecomunicaciones de El Salvador, 5.A. de CV.
{Compania salvadorefa subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Estados Separados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2020y 2019

(OIfras expresasas en diéiaes deios Eslados Linidos oe America)

2000 2019
Activo corriente
Efective y equivalenies al efectivo 3 4 805372 % 4,521,694
Cuentas por cobrar comerciakes 16, B8, 206 16,155,556
Activo por cosiog de obtencién de contratos 3,623,463 3,921 439
Cuentas por cobrar & pare s relacionadas 567,12 5,345 893
Inter=ses por cobrar a partes lacionadas 5,247 398 6,485 578
Cras cuentas por cobrar 304, 438 1,080,835
Inventarios para la venta 1,687,600 2,506,898
Gastos pagados por anicipado 914,330 1,578,158
Suma el activo corriente 30,221,828 41,597,151
Cuentas por cobrar comerciales 4, B46 420 5,154 708
Activo por costos de oblencin de contratos 2,640,985 28972911
Propiedad, planta y equipo 240,288 631 236,368 456
Inventario para la planta 13,356,648 16,792 B15
Activos intangibles E7,803,048 57,258,086
Activos por derechos de uso 2177772 1,216,914
Inversiones en instrumentos patrimoniales 134,277,347 134, 277 347
Préstamos por cobrar & panes melacionadss 270,070,000 231,570,000
Depasitos en garantia T&, 350 76,350
Activo total $ 773,857,037 % 727,284,748
PASIVO ¥ PATRIMOMNIO
Pasivo corriente
Cusentas por pagar comerciales k- 24471782 % 37,280,749
Gastos acumulados y olros pasivos por pagar 0 428 862 6,361 BBS
Crros impuesios por pagar 3,337.6M 3,621,114
Cuentas por pagar a partes mlacionadas 148, 85T 504 118,206,165
Impuesto sobre la mnta por pagar 7,108 708 11,689 402
Pasivos por amendamisntos 1,104 418 1,158 B899
Provisiones 1,363,554 -
Suma el pasivo comiente 195,682 68D 178,318,194
Provisiones 17,448,784 17,448,784
Beneficics por ierminasin de contratos laborales 5,561,086 4,802 806
Pasiva por impuesto sobme la renta diferido A7, T4B 229 47 976,082
Pasivos por amendamientos B2T,3T0 16,13
Pasivo total 267,268,158 248 562 097
Patrimonio
Capstal social 322,841,400 322,841,400
Reserva legal 81,446,258 81,445,258
Litilidades retenidas 102,301,221 74,434,083
Suma el patrimonio 506, 588 BTE ATET2 .75

Pasivo y patrimonio total E 773,857,037 % 727,284,748




Compania de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de CV.
{Compafia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, 5.A. de C.V.)

Estados Separados del Resultado Integral
Por los afos que terminaron el
31 de diciembre de 2020 y 2019

{OIfras exprasadas en doiaas de los Eslatos Unigos de America)

Ingresos provenientes de contratos con clisntas
Cosios por ingrascs da servicios y venta de producios
Margen bruto

Gastos comarciales, administrativos y genarales
Dapreciacion, amortizacion y detarioro
Resultado en operacion

Ingrasos financieros

Gastos financieros

Difarencias da cambio, nato

Ofros ingresos (gasios), nelo

Resultado antes de impueste sobre la renta

Impuasto sobra la renta
Resultado neto del ano

Mimero da accionas en circulacion
Ganancia neta por accién

Resultado neto del ano

Otro resultado integral:

Partidas de ofro resulfade integral que no sardn
reciasificadas a resultados en olfros periodos
subsacuentss:

(Pérdida) Ganancia actuarial por beneficios de
terminaciin de coniratos laborales

Impuesto diferido an resultado por baneficios por
ferminaciin de coeniraios laborales

Resultado integral total del afo

20 2019
$ 216,020,735 § 216,006,338
(73,643,352} (74,927 ,887)
142,386 383 141,078,451
(72,783 361) (B2 672 321)
(48,400,074} (43,665,077
21,193 048 34,741 063
13,302,921 15,191,303
(212 441) (255 740)
(50,444} {51,380)
6,035,183 6,038,525
40,260,167 55,663,761
(12,134, 483) (22 163,932)
§ 28125684 § 33400820
23,060,100 23,060,100
5 12197 8 1.4527
$ 28125684 § 334099820
$ (360,368) % 253,633
110,840 (76, 000)
$ ZrBera28 § 33677372




Compaiiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de CV.
(Compaiia salvadorefia subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)

Estados Separados de Cambios en el Patrimonio

Por los afos que terminaron el
31 de diciembre de 2020 y 2019

(T3S exresadss an 0oiaras de (08 Estagos Lndos oo America)

Al 01 de enero de 2010

Rasultado neto del afio

Ganancia actuarial por benaficics de terminacicn da
contratos laboralas

Impuasto diferido en ganancia por beneficios por
terminacidn de confratos laboralas

Raszultado integral total del afio

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Rasultado neto del afio

Ganancia actuarial por banaficios da terminacion da
contratos laboralas

Impuasto diferido en ganancia por banaficios por
ferminacidn de contratos laborales

Rasultado integral fotal del afio

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Capital Utilidades Pairimonic
social Resarva legal retenidas total

$ 322841400 % 81446258 % 4DTRETM 445,044,370

- - 33,400 829 33,490,820

253,633 253,633

(T6,000) (76,0000

- - 33,677,372 33,677,372

$ 322841400 § 81446258 3 74434003 478,721,751

. - 28125604 28,125,684

(362 366) (360,366)

110,810 110,810

. . 27,867,128 27,867,128

$ 322841400 & 81446258 §  102301,2M 506,588 879




Compaiiia de Telecomunicaciores de El Salvador, 5.A. de C.V.
(Compaiia salvadorena subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Motas a los Estados Financieros Separados

Al y por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019

{CITas exprasanas en difarss de jios Eslados Unidos oe Amarica)

2020 2019
Flujz de efectivo de 1as acividade s de operaciin:
Rasullado antes de Impuesio soora 1a ranla £ 40260167 % 55,6376
Ajusies para condiilar fa wilidad aniss de impuesio sobre I3 rants con ios
figios de afectivo netos
Diepraci=ckin de propiedad, pania y squipo 45,777,982 40,505 663
Estimacion para pardidas cradilicles esparadas 13,508,339 4,788,266
Amaoriizacion de ectivas por demchos da uso 2,231,884 2,385,914
Amaoriizacion del acivo par coslos o2 obdenckin o2 contralos 4,640,583 4,849716
Pandica an raliro de propiedad, panta y egquips 3,602 £9,303
Gananda por venta de progledad, plania y eguipo (333,640 {309, 410)
Waluacien da Inventanos para laventa al valor neto de =allzadon {1,653) 48,079
Dibarloro (Fevarsion) da Imventarios pare la planta 1,144,383 [4D,437)
Amonizacion de ecivos IMangimas 399,208 363,500
Gaslo oa benalldas por tarminacion de contraios laboreie s 288,242 110,647
Warackn nata an provisione s 1,523,389 2,159,634
Ingresos financleros (13,302,021) [15,101,303)
Gaslo inenciere por arendami=nios 65,352 79,869
Gaslo financiern da banalicios por Brminacion de coniratos laborakes 148, 489 175,851
96,354,095 B, 056,073
Camisios an al capital de frabajo:
(Aumenie) disminucion an:
CLenies por cobrar comanclales y ofras cuentas por cobrar 13,134,304 {4, 405,345)
Acivos por coslos de cblenclon de contralos 4,0M0,691) 4,582, 268)
CLenias por cobrar & parss relecionasas (324,018) 43847
Imventanios para la vanta 810,342 (526,481)
Irvantanios pera la planta 2,291,764 4,837,230)
Gaslos pagados por enticlpao 6e3,828 (803, 961)
Daposiios an garantia - (10,967)
Aumenio (dlsminucian) en:
CLENES por pagar coma ks (12 BOB,26T) 14,438 088
Gaslns scumulatos ¥ oiros pashios por pagar 3,088,997 (5,907,922)
CLeNES por pagar & partas mlackonadas 30,861,529 24,980,018
Ciros Impuesios por pagar (283,443) 131,134
Papa de benaliclos por lerminacion de confratos laborakes [43.517) [44,207)
Usi ga provisionas. {158,835) (985,300)
Impuesio soore I renta pagada (16,833,120 [15,535,623)
Flujos deetectivo provistos por actividades de oparacion £ BEJ50,860 % 07,010,734
Flujos geefectivo de actvidadas de inve rsion:
Pagos por adquisicion de propledad, plantay agquipo (40,705, B40) [PE,745,362)
CoDos provenentas de ratine 48 propiedad, panta y equips 333,540 309,410
Pagos por cOMpra 2 activos Intanglbies y fracuanclas (1,044, 158) {402, 838)
NEresas COMEdos por prasiamos 8 companias reladonadas 14,533,347 14,444 089
Prisiamos olorgades & companiles ralscionadas (60,500,000 [71,070,000)
Cooro RCiblod 08 prasiamos a companias relackonadas 22 000,000 36, &20,000
Inerasas hancaras cobrasos 7,754 14,819
Flujos deetectivo usado en actividades de Inversian 5 (83,75,266) § |9E,719,720)




Comparniia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
(Compaifia salvadorefa subsidiaria de Sercotel, S.A. de C.V.)
Motas a los Estados Financieros Separados

Al y por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 v 2019

(CIras exprasadas en duarss de fos Eslados Unidos de America)

2020 2me
Flujo de efectvo actividades de financlamienso:
Pagos por armandamientos ] (2,501,938) § (2507,887)
Flujos de efectivo usado en actividades de financlamiento (2,501,938) (2,507,887
{Disminucion) Aumeanta neto an eleciivo y aquivalantas de afacivo IT3.ETE 3,318,673)
Elacivo y aquivalanas da alaciivo al Inicio del ano 4,521,634 7,638,367
Eectvoy equivalemes de efactivo al final del afo ¥ 4,885,372 § 4,521,684

Pamidas gue no generan flujo de efectivo

Acihvo por deracho da Ls0 - 3,500, 505

Allss de conltratos por amandamianto 3,192,742 2323
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