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MENSAJE DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

Estimados accionistas,

En el afo 2020, la coyuntura sin
precedentes provocada por la pandemia

del COVID-19 demandoé a las empresas de

nuestro Conglomerado Financiero

Davivienda adaptarse a fin de sortear cada

desafio en este trayecto, manteniendo su
operacion incluso mas activa a fin de
brindar nuestro servicio a la altura de las
exigencias de esta emergencia sanitaria y
econdémica. La resiliencia se tradujo, por
ejemplo, en un permanente innovar en
nuestros servicios financieros y de
proteccién para suplir las necesidades de
nuestros clientes. Ademas, buscamos
eficientizar nuestras operaciones
permitiendo que un alto porcentaje de los
funcionarios se desempefara en la
modalidad de teletrabajo.

Considerando el contexto de la economia
en El Salvador, que presentd una
contraccion econdmica estimada del 8.7%
del PIB, dejando un afio completamente
atipico y desafiante, en los resultados
presentados en esta Memoria de Labores
podemos visualizar que nuestro
Conglomerado alcanzo6 activos totales por
USD2,983.2 millones, un incremento del
4.0% con respecto al ejercicio 2019; y una
utilidad neta consolidada de USD16.0
millones, registrando una rentabilidad
sobre el patrimonio del 4.9%.

En el ejercicio, considerando que no se
degrado la calificacion de riesgos de
clientes afectados por la pandemia, se
constituyeron provisiones voluntarias de
préstamos y de siniestros de seguro de
desempleo, por un total de USD19.1
millones. Al final del periodo de
cuarentena, innovamos con la primera
Junta General de Accionistas en formato
digital, en la cual decretamos dividendos
por USD34.9 millones, de manera que el
patrimonio de nuestra sociedad
controladora cerré en USD314.8 millones.

En nuestro Banco Davivienda
Salvadoreiio, nos honra la confianza de
nuestros depositantes, que se ve reflejada
en un excelente crecimiento de los
depésitos, alcanzando una cartera de
USD2,083.8 millones, que crecio
USD234.4 millones, un incremento del
12.7%.



Por otro lado, continuamos apoyando la
economia del pais, manteniendo la
prudencia bancaria que nos caracteriza; la
cartera de crédito crecié 4.5%, porcentaje
mayor al que crecio el mercado.

Durante 2020 nos ratificaron nuestra
calificacion de riesgo AAA, la mayor en la
industria bancaria salvadorena, siendo uno
de los tres bancos que posee esta nota,
destacandose nuevamente nuestra solidez.

Nuestra oftra filial relevante, Davivienda
Seguros, continud creciendo sus
negocios, con un incremento de los
ingresos por primas netas del orden del
3%. Nuestra aseguradora estuvo
trabajando de la mano con los clientes
afectados, tanto por parte de las
indemnizaciones de seguros de vida asi
también por la indemnizaciones de seguro
por desempleo. Todo lo anterior logrando
mantener una calificacion de riesgo AAA
por Fitch Rating, la mayor que puede lograr
una aseguradora en el mercado y siendo la
Unica en el pais en ostentarla.

Nuestra solidez también se refleja en
nuestro compromiso y acompafiamiento
inmediato que dimos a los salvadorenos
durante esta pandemia; incluso antes de
decretarse emergencia nacional,
anunciamos nuestras Soluciones
Especiales a quienes tuvieran efectos en
sus ingresos. Asi mismo, organizamos la
campanfa social de recaudacién de fondos
para cuidar a quienes nos cuidan, con una
conclusion exitosa que nos permitié
entregar equipo de bioseguridad para el
cuerpo médico que enfrenta en primera
linea la pandemia.

Ademas, también contando con apoyo de
nuestros funcionarios voluntarios,
entregamos alimentos y enseres a quienes
permanecieron en centros de contencién;
asi mismo, llevamos alimentos a familias
del interior del pais cuya economia se vio
impactada.

Estimados accionistas, la Junta Directiva
de Inversiones Financieras Davivienda
presenta estos resultados que son
expresion de un alto compromiso y
esfuerzo desarrollado por cada uno de los
1,731 funcionarios de nuestras filiales para
acompanfar al desarrollo econémico de
nuestros 407 mil clientes.

Agradezco su confianza, por la cual
trabajamos cotidianamente para obtener el
mejor desempefio. Todos en nuestro
conglomerado continuamos desarrollando
con esmero nuestro trabajo, procurando
estar a la altura tanto de sus expectativas
como la de nuestros clientes en un periodo
que esperamos sea de recuperacion
econdmica para nuestro El Salvador.

Infinitas gracias.

Gerardo J. Siman
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PRINCIPALES CIFRAS

407 miles de clientes

USD2,983.2 millones en activos

53 Agencias, 19 Cajas Empresariales y Rapicajas, y 73 Kioscos en 29 municipios
USD2,077.7 millones de préstamos a clientes

USD2,086.3 millones en depdsitos de clientes

USD28.0 millones en primas netas

USD314.8 millones de patrimonio

USD16.0 millones de utilidad neta

265 Cajeros Automaticos

187 puntos de servicio de la red de Corresponsales Financieros Davivienda

Inversiones Financieras Davivienda

Calificacion Nacional
AAA por Fitch Ratings

Banco Davivienda Salvadoreio

Calificaciones Nacionales
AAA por Fitch Ratings
AAA por Zumma Ratings

Calificacion Internacional
B por Fitch Ratings

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar

Calificacion Nacional
AAA por Fitch Ratings



GESTION FINANCIERA
COMENTARIOS ACERCA DEL BALANCE GENERAL

Activos totales
Al cierre de 2020, los activos totales ascendieron a USD2,983.2 millones, un crecimiento de
4.0%, equivalente a USD115.0 millones, con respecto al 2019. Este incremento de activos se

da principalmente en la cartera de préstamos; que permite al Conglomerado continuar un afo
mas, como uno de los principales jugadores del sistema financiero salvadorefo.

Activos Totales

I 2.868.2 2,983.2
i )

2018 2017 2018 2019 2020

Préstamos a clientes
Al cierre de 2020, los préstamos para clientes totalizaron USD2,077.7 millones, un incremento

de 4.5% comparado con 2019, equivalente a USD89.7 millones. Este ascenso es producto de
un sélido crecimiento, registrado tanto en Banca de Personas como en Banca de Empresas.
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Prestamos a Clientes




Depésitos de clientes

Los depdsitos de clientes al cierre de 2020 sumaron USD2,083.8 millones -sin incluir
intereses por pagar-, lo que representa un incremento anual de 12.7% equivalente a
USD234 .4 millones. Se destaca, positivamente, que la estructura de los depdsitos a la vista a
depositos totales ha pasado del 51% al 56% durante en los ultimos 5 afnos; una mejora
importante en depésitos de bajo costo.

Depdésitos de Clientes

2,083.8
1,849.4
1,595.8
i
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Patrimonio
Al cierre del ejercicio, el patrimonio total de los accionistas alcanzo la suma de USD314.8
millones, registrando una disminucién contra el afio anterior, dado el pago de dividendos por

US34.9 millones. De igual manera el patrimonio es robusto y sobre cumple con los
requerimientos regulatorios y permite que el conglomerado siga su ruta de crecimiento.

Patrimonio
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COMENTARIOS ACERCA DE LOS RESULTADOS

Utilidad neta

La utilidad neta de 2020 alcanzé los USD16.0 millones, una reduccién respecto al afio anterior
por temas relacionados con la pandemia, principalmente por la constitucion de reservas
voluntarias de créditos, que permitiran absorber los impactos de los clientes afectados por
COVID-19 y que aun no han sido reconocidos por las normas temporales de crédito emitidas
por el Banco Central de Reserva de El Salvador. Con estos resultados se logro alcanzar una
rentabilidad sobre el patrimonio del 8.2% antes de impuestos y 4.9% después de impuestos.

Utllldad Neta Rentabilidad del Patrimonio
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
. ROE Antes de Impuestos . ROE

Ingresos financieros netos

En 2020 se obtuvo un margen financiero neto de USD132.7 millones, el cual representa un
crecimiento del 9.3% respecto al afio anterior; este comportamiento corresponde
principalmente a los ingresos generados por el crecimiento de la cartera préstamos y a
menores costos financieros.

Margen de Interés Neto
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Ingreso por comisiones, primas y otros ingresos

Los ingresos por comisiones, primas y otros ingresos llegaron a USD68.2 millones, teniendo
un crecimiento de USD1.6 millones en comparacion con 2019. Se destaca que estos ingresos
representan el 34% de los ingresos operativos de la entidad.

Comisiones, Primas y Otros Ingresos

2016 2017 2018 2019 2020

Reservas de saneamiento

A diciembre de 2020, las reservas de saneamiento cerraron en USD56.4 millones, las cuales
se han incrementado principalmente por la constitucion de reservas voluntarias por $18.4

millones.

2016 2017 2018 2019 2020

Reservas de Saneamiento




Gasto administrativo

El gasto administrativo cerr6 en USD78.7 millones, equivalente a una reduccién del 2.6%, es
decir, USD2.1 millones menor al gasto reportado en 2019. Cabe destacar que esta
disminucién en gastos es consistente y conforme al afio lleno de retos por la pandemia. La
buena administracion y la priorizacion de gastos tuvo frutos, resultando en una mejor
eficiencia administrativa, medida como la razén entre el gasto administrativo y los ingresos
operativos netos —entre mas baja, mejor— , de 51.5%, siendo la mejor eficiencia de los
ultimos anos.

Gasto Administrativo Eficicencia Administrativa

80.8
79.7
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Informe de los Auditores Independientes www.bakertilly.com.sv

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Davivienda,
S. A.y Subsidiarias

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Inversiones Financieras
Davivienda, S. A. y Subsidiarias, que comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2020, el estado consolidado de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Inversiones Financieras Davivienda, S. A.'y
Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el
afio que termin6 en esa fecha, de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mds adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de Inversiones Financieras Davivienda, S. A. de
conformidad con el Cédigo de Etica ‘para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto
con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en
El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cod1go de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditorfa
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados que describen las normas
técnicas y principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados financieros
adjuntos. Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables
aplicables a Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, las cuales son una base
aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF.
Las principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 32. En
consecuencia, estos estados financieros consolidados deben ser leidos e interpretados en base a
politicas contables detalladas en la Nota 2. Nuestra opinién no se modifica en relacién a este
asunto

W&/%Waé./fém S.A.deC.V.

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditorfa son aquellos que, segtn nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. Los siguientes asuntos han sido claves
en la auditoria:

o Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta tiene
un saldo de $2,013,224.9 miles, y la reserva de saneamiento de $64,442.4 miles. Montos de
importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditoria; en
los que la estimacién de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de ciertos criterios
y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la asignacion de la
categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente las
categorfas de riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion
de préstamos, confirmacién y revision documentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del perfodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables en la determinacién de la categoria de riesgo y el calculo
de la reserva de saneamiento.

¢ Reservas técnicas y por siniestros
Al 31 de diciembre de 2020 las reservas técnicas tienen un saldo de $12,841.7 (Nota 18) y
las reservas por siniestros tienen un saldo de $4,495.5. Montos que son de importancia
significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditoria; determinados
conforme a normas y regulaciones aplicables; y en los que el uso inapropiado de los criterios
establecidos puede tener un efecto importante en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo significativo estan:
Pruebas de controles aplicados por la Compafifa para la determinacion y registro de los saldos
de reservas, célculo de ingresos o gastos por variaciones en las reservas, pruebas para
asegurarnos del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las normas contables aplicables a Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccién considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a
fraude o error.
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En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compaiifa de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha excepto si la direccién tiene la intencion de liquidar la Compafifa o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es més elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafifa para continuar como negocio
en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
]lamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Compafifa deje de ser un negocio en marcha.
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e Bvaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditorfa y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y deméds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditorfa de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés ptiblico de la misma.
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Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias

(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)
Balance General consolidado
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Activo

Activos del giro

Caja y bancos

Reporto y otras operaciones bursétiles

Inversiones financieras, netas

Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento
Primas por cobrar, netas

Deudores por seguros y fianzas

Otros activos

Bienes recibidos en pago, neto de provisién por pérdida
Inversiones accionarias

Diversos, neto de reservas de saneamiento

Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto de depreciacién acumulada

Total activo

Pasivo y patrimonio

Pasivos del giro

Depositos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador
Préstamos de otros bancos

Reportos y otras operaciones bursatiles

Titulos de emisidn propia

Sociedades acreedores de seguros y fianzas

Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas y por siniestros
Reservas matematicas

Reservas de riesgo en curso
Reservas por siniestros

Total pasivo
Interés minoritario en subsidiarias

Patrimonio
Capital social suscrito y pagado
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Notas

11

12
8y 13
8y l4
29
8y 15

18
18

2020 2019
$  343,966.0 $  564,688.6
- 500.0
519,923.4 260,556.5
2,013,224.9 1,947,195.1
4,519.5 4,207.5

1822 141.9
2.881.816.0 2.771.289.6
4,722.6 3,980.3
5,554.8 4,889.6
39.997.5 32,108.3
50,274.9 40.978.2
51,132.9 49.941.6

$ 29832238 $  2.868.200.4
$ 2,087,346.4 $ 1,852,837.9
10,053.4 12,542.5
302,869.0 374,657.6

- 1,000.0
144,941.6 200,854.4
1,890.9 1,493.0
34,2813 11.944.2
2.581,382.6 2.455.329.6
35,589.5 32,7793
6,797.6 4,306.8
22.648.6 22.435.9
65.035.7 59.522.0
3,602.6 3,140.5

9,239.1 9,094.6

4.495.5 2.595.7
17.337.2 14.830.8
2.663.755.5 2.529.682.4
4,687.4 4.694.0
152,000.0 152,000.0
162.780.9 181.833.0
314.780.9 333.833.0

$ 29832238 $_ 2.868.209.4

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.

Pedro Alejandro Uribe
Presidente Junta Directiva

Juan Camilo Osorio
Primer Director Propietario en funciones

Moisés Castro Maceda
Vicepresidente Junta Directiva

Gerardo José Siman Siri
Secretario en Funciones y Presidente Ejecutivo

Ashali Julieta Bafios
Contador General



Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias

(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de resultados

Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas
Ingresos de operacién:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses y otros ingresos de inversion
Utilidad en venta de Titulos Valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsitos
Operaciones en moneda extranjera
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Reembolso de gastos por cesiones
Ingresos técnicos por ajustes a las reservas
Otros servicios y contingencias

Menos - costos de operacién:

Intereses y otros costos de depdsitos

Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emision de obligaciones

Pérdida por venta de titulos valores

Siniestros y obligaciones contractuales

Egresos técnicos por ajustes a las reservas

Gastos de adquisicion, conservacién y cobranza de primas
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento 7

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacién: 24
De funcionarios y empleados

Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion
Dividendos
Otros ingresos, neto

Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta 23
Contribuciones especiales por ley

Utilidad después de impuestos y contribucion

Participacién del interés minoritario en subsidiarias

Utilidad neta

2020 2019
$  185,012.4 $ 174,447.0
16,033.3 17,419.0
16,205.4 11,116.3
362.4 102.4
110.7 585
3,539.3 9,950.8
1,508.2 1,606.0
28,046.4 27,119.8
1,137.7 1,005.3
4,385.6 2,638.9
14.521.6 16.772.5
46,049.2 39,440.2
15,355.4 23,374.3
10,605.6 11,293.3
141.4 133.5
7,734.9 7,219.0
6,891.9 3,319.8
7,056.2 6,528.2
24.264.6 25.824.0
118,099.2 117,132.3
56.408.4 38.490.4
174.507.6 155.622.7
96.355.4 106.613.8
39,973.8 40,825.4
32,941.7 33,725.6
5.798.8 6.202.8
78.714.3 80.753.8
17,641.1 25,860.0
2.3 1.8
9.027.8 18.981.8
26,671.2 44,843.6
(8,605.2) (14,673.8)
(1.841.8) (2.045.3)
16,224.2 28,124.5
(230.9) (422.1)

$ 159933 $ 277024

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.

Pedro Alejandro Uribe
Presidente Junta Directiva

Juan Camilo Osorio
Primer Director Propietario en funciones

Moisés Castro Maceda
Vicepresidente Junta Directiva

Gerardo José Siman Siri

Secretario en Funciones y Presidente Ejecutivo

Ashali Julieta Baiios
Contador General
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Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de flujos de efectivo

Aios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de dodlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2020 2019
Actividades de operaci6n:
Utilidad neta $ 15,993.3 $ 27,702.4
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de
las actividades operativas:
Reservas para saneamiento de préstamos y productos por cobrar 37,3387 38,061.5
Otras reservas 1,554.2 1,848.6
Aumento neto en las reservas técnicas y matematicas 2,506.3 680.9
Depreciaciones y amortizaciones 5,798.8 6,202.8
(Ganancia) pérdida en venta de activos fijos (19.6) 91.7
Aumento en asociadas, neto de dividendos recibidos (665.2) (155.6)
Participacion de interés minoritario en subsidiarias 230.9 4221
Intereses y comisiones por recibir (8,588.6) (736.0)
Intereses y comisiones por pagar (2,267.2) 543.7
Cartera de préstamos . (98.382.1) (176,888.8)
Oftros activos (10,604.1) (3,560.8)
Depositos del piblico 234,354.3 253,608.2
Cuentas por operaciones de seguro 457 (735.6)
Otros pasivos 5.752.5 3.952.7
Efectivo neto provisto por las actividades operativas 183.047.9 151,037.8
Actividades de inversidn:
Inversiones en titulos valores (257,616.3) (36,829.8)
Reportos y otras operaciones bursétiles 500.0 3,957.1
Adquisicién de activo fijo 11 (5,048.8) (4,340.6)
Valor de la venta de activo fijo 24.2 1.079.2
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (262.140.9) (36.134.1)
Actividades de financiamiento:
Préstamos pagados (72,769.2) (72,812.7)
Reportos (1,000.0) 1,000.0
Otras obligaciones 22,337.1 (22.2)
Aumento en titulos de emision propia 30,000.0 84,505.0
Cancelacion de titulos de emision propia (85,000.0) (70,000.0)
Pagos de dividendos interés minoritario (237.5) (290.3)
Pago de dividendos 35 (34.960.0) -
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento (141,629.6) (57.620.2)
Efectivo equivalente (220,722.6) 57,283.5
Efectivo al inicio del perfodo 564.688.6 507.405.1
Efectivo al final del perfodo $ 343.966.0 $ 564.688.6
Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.
Pedro Alejandro Uribe Moisés Castro Maceda Gerardo José Siman Siri
Presidente Junta Directiva Vicepresidente Junta Directiva Secretario en Funciones y Presidente Ejecutivo
Juan Camilo Osorio Ashali Julieta Bafios
Primer Director Propietario en funciones Contador General



Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

Durante el afio 2002, Corporacion Excelencia, S. A. de C. V. inicid el proceso para
convertirse en la Sociedad controladora de finalidad exclusiva del conglomerado
financiero en el cual participa el Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. y sus
subsidiarias. Para estos propositos, la Compafifa cambié su denominacién a
Inversiones Financieras Bancosal, S. A. Con fecha 25 de junio de 2003, la
Superintendencia del Sistema Financiero autorizé a la Sociedad Inversiones
Financieras Bancosal, S. A. constituirse en la Sociedad controladora de finalidad
exclusiva del conglomerado financiero del Banco Davivienda Salvadorefio, que esta
integrado por las empresas siguientes: Inversiones Financieras Davivienda, S. A.,
Sociedad controladora de finalidad exclusiva, Banco Davivienda Salvadorefio, S. A.y
su subsidiaria: Valores Davivienda El Salvador, S. A. de C. V.;asi como, Davivienda
Seguros Comerciales Bolivar, S. A. y Davivienda Servicios, S. A de C. V.

Inversiones Financieras Davivienda, S. A., es subsidiaria de Banco Davivienda, S. A.
(Colombia) y tiene como finalidad exclusiva la inversion en el capital accionario de
Sociedades salvadorefias o Sociedades constituidas en el exterior, dedicadas a la
intermediacién financiera o con finalidad complementaria a los negocios bancarios y
financieros permitidos por las leyes de la Reptiblica de El Salvador, previa aprobacion
de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en ddlares de los Estados Unidos de América.
Principales politicas contables

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por la
Sociedad Controladora Inversiones Financieras Davivienda, S.A, con base a las
normas contables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero, las cuales contintian vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero. Estas normas prevalecen
cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
- NIIF. Las Sociedades controladoras de finalidad exclusiva utilizaran las NIIF en
su opcién mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado
por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la transaccién u operacion
contable no se encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el marco
conceptual de las referidas normas. Las principales diferencias entre las normas
aplicadas y las NIIF se presentan en la Nota 32.
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Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

b) Consolidacion de estados financieros

Inversiones Financieras Davivienda, S. A. consolida sus estados financieros con
aquellas sociedades en las que es titular de més del cincuenta por ciento de las
acciones comunes. Estas sociedades son a las que se refieren los articulos 23, 24,
118 y 145 de la Ley de Bancos, denominandolas subsidiarias y el articulo 10 de la
Ley de Sociedades de Seguros, denominéandolas filiales. Todas las cuentas y
transacciones importantes entre compafifas han sido eliminadas en la preparacién
de los estados financieros consolidados. Las subsidiarias de la Sociedad
Controladora se detallan a continuacion:

Porcentaje de

participacién
Giro del dela Inversién Inversién Resuitados
Descripcién de la sociedad negocio Compaiiia inicial segiin libros  del ejercicio
2020
Banco Davivienda Salvadorefio,
S. A.y Subsidiaria Banco 98.2406% $ 1266237 $ 2915605 $ 13,1235
Davivienda Seguros Comerciales
Bolivar, S. A. Aseguradora 99.9999% 4,795.7 19,697.3 3,920.5
Davivienda Servicios, S. A. de C. V. Financiero 99.9981% 5714 42223 43.8
Total $ 1319908 $ 3154801 $ 17,0878
2019
Banco Davivienda Salvadorefio,
S. A.y Subsidiaria Banco 98.2406% $ 1266237 $§ 2920141 $ 239946
Davivienda Seguros Comerciales
Bolivar, S. A. Aseguradora 99.9999% 4.795.7 23,491.1 5,270.4
Davivienda Servicios, S. A. de C. V. Financiero 99.9981% 5714 41784 122.1
Total $ 1319908 $ 3196836 $ 293871

También forman parte de los estados financieros consolidados, las subsidiarias
controladas por el Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. detalladas a

continuacion:
Porcentaje de Resultados
Giro del participacién Inversion Inversion del
Descripcién de la sociedad negocio del Banco inicial segiin libros ejercicio
2020
Valores Davivienda El Salvador, Casa corredora
S.A. deC. V. de bolsa 99.99% $ 343 § 4858 § 82.6
Total $ 343 5 4858 S 826
2019
Valores Davivienda El Salvador, Casa corredora
S.A.deC. V. de bolsa 99.99% b 343 § 4225 % 58.1
Total $ 343 § 4225 § 58.1
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Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

©)

d)

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor de mercado,
el menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan con regularidad
en el mercado bursatil salvadorefio se establece por el promedio simple de las
transacciones ocurridas en las Ultimas cuatro semanas; para los titulos valores
emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el pais sin cotizacién en el
mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva con base a la categoria de
riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin calificacion de riesgo a su valor
presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Hasta el 30 de septiembre de 2005 las comisiones sobre préstamos y operaciones
contingentes con plazo mayor de 180 dias se registraban como ingresos diferidos y
se reconocian en resultados en forma sistemadtica en el transcurso del contrato. A
partir del 1 de octubre de 2005, las comisiones derivadas de operaciones de
préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la
fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas de operaciones de
préstamos o contingentes mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos, neto
de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento de
ingresos diferidos se efectia periodicamente, segiin la forma de pago establecida
originalmente, bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de
retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se
hacen mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de
avales, fianzas, garantias y otros servicios, neto de los costos directos por
otorgamiento de los mismos. Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos
cuando los préstamos o las operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera
vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos saldos.
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Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa dias
o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque
no existe la morosidad antes indicada. El criterio para el traslado de los préstamos
e intereses vigentes a vencidos est4 de acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de
riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar los
riesgos de cada deudor de la institucidn, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago, responsabilidad, situacion econémica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo y por retiros del activo de los saldos a cargo
de deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es
superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién
que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de
la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto
de estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados
por la Superintendencia, el cual se disminuira con crédito a los resultados conforme
se elimine el exceso correspondiente.

12



Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

g)

h)

Las reservas por riesgo de calificacién de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia se determina que es
necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores
superior al quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas
se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacién de esa Institucién cuando a su
juicio el Banco o la Aseguradora haya mejorado sus procedimientos de calificacion
de deudores.

Adicionalmente, se tiene como politica establecer reservas voluntarias de caracter
general, basado principalmente en el criterio conservador de la Administracién, a
fin de minimizar cualquier impacto futuro de un posible incremento en el riesgo
crediticio.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad Controladora y sus subsidiarias reconocen como pérdidas de la cartera
de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de saneamiento constituida, bajo los
siguientes criterios: a) los saldos con garantia real que tienen més de veinticuatro
meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce
meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial, ¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la
recuperacion por la via judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de
iniciada la accion judicial; no haya sido posible ejecutar embargo; €) los casos en
los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; f) cuando
no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los tltimos cinco
afios; y g) cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el método de
participacién e inicialmente son reconocidas al costo. Para efectos de la
presentaciéon de estados financieros consolidados, las inversiones en compafifas
subsidiarias son eliminadas. Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor
en libros de la entidad emisora, la Sociedad Controladora traslada a una cuenta de
cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de
hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.
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Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

)

Las compaifiias asociadas son todas aquellas entidades sobre las cuales el grupo tiene
una influencia significativa pero no control. Las inversiones en acciones en
compaiiias asociadas se registran bajo el método de participacion e inicialmente son
reconocidas al costo.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados al costo de adquisicion, de construccion o a
valores determinados por peritos independientes y aprobados por la
Superintendencia del Sistema Financiero. El resto de bienes se registra a su costo
de adquisicién. Las diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes y
los determinados por el avalto independiente se registran con cargo o crédito a la
cuenta de superavit por revaluacion de activos fijos en el patrimonio restringido. La
depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida util estimada
de los activos. El valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se
amortiza de acuerdo con la vida util estimada restante de los activos.

Las tasas de depreciacion utilizadas son las siguientes: mobiliario y equipo entre el
20% y el 50%, vehiculos el 20% y edificaciones e instalaciones entre el 2.5% y el
5%. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos
por mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida ttil
del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor
de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la escritura de
dacién, en caso de dacidén en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacion, en
caso de adjudicacion judicial; més las mejoras que aumentan el valor intrinseco del
bien. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
monetarios, el valtio pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a
partir de la fecha de su adquisicién debiendo provisionarlos como pérdida durante
los primeros cuatro afios mediante provisiones mensuales uniformes. Por los activos
que han permanecido més de dos afios y sus prérrogas en la sociedad de seguros se
constituye una provisién por el valor del activo registrado en la contabilidad, en
cumplimiento al articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros.
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k)

)

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Intereses por pagar

Los intereses sobre depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se
calculan con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las féormulas
actuariales que contiene cada clase de seguro. Para la determinacion de estas
reservas se deduce la reserva media y las primas diferidas. El monto de esta
reserva es certificado por un actuario autorizado.

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de dafios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico
hospitalario, vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios
adicionales sobre los seguros de vida, extraprimas, la deduccién de mortalidad de
los planes flexibles y las fianzas.

Para las polizas a uno o més afios se utiliza el método de los veinticuatroavos, para
Jas de menos de un afio el método de prorrateo de poliza por poliza y para las de
seguros de transporte contratados con base a certificados se reserva el cincuenta
por ciento de las primas vigentes a la fecha de calculo.

Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastroficos aplicando el 5% a las
primas netas de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros; hasta un
méximo equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos contratos,
més la responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el margen de
solvencia establecido para el riesgo catastrofico.
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0)

p)

q)

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto
estimado de la pérdida, hasta el méximo del monto asegurado. Sin embargo, el
pago se efectia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuestren
que el asegurado tiene derecho a la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al cierre
del ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros no
reportados en los tres ejercicios econdémicos anteriores.

Gastos de adquisicién y conservacién de primas

Los gastos de adquisicién y conservacién de primas se registran en el periodo en
que se incurren.

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se
perciben de activos siniestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a sus
clientes la indemnizacion correspondiente. Cuando los ingresos derivados de tales
recuperaciones tienen que compartirse en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento,
se debita la cuenta de ingresos por la parte cedida.

Transacciones en moneda extranjera

Ias transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal, se
registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccién y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual; las
ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados del
ejercicio corriente.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la
Sociedad Controladora y sus Subsidiarias segtn el tiempo de servicio, de acuerdo
con las disposiciones del Cddigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser
pagadas en caso de despido sin causa justificada. Al 31 de diciembre de 2020 y
2019, la contingencia maxima por este concepto se estima en $10,948.8 y
$9,893.5, respectivamente. La politica contable es registrar gastos por
indemnizaciones en el periodo en que se conoce la obligacion.
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t)

En enero de 2014 la Asamblea Legislativa aprobd La Ley Reguladora de la
Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria, la cual entr6 en vigencia el 1 de
enero de 2015. La prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afios, es
equivalente a quince dias de salario bésico por cada afio de servicio. Dicho salario
no podrd ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econdémica del empleador. El plan de
beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito para estimar su
obligacién y la descuenta a su valor presente a la fecha de presentacion de estados
financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipétesis
actuariales se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) La tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal es del 3.20%, la cual esta de
acuerdo a los lineamientos de la Norma Internacional Contable No.19, la cual
contempla 2 puntos: 1) La obtencion de los rendimientos promedios de los bonos
Corporativos de alta calidad de mercado de los Estados Unidos en funcién de su
plazo de duracién y 2) la determinacién de las tasas de descuento por rangos de
duracién de los planes de beneficio contemplando grupos por cada 5 afios de
duracion de los bonos Corporativos. Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia
tiene registrado  $2,000.4 ($1,560.7 en 2019) en concepto de provisién por retiro
voluntario.

Unidad monetaria

La Ley de Integraciéon Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el ddlar de los Estados Unidos de América
serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el
sistema financiero se expresardn en délares. Los libros de la Sociedad
Controladora y sus subsidiarias se llevan en délares de los Estados Unidos de
América representados por el simbolo $ en los estados financieros adjuntos.

Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
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v)

Reserva riesgo pais

El Banco y las sociedades de seguros constituyen provisiones por riesgo pais por
las actividades de colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al
pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener el
retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafifa matriz del deudor actie
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté¢ domiciliado en un pais con
calificacion en grado de inversidn.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan
para determinar el grado de riesgo pafis, las calificaciones de riesgo soberano de los
paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas
internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados
por aplicar — utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de
patrimonio restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en
las provisiones causaran una reversion de la aplicacion contable de constitucion.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la Sociedad
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y
pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los ingresos y gastos por los afios informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que
las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente
medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor
criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con
respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran
adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.
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Nota 3.

Nota 4.

Caja y bancos

Este rubro se encuentra integrado por el efectivo disponible, tanto en moneda de curso
legal, como en moneda extranjera y asciende a $343,966.0 ($564,688.6 en 2019), de
los cuales $260,166.1 ($478,204.3 en 2019) corresponden a depdsitos en moneda de
curso legal y $2,013.6 ($2,120.5 en 2019) en depositos en moneda extranjera. De los
depositos en bancos, un monto de 238,576.7 (8453,630.5 en 2019) devenga intereses.

Un resumen de este rubro es el siguiente:

2020 2019
Caja $ 67,991.9 $ 62,443.5
Depo6sitos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador 228,594.0 436,863.7
Documentos a cargo de otros bancos 13,642.8 18,860.3
Depdsitos en bancos extranjeros 33,585.7 43,461.1
Intereses por cobrar 151.6 3.060.0

$ 3439660 § 564.688.6

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el valor de la reserva de liquidez de los depdsitos
de clientes asciende a $196,015.5 y $415,311.6, respectivamente. Esta reserva se
encuentra respaldada en la cuenta de dep6sitos y titulos de inversion del Banco Central
de Reserva de El Salvador para ambos afios.

La normativa vigente establece que el tercer tramo de la reserva de liquidez de los
depositos de clientes esté constituido en depésito en efectivo restringido en el Banco
Central de Reserva. El saldo al 31 de diciembre de 2020 del deposito restringido es de
$98,007.8 ($207,655.8 en 2019).

Reportos y operaciones bursatiles
Al 31 de diciembre de 2020, no se presentan saldos por este concepto, Al 31 de
diciembre del 2019, se encontraron registros de $500.0 que representan operaciones

bursatiles realizadas por el Banco y la Compafifa de Seguros en la Bolsa de Valores de
El Salvador, no vencidas a la fecha de cierre del periodo.
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Nota 5.

Inversiones financieras y sus provisiones
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades

monetarias.

El detalle de las inversiones financieras se presenta a continuacion:

2020 2019
Titulos valores para conservarse hasta
el vencimiento
Emitidos por la Banca Central - $  1,000.0
Emitidos por el Estado $ 151.4 115.0
Emitidos por FICAFE 8,019.3 8,019.3
Emitidos por instituciones extranjeras 9.,975.0 10,291.9
18.,145.7 19.426.2
Titulos valores disponibles para la venta
Emitidos por la Banca Central 17,000.0 4,981.9
Emitidos por el Estado 207,948.3 222,137.9
Emitidos por otros Bancos del pais 47,593.3 6,387.3
Emitidos por instituciones extranjeras 220,000.0 -

492,541.6 233,507.1

510,687.3 252,933.3
Intereses provisionados 9,266.7 7,623.2
Provisién para inversiones (30.6) -

$ 5199234 $ 260,556.5

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

2020 2019
Saldo inicial - $ 65.6
Mas: Incrementos $ 146.6 -
Menos: disminuciones (116.0) (65.6)
Saldo final $ 30.6 -
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La tasa de cobertura de las inversiones al 31 de diciembre de 2020 es de 0.0060%.

La tasa de cobertura es el cociente en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras es de
4.15% (4.60% en 2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
por intereses de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de

inversiones por el periodo reportado.

Nota 6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los siguientes

sectores de la economia:

2020 2019
Préstamos vigentes
Préstamos a empresas privadas $ 796,383.0 $ 770,920.0
Préstamos para la adquisicién de vivienda 346,192.3 323,030.2
Préstamos para el consumo 752,992.0 716,407.6
Préstamos a otras entidades del sistema financiero - 105.8
Préstamos a entidades estatales 96.4 559.9
Préstamos a empresas no domiciliadas 29.643.8 40,510.9
1,925.307.5 _1,851,534.4
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 24,126.8 16,491.1
Préstamos para la adquisicion de vivienda 10,277.3 10,258.5
Préstamos para el consumo 54,205.6 53,979.1
Préstamos a empresas no domiciliadas 7,589.7 7.824.6
96,199.4 88.553.3
Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas 9,559.6 9,815.5
Préstamos para la adquisicién de vivienda 10,180.5 8,275.0
Préstamos para el consumo 21,6184 21,9514
41,358.5 40,041.9
2,062,865.4 1,980,129.6
Intereses sobre préstamos 14,801.9 7,853.2
Menos — Reserva de saneamiento (64,442 .4) (40,787.7)
Cartera neta $2.013.2249 $1.947.195.1
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Nota 7.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 9.95% (10.04% en
2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de
Ja cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio
de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 97.3% de la cartera de
préstamos

Durante el afio 2020 se han reconocido intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos en los resultados, procesos de recuperacion de cartera
vencida, ventas de cartera y adjudicaciones judiciales generando un efecto neto de
$3,294.4 ($2,372.9 en 2019).

Durante el afio 2020 se han efectuado traslados netos de cartera vigente a cartera
vencida y refinanciada menos reversiones de vencida a vigente por un monto de
$1,316.6 ($540.1 en 2019).

Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de $74,062.0 y $50,234.1, respectivamente. El
movimiento registrado, durante los perfodos reportados, en las cuentas de reservas de

saneamiento se resume a continuacion:

a. Reservas para deudores de créditos a empresas privadas

Sobre
préstamos Sobre
e intereses  contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 6,968.6 $ 9,2853 § 16,2539
Mas - Constitucion de reserva (948.3) 363.6 (584.7)
Menos - Liquidacién de créditos (680.1) - (680.1)
Traslado a activos extraordinarios (664.7) - 664.7)
Liberacion de Reserva - (172.2) (172.2)
Reclasificaciones - (30.3) (30.3)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 46755 9,446.4 14,121.9
Mids - Constitucion de reserva 487.2 373.0 860.2
Menos - Liquidacién de créditos (267.9) - (267.9)
Traslado a activos extraordinarios (149.7) - (149.7)
Liberacion de Reserva - (142.8) (142.8)
Reclasificaciones - (56.9) (56.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 47451 $ 96197 3 143648
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Tasa de cobertura 1.66% (1.67% para 2019).

b. Reservas para deudores de créditos para vivienda

2020 2019
Saldo inicial $ 54272 § 04,9256
Mi4s - Constitucion de reserva 1,642.2 1,409.8
Reclasificacion a activos extraordinarios (320.8) (578.5)
Liquidacién de préstamos (217.4) (329.7)
Saldo final $ 65312 § 54272
Tasa de cobertura 1.78% (1.59% para 2019).
c. Reservas para deudores de créditos para consumo
2020 2019
Saldo inicial $ 293754 § 27,3792
Mias - Constitucion de reserva 34,362.1 36,711.7
Menos - Liquidacion de préstamos (30,244.6) (34,680.8)
Reclasificacién a activos extraordinarios (40.2) (34.7)
Saldo final $ 334527 $§ 293754
Tasa de cobertura 4.04% (3.71% en 2019).
d. Reservas voluntarias
2020 2019
Saldo inicial $ 1,309.6 $ 2,559.6
Mis - Constitucidén 18,643.7 -
Menos- Liberacion de reserva (240.0) (1,250.0)
Saldo final $§ 19,7133 § 13096

La tasa de cobertura determinada es el cociente expresado en porcentaje que resulta
de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros
pasivos diversos.
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Nota 8.

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe
a continuacion:

a)

b)

d)

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de la Reptblica de El Salvador por
$18,413.5 ($20,850.9 en 2019), los cuales estan garantizados con créditos categoria
“A17”, “A27, “B”, “C17,"C2", "D2 y “E” por un monto de $17,881.7 (320,306.5 en
2019). Al 31 de diciembre de 2020, el saldo del préstamo mads intereses es de
$10,053.4 ($12,542.5 en 2019) y el de la garantia de $16,695.0 ($13,069.9 en 2019).

Emision de certificados de inversién CIBDAV02, colocados a través de la Bolsa de
Valores por $93,845.0 Tramo I, V, VI, IX y X ($94,505.0 en 2019) e intereses
acumulados de $837.5 ($845.9 en 2019) la cual estd garantizada con créditos
categoria “A1” y “A2” por un monto de $119,128.1 (§119,421.7 en 2019) dicha
emisién vence entre el 29 de noviembre del 2022, el 23 de enero de 2025 y 2034 y
31 de octubre de 2025 y 2024.

Al 31 de diciembre de 2019 emisién de certificados de inversiéon CIBDAVO1
colocados a través de la Bolsa de Valores por $60,000.0 e intereses acumulados de
$266.9, la cual estuvo garantizada con créditos categorfa "A" por un monto de
$76,282.8; dicha emision vencié el 20 de diciembre de 2020

Préstamos recibidos del FMO por $60,000.0 ($60,000.0 en 2019) los cuales estan
garantizados con créditos categorfa “A1” y “A2” por un monto de $45,882.3
($52,941.2 en 2019). Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de los préstamos mas
intereses es de $45,936.8 ($53,038.8 en 2019) y la garantia $45,882.3 ($52,941.2 en
2019).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto
de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.
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Nota 9.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco mantiene saldos por activos extraordinarios
por valor de $4,722.6 y $3,980.3, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se
resume a continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto de
activos reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 16,054.1 3 11,7655 $ 4,288.6
Mas — Adquisiciones 3,983.1 2,123.3 1,859.8
Menos - Retiros (5,776.3) (3.608.2) (2.168.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 14,260.9 10,280.6 3,980.3
Mas — Adquisiciones 3,278.9 1,116.6 2,162.3
Menos — Retiros (3.687.2) (2.267.2) (1.420.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 13,852.6 § 9.130.0 3 4,722.6

En los periodos reportados se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de
ventas de acuerdo a los montos siguientes:

Precio de Costo de Provision
venta adquisicion constituida Utilidad
2020 $ 2,809.3 § 3,687.2 § (2,267.2) $ 1,389.3
2019 $ 4,785.4 §$ 5,776.3 $ (3,608.2) $ 2,617.3

Los activos recibidos en pago al 31 de diciembre de 2020 y 2019, que tienen mas de 5
afios de haber sido adquiridos y que han sido reconocidos como pérdida por igual
cantidad (100%) ascienden a $6,910.7 y $7,694.8 respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2020 no se tienen activos extraordinarios fuera del plazo requerido por el articulo 72
de la ley de Bancos.
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Nota 10. Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones en compafifas asociadas son las siguientes:

Descripeién de la Sociedad
31 de diciembre de 2020
SERFINSA,S. A.DEC. V.
SERSAPROSA

Garantias y Servicios,
S.A. deC. V.

Bolsa de Valores de El
Salvador, S. A. de C. V.
CEDEVALS.A.DEC. V.
ACH EL SALVADOR,
S.A.DEC. V.

Total

Descripcién de la Sociedad
31 de diciembre de 2019
SERFINSA,S. A.DEC. V.
SERSAPROSA

Garantias y Servicios,
S.A.deC. V.

Bolsa de Valores de El
Salvador, S. A. de C. V.
CEDEVALS.A.DEC. V.
ACH EL SALVADOR,
S.A.DEC. V.

Total

El movimiento de las inversiones en

continuacion:

Saldo anterior

Giro del negocio

Servicios Financieros
Traslado de valores y
Mensajeria
Desarrollo del
sistema de garantia
reciproca

Mercado Bursatil
Custodia de Valores

Pagos electronicos

Giro del negocio

Servicios Financieros
Trastado de valores y
Mensajeria
Desarrollo del
sistema de garantia
reciproca

Mercado Bursétil
Custodia de Valores

Pagos electronicos

Método de participacién

Compra de acciones

Total

Fecha de Monto de  Inversién Resultado
Porcentaje de inversion inversién segiin del
participacién inicial inicial libros cjercicio
43.1% Agosto 18,1993 § 1143 § 1,6056 $ (62.5)
25.0% Febrero 23, 1993 403.6 34157 520.4
3.1% Febrero 19, 2004 1143 1143 -
0.5% Diciembre 31, 1993 2.1 22.5 -
1.3% Agosto 31, 1995 0.5 23.0 -
25% Abril 20,2010 200.0 373.7 214.0
$ 8348 $ 55548 § 6719
Fecha de Monto de Inversion Resultado
Porcentaje de inversion inversién segin del
participacién inicial inicial libros ejercicio
41.0% Agosto 18,1993  § 1143 $1,0423 $ 806
25.0% Febrero 23, 1993 403.6 3,285.6 303.5
3.1% Febrero 19, 2004 1143 1143 -
0.5% Diciembre 31, 1993 2.1 43 -
1.3% Agosto 31, 1995 0.5 23.0 -
25% Abril 20, 2010 200.0 420.1 186.8
$ 8348 $ 48896 $ 5709

acciones en compaiflfas asociadas se detalla a

2020 2019
$ 4889.6 § 4,734.0
75.2 155.6

590.0 -
$ 5.554.8 § 4,889.6
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Nota 11. Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

Al costo:
Edificaciones e instalaciones
Mobiliario y equipo

Menos — Depreciacion acumulada

Mas:
Terrenos
Amortizables
Construccidn en proceso
Mobiliario y equipo en transito
Amortizacion acumulada

Revaluaciones:
Edificaciones
Menos — Depreciacion acumulada

Terrenos

Total

2020 2019
33,116.5 § 33,1165
29.408.6 29,976.0
62,525.1 63,092.5
(42,747.3) (42,955.9)
19,777.8 20,136.6
13,578.9 13,578.8
14,200.5 13,105.9
1,750.7 1,223.4
1,262.5 360.1
(4,787.3) (3.824.7)
45.783.1 44.,580.1
550.2 550.2
(365.1) (353.4)
185.1 196.8
5.164.7 5.164.7
5,349.8 5,361.5
51,1329 § 49,9416

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacidn:

Saldo inicial
Mas - Adquisiciones
Menos — Retiros
Depreciaciones
Amortizaciones

Saldo final
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2020 2019
49,941.6  $  50,943.0
5,048.9 4,340.6
(4.6) (1,170.9)
(2,890.5) (3,245.2)
(962.5) (925.9)
51,1329 § 499416
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Nota 12. Depésitos de clientes

La cartera de dep6sitos del Banco que se consolida con la Sociedad Controladora esta
distribuida asi:

2020 2019
Depositos del ptblico $ 1,907,948.7 $ 1,717,800.5
Depositos de otros bancos 14,686.0 11,824.0
Depésitos de entidades estatales 110,350.6 77,717.3
Restringidos e inactivos 50,815.5 42,104.7
Intereses por pagar 3.545.6 3.391.4
Total § 20873464 $ 1.852,837.9

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son las siguientes:

2020 2019
Depésito en cuenta corriente $ 565,7502 §  486,681.2
Deposito en cuenta de ahorro 593,339.1 521,855.9
Depo6sito en cuenta de ahorro simplificada 542.0 117.8
Deposito a plazo 924,169.5 840,791.6
Intereses por pagar 3.545.6 3,391.4
Total $ 20873464 $ 1852,837.9

La cartera de dep6sitos del Banco expresados en Euros al 31 de diciembre de 2020 y
2019, se resume a continuacion:

2020 2019
Délar Euro Dolar Euro
Depositos del piblico $ 14304 € 11,1696 $§ 1,301.5 € 1,1594
Restringidos e inactivos 61.4 50.2 52.3 46.5
Total $ 14918 € 12198 § 13538 € 12059
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Nota 13.

Las diferentes clases de depdsitos del Banco expresados en Euro al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, son los siguientes:

2020 2019
Délar Euro Délar Euro
Depésito en cuenta de Ahorro $ 1,4304 € 1,1696 §$ 1,301.5 € 1,1594
Deposito a plazo 61.4 50.2 52.3 46.5
Total $ 14918 € 12198 §$ 13538 € 12059

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos es de 2.34% (2.28% en 2019).

La tasa de costo promedio es el porcentaje que resulta de dividir el rubro costo de
captacion de depositos entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repuiblica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2020, los préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de la
Republica de El Salvador (BANDESAL) ascienden a $18,413.5 (§20,850.9 en 2019),
destinados a financiamiento de proyectos de formacion de capital y desarrollo, con un
saldo de capital mas intereses de $10,053.4 ($12,542.5 en 2019), a una tasa de interés
anual que oscila entre el 2.0% y el 6.0%, garantizados con créditos categorfas “Al”,
“A2” “B”, “C17”, “C2¢, "D2y “E”. Estas obligaciones vencen entre el 5 de mayo de
2021 y el 6 de diciembre de 2031
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Nota 14. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, las obligaciones por préstamos con bancos
extranjeros ascienden a $302,869.0 y $374,657.6, respectivamente, monto que incluye

capital mas intereses. El detalle a continuacion:

El detalle de préstamos de otros bancos a continuacion:

31 de diciembre 2020

Tasa de

Capital e interés
Banco Destino intereses anual
A Capital de Trabajo $ 14,453.9 2.05%
B Capital de Trabajo 10,0653 2.47%
C Capital de Trabajo 25,4154 3.13%
D Comercio exterior 6,225.5 1.96%
E Capital de Trabajo 24.607.1 3.42%
F Capital de Trabajo 3,176.1 2.60%
G Comercio exterior 32,612.0 2.49%
H Capital de Trabajo 25,042.5 3.60%
1 Capital de Trabajo 57,109.9 3.84%
J Comercio exterior 57,899.6 2.27%
K Capital de Trabajo 28,693.0 6.60%
Comercio exterior 17.568.7 2.15%

$ 302.869.0

30

Garantia

Fiduciaria

Fiduciaria
Fiduciaria

Fiduciaria

Fiduciaria y flujos de pagos

diversificados
Fiduciaria
Fiduciaria

Fiduciaria y flujos de pagos

diversificados
Prendario y flujos de
pagos diversificados
Fiduciaria
Fiduciaria

Fiduciaria y flujos de pagos

diversificados
Fiduciaria

Fecha de vencimiento

Entre el 19 de febrero 2021 y el
22 de marzo 2021

26 de marzo 2021

Entre el 15 de enero de 2021 y el
17 de septiembre de 2021

Entre el 3 de febrero de 2021 y el
14 de abril de 2021

15 de agosto de 2022

1 de enero 2021

Entre el 14 de enero 2021 y 30
de septiembre 2021

15 de diciembre de 2026

Entre el 15 de agosto de 2022 y
20 de junio de 2027

Entre el 2 de marzo de 2021 y 18
de noviembre de 2021
15 de agosto de 2022

Entre el 15 de enero de 2021 y el
23 de marzo de 2021



Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

31 de diciembre 2019

Tasa de
Capital e interés
Banco Destino intereses anual Garantia Fecha de vencimiento
A Capital de Trabajo  § 12,103.1 3.62% Fiduciaria Entre el 25 de marzo de 2020
y el 15 de abril de 2020
B Capital de Trabajo 6,063.2 3.68% Fiduciaria 18 de marzo de 2020
C Capital de Trabajo 25,459.8 4.00% Fiduciaria Entre el 7 de enero de 2020 y
el 17 de marzo de 2020
D Capital de Trabajo 8,001.1 2.50% Fiduciaria 6 de Enero de 2020
E Comercio Exterior 9,482.7 3.70% Fiduciaria Entre el 6 de febrero de 2020
y el 24 de septiembre de
2020
F Comercio Exterior 1,155.7 3.60% Fiduciaria 21 de enero de 2020
G Capital de Trabajo 40,940.2 5.01% Fiduciaria y flujos de  Entre 13 de marzo de 2020 y
pagos diversificados 15 de agosto 2022
H Comercio Exterior 21,505.3 3.37% Fiduciaria Entre el 15 de enero de 2020
y el 10 de junio 2020
1 Comercio Exterior 17,063.5 3.86% Fiduciaria Entre el 6 de febrero de 2020
y el 14 de septiembre de
2020
J Capital de Trabajo 41,455.0 2.54% Fiduciaria Entre el 21 de enero de 2020
y el 6 de noviembre de 2020
K Capital de Trabajo 70,314.2 5.48% Prendario y flujos de  Entre el 15 de agosto de 2022
pagos diversificados  y el 20 de junio de 2027
L Comercio Exterior 64,087.8 4.22% Fiduciaria Entre ¢l 15 de enero de 2020
y el 15 de marzo de 2021
M Capital de Trabajo 43,956.3 6.60% Flujos de pagos 15 de agosto de 2022
diversificados
Comercio Exterior 13.069.7 3.61% Fiduciaria Entre el 24 de enero de 2020
y el 12 de marzo de 2020
$374.657.6
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Nota 15.

Nota 16.

Nota 17.

Nota 18.

Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico se detallan a continuacion:

Tasa de
Nombre de  Monto de Saldo de Saldo de interés Clase de
Ia emision Ia emision Fecha de emisién Plazo capital intereses pactada garantia
2020
29 de noviembre 2016,
23 de enero 2019,
CIBDAVO2  $200,0000 |2 deabril 2015, 2213 $1138450 $ 106138 5.05%  Créditos categorfa “A”
10 de octubre 2019, afios y patrimonio
31 de octubre 2019 h yp
Entre 29 de Junio 2020y  2a3 o Patrimonio
CIBDAVO03 200.000.0 6 de Julio 2020 afios 29.965.0 6.8 5:21%
Total $1438100 $ 11316
2019
CIBDAVO0] 26 de noviembre de 2013y 5y 7 5.80% Créditos categorfa “A”
$ 200,000.0 20 de noviembre 2013 afios $ 60,0000 $ 266.9
29 de noviembre 2016,
29 de junio 2018,
23 de enero 2019, 6als 5.58% Créditos categoria “A”
CIBDAVO02 12 de abril 2019, afios y patrimonio
10 de octubre 2019,
200.000.0 31 de octubre 2019 139.505.0 1,082.5
Total $ 400,000.0 $1995050 §_ 13494

Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene préstamos convertibles en
acciones de conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

Reservas técnicas
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, las reservas mateméticas y de riesgos en curso

constituidas por la Sociedad para afrontar compromisos derivados de las polizas de
seguros y flanzas en vigor, ascienden a $12,841.7 y §12,235.1, respectivamente.
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El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas y matematicas se resume a continuacion:

Reservas de
Reservas riesgos en
matematicas curso Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018  $ 3,120.5 $ 86414 $ 11,7619
Mias - Incrementos de reservas 40.3 1,676.6 1,716.9
Menos - Decrementos de reservas (20.3) (1.223.4) (1,243.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 3,140.5 9,094.6 12,235.1
Mias - Incrementos de reservas 1,157.1 1,949.7 3,106.8
Menos - Decrementos de reservas (695.0) (1.805.2) (2,500.2)

Saldos al 31 de diciembre de 2020 § 3,602.6 $ 9.239.1 § 12.841.7

Nota 19. Recuperaciones de activos castigados

Bajo este concepto se registran recuperaciones en especie de activos que fueron dados
de baja en ejercicios anteriores.

Durante el afio que termin6 al 31 de diciembre de 2020 se recibieron bienes por $5.8
($28.8 en 2019).

Nota 20. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2020, los vencimientos pactados en las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2026 en

. 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Activos adelante
Inversiones $ 413,990.2 $ 32,1930 $ 35,1066 $ 1,9074 §$ 30,2512 § 6,475.0 $ 5199234
Préstamos 547.391.6 178,012.3 171.832.4 170.359.9 154.764.8 790.863.9 2,013.224.9
Total activos 3 961,381.8 $ 2102053 $ 206939.0 $ 1722673 3 185,016.0 $ 7973389 $_2,533.148.3
2021 2022 2023 2024 2025 2026 en Total
Pasivos adelante
Depésitos $ 20869570 $ 3888 $ 0.6 - - - $ 2,087,346.4
Préstamos recibidos 213,140.3 41,642.1 13,6437 § 13,3123 §$ 13,1084 § 18,075.6 312,922.4
Titulos de emision propia 11.792.0 45,624.6 25,660.0 25.915.0 26,000.0 9,950.0 144,941.6
Total pasivos $ 23118893 $ 876555 § 393043 § 392273 % 39,1084 $ 28,0256 $ 25452104
Monto neto $ (1,350.507.5) $ 122.5498 § 1676347 $§ 1330400 $ 1459076 § 7693133 $ (12,062.1)
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Nota 21.

Nota 22.

Al 31 de diciembre de 2019, los vencimientos pactados en las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios se detallan a continuacion:

2025 en

2020 2021 2022 2023 2024 adelante Total
Activos $ 7698365 $_ 2053513 § 1948581 §$ 1894517 § 1540775 $ 6946765 § 2.208251.6
Pasivos $ 22030003 $ 60.8502 $ 714573 § 94342 3 342792 § 56.871.2 § 2.441.892.4
Monto neto $(1,433,163.8) $ 1445011 $ 1174008 $ 1800175 § __ 1197983 § 637.8053 § (233.640.8)

Para efectos de esta divulgacion, los depésitos de ahorro y cuentas corrientes por
$1,159,089.3 en 2020y $1,008,537.1 en 2019, que no tienen vencimiento definido, se
incluyen como parte de los vencimientos del primer afio; y no se incluye el efectivo en
caja y bancos con saldos de $343,966.0 y $564,688.6, al 31 de diciembre de 2020 y
2019, respectivamente.

Utilidad por accion
La utilidad por accién por los perfodos reportados se presenta a continuacion:

2020 2019

Utilidad por accion (en délares de los Estados Unidos
de América) $ 011 § 0.18

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y las acciones en circulacién de 152,000,000.

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, la Sociedad Controladora debe separar
de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado, Al 31 de diciembre de 2020, el
saldo de la reserva legal es de $38,000.0 , que representa el 25.0% del capital social,
llegando al limite legal establecido.

Las sociedades que forman el Conglomerado Financiero, aplican el porcentaje de la
reserva legal segtin lo siguiente: Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. se rige con base
a lo estipulado en articulo N° 39 de la Ley de Bancos; Valores Davivienda El Salvador,
S. A. de C. V., casa de corredores de bolsa, Davivienda Servicios, S. A. de C. V. y
Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A. como lo establece el Articulo 123 del
Codigo de Comercio vigente, el cual estipula el 7% de las utilidades antes de impuesto,
y como limite minimo legal la quinta parte del capital social.
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Nota 23. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida
en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde
el dia 1 de enero de 1992. Segtin Decreto Legislativo N° 957 y 958 de fecha 14 de
diciembre 2011, publicados en Diario Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo afio,
se aprobaron reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta y al Codigo Tributario,
respectivamente, con vigencia a partir del 1 de enero de 2012.

Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25% al 30%,
excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales a ciento cincuenta mil
délares, en este caso mantienen la tasa del 25%. También sefialan que las utilidades
que se originan a partir del afio 2011, estan sujetas a una retencién de impuestos sobre
la renta del 5%, al momento de su distribucién.

Al 31 de diciembre de 2020 la Entidad presenta una obligacion por impuesto sobre la
renta de $8,857.0 ($8,714.9 en 2019), neto de pago a cuenta e impuesto retenido.

Gasto de impuesto sobre la renta

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019 la provisiéon de impuesto
sobre la renta se detalla a continuacion:

2020 2019
Impuesto sobre la renta corriente $ 14,1047 § 14,559.7
Impuesto sobre la renta diferido (5.499.5) 114.1
Saldo al 31 de diciembre $ 8,605.2 $ 14,673.8
Tasa efectiva 34.35% 34.32%
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Gasto de impuesto sobre la renta corriente

La reconciliacion de la provision para impuesto sobre la renta

corriente
correspondiente al afio que terminé el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detallan a

continuacién:
2020 2019

Impuesto sobre la renta correspondiente

a la utilidad del afio $§ 13,0422 $ 22,207.8
Maéas - Gastos no deducibles /

pérdidas fiscales no recuperables 12,542.6 6,262.6
Menos - Ingresos no gravables/

deducciones fiscales (11,480.1) (13,910.6)

$ 14,1047 $§ 14,559.8

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido activo y pasivo que se detalla a continuacion es
calculado sobre las diferencias temporarias, usando la tasa de impuesto que se espera
esté vigente en el momento en que las diferencias temporarias sean realizadas o

liquidadas:

Activo por impuesto diferido

Provision Reservas
para Comisiones  Otras Pensiones y Reserva Reserva de técnicas y
beneficios a diferidas provisiones jubilaciones voluntaria de préstamos Reserva matemdticas Otras
empleados préstamos empleados empleados  préstamos  no deducible inversiones Seguros provisiones Total
Saldo al 31 de
diciembre de 2018 § 4463 $ 1,3006 $ 9061 § 2972 8 7679 § 10957 § 197 8 3015 8§ 634 $ 51984
Aumento — ingreso
(disminucion - gasto) 219 597.8 631.0 {54.8) {375.0) (662.7) (19.7) 17.9 75.2 231.6
Saldo al 31 de
diciembre de 2019 468.2 1,898.4 1,537 2424 3929 433.0 - 3194 1386 5,430.0
Aumento - ingreso
(disminucidn - gasto) 1319 (30.0) 64.7 {13.6) 55211 263.5 - 6.7 2943 6,238.6
Saldo al 31de
diciembre de 2020  $.___600.1 $ 18684 $ 1601.8 $._.. 2288 § ..59140 3 696.5 - Y 3261 % 432.9 5 11,6686
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Pasivo por impuesto diferido

Devalios Revalios Utilidades
Edificaciones Terrenos  Distribuibles Total

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ (123.5) % 5164 & 21193 § 25122
Constitucion neta del periodo con

efecto en resultados - - 345.7 3457
Constitucion neta del periodo con
efecto en patrimonio (3.5) - - (3.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (127.0) 516.4 2,465.0 2,854.4
Constitucion neta del periodo con

efecto en resultados - - 739.1 739.1
Disminucién por pago de dividendos - - (1,048.8) (1,048.8)
Constitucion neta del periodo con
efecto en patrimonio (3.5 - - (3.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3 (130.5) $ 5164 § 21553 § 25412

Nota 24. Gastos de operacion

Los gastos de operacién se detallan a continuacion:

2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones $ 275486 $ 27,039.1
Prestaciones al personal 11,178.8 12,298.8
Indemnizaciones al personal 342.9 412.1
Gastos del directorio 46.4 50.4
Otros gastos del personal 767.1 1,025.0
Pensiones y jubilaciones 90.0 -
39,973.8 40,825.4
Gastos generales 32,941.7 33,725.6
Depreciaciones y amortizaciones 5,798.8 6,202.8
Total $ 78,7143 $ 80,7538
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Nota 25.

Nota 26.

Fideicomisos

El detalle de los fideicomisos y los resultados obtenidos por el Banco en la
administracién de los mismos por los perfodos terminados el 31 de diciembre de 2020
y 2019, es el siguiente:

2020 2019
Ingresos Ingresos
obtenidos Ingresos obtenidos Ingresos
Valor del por el obtenidos Valor del por el obtenidos
Fideicomiso activo Fideicomiso  por el Banco activo Fideicomiso  por el Banco
Fideicomiso "A" § 24139 § 452.1 - $ 25572 % 319.2 -
Fideicomiso "B" 400.4 263 % 4.3 399.2 410 $ 4.8
Fideicomiso "C" 4214 17.8 2.0 406.4 22.0 2.0
Total § 32357 % 4962 $ 63 $§ 33628 § 3822 % 6.8

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los valores registrados en estas cuentas son
aquellos derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse
el ciclo de la transaccién o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas
cuentas son los siguientes:

2020 2019
Aperturas de cartas de crédito $ 9,1942 § 28,8128
Avales, fianzas y garantias 74.675.1 85,814.6

$ 83,8693 §114,627.4

La provision por riesgo de pérdida de estas transacciones al 31 de diciembre de 2020
y 2019 ascienden a $9,619.7 y $9,446.4, respectivamente, y se refleja en el rubro de
otros pasivos - diversos (Nota 7).
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Nota 27.

Nota 28.

Responsabilidades por operaciones de seguros
Las responsabilidades asumidas por la Sociedad y los montos retenidos a cargo de las
mismas, se detallan a continuacion:
2020 2019

Responsabilidades por pélizas de seguros y

flanzas directos y tomados $ 3,859,862.1 $ 4,008,877.0
Menos:
Responsabilidades cedidas y retrocedidas

de seguros y fianzas (582,143.5) (616,542.4)
Reservas matematicas (3,602.6) (3,140.5)

$ 3.274,116.0 $ 3,389,194.1

Reaseguradores
Las reaseguradoras que respaldan los negocios de seguros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2020 se detallan a continuacion:

Reasegurador Clase de contrato Participacion (%)
Compafifa Suiza de Reaseguro a,b 35%
Hannover Re Life a,b 45%
GenRe a, b, 10%

Scor Re a, b, 10%
Hannover Re Life c 100%
Willis Re* de f, g 100%
AON Re* h 100%
a.  Excedente vida individual

b.  Excedente de vida colectivo y deuda

c.  Exceso de pérdida operativo gastos médicos

d.  Exceso de pérdida operativo incendio

e.  Exceso de pérdida catastréfico incendio

f.  Exceso de pérdida operativo seguros diversos.

g.  Cuota parte de transporte.

h.  Exceso de pérdida catastrofico vida.

* Willis Re y AON Re, son corredores internacionales de reaseguros, quienes a su vez
colocan estos reaseguros con compafiias reaseguradoras de primer nivel.
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Nota 29. Reportos y otras obligaciones bursatiles

Nota 30.

Al 31 de diciembre de 2020, No se han realizado operaciones de reporto.

Al 31 de diciembre de 2019, las operaciones de reporto fueron de $1,000.0, que se han
realizado por intermediacion de la subsidiaria Valores Davivienda El Salvador, S. A.
de. C. V.

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2020

1. Clase de proceso: Juicio Constitucional de Amparo.

Demandante: Presidenta de la Defensoria del Consumidor. Referencia 230-2013.

Demandado: Sala de lo Contencioso Administrativo y como Tercero
Beneficiario: Banco Davivienda Salvadorefio, S. A.

Monto demandado: $940.4

Causales de la demanda: Amparo promovido en contra de la Sentencia definitiva
pronunciada en fecha 26 de octubre de 2012 por la Sala de lo Contencioso
Administrativo (en adelante SCA) donde resolvié declarar ilegal la resolucion
pronunciada en fecha 10 de octubre de 2017 por el Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor (en adelante TSDC). La Sala de lo Constitucional
declar6 a lugar dicho amparo en fecha 1 de junio de 2015, ordenando a Sala de lo
Contencioso Administrativo que emitiera una nueva sentencia. En cumplimiento
del amparo la SCA posteriormente notificé al Banco la nueva sentencia mediante
la cual declaraba ilegal la multa impuesta por $511.2 y ordenaba la devolucion de
los montos cobrados a los ahorrantes por un monto de $429.2.

Estado Actual: En fecha 13 de septiembre de 2019 se notifica nueva resolucion
del TSDC con el nuevo calculo de la sancion, en la cual se reduce la proporcién
de la sancién de la infraccién de recargo por inactividad, pero se incrementa la
sancion de la comisién por manejo de cuentas de $38.6 a $171.3, es decir aumentd
en $132.7 (Monto total de la nueva condena: $429.3). Ante ello en fecha 18 de
septiembre de 2019 el Banco presenta solicitud de reconsideracion argumentando
que el aumento en la sancion proporcional de la segunda infraccién es contrario al
principio de no reformar en petjuicio.
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En fecha 20 de septiembre de 2019 se informé a la SCA que el TSDC habia
incumplido su sentencia de fecha 30 de mayo de 2019. En fecha 3 de octubre de
2019 se notifico por parte del TSDC la declaratoria no ha lugar de la solicitud de
reconsideracion y se ordeno estarse a lo resuelto. En fecha 8 de octubre de 2019
se solicité a la SCA la aplicacién de los precedentes en los que se ha sostenido que
se viola el derecho a la proteccion jurisdiccional cuando se ejecutan las sentencias
de forma extra petita solicitando nuevamente, que tenga por incumplida la
sentencia y requiera al TSDC cumplir con su sentencia. A la fecha se continta a la
espera de la respuesta de la SCA.

El Banco promueve juicios ejecutivos mercantiles en contra de la sociedad
Ingeniero José Antonio Salaverria y Cia. de C. V. y Otros, segiin detalle:

2. Clase de proceso: Juicio Ejecutivo Mercantil.
Demandante: Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. Referencia 268-EM-08.

Demandado: Sociedad Ingeniero José Antonio Salaverria y Cia de C. V. y los
sefiores José Antonio Jests Salaverria Borja y Ana Maria Salaverria.

Monto demandado: $221.2 en concepto de capital, més intereses y costas
procesales.

Causales de la demanda: Reclamo de pago en concepto de capital, més intereses
y costas procesales.

3. Clase de proceso: Juicio Ejecutivo Mercantil.
Demandante: Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. Referencia 319-EM-08.
Demandado: Sociedad Ingeniero José Antonio Salaverriay Cia. de C. V., Vivero
Santa Clara, S. A. de C. V., Vivero Santa Rita, S. A. de C. V., Inversiones Doresta,
S. A. de C. V. y los sefiores José Antonio Jests Salaverria Borja y Ana Maria
Salaverria Borja.
Monto demandado: $848.5 en concepto de capital, mas intereses y costas

procesales.

Causales de la demanda: Reclamo de pago en concepto de capital mds intereses.
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Estado Actual: En evacuacion de pruebas. En fecha 11 de octubre de 2016 se
presentd escrito para que suspendieran la practica de pericia contable. En fecha 14
de septiembre de 2017 se presentd escrito por parte del Banco reiterando se sefiale
nueva fecha para la practica de la pericia contable pendiente de practicarse y a la
vez resuelvan el recurso de revocatoria; En fecha 9 de noviembre de 2018 se
notifica resolucion en la cual se resuelve que el sefialamiento dia y hora para la
realizacion de la pericia contable se ordenard una vez se resuelva la peticion de
nulidad de notificaciones que ha alegado la parte demandante. En fecha 23 de julio
de 2019 se presenta escrito pidiendo que se acuse de rebelde a la parte demandante.
Por el momento, se encuentra pendiente la resolucion solicitando acuse de rebeldia
y practica de la pericia contable.

4. Clase de proceso: Juicio Fjecutivo Mercantil.
Demandante: Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. Referencia 309-EM-08.
Demandado: Sociedad Ingeniero José Antonio Salaverria y Cia. de C. V.

Monto demandado: $160.0 en concepto de capital, mas intereses y costas
procesales.

Causales de la demanda: Reclamo de pago en concepto de capital mas intereses.

Estado Actual: Evacuacion de Pruebas. En fecha 9 de noviembre de 2018 se
notifican las resoluciones: i) fechada 30 de enero de 2018 mediante la cual tiene
por aceptada la renuncia del abogado Josué Reyes, tiene por parte a los abogados
Eduardo Angel y Jaime Rodriguez, manda a escuchar a la demandante respecto a
la certificacion integra del proceso, solicitada por los abogados del Banco; ii)
fechada 4 de abril de 2017 Juez nombra de oficio peritos contables; 22 de julio de
2019 se procede a la instalacion de los peritos contables. El 23 de octubre de 2020
se solicita al juzgado emita sentencia, puesto que se han agotado todos los medios
probatorios.
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En virtud de estas demandas, la sociedad Ingeniero José Antonio Salaverria
y Cia. de C. V., inici6 los siguientes juicios contra el Banco, seglin detalle:

5. Clase de Proceso: Juicio Sumario Mercantil de Reclamacion y Liquidacion Dafios
y Perjuicios.

Demandante: Sociedad Ingeniero José Antonio Salaverria y Compafiia de C. V.
(en adelante IJASAL). Referencia: 34-SM-09.

Demandado: Banco HSBC Salvadorefio S. A. (hoy Banco Davivienda
Salvadorefio S. A.)

Monto demandado: $22,727.8.

Causales de la demanda: Presuntos incumplimientos de un contrato suscrito entre
las partes, respecto del cual demandan daflo emergente y lucro cesante, como
efecto directo e inmediato de los presuntos actos realizados por el Banco.

Estado Actual: Proceso con sentencias favorables al Banco en primera y segunda
instancia. El 13 de junio de 2019 la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia
notifica sentencia de casacion desfavorable a la Institucion, condenandolo a pagar
indemnizacion por dafios y perjuicios por la suma de $49,314.3. En fecha 30 de
julio de 2019, el Banco presenté una demanda de amparo en contra de dicha
decisién ante la Sala de lo Constitucional, acompafiada de una solicitud de medida
cautelar tendiente a evitar la ejecucion de la sentencia condenatoria. Lo anterior,
por considerar que se le han violado derechos constitucionales. En noviembre de
2019, fueron inmovilizados activos financieros del Banco por orden judicial por
un monto de $65,751.6. IJASAL ha continuado el tramite normal de ejecucion de
la sentencia del 13 de junio de 2019 de la Sala de lo Civil, procediendo al
diligenciamiento del embargo.

En enero de 2021, se cumplieron ordenes judiciales de pagos parciales por
$16,371.6, cantidades liquidas provenientes de los activos inmovilizados, las que
se han liquidado contra las garantias que el Banco posee.

El 8 de febrero de 2021, se recibi6 notificacion de la Sala de lo Constitucional
desestimando la demanda de amparo, por lo cual el Banco procedera a cumplir lo
ordenado por la Sala de lo Civil, de la forma y modo que se defina en el tribunal
respectivo, y a ejecutar las garantias que posee, para mitigar el impacto financiero
de este litigio.
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6. Clase de proceso: Juicio Sumario Mercantil de Reclamaciéon y Liquidacion de
Dafios y Perjuicios.

Demandante: Sociedad Ingeniero José Antonio Salaverria y Compafiia de C. V.
(en adelante IJASAL). Referencia 35-SM-09.

Demandado: Banco HSBC Salvadorefio S. A. (Hoy Banco Davivienda
Salvadorefio, S. A.).

Monto demandado: $22,727.8

Causales de la demanda Presunto incumplimiento de contrato vigente, malas e
insanas practicas mercantiles y bancarias, exceso y abuso de la licencia para operar
como Banco concedida por el Estado.

Estado Actual: El juicio se encuentra abierto a pruebas. Al 30 de septiembre de
2019 se notifican las siguientes resoluciones: a) Resolucién que ordena a la
Secretaria del Tribunal emitir informe respecto de documentacion agregada en
Proceso 34-SM-09 y efecttia sefialamiento para prueba testimonial; b) Escrito de
la parte actora que contiene consideraciones sobre lo manifestado por el
depositario judicial; ¢) Resolucion en la que se libra oficio al depositario para que
se apersone al lugar de los bienes embargados y rinda informe; d) Resolucion en
la que agrega informe rendido por secretaria y lo hace del conocimiento de la
Actora; €) Resolucion mediante la cual previene a actora designar lugar fisico de
libros contables para ejecutar diligencia de peritaje. En fecha 24 de octubre de
2019 se notifica resolucion mediante la cual se suspende audiencia programada
para la recepcion de testigos. Se estd a la espera que sea reprogramada.

En el proceso antes relacionado y a esta fecha, nuestros asesores legales consideran
que las pretensiones de la demandante no gozan de la fuerza necesaria para lograr

una resolucién que afecte materialmente al Banco. El proceso aun y cuando su
cardcter es sumario, sera de largo tramite, por la complejidad del mismo.

7. Clase de proceso: Reconocimiento y Establecimiento de Dafios y Perjuicios

Demandante: José Emilio Marcos Kalil Ghattas Dahbura. Referencia 05036-17-
CVPC-4CM3.

Demandado: Banco Davivienda Salvadorefio S. A.

Monto demandado: $2,738.8 mas costas procesales
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Causales de la demanda: Dafios que el demandante alega haber sufrido por las
supuestas actuaciones injuriosas y mal intencionadas de parte del Banco en contra
de la sociedad a la que representa (Creaciones Popeye, S. A. de C. V.).

Estado Actual: En fecha 21 de octubre de 2019 se notifica escrito presentado por
la representacion del demandante, en el cual solicita se revoque la audiencia
Especial de improponibilidad programada para fecha 13 de noviembre de 2019,
asi como se recuse al juez que conoce la causa. En fecha 13 de noviembre de 2019
se suspendi6 audiencia especial de improponibilidad y se corre traslado al Banco
para pronunciarse sobre la Solicitud de la Revocatoria. En fecha 18 de noviembre
de 2019 Banco presenta escrito evacuando traslado de recurso de revocatoria. Se
programa audiencia preparatoria para fecha 13 de febrero de 2020, revocando la
resolucion anterior que sefialaba fecha para celebrarse Audiencia Especial de
Improponibilidad. El dia 13 de febrero 2020 se desarrolla Audiencia Preparatoria
en la cual el Banco solicita levantamiento de las medidas cautelares, la cual fue
dada no ha lugar. Se est4 a la espera de la firma del acta de audiencia preparatoria,
as{ como del sefialamiento de fecha de la audiencia probatoria.

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.

8. Clase de proceso: Juicio Ejecutivo Mercantil
Demandante: FONAVIPO (Fondo Nacional de Vivienda Popular)
Demandado: Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A
Monto demandado: $900.1.

Causales de la demanda: Demanda interpuesta por FONAVIPO (Fondo Nacional
de Vivienda Popular) y continuada por el FISDL (Fondo de Inversién Social para
el desarrollo Local de El Salvador), en virtud de cesion de derechos litigiosos a su
favor, por la cantidad de $568.1, en la cual pide se condene a la Sociedad
Interseguros, S. A., luego HSBC Seguros Salvadorefio, S. A., hoy Davivienda
Seguros Comerciales Bolivar, Sociedad Anonima, al pago de la fianza de Fiel
Cumplimiento FFC-0516681 y Fianza de Anticipo FAN-0516682, mas los
intereses legales por mora, asi como costas procesales por incumplimiento de
contrato por parte de nuestro fiado ASDI.
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Estado Actual: Actualmente se encuentran canceladas las cantidades embargadas
en los diferentes bancos a favor del FISDL por $757.5; se espera que el Ejecutor
de Embargos diligencie el mandamiento para proceder con la ampliacién del
embargo por $143.5, haciendo un total de $900.1.

Mientras tanto y a nivel administrativo, debido a que es un producto “Fronting”
(Otra entidad me respalda o garantiza la operacion) el monto solicitado es del
100%, la Aseguradora present6 su reclamo a Fianzas de Occidente S. A. con el
objeto de que procedieran con el pago del 100%.

Fianzas de Occidente, S. A. realizd un pago parcial a la Aseguradora por la
cantidad de $540.2, por lo que el riesgo de la Aseguradora ha disminuido
significativamente

9. Clase de proceso: Proceso Contencioso Administrativo
Demandante: Davivienda Servicios, S. A. de C. V.

Demandado: Alcaldia Municipal de San Salvador. Bajo referencia 000277-18-
ST-COPA-2CO.
Monto demandado: $15.1

Causales de la demanda: Ilegalidad de los Actos Administrativos a) estado de
cuenta emitido el 30 de mayo del afio 2018 donde se determina pago de impuestos
y multas sin detallar periodo del cobro; b) Improponibilidad del recurso de
apelacion presentado sobre el estado de cuenta anterior “por ser irrecurrible el
acto” segun la alcaldia.

Estado Actual: El 22 de mayo de 2019 se celebr6 audiencia Unica, respecto a la
cual debido a la complejidad del caso se esté a la espera que se dicte el fallo junto
con la sentencia. Calificacion por probabilidad de pérdida: Remoto
Inversiones Financieras Davivienda S.A

10. Proceso Contencioso Administrativo ref. 464-2014.

Demandante: Inversiones Financieras Davivienda, S. A.

Demandado: Alcaldia Municipal de San Salvador. Bajo referencia 000277-18-
ST-COPA-2CO.

46



Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Proceso Contencioso Administrativo ref. 464-2014 iniciado por Inversiones
Financieras Davivienda, S. A. contra la resolucién emitida por la Alcaldia
Municipal de San Salvador

Monto demandado: $103.8

Causales de la demanda: Impugnacién de la resolucion final emitida por el
Gerente Financiero y el Concejo Municipal de la Alcaldia de San Salvador a través
de su Oficina de Tributos ha dado efectos retroactivos al acto de modificacion del
cddigo de la actividad econdmica, estableciendo un cobro complementario a
periodos 2008-2010 respecto de los cuales las obligaciones ya fueron canceladas.

Estado Actual: En fecha 25 de mayo de 2017 se evacué la audiencia conferida
por medio de la cual se evacuaron los alegatos finales, quedando en espera que se
dicte sentencia.

Nota 31. Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

Segtin el articulo 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial de la Sociedad
Controladora de finalidad exclusiva se determina a partir del balance consolidado; y
esta medicion no debe ser inferior a la suma de los requisitos de capital de cada una de
las entidades que forman el conglomerado financiero. También establece que el fondo
patrimonial consolidado se calcula segtin las normas establecidas en el articulo 42 de
la citada Ley.

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el conglomerado
financiero asciende a $265,137.9 ($250,771.9 en 2019); y el fondo patrimonial de la
Sociedad Controladora es de $311,108.00 ($315,095.7 en 2019); por consiguiente, la
Sociedad Controladora cumple con el requisito de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial de la Sociedad Controladora como un todo se calcula a partir de
los balances individuales de cada una de las entidades que forman el conglomerado.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del conglomerado
asciende a $618,222.5 ($628,235.6 en 2019), y la suma de los requerimientos de fondo
patrimonial de las mismas asciende a $269,661.50 ($255,049.6 en 2019); por
consiguiente, al ser la primera mayor, la Sociedad Controladora cumple con los
requisitos de fondo patrimonial.
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Nota 32. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y las Normas Contables aplicadas a Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion
que establece la NIIF9, la cual requiere que los activos financieros sean
clasificados segin se midan posteriormente a su costo amortizado o al valor
razonable.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de carécter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF 9
requiere la aplicacion de un modelo de pérdida esperada, segin el cual las pérdidas
por deterioro de valor se registran cuando se hayan identificado posibles eventos
de incumplimientos, aunque éstos no hayan ocurrido.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con
crédito a otros ingresos no de operacién; las NIIF requieren que las transacciones
de la misma naturaleza se muestren netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. La NIIF requiere el reconocimiento contable
de los intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.
Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones
diferidas.

Los revaltio de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente;
las NIIF requieren que los revaltio de activo fijo sean actualizados periodicamente
para reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

16.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no estd de acuerdo con las NIIF.

No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de
deuda y los instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto cuando
existen bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

No se esta divulgando una politica contable para la actividad fiduciaria.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.

La consolidacién de estados financieros se utiliza sobre bases de tenencia
accionaria, las NIIF requieren que la consolidacion se haga en base a control, y
que el interés minoritario en el balance general y en los estados de resultados y de
cambios en el patrimonio se muestre como inversion de los accionistas.

Las normas actuales requieren que las plusvalias sean amortizadas en un perfodo
de tres afios utilizando el método de linea recta. La NIIF requiere la no
amortizaciéon de los intangibles con vida ttil indefinida. Estos activos estan
sujetos a una evaluacion anual del deterioro.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el
resultado del periodo.

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos nico
y requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracidén superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo
por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado
subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion para hacer
pagos por arrendamiento.
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El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido
determinado por la Administracion

Nota 33. Informacion por segmentos

La Sociedad Controladora y sus subsidiarias se dedican basicamente a prestar servicios
bancarios, operaciones de seguro e intermediacion bursatil. Los servicios bancarios
fueron prestados en El Salvador.

A continuacion, se presenta la informacion por segmentos:

Al 31 de diciembre de 2020
Total de pasivos

e interés
Segmento de negocios  Total de activos  minoritario Resultados
Banca $ 2,940,562.6 $ 2,6453344 § 6,293.7
Seguros 42,299.6 23,002.3 9,662.5
Intermediacién bursatil 361.6 106.2 37.1
Total $ 29832238 § 26684429 § 15,9933

Al 31 de diciembre de 2019
Total de pasivos

e interés
Segmento de negocios  Total de activos  minoritario Resultados
Banca $ 2,826,8444 $§ 2,513,731.1 § 17,015.9
Seguros 41,062.0 20,580.8 10,730.0
Intermediacién bursatil 303.0 64.5 (43.5)
Total $ 2.8682094 $ 25343764 § 27,702.4
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Nota 34. Gestion de Riesgo

En cumplimiento del articulo 22 de las “Normas para la gestién Integral de Riesgos de
las entidades financieras” (NRP-20) aprobadas por el Banco Central de Reserva, por
medio de su Comité de Normas, a continuacién, se describen los principales riesgos a
los que est4 expuesto el Banco, asi como las medidas adoptadas para mitigarlos:

1. Riesgo de Crédito

Segtin la NRP-20, es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta tltima
como un prestatario o un emisor de deuda, un reasegurador o un reafianzador.

Sin perjuicio de lo establecido en las “Normas para la Gestién del Riesgo
Crediticio y de Concentracion de Crédito” (NPB4-49), la gestion de este riesgo
debera considerar, de conformidad a las politicas de cada entidad, la observancia
o no de principios de responsabilidad socio-ambiental en las actividades y recursos

a financiar.

El riesgo crediticio se gestiona de la siguiente manera:

e Se realiza una evaluacion adecuada de cada uno de los clientes y su situacion

financiera, considerando la generacion de flujo de efectivo y capacidad de pago
para afrontar las obligaciones actuales y propuestas, se considera la evaluacion
de variables como niveles de endeudamiento, ciclo de conversion de efectivo,
indicadores de rentabilidad entre otros.

Se evaltian los colaterales necesarios, en los casos que aplique, llevando a cabo
la debida diligencia en la documentacion legal.

Se da cumplimiento a normativas relacionadas con riesgo de crédito, dentro de
las cuales se tiene la NCB-022 emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero denominada: “Normas para clasificar los activos de riesgo
crediticio y constituir las reservas de saneamiento”, a través de la evaluacion
diaria del riesgo de crédito y su respectivo registro contable de reservas asi
como el levantamiento de la ficha de evaluacion crediticia que incluye
evaluacion de aspectos financieros, evaluacion de morosidad, evaluacion de
documentacion del expediente de crédito asi como otros indicadores que son
monitoreados en diferentes comités de riesgo y cobros del Banco.

Se controlan los limites legales de créditos relacionados segun lo establece la
Ley de Bancos.
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e [l Banco adopta un enfoque integral con respecto al riesgo crediticio y exige

que las politicas de crédito, metodologias, procedimientos y demas medidas
relevantes implementadas vayan acorde al segmento de negocios a atender
(personas/empresas) asi como a la regulacion local, tales como la norma “NPB
4-49: Norma para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracién de
Crédito”.

La gestion del riesgo de crédito, cuando aplica, se complementa con politicas
y procedimientos internos relacionados al riesgo ambiental y social que
refuerzan el compromiso del Banco con la sustentabilidad y el manejo de los
impactos derivados del otorgamiento de créditos.

En el 2020, el Banco aplico las disposiciones establecidas en las “Normas
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones
Contractuales CNBCR-04/2020” vigentes desde el 19 de marzo hasta 14 de
Septiembre 2020 y las “Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de
Créditos Afectados por Covid-19 NPBT-01 (CNBCR-14/2020)” con vigencia
desde el 15 de septiembre hasta el 13 de marzo de 2021. De conformidad con
dichas normas, el Banco elabor6é sus politicas internas las cuales fueron
enviadas a la Superintendencia del Sistema Financiero en el plazo definido en
las normas y los reportes mensuales establecidos en dicha norma que se remiten
mensualmente al Banco Central de Reserva y a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

En base a lo anteriormente detallado, Banco Davivienda Salvadorefio, S. A.
gestiona y mitiga el riesgo de crédito. Para el 31 de diciembre de 2020 se
realiz6 la gestién sobre una cartera de préstamos que ascendi6 a $2,061.2 y de
la cual existe un indice de vencimiento de 2.01%.

2. Riesgo Operacional

El Riesgo Operacional se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido
a fallas en los procesos, de las personas, en los sistemas de informacion y a causa
de acontecimientos externos; incluye el riesgo legal, que consiste en la posibilidad
de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en la ejecucion de contratos o acuerdos,
al incumplimiento de normas, asi como a factores externos tales como cambios

regulatorios, procesos judiciales, entre otros.
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El Riesgo Operacional se gestiona a través de:

Metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos y controles operacionales,
que considera la identificacion, la evaluacion, el monitoreo, el control y mitigacién
del riesgo actuales y emergentes, rectificacion de resultados de eventos de pérdida
/ pérdidas potenciales y cumplimiento con requerimientos regulatorios, con la
finalidad de que las pérdidas operacionales se mantengan en niveles acordes con
el Apetito de Riesgo de la entidad, asi como prevenir la ocurrencia de eventos de
pérdida futuros.

El Banco ha adoptado un enfoque con respecto al riesgo operacional enmarcado
en el cumplimiento del marco regulatorio relacionado en la “NPB 4-50: Normas
para la Gestién del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras”, que requiere
la adopcién de politicas y procedimientos relacionados con el desarrollo de
metodologias para la gestion de riesgo operacional, a efecto que se identifiquen y
evaltien los riesgos operacionales a los que estd expuesta la Entidad, sus procesos
y sus negocios que puedan afectar los objetivos, resultados y/o imagen de la
Entidad teniendo en cuenta las medidas ya establecidas para prevenir/mitigar la
ocurrencia de estos eventos de riesgo operacional, asi como la implementacion de
mejoras a los procesos y controles existentes.

En el contexto de la pandemia por Covid-19, se implementaron medidas de
proteccion de datos e informacion en los escenarios de trabajo remoto, dichas
acciones se enfocan en garantizar conexiones seguras desde los equipos
informéaticos remotos hasta los sistemas centrales de la entidad, mantener las
actualizaciones de seguridad en estos equipos, fortalecer el monitoreo de
informacién de uso interno y restringido en equipos de funcionarios en teletrabajo,
realizar campafias de concientizacion a funcionarios en teletrabajo, asi como
realizar seguimiento automatizado de las transferencias y uso de informacion,
todas estas acciones con base a la norma NRP-23 “Normas Técnicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Lo anterior, acorde con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo de la Entidad y
volumen de sus operaciones. Dicho enfoque se encuentra implementado de
acuerdo a los documentos correspondientes remitidos a la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Sobre la base anteriormente detallada, Banco Davivienda Salvadorefio, S. A.
gestiona y mitiga el riesgo operacional.

53



Inversiones Financieras Davivienda, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

3. Gestion del Riesgo Legal

La entidad cuenta con procedimientos y politicas para controlar el Riesgo Legal de
manera que, previo a la celebracion de contratos, actos juridicos u operaciones que
realizan, se analice la validez juridica y se procure la adecuada verificacion legal.
Asimismo, dichas politicas y procedimientos deben contener aspectos relativos a
la conservacién ordenada, completa, integra y oportuna de la informacién y
documentacién que soporta las operaciones del Banco y Subsidiarias.

El Riesgo Legal se gestiona de la siguiente manera:

e En relacidn al Riesgo Contractual se realiza una verificacion de los aspectos
legales en la formalizacion de contratos, tales como pero sin limitar a: revision
de la documentacién presentada para validar las facultades y la identidad de
los comparecientes, que la documentacién que acredita la personeria este
debidamente relacionada y completa, que el documento cuente con los
requisitos y solemnidades necesarias para hacer valer los derechos del Banco
o Subsidiarias judicialmente, que las condiciones contractuales no sean
contrarias a la ley o a la intensién de las partes.

Se da cumplimiento al art. 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor y art. 4y
5 del Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, ya que se cuenta con
modelos estandar de contratos para los diferentes tipos de operaciones, los
cuales han sido autorizados y depositados en la Superintendencia del Sistema
Financiero.

e Parael Riesgo de Disputa o Litigio en cuanto a su gestion y administracion, se
toman las medidas adecuadas para resolver litigios o procedimientos
administrativos en contra del Conglomerado Financiero, con el fin de evitar
resoluciones desfavorables.

Se cumple con las practicas y procedimientos adecuados y debidamente
documentados, para la administracion y gestion de litigios y procedimientos
administrativos. Asi mismo, se cumple con plazos de ley y regulaciones locales al
respecto.

Con el objetivo de asegurar que los riesgos de disputa o litigio se manejan en una
forma eficiente, las compafiias del conglomerado financiero se asegurardn de
estimar las probabilidades de pérdida de las resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacién de sanciones.
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e Se cuenta con procedimientos y politicas en relacién al Riesgo de No
Inscripcion de Garantias en el Centro Nacional de Registros, con el objeto que
en el plazo maximo de seis meses a partir del otorgamiento de las garantias se
concluya el tramite de inscripcion.

e Sedacumplimiento a laNRP-17 “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo”
ya que se cuenta con practicas y procedimientos documentados de los
lineamientos a seguir en relacion a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

e Riesgo Legislativo. Se divulgan los cambios legislativos a traves de informes
o reportes a los diversos comités y Junta Directiva de las entidades que
conforman el Conglomerado Financiero Davivienda.

4. Riesgo Reputacional y Normativo

De acuerdo a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de riesgos de las
Entidades Financieras (NRP-20), el Riesgo Reputacional es la posibilidad de
incurrir en pérdidas producto del deterioro de imagen de la entidad, debido al
incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de gobierno corporativo,
cédigos de conducta, lavado de dinero, servicio prestado, fallas tecnolégicas, entre
otros.

La reputacién de una organizacién puede dafiarse debido al incumplimiento de
leyes, normas y otros aspectos juridicos que por su naturaleza la entidad debe
cumplir, las percepciones u opiniones negativas también pueden perjudicar
gravemente la imagen de la institucion.

Por lo anterior, es importante que todas las operaciones establezcan una fuerte
estructura de control para minimizar el riesgo de fallas operativas o financieras, y
la realizacion de una evaluacién completa de la potencial injerencia negativa sobre
la reputacion de la institucion antes de tomar decisiones estratégicas.

Davivienda mitiga el riesgo reputacional a través de la identificacion, control y
monitoreo de los riesgos de incumplimiento a la regulacion aplicable, a través de
politicas, procedimientos, metodologias y propiciando una cultura de
cumplimiento en la institucién que permita una gestion adecuada de dicho riesgo.
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Con el objetivo de cuidar la reputacién institucional, asi como, proteger y
administrar la gestién de la marca en redes sociales, se cuentan con lineamientos
internos de comunicacién y manejo de crisis reputacionales. Asi mismo, se
gestiona el monitoreo de opinién publica de la marca en RRSS a través de
soluciones digitales, que permiten conocer con inmediatez lo que se dice de la
institucién, campafias, servicios y productos, entre otros; con el objetivo de
administrar mejor la reputacion institucional.

Para el control del Riesgo Reputacional la instituciéon ha dado cumplimiento
favorablemente a las disposiciones y politicas establecidas para la mitigacion del
riesgo reputacional.

5. Riesgo Mercado

El Riesgo de Mercado se origina por movimientos en las tasas y precios de
mercado que oscilan de forma adversa a las posiciones tomadas dentro y fuera de
balance, lo que causa pérdidas en los resultados financieros de la entidad.

Uno de los riesgos considerados dentro del Riesgo de Mercado es el Riesgo
Cambiario o de divisas: Este riesgo surge en las posiciones abiertas en divisas
diferentes a la divisa local, las cuales originan una exposiciéon a pérdidas
potenciales debido a la variacion de los tipos de cambio correspondientes.

Con el fin de controlar dicho riesgo se han establecidos limites especificos de
utilizacién en tres divisas internacionales (Euro, Libra Esterlina, Yen.) en las que
se tiene aprobado administrar posiciones. El resto de divisas son negociadas,
transadas, liquidadas en forma diaria y respaldadas en su totalidad (Back to Back,
por sus siglas en inglés) con el fin de eliminar el riesgo de precio en dichos casos.

El Riesgo de Tasa de Interés Surge por el hecho de mantener activos y pasivos con
diferentes fechas de vencimiento o de la revaluacién del precio, creando exposicion
ante cambios en el nivel de tasas de interés y rendimientos.

El riesgo de mercado del portafolio de inversiones se gestiona por medio del
establecimiento de limites en la posicion del portafolio de inversiones, duracion y
metodologia para calcular el impacto en variacién en precios de mercado de los
titulos, los cuales estan alineados al apetito de riesgo definidos en conjunto con
casa matriz.
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La gestion del riesgo de tasa de interés, es monitoreado a través del calculo de la
metodologia del Valor Presente para medir la sensibilidad de los instrumentos
financieros en el Balance que estén sujetos a tasa de interés. Ademads, se calcula de
forma diaria el Valor en Riesgo (VaR) dados los shocks en los factores de riesgo
(tasa de interés) respecto a las cifras del Balance General de la Institucion.

La administracién de dichos riesgos de mercado es llevada a cabo de forma diaria
bajo la implementacién de una estructura de limites internos y su monitoreo.

El Comité de Riesgo en conjunto con el Comité de Activos y Pasivos son las
instancias directivas superiores encargadas del proceso de toma de decision
respecto al marco de referencia para la gestion de Riesgo de Mercado.

6. Gestion del Riesgo de Liquidez

En base a la NRP-20, “Normas para la gestion integral de riesgo de las entidades
financieras”, se entiende como riesgo de liquidez a la posibilidad de incurrir en
pérdidas por no disponer de los recursos suficientes para cumplir con las
obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el
negocio en las condiciones previstas.

El ente principal responsable para identificar, monitorear y controlar la exposicion
al riesgo de liquidez es el Comité de Activos y Pasivos (ALCO por sus siglas en
inglés), el cual estd conformado por: a) Miembros de la Unidad Regional:
Vicepresidente Ejecutivo Internacional, Vicepresidente Financiero Internacional y
b) Miembros locales: Presidente Ejecutivo, Director Financiero, Director de Banca
de Personas, Director de Banca de Empresas, Director de Banca Seguros, Director
de Operaciones, el Director de Riesgos, Gerente Financiero y el Gerente de
Tesoreria. El ALCO sesiona mensualmente para revisar la gestion de riesgo de
liquidez. Ademas, dentro del Comité de Administracién de Riesgos, se da
seguimiento a los diferentes indicadores de liquidez y trimestralmente en Junta
Directiva.

La Direccion Financiera es el area o unidad de riesgos encargada de la gestion de
riesgo de liquidez, por lo cual administra las metodologias y herramientas
utilizadas para el seguimiento y control. Esta gestién cuenta tanto con indicadores
diarios como indicadores mensuales. Los principales indicadores internos con los
que se mide la exposicién al riesgo de liquidez son:

e Portafolio Minimo (Indicador Primario)
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e Razon de cobertura (Indicador Secundario)
e Coeficiente de financiacion estable.

e Concentracién de depdsitos.

e Loans to Deposits

Durante 2020, el ALCO se celebré de manera mensual, y dentro de los puntos
relevantes destacan:

e Ratifico el plan de contingencia de liquidez, documento que es revisado

anualmente.
e Ratificé el mandato de limites de las inversiones y su calidad de ser activos
liquidos.

e Ratificé la metodologia para el calculo de los indicadores de liquidez internos.
Esta metodologia también fue ratificada y aprobada por el Comité de
Administracion de Riesgos y la Junta Directiva.

e Revisé la tendencia y cumplimiento de los indicadores exigidos por la
normativa local asi como de los indicadores internos mencionados
anteriormente.

e Revisé los factores tanto internos como externos que afectan la posicién de
liquidez.

Asimismo, se calculan los indicadores de riesgo de liquidez exigidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero contenidos en la NRP-05 “Normas
técnicas para la gestion del riesgo de liquidez”. La cual exige el calculo de:

e Anexo 1 “Liquidez por plazo de vencimiento”, con periodicidad mensual. El
acumulado de las primeras dos bandas de la brecha acumulada, debe ser
positivo.

e Anexo 2 “Simulacién de escenarios de tensién”, con periodicidad semestral.

También, se da cumplimiento a la Normas para el calculo y utilizacién de la reserva
de liquidez sobre los depésitos y otras obligaciones (NPB3-06).
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Dicha norma, dada la pandemia ain vigente a nivel mundial, tuvo dos
modificaciones de caracter temporal durante 2020 como sigue: 1) 24 de marzo
2020 se aprobaron las “Normas técnicas temporales para el célculo de la reserva
de liquidez” con vigencia de 180 dias a partir del 27 de marzo 2020 y 2) 14 de abril
2020 se aprobaron las modificaciones a las “Normas técnicas temporales para el
calculo de la reserva de liquidez sobre depdsitos y otras obligaciones” con vigencia
a partir de la misma fecha. Posteriormente, el 21 de septiembre amplié el plazo
para las “Normas técnicas temporales para el célculo de la reserva de liquidez”
(NPBT-03) con vigencia a partir del 21 de septiembre 2020 hasta el 16 de marzo
de 2021 siendo una extension de la modificacion realizada en abril 2020
manteniendo las condiciones de las modificaciones anteriormente mencionadas.

La siguiente tabla muestra el cumplimiento promedio trimestral de la reserva de

| liquidez:
Reserva de Liquidez 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Promedio trimestral 2020 2020 2020 2020
Requerimiento $  368,859.6 $ 2033045 $ 2089632 $§  203,543.2
Reserva $ 3889574 $ 3627962 % 346,959.8 §  242,030.0
Excedente $ 20,0978 $ 159,491.7 3 137,996.6 $ 38,486.8

Adicionalmente, se dio cumplimiento a Normas para el requerimiento de activos
liquidos de los bancos NPB3-11 durante los meses de enero, febrero y hasta el 16
de marzo de 2020, fecha en la que dicha norma quedd derogada. A partir de esta
fecha, se remite mensualmente el informe acostumbrado segin fue acordado por
el comité de normas del BCR en sesion del 26 de febrero del 2020.

7. Riesgo Técnico
Es la posibilidad de pérdidas por inadecuadas bases técnicas o actuariales
empleadas en el calculo de las primas y de las reservas técnicas de los seguros,
insuficiencia de la cobertura de reaseguros, asi como el aumento inesperado de los

gastos y de la distribucién en el tiempo de los siniestros.

La aseguradora lleva a cabo una metodologia de control de riesgo técnico la cual
consiste basicamente en:

e Certificacién trimestral por parte de Actuario Externo de la suficiencia de las
Reservas Técnicas.
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e Delegacion de niveles de autoridad para la suscripcion de riesgo, en la
colocacion de reaseguro y aceptacién de negocios via reaseguro tomado,
evaluacion de riesgo vida y de manejo de autorizaciones para pago de reclamos.

e Comunicacién de la politica de suscripcion de riesgos y gestion de reaseguros
y monitoreo de cumplimiento de dicha politica.

e Gestion y administracion de contratos de reaseguros.
e Reportes trimestrales de riesgo a los comités del grupo.

Durante el perfodo reportado la Aseguradora cumplié con la aplicacion de las
politicas antes referidas.

Nota 35. Hechos relevantes y eventos subsecuentes

1.

La Junta General de accionistas de fecha 27 de Julio de 2020 acord¢ distribuir la
cantidad de $34,960.0, equivalentes a veintitrés centavos por accion.

La Junta General de accionistas de Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. de fecha
26 de febrero de 2020 acord6 distribuir la cantidad de $13,500.0, equivalentes a
nueve centavos por accion.

La Junta General de Accionistas de la subsidiaria Davivienda Seguros Comerciales
Bolivar, S. A., de fecha 24 de febrero de 2020 acord6 distribuir la cantidad de
$7,714.3, equivalentes a noventa centavos por accion.

La Junta General de accionistas de Banco Davivienda Salvadorefio, S. A. de fecha
21 de febrero de 2019 acordo distribuir la cantidad de $16,500.0, equivalentes a
once centavos por accion.

Ia Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de julio de 2020, acordo
elegir por un periodo de tres afios a la siguiente Junta Directiva:

Cargo Director nombrado Director anterior

Presidente Pedro Alejandro Uribe Torres Pedro Alejandro Uribe Torres
Vicepresidente Moisés Castro Maceda Moisés Castro Maceda
Secretaria Adriana Darwisch Puyana Adriana Darwisch Puyana
Primer Director Propietario Gerardo José Siman Siri Gerardo José Siman Siri

Primer Director Suplente  Freddie Moisés Frech Hasbun Freddie Moisés Frech Hasbun
Segundo Director Suplente Marfa Eugenia Brizuela de Avila  Adolfo Miguel Salume Barake
Tercer Director Suplente Juan Camilo Osorio Villegas Marfa Eugenia Brizuela de Avila
Cuarto Director Suplente ~ Mario Fernando Vega Mario Fernando Vega
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6. El registro de accionistas muestra que durante los terminados al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 se transaron 20,853 y 480 acciones, respectivamente, que
representan el 0.0143% y el 0.0003% del capital social de la sociedad.

7. El Banco mantiene los siguientes contratos por administracion de cartera:

2020 2019
FICAFE $ 183074 § 17,8756
Ministerio de Planificacién 3,099.8 3,055.7
Fondo de Reactivacién de Actividades Productivas 5754 570.9

$ 219826 § 215022

8. Durante el perfodo 2020 se efectué emision de certificados de inversion
CIBDAVO03 de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha de colocaciéon Monto colocado Tramo No. Vencimiento
29 de Junio de 2020 $ 25,000.0 I 29 de Junio de 2023
6 de Julio de 2020 $ 5,000.0 II 6 de Julio de 2022

9. Durante el periodo 2019 se efectué emision de certificados de inversion
CIBDAVO02 de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha de colocacién Monto colocado Tramo No. Vencimiento

23 de Enero de 2019 $ 28,845.0 VyVI 23 de enero de 2025 y
2034

12 de Abril de 2019 $ 10,000.0 VII 12 de abril de 2021

10 de Octubre de 2019  $ 10,000.0 VIII 10 de octubre de 2022

31 de Octubre de 2019  § 35,000.0 Xy X 31 de octubre de 2024 y
2025

10. Durante el periodo 2020 y 2019 vencieron certificados de inversién de acuerdo al
siguiente detalle:

Fecha de vencimiento Monto colocado Tramo No.
CIBDAVO01 26 de Noviembre de 2020 $ 40,000.0 111
CIBDAVO01 20 de Diciembre de 2020 $ 20,000.0 vV
CIBDAVO02 29 de Junio de 2020 $ 25,000.0 v
CIBDAVO02 21 de Abril de 2019 $ 60,000.0 Iy
CIBDAVO01 20 de Junio de 2019 $ 10,000.0 VI
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11. A partir del mes de septiembre de 2019 dentro del modelo de negocio local se
adiciona la clasificacion de titulos valores disponibles para la venta. Al 31
diciembre de 2020 el 3.5% del portafolio de inversiones se mantienen clasificadas
al vencimiento (7.7 % en 2019) y un 96.5% como disponibles para la venta (92.3%
en 2019).

12.En fecha 18 de Marzo de 2020 el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
emitié las Normas técnicas temporales para enfrentar incumplimientos y
obligaciones contractuales (CNBCR-04/2020) con el objeto de incentivar la
busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que
puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos o a los sujetos obligados
contractualmente con entidades financieras a las que les aplican dichas Normas,
como consecuencia de la crisis econémica derivada de los efectos de COVID-19,
la cual fue declarada como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud.
Estas normas entraron en vigencia efectiva a partir del 19 de marzo de 2020,
manteniéndose los efectos durante 180 dias a partir de su entrada en vigencia.
Durante su vigencia, el Banco aplic las Normas técnicas temporales y ha
establecido politicas crediticias de aplicacién para enfrentar incumplimientos y
obligaciones contractuales.

En fecha 15 de septiembre de 2020 el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva emitio las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por Covid-19, la cual tiene por objeto posibilitar mecanismos de apoyo
a la situacion crediticia de los deudores que presenten o hayan presentado
dificultades de pago en sus préstamos con entidades financieras como
consecuencia de la crisis econémica derivada de los efectos de la pandemia por
Covid-19.

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco aplicé las Normas técnicas temporales y ha
establecido politicas crediticias de aplicacion para enfrentar incumplimientos y
obligaciones contractuales.

13. En sesién No. CN-05/2020 de fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva de El Salvador acord6 aprobar las “Normas técnicas
temporales para el calculo de la Reserva de Liquidez sobre Depositos y Otras
Obligaciones” (CNBCR-05/2020). Estas normas entraron en vigencia por un plazo
de 180 dias a partir del 27 de marzo de 2020. El objeto de esta norma es evitar
posibles situaciones de iliquidez del sistema bancario salvadorefio, en el contexto
de la emergencia derivada de la pandemia COVID-19, reduciendo temporalmente
los porcentajes de constitucion de Reserva de Liquidez.
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14.

15.

En sesién CN-15/2020 de fecha 21 de septiembre de 2020, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador acordd aprobar “Normas técnicas
temporales para el calculo de la Reserva de Liquidez (NPBT-03). Estas normas
entraron en vigencia por un plazo de 180 dias a partir del 21 de septiembre de 2020
hasta el 16 de marzo de 2021. El objeto de esta norma es reducir temporalmente el
requerimiento de Reserva de Liquidez a fin que las entidades dispongan de
mayores recursos financieros para enfrentar la crisis derivada de los efectos de
COVID-19.

En sesiéon CN-03/2020 de fecha 26 de febrero de 2020, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva aprobé derogar las “Normas para el Requerimiento de
Activos Liquidos de los Bancos” (NPB3-11) a partir del 16 de marzo de 2020.

Durante el mes de noviembre de 2020 vencid Decreto Legislativo No. 161 de fecha
29 de Octubre de 2015, que contenia La Ley de Contribuciéon Especial a los
Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana, la cual entrd en
vigencia el 13 de noviembre de 2015. La ley establecia una contribucion especial
del 5% que recae sobre las ganancias netas iguales 6 mayores a $500.0 de los
Estados Unidos de América, siendo éstas ganancias obtenidas por cualquier
persona juridica, uniones de personas, sociedades irregulares de hecho,
domiciliadas o no. Para el ejercicio 2020 ha sido calculada proporcionalmente a la
fecha de vencimiento de la ley.
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