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\ mas solida, agil, rentable y con
|\| el mejor talento humano.
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#ACSATeCuida

protegemos tu economia y te respaldamos
oportunamente en caso de una cirugia.
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ACSA

JUNTA
DIRECTIVA

LUIS ALFREDO CARLOS LEON JOSE ROBERTO EDUARDO
ESCALANTE IMBERTON DENEKE RIVERA ERAZO QUINONEZ CAMINOS
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO DIRECTOR

DAVID ALDO RODRIGO EDWIN JOSE RICARDO
ESCOBAR GALINDO MIRANDA SOL ESCALANTE RIVAS TOSTA PALOMO
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR



https://acsa.sv/acsa-proteccion-quirurgica/

ACSA

MENSAIJE
DEL PRESIDENTE

ACSA alcanzdé una
UTILIDAD DE
USS5.1 MILLONES,
29% més que

el ano anterior

engo el gusto de presentarles la Memoria

de Labores y Estados Financieros corres-
pondientes al ejercicio econémico 2020, afno
que quedara marcado como uno de los mas
retadores de la historia de esta Aseguradora,
principalmente por la extraordinaria efectivi-
dad con que pudo adaptarse y transformarse
a las nuevas circunstancias que vivimos desde
el inicio de la pandemia.

En febrero del 2020, cuando celebramos la ultima
Junta General de Accionistas, nos sentiamos opti-
mistas que nuestros proyectos para el afno serian
exitosos. Sin embargo, no imaginabamos que dicha
junta seria uno de los Ultimos eventos presenciales
qgue pudimos llevar a cabo en este Centro de Ca-
pacitaciones, pues dias después fue decretada la
primera fase de la cuarentena domiciliar obligato-
ria que marco el inicio de una nueva realidad para
el pais. En ese momento reconocimos que todas
nuestras operaciones estaban a punto de cambiar
radicalmente, ya que ningun evento del pasado, ni
la guerra civil, ni catastrofes naturales, nos habian
preparado para lo que vendria y que seria de tal di-
mension que nos forzaria a tomar medidas drasti-
cas que nos llevaron a tener que reinventar la forma
de trabajar y hacer negocios.

La mayor incertidumbre que tuvimos que resolver
en esos momentos fue como podriamos mantener
el equilibrio entre la necesidad de cuidar la salud
de nuestros empleados, sin sacrificar la continui-
dad y calidad del negocio. La solucién tuvo su so-
porte principal en el robusto sistema de computo
y en la tenacidad de todos los colaboradores, de




tal manera que, por mas de cinco meses, solo el
20% del personal estuvo fisicamente laborando en
las oficinas y el resto lo hizo en forma remota con
el apoyo de novedosas herramientas tecnologicas.
Asi se logro la integracion electrénica de los proce-
sos operativos realizados desde las oficinas y por
teletrabajo; por lo que hoy en dia los negocios se
pueden llevar a cabo en su mayoria digitalmente, sin
presencia fisica ni del cliente, ni del intermediario.

Es importante recalcar el espiritu innovador y de
responsabilidad social de todo el equipo ACSA por
mantener los altos estandares de prestigio social
que siempre la han caracterizado. Esta fue la uni-
ca aseguradora que otorgd gratuitamente un segu-
ro de vida a cerca de 3,000 valientes trabajadores
del sector salud, en los momentos cuando el sen-
timiento nacional era de extremo temor al contagio
del Covid-19.

En lo que respecta a la continuidad del negocio, una
de las primeras medidas que implementamos fue
el otorgamiento de un alivio financiero a mas de
600 personas y empresas directamente afectadas
por la pandemia. Adicionalmente, debido a las res-
tricciones de movilidad y de contacto fisico de las
personas, lanzamos dos servicios remotos para la
atencion de salud: Telemedicina ACSA, donde pro-
fesionales de nuestra Red Médica atienden a los
asegurados bajo la modalidad de videollamadas,
incluyendo el envio digital de recetas u drdenes de
examenes; y como complemento el beneficio de
Teledoctor ACSA, mediante el cual los asegurados
pueden recibir orientacion médica primaria 24/7 por
médicos certificados, siempre a través de videolla-
madas.

Durante el 2020 también se lanzaron dos nuevos
productos para atender las necesidades de salud de
las personas, ambos disefiados para ser comerciali-
zados en forma 100% digital: el seguro de proteccion
quirdrgica y el ACSAMed para pequefias empresas.

ACSA

Ambos fueron creados especialmente para brindar
seguridad a la poblacién en los momentos en que
las enfermedades y los gastos médicos eran una
preocupacion latente.

En cuanto a las principales afectaciones del 2020,
debo mencionar que, aunque la pandemia genero
siniestros por muerte por mas de USS4.2 millones
hasta el final del afio, también en el mes de mayo
enfrentamos la furia de la tormenta tropical Aman-
da que origind pérdidas en nuestra cartera cercanas
a los USS8 millones. Estas situaciones nos permi-
tieron valorar la confianza de los reaseguradores
gue nos respaldan, al haber realizado el pago de sus
participaciones oportunamente.

Después de enfrentar ambos eventos catastroficos,
me complace informar que, si bien existi¢ una caida
del 3% en la produccion respecto a la del 2019, se lo-
gro un aumento del 8% en el Resultado Técnico que,
aunado a una disminucion de los Gastos de Ope-
racion del 8%, permitié obtener una utilidad antes
de impuestos de USS5.1 millones, que representa
29% mas que el afio anterior. Como consecuencia
de dicho incremento, el patrimonio se fortalecio en
mas de un 5% al alcanzar una nueva cifra historica
de USS$33.95 millones, con lo que el indice ROE se
ubico en 15%.

Adicionalmente, me complace mencionar algunas
de las acciones innovadoras que nuestro personal
realizé durante estos inciertos y peligrosos tiempos,
como fueron los programas de capacitacion conti-
nua en modalidad virtual que se impartieron a lo lar-
go de estos meses a nuestros Socios de Negocios,
con la participacion de mas de 600 productores.
De igual forma, mantuvimos nuestro programa de
becas escolares, donaciones para la Fundacion Ayu-
dame a Vivir y al Museo MARTE, entre otras, y con
mucho orgullo contribuimos a la modernizacion de
las instalaciones de la Liga Nacional contra el Cancer.




Este 2021 nos presentara nuevos retos, pero estoy
seguro de que la experiencia ganada después de en-
frentar todo lo ocurrido durante el 2020 nos ha dado
los elementos apropiados, para continuar fortale-
ciendo a la Aseguradora y superando las expectati-
vas de servicio de nuestros clientes.

Agradezco a mis compaferos de Junta Directiva por
el apoyo incondicional que me brindaron, a ustedes
sefores accionistas por continuar otorgandonos la
conflanza en el manejo de la empresa y a todos los
colaboradores por su capacidad de transformar una
crisis en un area de oportunidades en beneficio de
todos.

EVOLUCION PATRIMONIAL

USS$33.9 MILLONES

B PATRIMONIO (millones de délares)
CRECIMIENTO (base 2002)
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ACSA fue la Unica
aseguradora que otorgd
gratuitamente

un seguro de vida a cercade

3,000 TRABAJADORES
DE LA SALUD
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INFORME DEL
COMITE EJECUTIVO

PRIMAS NETAS

Cifras en miles de délares

Como resultado del buen manejo de las situaciones
criticas ocurridas y a la transformacion digital que

desde afios atras ACSA impulsa, hemos finalizado ~8
el 2020 con excelentes resultados econdmicos. Este S % ~B-03 S
. = o 2 , . -~ I~ 0
excepcional afio nos motivé a ser mas creativos y SULIFIS I 8 2
ori cio ofrec - g 2 8 3 g
a dar prioridad al servicio ofrecido a los clientes en w B8 R~
- 2 O'B © o M~ Te]
todos sus ambitos; por lo que podemos afirmar que bR ~
. ., . S ©
el equipo ACSA cumplié a cabalidad ante este dificil i
reto y obtuvo mejoras sustanciales en sus objetivos
financieros y operativos.
Al evaluar y poner en contexto los resultados ob-
tenidos, dada la magnitud de los acontecimientos
ocurridos durante el afio, debemos resaltar las di-
versas variables que superamos para conseguirlo.
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COMPOSICION DE CARTERA
Cifras en miles de délares
Primas Suscritas Resultado Operativo Utilidad antes de ISR
US$88,980 USS$7,868 USS$5,101
AUTOMOTORES
FIANZAS Primas Suscritas: US$13,962.0
Primas Suscritas: US$1,398.7 Riesgos Asegurados: 27,873
Riesgos Asegurados: 8'628 Indlce ComblnadOZ 88.1%

indice Combinado: 12.7% Resultado Operativo:  US$3,181.4

Resultado Operativo:  US$1,134.6

PERSONAS

Primas Suscritas: US$32,803.9
Riesgos Asegurados: 310,584
Indice Combinado: 108.0%

Resultado Operativo:  US$893.6 Primas Suscritas: US$40,815.0
Riesgos Asegurados: 9,781
Indice Combinado: 87.8%

Resultado Operativo:  US$2,658.2




Cuando tuvimos conocimiento de la facilidad de
propagacion del virus Covid-19 estabamos conclu-
yendo nuestras operaciones del 2019 con planes de
mantener el crecimiento sostenido en produccion.
Al cierre del primer trimestre del 2020, se mostraba
un crecimiento del 29% en produccion y del 20% en
utilidad antes de impuestos.

A mediados de marzo, con la declaracion de pande-
mia por parte de la Organizacion Mundial de la Sa-
lud, la implementacion de la cuarentena nos oblig,
como institucion financiera de atencion al publico a
mantener abiertas las instalaciones, y a combinar
nuestros recursos humanos en forma presencial y
remota, a fin de garantizar la continuidad del negocio.

Durante la primera fase de la emergencia fue des-
tacable la robustez y flexibilidad de las operaciones
gue se realizaban, junto con la alta capacidad de
todo el personal. Se logré establecer una mecanica
de teletrabajo desde finales de marzo, la cual man-
tuvo a mas del 50% trabajando desde sus hogares,
sin descuidar en ninglin momento la atencion a los
clientes, procesos, proveedores y manteniendo ca-
nales fluidos de comunicacion.

En las limitaciones de movilidad del publico, encon-
tramos la oportunidad de llevar nuestros productos y
servicios por internet a clientes y socios de negocios;
aceleramos al maximo la estrategia de transforma-
cion digital entregando en meses proyectos planea-
dos para varios afos. Actualmente, todo el ciclo de
vida de los productos iniciando con la cotizacion
hasta el pago de indemnizaciones, se puede realizar
desde cualquier dispositivo movil, lo que nos permite
atender a los clientes a toda hora y en cualquier lugar.

Adicionalmente, se ha logrado disminuir los tiem-
pos de las operaciones de dias a minutos utilizando
tecnologia de automatizacion robdtica de procesos.

ACSA

PRIMAS Y RESULTADO TECNICO

Cifras en miles de délares

100,000 87,651 92,067 88,980
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B Primas Producto
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Resultado Técnico

SINIESTROS INCURRIDOS

Cifras en miles de ddlares

40,622 40935 39779 41560 59944

2016 2017 2018 2019 2020
B Prima devengada

B Siniestro incurrido

= Siniestralidad neta




PRIMAS Y UTILIDAD

Cifras en miles de ddlares

82,038 92,057

87,651 82,977
100,000 teptiel)
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Primas Producto [l Utilidad antes de Impuesto

En 2020 logramos disminuir en un 53% los gas-
tos de papeleria, lo cual refleja la eficiencia de los
procesos en todas las areas de la compania. Para
el 2021, el presupuesto de gastos en este rubro
se mantendra dentro del nivel méas bajo en la his-
toria de la aseguradora. Los cambios implemen-
tados ya no responden solo a la pandemia sino a
una nueva manera de operar.

La imposibilidad de mantener el acercamien-
to presencial con nuestros socios de negocios
no impidid que, utilizando plataformas virtuales,
realizaramos 40 webinars durante el 2020, que
incluyeron capacitaciones técnicas, lanzamien-
tos de nuevos productos y servicios, y talleres de
bienestar personal, donde participaron mas de
600 productores de seguros.

Dos factores adicionales influyeron en la disminu-
cion de los resultados técnicos. La contraccion de
los principales mercados de reaseguro y la afec-
tacion que la tormenta Amanda trajo a finales de
mayo, que derivaron en un incremento en la si-
niestralidad y reduccion de margenes operativos
del ramo de Incendio.

PATRIMONIO NETO MIiNIMO

Cifras en miles de ddlares

29,358 30132 3L=31
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B Patrimonio Neto — Suficiencia

Patrimonio Neto Minimo

El grupo de ramos que se vieron principalmente
afectados por el Covid-19 son los relacionados a
seguros de vida como banca seguros, programas
colectivos y vida deuda. El efecto de muertes aso-
ciadas al virus superé cualquier pronéstico, lo que
llevé a reducir drasticamente los resultados de estos
tres ramos.

Por el contrario, en el ramo de automotores, el encie-
rro obligatorio de 89 dias generd una drastica reduc-
cion de siniestros, con lo que se logré un beneficio
importante para el resultado del ramo al incrementar
su rentabilidad en casi 90%.

En el ramo Gastos Médicos y Salud, dada la limita-
cion de acceso a consultas presenciales y la deci-
sion del Gobierno de manejar la atencion médica de
la pandemia a través de hospitales publicos, se ob-
tuvo un crecimiento en el resultado técnico superior
al 400% respecto a 2019.

La emision de Fianzas mantuvo una dinamica en
Sus operaciones sustentada tanto en herramientas
virtuales como en la atencion presencial, logrando
sostener los niveles de produccion en primas, asi
como un incremento en su indice de resultado técnico
superior al 4% respecto a 2019.

18,552




En adicion, muchos de los ramos diversos de da- SOLIDEZ PATRIMONIAL Y RESERVAS
fios tuvieron resultados técnicos importantes que  Cifras en miles de ddlares

aportaron al crecimiento de este rubro al alcanzar

un rendimiento de USS$9.48 millones, que repre- 30,024
senta un incremento del 7.6% en comparacion al
obtenido en 2019.

33,947
32,230 .
29 653 30,924

24,015
20281 21,895

Los organismos supervisores, durante la pande-
mia, emitieron diversas normativas temporales o
permanentes que regularon el actuar de las ins-
tituciones financieras, asi como nuevas medidas
de vigilancia respecto a temas como la continui-
dad del negocio, la seguridad de la informacion, la 2016 2017 2018 2019 2020
gestion integral de riesgos, entre otros. Bajo este
marco, el equipo gerencial ha ejecutado los planes
necesarios para cumplir con todos los requeri-
mientos legales.

B Patrimonio [l Reservas Técnicas y Matematicas

Agradecemos la confianza depositada en este
Comité Ejecutivo y confirmamos nuestro com-
promiso por continuar fortaleciendo los resulta-
dos de la compafia.

iINDICE COMBINADO SOBRE PRIMA DEVENGADA *

93.3% 97.2% 94.6% 97.0% 94.6%

indice combinado

Gastos
de administracion

Costo neto
de adquisicion

Siniestros incurridos

2016 2017 2018 2019 2020

* Indica la suficiencia de las primas para cubrir indemnizaciones y gastos. Entre menor sea mejor.




ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL, S.A.

CIFRAS E INDICADORES MAS RELEVANTES Cifras expresadas en miles de délares

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
PRIMAS NETAS 87,651 82977 82,038 92,057 88980
PRIMAS RETENIDAS 41703 39,629 38447 41942 39,623
SINIESTRALIDAD BRUTA 41,509 45,497 41635 41,999 39,019
SINIESTRALIDAD A RETENCION 29516 30974 27,086 28422 23973
GASTOS DE OPERACION 6,947 7,400 7.295 7,552 6,940
INVERSIONES 35829 35,164 35718 41,029 40,630
PRIMAS POR COBRAR 25,481 23942 23192 32804 25,640
PATRIMONIO 30024 20,653 30924 32230 33947
CAPITAL SOCIAL 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000
RVAS. TECNICAS, MAT. Y DE SINIESTROS 24015 22478 20,772 20281 21,895
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4893 3167 4125 3958 5101
UTILIDAD DESPUES DE ISR 3,400 1839 2570 2867 3,537
DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS 1690 2210 1300 1560 1820
iNDICES 2016 2017 2018 2019 2020
DESEMPENO FINANCIERO Y RESULTADOS

CRECIMENTO DE PRIMAS NETAS 4% 5% 1% 12% 3%
RENTABILIDAD SOBRE PRIMAS 6% 4% 5% 4% 6%
RENTABILIDAD TECNICA 1% 10% 1% 10% 1%
ROA 7% 5% 6% 4% 7%
ROE 16% 1% 13% 12% 15%
IsNo?slgE ggmﬂm?/gm ADA 93.3% 97.2% 94.6% 97.0% 94.6%
iNDICE SINIESTRALIDAD BRUTA 47% 55% 51% 46% 44%
iNDICE SINIESTRALIDAD A RETENCION 71% 78% 70% 68% 61%
GASTOS DE OPERACION / PRIMAS NETAS 8% 9% 9% 8% 8%
EFICIENCIA POR EMPLEADO 476 446 451 506 570
UTILIDAD POR EMPLEADO 27 17 23 22 33
LIQUIDEZ

iNDICE DE LIQUIDEZ 141% 150% 158% 99% 153%
ROTACION DE COBRANZA (DIAS) 107 109 120 1M1 120
RESERVAS

iNDICE DE COBERTURA DE RESERVAS 138% 146% 161% 193% 173%
RESERVAS / PASIVO TOTAL 57% 57% 55% 36% 53%
RESERVAS / PATRIMONIO 80% 76% 67% 63% 64%
OTROS INDICADORES

% DE CRECIMENTO PATRIMONIO 6% 1% 4% 4% 5%
NUMERO DE ACCIONES 13000000 | 13000000 | 13000000 | 13000000 | 13,000,000
VALOR CONTABLE DE ACCION 231 2.28 238 2.48 261
CALIFICACION DE RIESGO AA AA AA AA AA
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https://www.youtube.com/watch?v=tOW52TjJH2o&t=27s

Memoria de labores 2020 EINGIYAN

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL P

ACADEMICA

AT $ACSA  maBSA - dicy;

B, 2

- TP

&

o
.

En enero 2020, ACSA otorgd 10 becas escolares a hijos de colaboradores de la compafia, bajo el progra-
ma Edubecas administrado por la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE). Desde el
2011, la aseguradora ha entregado 108 becas de educacion basica y media.

TRABAJANDO
PORLA
EDUCACION

ACSA entreg6 becas educativas a 31 estudiantes de tres
centros escolares. Las becas son otorgadas a los alum-
nos con calificaciones mas sobresalientes y destacadas
durante el afio escolar. Se cumplen 12 afios en los que la
aseguradora ha entregado mas de 280 becas a estu-
diantes con recursos limitados.




LOS ALUMNOS
BENEFICIADOS
PERTENECEN

A TRES CENTROS
EDUCATIVOS

Centro Escolar Benjamin Sol
Millet, de San Salvador; Com-
plejo Educativo José Rodriguez
Valle y Centro Escolar Cantén
San Antonio, ambos de Coma-
sagua, La Libertad.

ACSA DONA
SEGURO DE
VIDA A
PROFESIONALES
DE LA SALUD

Ante la emergencia nacional causada por la
enfermedad del COVID-19, la aseguradora
hizo un especial reconocimiento a la valiosa
labor, el empeno y el esfuerzo de los mas de
3,000 médicos, enfermeras, técnicos y per-
sonal de apoyo, que con gran valentia arries-
gan sus vidas diariamente en clinicas, hospi-
tales y albergues, para salvar a las personas
contagiadas por el virus.

Para cada uno de los profesionales de la sa-
lud que trabajan en primera linea, ACSA dond
un Seguro de Vida, garantizando a sus bene-
ficiarios un respaldo econémico en caso de
fallecimiento.

SEGURO DE VIDA
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Nos sentimos orgullosos de

DONAR UNA POLIZA DE

a todos nuestros HEROES

DEL SECTOR SALUD

En El Salvador
seguros se dice << ACSA
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SONRISAS
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ACSA lanzé la campafia Construyendo Sonrisas,
con el fin de beneficiar a méas de 300 pacientes del
Instituto del Cancer patrocinando la edicion virtual
de la Pink Zumba Dance 2020, donde se recauda-
ron fondos para proporcionar medicamentos sin
costo a las pacientes mas necesitadas.

Do NAC I é N ACSA doné al Instituto del Cancer Dr. Narciso Diaz Bazan

de La Liga Contra el Cancer de El Salvador, la maquinaria

U N I DA D D E para equipar la sala de lavanderia con lavadora industrial,
LAVADO Sfecadora indu§trial y esterilizadores. El nimero de pa-
cientes beneficiados con la sala de lavanderia es de apro-

LIGA CONTRA ximadamente 5,000 mensuales, en ese lugar se realizara
4 la desinfeccion total de la ropa y accesorios para médi-

E L C A N C E R cos, enfermeras, personal de laboratorio, transfusiones y

servicios varios, entre otros.
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Recibes un mensaje de texto
con un link que te muestra el

a mapa en tiempo real de la
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iRecuerda calificar
nuestro servicio!
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En El Salvador
seguros se dice «‘AC SA


https://www.youtube.com/watch?v=16mtkZBEDVI&feature=emb_logo

ACSA

ACTIVIDADES PARA
INTERMEDIARIOS
DE SEGUROS

ACSA PREMIA A
SUS MAYORES
PRODUCTORES
DE NEGOCIOS

Por sexto afio, Aseguradora ACSA
realizd en el mes de febrero 2020
la entrega de los “PREMIOS
ACSA", gala donde se reconoce la
valiosa labor y desempefio reali-
zado por los socios de negocios
mas destacados durante el 2019.



DIPLOMADOS
ONLINE 2020

ASEGURADORA

QACSA G

Un evento digital cada semana, con el
lanzamiento de nuestros nuevos productos

HORST AGATA ROBERTO OLIVA CARMELO GALANTE
IMPACTO DEL ASPECTOS LEGALES COVID ¥ EL RETO
SECTORREASEGURADOR DELSEGURO DE LATINMOAMERICA

JAIME RIOS
WINDOWS 2010

MONICA PENATE
LA MUJER Y EL
CUIDO ANTE EL CANCER

LORENA MONTANO
INDEMNIZACIONES

|

|

ROMALD ALEJO ROQUE RIVAS JAVIER RODRIGUEZ

SECURO AUTOS LANZAMIENTO LANZAMIENTO PACK
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Con la vision de ofrecer productos innovadores para ha-
cerle frente a los retos que se viven en la actualidad y
utilizando plataformas virtuales, ACSA realizd durante el
2020 mas de 40 webinars, con lanzamientos de nuevos
productos, servicios, capacitacion técnica y bienestar
empresarial, donde han participado aproximadamente
600 intermediarios de seguros conectados remotamente.

ACSA
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PATRICIA HIDALGO
ALIMENTACION EN
TIEMPOS DE COVID-19

ALEX GONZALEZ
NOVEDADES COVID-19
MAYO CLINIC

MARIO ALFARO
TECNICAS DE
CIERRE DE VENTAS

CLAUDIA DE GUERRERO
CUIDO PERSOMAL
Y FAMILIAR

CARLOS FERNANDEZ
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

ALFREDO ESCALON
ECOMNOMIA FAMILIAR

VICTOR SEGURA
PREVENCION DEL COVID

BERENICE CAMPOS

GUADALUPE DE ZAGHINI
EVITEMOS EL REBROTE -

MANEJO DEL ESTRES

iNUESTROS SEMINARIOS
VIRTUALES 2020 SON PARA TI!



https://acsa.sv/webinars.php
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The Art & Science of Risk

GEN RE

Minchener Riickversicherungs - Gesellschaft
CHUBB

Swiss Re

Hannover Ruckversicherungs AG
Navigators

QBE RE (Europe) Limited

Lloyd’s Sindicates
Transatlantic

XL Re Latin America Ltd
Odyssey Re

Reaseguradora Patria S.A.B.
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En E Sa|vador ASEGURADORA
seguros se dice «‘AC SA

Oficina principal: 3104 Alameda Roosevelt, San Salvador. PBX (503) 2261-8200
San Miguel: 72 Calle Poniente y 132 Avenida Sur N° 801, Colonia Ciudad Jardin, San Miguel.
Tel: (503) 2669-5456 | 2684-8300 E-mail: informacion@acsa.com.sv
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