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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
MEMORIA DE LAS LABORES

ANO 2020

Estimados serfiores accionistas,

Me complace presentarles, en nombre de nuestra Junta Directiva, la Memoria de Labores
de ASSA Compariia de Seguros, S.A. correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre 2020, con los temas mas relevantes del desarrollo financiero, operativo y
técnico de la empresa.

Este afio 2020 nos empujoé a hacer cambios trascendentales en toda la operacion de la
comparfia, con el objetivo principal de salvaguardar la salud de nuestros colaboradores,
asegurados y asesores de seguros, protegiendo los activos de la empresa, manteniendo
la calidad en el servicio y en la atencién al cliente y maximizando la productividad y las
condiciones de trabajo a distancia.

Implementamos el teletrabajo en un 70% de colaboradores, y desarrollamos protocolos de
bioseguridad en nuestras instalaciones, para garantizar la salud de aquellos
colaboradores que desarrollan sus labores de forma presencial en la compafiia.

ASSA siempre ha tenido muy clara la importancia de estar al lado de sus asegurados y de
la comunidad, 3$66% SDUD W R BosOideweln@d3tros valores fundamentales y
nos alimenta la pasién por servirles en un momento tan crucial para los negocios y la vida;
es por ello, que desde un principio brindamos cobertura de gastos médicos y
hospitalizaciéon para el tratamiento al COVID-19. Ademas, implementamos nuevos
canales digitales para garantizar la continuidad del servicio, como pagos en linea,
cotizadores y portal de asegurados y asesores para el seguimiento de sus productos, todo
lo anterior con el objetivo de limitar la propagacién del virus y mejorando la experiencia del
cliente.

Durante los primeros meses del afio lanzamos el bono de auto QuédateencASSA, el cual
consistid en una reduccién de primas a nuestros asegurados al bajar la utilizacion
vehicular. También ampliamos los acuerdos de pago (refraccionamientos) para ayudar a
nuestros asegurados mas afectados, en los momentos mas dificiles de la crisis.

A nivel regional, ASSA ha aportado mas de US$17M en reclamos de salud, vida y bono
de automovil, porque en momentos de incertidumbre, es cuando demostramos nuestra
cercania, apoyo y compromiso con nuestros clientes.

Tomando en cuenta lo antes mencionado y gracias al esfuerzo de toda la familia ASSA,
nuestro equipo de colaboradores, al apoyo de nuestros asesores de seguros y la
confianza de nuestros clientes, cerramos el afio con una produccion de ingresos netos por
primas de US$32.2M lo que representa un incremento del 10.70% en relacion al cierre de
2019 y con US$2.6M de utilidades antes de ISR.



Asimismo, nos enfocamos en la cultura de excelencia como objetivo transversal en las
operaciones de la aseguradora. Para cumplir con esta meta se trabajo en la identificacion
e implementacion de oportunidades de mejora para los procesos operativos, poniendo
énfasis en el servicio al cliente, transformacion digital, eficiencia de operaciones y
disminucion de errores en las operaciones.

Todo lo anterior fue orientado bajo las premisas de cuidar de los nuestros y preservar
nuestro negocio manteniendo nuestro servicio con los altos estandares de ASSA. Como
resultado se desarrollé y comunic6 a clientes y corredores seis proyectos web, se habilité
un canal de comunicacién via chat, y se implementaron treinta requerimientos de mejora y
seis robots para automatizacion de procesos internos.

Agradecemos a nuestros colaboradores por todo el compromiso y dedicacién, en especial
en este aflo complicado y que representa una nueva realidad de vida, a nuestros
asesores de seguros, su fidelidad a la empresa y preferencia hacia nuestros productos y
servicios, a nuestros reaseguradores por el continuo respaldo, a los miembros de la Junta
Directiva, su acompafiamiento y a nuestros asegurados por brindarnos su confianza, la
cual valoramos, respetamos y cuidamos, con el fin de continuar sirviéndoles hacia
adelante.

Cordialmente,

RICARDO COHEN
Presidente



MEMORIA DE LABORES DE JUNTA DIRECTIVA

EJERCICIO ECONOMICO 2020

Estimados Accionistas:

Para ASSA Compafiia de Seguros, S.A., el 2020 estaba proyectado yrauisdleno de grandes
retos, pero en el primer trimestre del afio esos retos se volvienaa grandes con la situacion del
COVID19, pero con el esfuerzo de todo el equipo ASSA, trabajando con igbotigetograr los
resultados, nos hemos posicionado como una empresa en crecimiento, agng&xtos adversos
y sobretodo una empresa cercana a sus clientes.

Cerramos el afio con una produccion de ingresos netos por primas de US$32,200Ri&4
representa un incremento del 10.70% en relacién al cierre de 2018arm@es el afio con
US$2,712,556 de utilidades antes de impuesto.

Comparativo ASSA COMPANI .
DE SEGUROQS, S.A. 2019 2020 &
Primas $ 29,087,1% 32,200,374 10.709%
Utilidad antes d t 5,533,7 6,141,075

ilidad antes de gasto $ , 43 , , 10.98%
Utilidad antes de impuesto $ 2,429,8 $ 2,712,556 11.63%

Tabla: Indicadores de gestién solamente de ASSA EIl Salvador

RECLAMOS

Ramos Generales:

Tuvimos una fuerte afectacidon a consecuencia de la Tormenta Amémdaal se refleja en el
resultado, ya que para el ramo de incendio cerramos con un incremento etosnpagados del
70% en comparacion con 2019 ya que para este afio el total pagado féé&.@emillones en
comparacion con $3.231 millones en total pagado para 2020.

Reclamos Autos:

Al cierre del 2020, en el producto de Autos, se obtuvo un 15% de disgnrerciel monto pagado
en relacion a 2019 ya que para este afio el total pagado fue de $3dBesilen comparacion al
cierre de 2020 con $3.2 millones.



ASSA CUIDA DE LOS SUYOS

Durante el afio 2020 nos mantuvimos enfocados en el desarrollo de lasoiniei@tivas
impulsadas en T23, considerando también los cambios en la admirdatide nuestro equipo de
trabajo que fueron efecto de la pandemia por COVD-

Nuestro objetivo principal durante este periodo fue cuidar de nuestro equipganizando

nuestros procesos de trabajo y adaptandolos para el trabajo remoto, caasilie las medidas de
bioseguridad para los colaboradores que se mantuvieron apoyandonos en el tesbajgestras

instalaciones.

De igual manera priorizamos la importancia de trabajar en las ks emocionales y de salud
de nuestro equipo, generando espacios de aprender a reconocer las emogicgreender el
contexto de los cambios generandose a nivel tanto local como intemelc Esto se acompafié de
espacios de manejo de estrés a través de actividades deportivas; gjegeicios funcionales,
entre otros. Y por ultimo, acompafiamos a nuestros colaboradores en el cono@ndenta
enfermedad COVID-19, generando espacios con especialistas que dasaaya comprender las
implicaciones de la enfermedad y las recomendaciones para laidgterando adicionalmente un
acompafiamiento personalizado a los casos de colaboradores contagiadosotertaedad.

Sin duda fue un afio de muchos retos, acopldndonos a modalidades difedentiedajo pero con
la satisfaccién de haber mantenido estable nuestra operacion y @e aktado de los miembros
de nuestra familia ASSA.

Acciones de Apoyo Emocional:

En atencidn a todo el contexto desarrollado por la pandemia, lastinasale cuidado se
realizaron de manera interna a través de diversos espacios:

Charlas relacionadas al conocimiento de COMID-
Charlas relacionadas al tema financiero

Charlas relacionadas al tema emocional

Actividad fisica para el manejo de estrés/ansiedad

X X X X

Todos estos espacios buscaban conectarnos con nuestro equipo a pesalistaricia y promover
el cuidado de la salud mental de nuestros colaboradores.

Apoyo en Tormenta Tropical Amanda

En el contexto del impacto en la tormenta Amanda nos mantuvimos pendieletgue tanto
nuestros colaboradores como sus familias se encontraran bien. Se n@alireersas colectas:
ropa y donaciones monetarias para brindar soporte a las familias fedésdas.



ESTRATEGIA DE CERCANIA

Reconociendo que la industria del seguro estd basada en la confiEnzestrategia de
acercamiento con nuestros asesores de seguros y clientes. Debobmtakto de pandemia se
fortalecieron los espacios virtuales, los cuales nos permitieseguir identificando areas de
oportunidades y crecimiento y desarrollamos diversas actividades pargastir la vision y
estrategia de la compainiia, asi como las mejoras internas quitaes de los diversos proyectos.

Canales de comunicacion:

X ASSAmbleas virtuales
x Cafecito Azulado virtuales
X Eventos de relacionamiento virtuales (Cumpleafios, etc.)

EXCELENCIA OPERATIVA

En el transcurso del afio 2020, nos enfocamos en la cultura de excelmr@a objetivo

transversal en las operaciones de la aseguradora. Para cumplirstsmmeta se trabajo en la
identificacion e implementacion de oportunidades de mejora para los procest@sdamos de
Salud, Vida Colectivo, Automotores y Ramos Generales poniendo émfadiservicio al cliente,
transformacion digital, eficiencia de operaciones y disminucién de eriemdas operaciones.

Todo lo anterior fue orientado bajo las premisas de cuidar de los nuegtpyeservar nuestro
negocio manteniendo nuestro servicio con los altos estandares de ASSA.r&artado se
desarroll6 y comunic6 a clientes y corredores 6 proyectos web, se habilitcanal de
comunicacion via chat, y se implementaron 30 requerimientos de mejora gbétsr para
automatizacidn de procesos internos.

PILARES COMERCIALES

La estrategia comercial se fundamenta en tres pilares contescigra potencializar de manera
integral la relacion con nuestros asesores de seguros.

X Reconocimiento
EI"WE}PE u ] vnosv@rAitié_premiar a los asesores por alcanzar metas de
produccion, las cuales son segmentadas en las cinco categorias enda gh&uen los
asesores. El programa se actualiza anualmente, tomando como base las decta
compafiiay el crecimiento de los asesores.

x Formacion
EI"WE}PE u }u% y u] v8} ' & un pragramd descapacitaciones de
la méas alta calidad que brindé herramientas a mas de 180 asederssguros en los
temas de comunicaciones, administracion, habilidades blandas. Manejdrds,ananejo
de ansiedad y productos. En el 2020 todo el programa de formacién se desarjolla ba
modalidad virtual, permitiendo llegar a méas personas que los afosiares.



x Cercania
El *W  } PAEulado_és$un programa de Wellness que busca crear habitos saludables en
los colaboradores, asesores y sus familias, impactando positivamentsugnvidas.
Ademas, el programa contribuye a mejorar la cultura organizacional dentgagiia,
creando un espacio en el cual nuestros colaboradores interactian coasésores de
seguros en un ambiente diferente al trabajo.

COMITES DE CONTROL

El comité de Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Cumplimiento, nebréetamente a la
Junta Directiva para poder apoyar el gobierno corporativo. Entrerésscomités en el 2020 se
desarrollaron 14 sesiones en los que se realizaron cambios esiriectara de los comités, se
dieron a conocer temas relevantes para la administracion de riesgoantyol, asi como el
cumplimiento de los planes proyectados y reportados a la SuperintendentdisSidiEema
Financiero, todo lo anterior cumpliendo con las normas legales correspoadient

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Durante el 2020, en el tema de Responsabilidad Social Empresargdsarrollaron algunas
actividades a beneficio de la comunidad en los ejes de educaclad, daporte y cultura.

Convenio con el Colegio Citala

El apoyo consistio en la donacién de 4 becas educativas para apoyanesjéeescasos recursos
gue estudian en las zonas aledafias al Colegio Citala.

U% y "~Z VIA u}s 0 <% E vI _

'@ ] o U% y <}o] E&] "~Z v}A u}le 0 @ @B vd W Al % s E
Compafia de Seguro y el apoyo de decenas de salvadorefios, muchos nifioBudedeion
Ayudame a Vivir podran continuar su tratamiento contra el cancer

Junta Directiva
ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

San Salvador, 18 de febrero de 2021.

1}1/\
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ASSA COMPAN A DE SEGUROS, S.A.

(Compaiiia Salvadorefia Subsidiaria de ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

domiciliada en la Republica de Panama )
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos del giro:
Cajay bancos
Inversiones financieras (neto)
Primas por cobrar (neto)
Sociedades deudoras de seguros y fianza <

Otros activos:
Inversiones permanente s
Diversos (neto)

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros bienes (neto
Total de activo s

Pasivos y Patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianza <
Obligaciones con intermediarios y agente s

Otros pasivos:
Cuentas por paga r
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas de riesgos en curs 0

Reservas por siniestros:

Reserva por siniestros reportado s
Reserva por siniestros no reportado s

Total de pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultado

acumulados
Total patrimonio de los accionistas

Total de pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

)

11

12

14,15, 16
18
20

17

17

24,29

2020 2019
4,720.7 4,479.3
11,515.9 11,785.9
16,130.8 11,837.4
3,016.6 1,806.6
35,384.0 29,909.2
4,770.6 5,031.3
1,772.8 1,374.9
6,543.4 6,406.2
117.5 83.5
42,044.9 36,398.9
103.3 74.9
10,947.2 7,731.9
972.6 1,279.3
12,023.1 9,086.1
5,519.1 4,213.1
95.1 85.1
224.4 419.3
5,838.6 4,717.5
4,446.2 4,855.2
4,446.2 4,855.2
1,334.8 1,250.2
290.2 141.6
1,625.0 1,391.8
23,932.9 20,050.6
6,500.0 6,500.0
11,612.0 9,848.3
18,112.0 16,348.3
42,044.9 36,398.9




ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

(Compaiiia Salvadorefia Subsidiaria de ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
domiciliada en la Republica de Panama)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos cedidos
Reembolso de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversion

Total ingresos de operacién

Menos:

Costos de operacion:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion

Total costos de operacion
Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Menos:

Gastos de operacion:
Gastos financieros y de inversion
Gastos de administracion

Total gastos de operacion

Utilidad de operacion

Més (Menos):
Participacion en utilidad de afiliada
Otros ingresos y gastos neto

Utilidad antes de impuesto y contribucion

Menos:

Impuesto sobre la renta

Contribucion especial gran contribuyente
Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

Nota

17

17

23

11

25
35.9

2020 2019
32,200.4 29,087.2
4,198.1 2,838.1
3,568.1 2,861.9
2,212.5 2,257.4
708.2 779.2
42,887.3 37,823.8
7,311.2 6,887.1
21,562.9 18,042.6
4,022.3 2,986.2
3,886.5 4,270.1
36,782.9 32,186.0
335.6 104.5
5,768.8 5,533.3
14.2 438
3,513.7 3,801.9
3,527.9 3,845.7
2,240.9 1,687.6
(260.7) 111.6
639.0 630.7
2,619.2 2,429.9
(766.6) (664.7)
(88.9) (93.1)
1,763.7 1,672.1




ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

(Compaiiia Salvadorefia Subsidiaria de ASSA Compafiia de Seguros, S.A.

domiciliada en la Republica de Panama)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América, excepto informacion de acciones)

Patrimonio

Capital social pagado
Reserva legal
Utilidad distribuible
Sub total

Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible

Total del patrimonio

Valor contable de las acciones (en délares de los
Estados Unidos de América)

Cantidad de acciones, comunes, autorizadas,

emitidas y pagadas

Valor nominal por accion

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
Nota de 2018 Aumentos Disminuciones de 2019 Aumentos Disminuciones de 2020
6,500.0 0.0 0.0 6,500.0 0.0 0.0 6,500.0
24 1,046.0 167.8 0.0 1,213.8 86.2 0.0 1,300.0
29 7,527.4 1,723.4 (2,795.7) 6,455.1 2,072.5 (135.4) 8,392.2
15,073.4 1,891.2 (2,795.7) 14,168.9 2,158.7 (135.4) 16,192.2
2,071.0 159.7 (51.3) 2,179.4 49.2 (308.8) 1,919.8
17,144.4 2,050.9 (2,847.0) 16,348.3 2,207.9 (444.2) 18,112.0
263.76 251.51 278.65
65,000 65,000 65,000
100.00 100.00 100.00

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.




ASSA COMPAN IA DE SEGUROS, S.A.

(Compaiiia Salvadorefia Subsidiaria de ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
domiciliada en la Republica de Panama )

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajuste para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:
Reservas técnicas y por siniestros
Depreciaciones
Intereses y comisiones por recibir
Provisiones por primas por cobrar
Provisiones por otros activos
Provision para obligaciones laborales
Ingresos por participacién en utilidad de afiliada
Sub total

Cambios netos en activos y pasivos

(Aumento) disminucion en activos:
Primas por cobrar
Sociedades deudoras de seguros y fianzas
Otros activos

Aumento (disminucion) en pasivos:
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes
Cuentas por pagar
Otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones financieras
Adquisicion de bienes muebles y otros bienes
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Pago de dividendos
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neto en el efectiv. o
Efectivo al inicio del periodo
Efectivo al final del periodo

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

17
12

11

12

35

2020 2019
1,763.7 1,672.1
(175.8) 148.1
48.6 132.7
(1.1) 3.2
114.8 (87.3)
(10.4) 7.9
10.0 7.4
260.7 (111.6)
2,010.5 1,772.5
(4,408.2) (1,395.0)
(1,210.0) (771.3)
(387.5) 464.6
28.4 (24.6)
3,215.3 1,812.3
(306.7) 352.3
1,306.0 1,598.7
(194.9) (590.2)
52.9 3,219.3
271.1 (1,669.6)
(82.6) (28.0)
188.5 (1,697.6)
0.0 (2,468.2)
0.0 (2,468.2)
241.4 (946.5)
4,479.3 5,425.8
4,720.7 4,479.3




ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

(Compaiiia Salvadorefia Subsidiaria de ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
domiciliada en la Republica de Panama)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

ASSA Compafiia de Seguros, Sociedad Andénima (la Aseguradora), fue constituida
originalmente bajo la razén social de Seguros La Hipotecaria, S.A., el 28 de noviembre de 2008
de acuerdo a la Ley de Sociedades de Segurosy su  Reglamento; es una sociedad de capital fijo,
esta autorizada para operar en la Republica de El Salvador y su objetivo principal es la
realizacion de operaciones de seguros en general, reaseguros, fianzas e inversiones. La
Aseguradora es subsidiaria de ASSA Compafiia de Seguros, S.A. con domicilio en Panama.

Los estados financieros que se presentan estan expresados en miles de délares de los Estados
Unidos de América (excepto los montos pora  ccién y el valor contable de las acciones).

Las oficinas de la Aseguradora se encuentran  ubicadas en Calle Loma Linda N° 265, Colonia San
Benito, San Salvador.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la prep aracion de estos estados financieros fueron
emitidas por la anterior Superi ntendencia del Sistema Financiero de El Salvador; no obstante,
dicha normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de
Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad
Los estados financieros han sido preparados por la Aseguradora con base a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF) y las Normas Contables para Sociedades de Seguros en El
Salvador (NCS) prevaleciendo la normativa regulatoria cuando haya conflicto con las
normas internacionales; por consiguiente, en la nota (32) se desc riben las principales
diferencias entre la normativi dad utilizada y las NIIF. Asimismo, la normativa contable
regulatoria requiere que en los casos que las  normas internacionales presenten diferentes
opciones para contabilizar una misma cu  enta, se adopte la mas conservadora.

Los requerimientos de presentacion de estado s financieros y notas, asi como el contenido

divulgativo del mismo, esta establecido por la NCS 015 Normas para la Elaboracion de
Estados Financieros de las Sociedades de Seguros . La Aseguradora publica sus estados
financieros con base a la NCS 016 Normas para la Publicacion de Estados Financieros de

las Sociedades de Seguros .
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Notas a los Estados Financieros

2.2

2.3

2.4

2.5

Consolidacion

Una controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las que
es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son
a las que se refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominandolas
filiales. La Aseguradora no posee filialesen EI  Salvador o el extranjero, por lo que no emite
estados financieros consolidados.

Inversiones financieras

Los instrumentos que se transan con regularid  ad en el mercado bur sétil salvadorefio se
valUan al valor de mercado; los titulos valores emitidos por en tidades radicadas en el pais
sin cotizacién en el mercado bursatil salva dorefio se vallan con base a la categoria de
riesgo asignada por una calificadora de ries gos inscrita en la Superintendencia del
Sistema Financiero; y los titulos valores sin  cotizacion en el mercado burséatil salvadorefio
y sin calificacién de riesgo se valGan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y por otras entidades del Estado, pagade ros con fondos del Presupuesto Nacional, se
presentan al valor de adquisicion.

Provision de intereses y su spension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en la  ecuacién patrimonial sobre la base de lo
devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen
mora superior a noventa dias.

Activo fijo

Los inmuebles y muebles se registran a su valor de adquisicion o construccién menos la
depreciacion acumulada; el valor de los reva  lUos, cuando haya, se acredita al Patrimonio
Restringido cuando se constituya y se debita cuando se retira el activo. Los revallos se
realizan por perito independiente regist rado en la Superintendencia del Sistema
Financiero, cuando ésta lo autorice.

La Aseguradora utiliza el método de linea rect a para registrar la depreciacion de sus
activos a lo largo de la vida util estimada |, siendo ésta igual a los plazos siguientes:

Descripcién del bien Vida util
Mobiliario y equipo 5 afios
Equipo de computo 4 afios
Vehiculos 4 afos
Mejoras a propiedades arrendadas 4 afios
Otros bienes 2 afios

Las reparaciones, las adiciones y mejoras que aumentan el valor del bien o que
prolonguen su vida util, se capitalizan; de lo contrario se regist ran como gastos del
periodo.
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Notas a los Estados Financieros

2.6

2.7

Indemnizaciones y renuncia voluntaria

Cuando un empleado contratado por tiempo inde  finido por la Aseguradora, se despide
sin causa justificada, se indemniza con una cantidad equivalente al salario basico de
treinta dias por cada afio de servicio y propor  cionalmente por fracciones de afio; para los
efectos del célculo de lai ndemnizacion, ningin salario podra ser superior a cuatro veces
el salario minimo legal vigente. La politica de  la Aseguradora es registrar el gasto en el
momento que toma la decision del despido.

La Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria establece que las
instituciones del sector pri vado e instituciones autbnomas cuyas relaciones laborales se
rigen por el Cédigo de Trabajo estaran oblig adas a cancelar una prestacion econémica
por la renuncia voluntaria de sus trabajadores. Para tener derecho a la prestacién
econdmica el trabajador debera tener acredi tado como minimo dos afios de servicio
continuo y efectivo en la empresa y debera dar un preaviso por escrito al patrono. Al 31

de diciembre de 2020 y 2019, la Aseguradora ha reconocido una provision por US$64.5 y
US$52.2, respectivamente, para enfrentar estas obligaciones.

Reservas de provision por activos de riesgo

La constitucién de reservas de provisién por  categorias de riesgo se hace con base a
normas regulatorias vigentes; dichas normas pe  rmiten evaluar los riesgos de cada deudor
con base a los criterios de: capacidad empres arial y de pago, responsabilidad, situacién
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o rese rvas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucién del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por
el valor provisionado. Cuando el valor retirado de | activo es superior a la provision que le
corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando  existen deficiencias de informacion que, a
juicio de la Superintendencia del Sistema  Financiero, afectan los estados financieros.

Las reservas o provisiones por riesgo de calificacién de de udores se constituyen cuando
como resultado de una verifica cién hecha por la Superintende ncia del Sistema Financiero
se determina que es necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de

deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas

reservas o provisiones se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por

la Superintendencia y se disminuye con autori  zacion de esa Institucion como resultado de

la creacién de mejores procedimientos de calificaciéon de deudores, a juicio de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura
de garantias, por las reclasificaciones de  deudores en consecuencia de la entrada en
vigencia de una nueva normativa para la calificacion de deudores y por las que se
constituyan para igualar el monto de las reserv  as de saneamiento con la cartera registrada
contablemente como vencida.

Las reservas o provisiones de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se
determinan con base a datos empiricos de cada  entidad y son calculadas por la gerencia.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o in tereses con mora superior a nov enta (90) dias o cuando la
entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la
morosidad antes indicada.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de cr  éditos se contabilizan al costo o al valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efec  tos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Por los activos que han permanecido mas de dos  afios y sus prérrogas, se constituye una
provision por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento del articulo
95 de la Ley de Sociedades de Seguros.

La utilidad por venta de activos extraordinario s con financiamiento se reconoce hasta que
se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de camb io en transacciones en moneda extranjera
se aplican a cuentas de gastos o ingresos segun corresponda.

En virtud de la Ley de Integracién Monetaria vigente a partir del 1 de enero de 2001, en El
Salvador existen dos monedas de curso legal, siendo éstas: el colon Salvadorefio (¢) y el
doélar de los Estados Unidos de América (US$ ), y el tipo de cambio entre estas monedas
es fijo a razén de ¢8.75 por US$1.00 délar.

Reservas de riesgo en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas y no devengadas,
netas de devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de dafios, accidentes personales, de salud o médico hospitalario y las fianzas.

Para las pélizas a uno o mas afos se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las de
menos de un afio el método de prorrateo de  pdliza por pdliza y para las de seguros de
transporte contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las
primas vigentes a la fecha de célculo.

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan

con base a la tabla de mortalidad, el interés  técnico y las formulas actuariales que contiene

cada clase de seguro. Para la determinacién de estas reservas se deduce la reserva media

y las primas diferidas. Al 31 de diciem bre de 2020 y 2019, la Aseguradora no posee
reservas matematicas de bido a que no comercializa seguros  de vida individual de largo
plazo.

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se  conoce la obligacion por el monto estimado
de la pérdida, hasta el maximo del monto  asegurado menos reaseguro. Sin embargo, el
pago se efectla hasta completar las pruebas ne cesarias que demuestren que el asegurado
tiene derecho a la indemnizacion.
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2.14

2.15

2.16

2.17

Las sociedades de seguros estiman una reser va de siniestros no reportados al cierre del
ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros retenidos no
reportados a la Aseguradora en los tres ejercicios econémicos anteriores.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de
acumulacion.

Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de sociedad es se registran utilizando el método de
participacion.

Cuando el valor de la adquisici 6n sea mayor que el valor en |li bros de la entidad emisora,
la sociedad de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el
cual se amortiza anualmente en un plazo de ha sta tres afios contados a partir de la fecha
de adquisicion de la inversion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa (90) dias, se suspende la provisién de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses
no provisionados se registran en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstamos y operacione s contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta (180) dias se registra n como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en
forma sistemética en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como ingresos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

Los ingresos por primas suscritas se reconocen en  resultados al inicio de la vigencia de la
poéliza correspondiente, cuando la péliza es a un plazo de un afilo o0 menos; para pélizas
mayores a un afio de plazo, el ingreso corr espondiente al segundo afio en adelante se
registra como un pasivo diferido. Se registra la reversion del ingreso por primas
previamente reconocido, cuando han transcurrido ciento veinte (120) dias sin recibir de
los asegurados los pagos corre spondientes de las pdélizas.

Las primas suscritas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras, son
registradas como ingresos por el monto de  la participacién que la Aseguradora posee en
dichas operaciones.

Primas por cobrar

Los saldos de primas por cobrar representan las primas vencidas a partir del mes siguiente

al cual debio efectuarse el pago. Las provis iones por concepto de primas vencidas se
calculan aplicando los porcentajes indicados en el Manual de Contabilidad para
Sociedades de Seguros en El Salvador.
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2.18

2.19

2.20

2.21

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos pr ovenientes de rescates que se perciban de
activos siniestrados, en los que la Aseguradora habria de pagar a sus clientes la
indemnizacion correspondiente.

Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tengan que compartirse en
coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se de bita la cuenta de ingresos por la parte
cedida.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos
Se reconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes:

(2) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no  se encuentren en proceso de ejecucién
judicial.

(b) Los saldos sin garantia real que ti enen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no  se encuentren en proceso de ejecucion
judicial.

(c) Los saldos sin documento ejecutivo para inic  iar la recuperacion por la via judicial.

(d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial no haya
sido posible ejecutar embargo.

(e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor.

() Cuando no exista evidencia de que el deudor  reconocié su deuda en los Ultimos cinco
afios, y

(g) Cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacion.

Gastos de adquisicion y conservacion
Estos costos son reconocidos como gastos en el estado de resultados cuando son
incurridos.

Uso de estimaciones contab les en la preparacién de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la Aseguradora
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la
revelacion de los pasivos contingentes a la fe  cha de los estados financieros asi como los
ingresos y gastos por los periodos informados . Los activos y pasivos son reconocidos en
los estados financieros cuando es probable que  futuros beneficios econémicos fluyan
hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede
ser confiablemente medido. Si en el futuro  estas estimaciones y supuestos que se basan
en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, cambien con
respecto a las actuales circunstancias, o s estimados y supuestos originales seran
adecuadamente modificados en el periodo  en que se produzcan tales cambios.

Las principales estimaciones registradas enlo s estados financieros de la Aseguradora son:
provision de primas por cobrar, depreciaci ones, reservas técnicas y reservas por
siniestros.
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Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Cajay Bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el rubro de caja y bancos se integra asi:

2020 2019
Caja 1.1 1.1
Bancos locales 4,719.6 4.478.2
4,720.7 4,479.3

Los depésitos en bancos no se encuentran restringidos.

Reportos y Operaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegur adora no posee saldos de reportos y operaciones
bursatiles.

Diversificacion de Inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnic  as constituyen la base para la inversion de la
Aseguradora, las cuales deben estar respaldada s por el monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegur adora mantiene inversiones por US$30,072.7 y
US$28,802.4, respectivamente, de lo cual las inve rsiones elegibles de acuerdo con el Articulo 34
de la Ley de Sociedades de Seguros ascienden a US$16,204.6 y US$16,452. 5, respectivamente.

Las inversiones se encuentran diversificadas en los siguientes instrumentos y activos:

Inversion Inversion
31/12/2020 31/12/2019

Clase de instrumento o activo Monto Elegible Monto Elegible

Titulos valores de re nta fija 3,051.6 3,051.6 2,741.1 2,741.1
Titulos valores de renta variable 1,928.6 1,928.6 3,736.8 2,379.4
Depositos de dinero 8, 383.0 7,164.4 8,680.5 7,138.2
Primas y reaseguro por cobrar 16,709.5 4,060.0 13,644.0 4,193.8
Totales 30,072.7 16,204.6 28,802.4 16,452.5

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se presentaron
deficiencias de inversion.
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Nota (6)

El movimiento de las provisiones paralo s periodos reportados es el siguiente:

2020 2019
Saldos al inicio del afio 68.9 148.3
Mas: Incrementos 227.5 92.1
Menos: Disminuciones (123.1) (171.5)
Saldos al final del afio 173.3 68.9

Para el periodo 2020 y 2019, se incluyen provis iones por primas por cobrar y por otros activos
diversos.

Tasa de cobertura 0.6% 0.2%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en  porcentaje que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio 4.2% 5.6%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de inversiones (incluyendo intereses y comisiones ) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones del periodo reportado.

Inversiones Financieras

Las inversiones financieras al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se muestran a continuacion:

2020 2019
Valores emitidos por el Banco Central 700.3 700.5
Valores emitidos por el Estado 1,489.3 1,519.4
Valores emitidos o garantizados por empresas estatales 12.0 21.2
Obligaciones negociables emitidas por sociedades
salvadorefias 2,778.6 4,236.7
Depositos y valores emitidos por ba ncos salvadorefios 6,486.5 5,260.0
Sub total 11,466.7 11,737.8
Rendimientos por inversiones 49.2 48.1
11,515.9 11,785.9
Tasa de rendimiento promedio 4.2% 5.6%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de inversiones (incluyendo intereses y comisiones ) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones del periodo reportado.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegurador a no mantiene provisiones por desvalorizaciéon
de inversiones, por lo que no se determina tasa de cobertura.
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Nota (7) Cartera de Préstamos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Aseguradora no tiene saldos de cartera de préstamos.
Nota (8) Provisiones por Préstamos
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegura dora no tiene saldos de provisiones por préstamos.

Nota (9) Primas por Cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramo de operacién y en éste se registra el importe de
las primas pendientes de cobro, segiin se muestra a continuacion:

2020 2019

Por seguros de vida, accidentes y enfermedades 2.5 23.8
Incendio 5,769.9 6,388.9
Automotores 2,966.5 3,241.3
Otros seguros generales 4,847.2 1,743.9
De fianzas 15.0 59.8
Primas vencidas 2,703.0 438.2
16,304.1 11,895.9
Menos: provision por primas por  cobrar (173.3) (58.5)
Total 16,130.8 11,837.4

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, la Aseguradora cuenta con provisiones por primas por
cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la  recuperacién de las mismas. Dichas provisiones
ascienden a US$173.3 y US$58. 5, respectivamente.

El movimiento de las provisiones durante lo s periodos reportados se resume a continuacion:

2020 2019
Saldo al principio del periodo 58.5 145.8
Mas: Constitucion de provisiones 227.5 50.4
Menos: Liberacion de provis iones (112.7) (137.7)
Saldo al final del periodo 173.3 58.5

Nota (10) Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diver sas cesiones, asi:

2020 2019
Cuenta corriente por seguros y fianzas 578.7 1,806.6
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamientos 2,437.9 0.0

3,016.6 1,806.6
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Nota (11) Inversiones Permanentes

Las inversiones permanentes de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascienden a
US$4,770.5 y US$5,031.3, respectivamente.

2020 2019
Inversiones en Sociedades Nacionales 4,770.5 5,031.3
Esta inversion es en la siguiente compainiia afiliada:
2020
% de Inversion Pérdida
Sociedad Giro participacion Fecha Monto segun libros |del ejercicio
ASSA Vida, S.A., Seguros de
Seguros de Personas Personas 32.4% 10/10/17 5,533.6 4,770.6 (803.8)
2019
% de Inversion Utilidad
Sociedad Giro participacion Fecha Monto segun libros |del ejercicio
ASSA Vida, S.A., Seguros de
Seguros de Personas Personas 32.4% 10/10/17 5,533.6 5,031.3 344.0

La medicion posterior de las inversiones es bajo el método de participacion, por lo que al 31 de
diciembre de 2020y 2019, la Aseguradoraregistré  un (gasto) ingreso por (US$260.7) y US$111.6,
respectivamente, en concepto de participacion en los resultados de esa sociedad.

Nota (12) Activo Fijo

Al 31 de diciembre el activo fijo que  muestra la Aseguradora es el siguiente:

2020 2019
Costo:
Mobiliario y equipo 707.2 705.9
Equipo de computo 619.1 628.9
Vehiculos 267.1 234.9
Otros bienes 18.8 14.7
Sub total 1,612.2 1,584.4
Menos: Depreciaciéon acumulada (1.494.7) (1.500.9)
Total 117.5 83.5

El movimiento del activo fijo enlo s periodos reportados es el siguiente:

2020 2019
Saldo neto inicial 83.5 188.2
Mas: Adquisiciones 82.6 28.0
Menos: Depreciacion (48.6) (132.7)
Saldo neto final 1175 83.5
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Nota (13)

Nota (14)

Nota (15)

Nota (16)

Nota (17)

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegurad ora no tiene saldos en concepto de bienes
recibidos en pago.

Obligaciones por Siniestros
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Aseguradora tiene saldos por obligaciones por siniestros

pendientes de pago por la suma de US$0.00 y US $0.3, respectivamente, cuya distribucion por
ramos es la siguiente:

De fianzas 0.0 0.3

Depositos por Operaciones de Seguros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Aseguradora tiene depositos a favor de sus asegurados
por la suma de US$87.6 y US$55.2, respectiva mente, cuya distribucién es la siguiente:

2020 2019
Depésitos para primas de seguros 80.8 48.6
Depositos para primas de fianzas 6.8 6.6
Total 87.6 55.2

Otras Obligaciones con Asegurados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegur adora tiene saldos por otras obligaciones con
asegurados por la suma de US$15.7 y US$19.4, respectivamente, cuya distribucion es la
siguiente:

Otras obligaciones 15.7 19.4

Reservas Técnicas y por Siniestros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las reservas de  riesgos en curso y por siniestros constituidas
para afrontar compromisos derivados de las p6liz  as de seguros y fianzas en vigor, asciende a
un total US$6,071.2 y US$6,247. 0, respectivamente.
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Nota (18)

Nota (19)

Nota (20)

Nota (21)

El movimiento registrado durante los periodos repo rtados de las cuentas de reservas técnicas y
de siniestros se resume a continuacion:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Reservas de Reservas de
riesgos en Reservas por riesgos en Reserva por
curso siniestros Total curso siniestros Total
Saldos al principio del afio 4,855.2 1, 391.8 6,247.0 4,771.9 1,327.0 6,098.9
Mas - incrementos de reservas 1,616.1 2,406.2 4,022.3 1,623.2 1,363.0 2,986.2
Menos - decrementos de reservas (2,025.1) (2,173 .0) (4,198.1) (1.539.9) (1,298.2) (2,838.1)
Saldos al final del afio 4,446.2 1,625.0 6,071.2 4,855.2 1,391.8 6,247.0

Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Aseg uradora tiene obligaciones que ascienden a
US$10,947.2 y US$7,731.9, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la

siguiente manera:

2020 2019
Obligaciones en cuenta corriente con
sociedades de reaseguro y reafianzamientos 512.4 546.6
Obligaciones en cuenta corriente con
sociedades por seguros y fianzas 10,434.8 7,185.3

10,947.2 7,731.9

Obligaciones Financieras
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegurador a nho tiene saldos por obligaciones financieras.
Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegurador a tiene obligaciones con los intermediarios y
agentes por la suma de US$972.6 y US$1,279.3, respectivamente, las cuales se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

2020 2019

Con agentes e intermediarios de seguros 972.6 1,279.3

Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegurador a no tiene préstamos convertibles en acciones.
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Nota (22)

Nota (23)

Nota (24)

Nota (25)

Utilidad por Accién

La utilidad por accion para los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la que a
continuacion se presenta:

2020 2019
Utilidad por accion (en dolares de los
Estados Unidos de América) 27.13 25.72
El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de

resultados y un promedio de acciones en circul  acién de 65,000 por los periodos del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Gastos de Administracion

Los gastos de administracién por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019
se detallan a continuacion:

2020 2019
Gastos de personal 1,457.2 1,510.1
De directores 67.7 76.9
Por servicios de terceros 1,264.6 1,333.7
Por seguros 16.2 18.9
Impuestos y contribuciones 146.3 215.5
Depreciacion 123.4 188.2
Gastos diversos 438.3 458.6

3,513.7 3,801.9

La Aseguradora comparte administracion comd  n con una compafia relacionada, de quien
recibe cargos por administracion. Dichos cargos son clasificados en las categorias de gastos
antes detallados.

Reserva Legal

De acuerdo con los Articulos 123y 124 del Cédigo  de Comercio, las sociedades deben constituir
una reserva legal igual al 7% de las utilidades an tes de impuesto y el limite minimo legal de
dicha reserva serd la quinta parte del capita | social. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la
Aseguradora registré en concepto de reser va legal US$1,300.0 y US$1,213.8, que equivale al
20% y 18.7% del capital social, respectivamente.

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta esta conformado por el impuesto corriente y el impuesto diferido,
siendo el impuesto corriente el que se calcula de  acuerdo con las leyes fiscales de El Salvador,
y el impuesto diferido el que proviene del efecto impositivo de las diferencias temporarias que
surgen cuando el valor en libros de los activos y pasivos difieren de sus bases fiscales.
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El gasto de impuesto sobre la renta en el esta do de resultados por los periodos del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a US$766.6 y US$664.7 (una tasa efectiva de 29.3%

y 27.3%), respectivamente, conformado como sigue:

Impuesto sobre la renta corriente — gasto
Impuesto sobre la renta diferido — (i ngreso) gasto

Impuesto sobre la renta corriente

2020 2019
930.2 697.5
(163.6) (32.8)
766.6 664.7

Las entidades constituidas en El Salvador pa gan impuesto sobre la renta por los ingresos

obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley de
Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de

El impuesto sobre la renta corriente difiere de
impositiva a la utilidad antes de impuesto, co
continuacion:

Impuesto que resultaria de aplicar la tasa
impositiva del 30% al resultado del ejercicio
Efecto impositivo de:

Mas - Gastos no deducibles netos de otras deducciones

Menos - Ganancia de capital (diferencial en tasas)
Menos - Ingresos exentos y no sujetos
Ajustes de afios anteriores
Gasto por impuesto sobre la renta corriente
Pago a cuenta enterado, retenci ones y otros
Impuesto sobre la renta por pagar (recuperar)

Las autoridades fiscales tienen la facultad de
renta presentadas por la Aseguradora durante los tr
de las mismas.

Impuesto sobre la renta diferido
Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el impuesto sobr

Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto
1991, vigente desde el 1 de enero de 1992.

| impuesto que resultaria al aplicar la tasa
nforme a la conciliacion que se muestra a

2020 2019
785.8 729.0
161.3 88.2
(2.3) 0.0
(46.6) (119.7)
32.0 0.0
930.2 697.5
(757.4) (658.7)
172.8 38.8

revisar las declaracione s de impuesto sobre la
es afios siguientes a la fecha de presentacion

e la renta diferido en el estado de resultados

ascendié a un ingreso por impuesto de US$163.6 y US$32.8, respectivamente, y ha sido

calculado aplicando la tasa impositiva que reflej
identificadas. El detalle de di cho impuesto es como sigue:

Tasa
Diferencias deducibles aplicable
Provision para primas por cobrar y otros activos 30%
Reserva de prevision 30%
Provision por beneficios laborales 30%
Provision por otras obligaciones 30%

Total

Efecto impositivo activo por im  puesto al final del afio
Activo por impuesto diferido al  inicio del afio
Reconocido en otros ingresos netos - gasto

Ingreso por impuesto sobre la renta diferido
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a la liquidacién de las diferencias temporarias

2020 2019
133.6 68.9
322.4 253.8
95.1 85.1
293.3 160.2
844.4 568.0
253.3 170.4
(170.4)  (152.3)
0.0 14.7
82.9 32.8
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Nota (26)

Tasa

Diferencias imponibles aplicable 2020 2019
Inversién permanente 5% 366.9 1,980.0
Efecto impositivo para impuesto

al final del afio 18.3 99.0
Pasivo por impuesto diferido al in  icio del afio (99.0) (93.4)
Reconocido en otros ingresos netos - gasto 0.0 5.6
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido 80.7 0.0

En el balance general el activo por impuesto sobr e la renta diferido se encuentra registrado en
otros activos diversos y el pasivo porim  puesto diferido en otros pasivos diversos.

Personas Relacionadas

De acuerdo con el Articulo 27 de la Ley de So ciedades de Seguros, son personas relacionadas
las personas naturales que sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la sociedad
de seguros, incluidas las acciones del cony uge y parientes hasta el primer grado de
consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentre en las
siguientes circunstancias:

(a) Enlaque un accionista de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento 0 mas de las acciones de la
institucion, y el diez por ciento o mas de la s acciones con derecho a voto de la sociedad
referida.

(b) En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro
del primer grado de consanguinidad sean titulare s del diez por ciento 0 mas de las acciones
con derecho a voto de la sociedad referida.

(c) En las que dos o mas directores o gerentes, su s conyuges o parientes dentro del primer
grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o0 mas
de las acciones.

(d) En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus cényuges o
parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez
por ciento o mas de las acciones de la sociedad referida.

Las personas juridicas relaciona das con ASSA Compafiia de Seguros, S.A. son las siguientes:

N° Nombre
1 ASSA Compaiiia de Seguros, S.A. (Panama) Accionista
2 ASSA Compafiia Tenedora, S.A. Accionista
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Nota (27)

Nota (28)

Créditos Relacionados

De conformidad con el Articulo 27 de la Ley de  Sociedades de Seguros, las sociedades de
seguros, asi como las filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a personas
naturales o juridicas relacionada s por un monto superior al 15%  del capital pagado y reservas
de capital de la institucion; ademas, dicho mo  nto no podra exceder del 2% de los activos totales
netos de reservas de saneamiento y depreciacion es de la Aseguradora o de sus filiales, segun
el caso.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen créditos a partes relacionadas.
Durante los periodos reportados la Asegurador  a no otorgdé créditos a partes relacionadas.

La Aseguradora tiene saldos con una entidad mi  embro del grupo econémico al cual pertenece
diferente de los indicados en el Art. 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, segin se resume a
continuacion:

(@) Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Aseguradora ha registrado en Otros Pasivos-Diversos,
una cuenta por pagar por cargos administrati  vos de su compafiia relacionada ASSA Vida,
S.A., Seguros de Personas, por un monto de US$1,825.0 y US$2,302.9, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asegurador a ha registrado en Otros Activos- Diversos,
una cuenta por cobrar por cargos administrativos de su compafiia relacionada ASSA Vida,
S.A., Seguros de Personas, por un monto  de US$71.4 y US$0.00. respectivamente.

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembr e de 2020 y 2019, la Aseguradora ha registrado
como incremento al gasto por cargos ad ministrativos netos un monto de US$1,175.3 y
US$1,091.5, respectivamente.

Requerimiento del Patrimonio Neto Minimo

De conformidad con el Articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las aseguradoras deben
contar con un patrimonio neto minimo, para cubr ir obligaciones extraordinarias provocadas por
desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicion
financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el Articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el patrimonio neto minimo para la Aseguradora segun la Ley
asciende a US$5,869.5 y US$5, 649.9, respectivamente. La Aseguradora cumple con lo
establecido en la Ley. Durante los afios 2020y 2019, la Aseguradora no presentd deficiencia en
el patrimonio neto.
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Nota (29)

Nota (30)

Utilidad Distribuible

De conformidad con el inciso primero del Articulo 18 de la Ley de Sociedades de Seguros, las
aseguradoras deben retener de su s utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma
igual a los productos (ingresos) pendientes de  cobro. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la
Aseguradora presenta lo siguiente:

2020 2019

Utilidad del ejercicio 1,763.7 1,672.1
Menos - Reserva legal (86.2) (167.8)
Utilidad disponible 1,677.5 1,504.3
Més - Utilidad distribuible y no distribuible

de periodos anteriores 8,634.5 9,598.4
Menos - Dividendos pagados a accionistas 0.0 (2,468.2)
Més (menos) - Participacién en resulta dos del periodo de afiliada 260.7 (111.6)
Menos - Participacion en resulta dos de afiliada de periodos

anteriores (2,131.3) (2,019.7)
Menos - Intereses, comisiones y recargos por cobrar

sobre inversiones y préstamos (49.2) (48.1)
Utilidad distribuible 8,392.2 6,455.1

Litigios

Al 31 de diciembre de 2020, la Aseguradora no tiene ningun litigio en contra vigente; sin
embargo, tiene litigios a favor por juicios ejecutiv os para la recuperacion de pagos en concepto
de reclamos por fianzas otorgadas por un monto de US$781.4.

Con fecha 30 de noviembre de 2020, ASSA Compafi ia de Seguros, S.A., recibid notificacion de
la Direccion General de Impuestos Internos del  Ministerio de Hacienda sobre la determinacion
de impuesto sobre la renta complementario correspondiente al periodo fiscal de 2017 por
US$2,157.8, monto que se encuentra en revision.  Con fecha 7 de diciembre de 2020, la Sociedad
present6 ante la Direccion General de Impuestos  Internos - Unidad de Audiencia y Tasaciones
las “razones de la no conformidad” sobre larefe  rida determinacién de impuesto sobre la renta
complementario. Con fecha 21 de diciembre de 2020, la Sociedad presento la ratificacion de las
razones de hecho y derecho que fundamentan su “no conf ormidad”. En opiniéon de la
administracion y de los asesores fiscales y le gales de la Sociedad, existen argumentos y
documentacién suficiente que demuestran la validez de las cifras de impuesto sobre la renta
reportadas durante el ejercicio fisc al 2017. A la fecha de este informe, el citado procedimiento
se encuentra en espera de la notificacion resp ectiva correspondiente por parte del Ministerio
de Hacienda. En consecuencia, no es posible estimar un resultado favorable o desfavorable,
por lo que no se ha registrado ninguna provision.
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Nota (31) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Asegur adora y los montos retenidos a cargo de la
misma, son los siguientes:

2020 2019
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas directos 8,509,7 31.4  7,995,656.1
Responsabilidades por negocios de seguros y fianzas
reaseguro tomado 257,767.6 337,982.5
Responsabilidades cedidas de seguros y fianzas (6, 360,180.3) (6,225,647.7)
Responsabilidades retrocedidas de  seguros y fianzas (164,658.0). (186,094.0)
Responsabilidad neta 2,242,660.7 _1,921,896.9

Nota (32) Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y las Normas Contables Usadas para la Preparacion de Estados Financieros

Las entidades reguladas por la Superintendenc ia del Sistema Financiero estan obligadas a
utilizar la base de contabilid ad regulatoria correspondiente.

A continuacion se presentan las pr incipales diferencias identificada s por la Administracion entre
las Normas Contables utilizadas para la prep aracion de los estados financieros y las NIIF;

a)

b)

Las inversiones financieras se vallan de  acuerdo con las disposiciones contables

regulatorias vigentes. Las NIIF contienen un nuevo enfoque de clasificaciéon y medicién para

los activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son

gestionados y sus caracteristi cas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de
clasificacion principales para los activos financ  ieros: medidos al cost o amortizado, al valor
razonable con cambios en otro resultado integr  al (VRCORI), y al valor razonable con cambios
en resultados (VRCR).

No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos
financieros; por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii. La informacion sobre la naturaleza de los ri  esgos administrados, tales como riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de m oneda y riesgo de la tasa de interés.

iii. Con relacién al riesgo de liquidez, las NIIF  requieren que se divulguen los activos y
pasivos segun agrupaci ones significativas de plazos, basadas en los periodos que restan
entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

iv. Las NIIF requieren la revelacion de informaci  6n acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pa sivos de caracter financiero.
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c)

d)

e)

f)

a)

h)

Las provisiones para riesgo de crédito se es tablecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo  de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en los
factores econdomicos afectan la s PCE. El modelo de deterior o es aplicable a los activos
financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en
instrumentos de patrimonio. Ba jo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando
una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son
pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro

de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y (2) Pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo: Estas so  n pérdidas crediticias esperadas que resultan
de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento
financiero; el uso de este Ultimo es  obligatorio cuando ha sucedido un aumento
considerable en el riesgo crediticio desde la  fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de
acuerdo a las normas regulatoria s, la liberacién de las reservas y las recuperaciones de
créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el esta do de resultados fuera de los
resultados de operacion.

La politica contable del reconocimiento de lo s costos de adquisicion y conservacion indica
que se reconocen como gasto cuando son incurr  idos. Las NIIF requieren el diferimiento y
amortizacion subsecuente de dichos gastos.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones  para el deterioro de los activos, en funcion
de los flujos de efectivo futuros, relaciona dos con el activo, descontados a una tasa de
interés apropiada. Este proceso debe ser ef ectuado cuando se cumplen los indicadores de
deterioro previamente establecidos.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio muestre, entre otras cosas, el
resultado del ejercicio.

Las Normas Contables de Seguros requieren la creacién de un pasivo que corresponde a
reservas de prevision; sin embargo, las NIIF es tablecen que no se reconocera como pasivos
las provisiones por siniestros ocurridos pero no declarados si dichos siniestros se derivan
de contratos de seguro que no existen en la fecha de los estados financieros.

La NIIF16 se basa en un modelo de control pa ra la clasificacién de un contrato entre
arrendamientos de un activo y contrato de servicio requiere que las transacciones que
cumplen con el concepto de arrendamiento se reconozca en los estados financieros de la
Aseguradora como un activo por derecho de uso adquirido a través de un contrato de
arrendamiento y un pasivo por las obligacione s financieras surgidas del mismo, excepto
por aquellos contratos de corto plazo (menores a 12 meses) o de activos de bajo valor. El
activo por derecho de uso seria amortizado alo  largo del plazo de arrendamiento, y el pago
de las cuotas de arrendamiento se consideran una reduccion de la obligacion financiera y el
reconocimiento de un gasto por intereses.

Nota (33) Informacion por Segmentos

El segmento geografico que atiende la Aseguradora es la Republica de El Salvador, y el
segmento de negocios es seguro de dafios en general y fianzas.

27




ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

(Compaifiia Salvadorefia Subsidiaria de ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

domiciliada en la Republica de Panama)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Nota (34) Reaseguros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los reasegura dores que respaldan los negocios de seguros
de la entidad son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Reasegurador Clase de Participacion Clase de Participacion
contrato (%) contrato (%)
A 45.95 A 45.95
D 100.00 D 100.00
. ) E 100.00 E 100.00
Lion Reinsurance Company, Ltd. G 100.00 G 100.00
| 1.34 | 1.37
L 100.00
A 54.05 A 54.05
B 100.00 B 100.00
S C 100.00 C 100.00
Willis Limited | 08.66 | 98.63
J 100.00 J 100.00
L 100.00
F 15.00
Minchener Rickversicherungs Gesellschaft Aktiengesellschaft H 9.00 K 6.50
K 9.00
F 25.00 F 30.00
Transatlantic Rein surance Company H 30.00 H 30.00
K 30.00 K 30.00
F 9.00 F 10.00
Mapfre Re, Compaiiia de Reaseguros, S.A. H 11.00 H 10.00
K 8.00 K 7.50
F 8.00 F 12.50
SCOR Reinsurance Company H 8.00 H 14.00
K 8.00 K 11.50
. H 11.00 H 12.50
Hannover Riick SE K 9.00 K 6.00
Compafiia Suiza de Reaseguros, S.A. K 20.00 K 20.00
h ’ ! ) F 30.00 F 30.00
Swiss Reinsurance Am erica Corporation H 16.00 H 16.00
F 3.00 F 7.50
AXA XL H 3.50 H 5.50
K 4.50 K 6.50
. . . H 1.50 H 2.00
Validus Reinsurance (Switzerland)LTD K 1.50 K 2.00
F 10.00 F 10.00
Everest Reinsurance Company H 10.00 H 10.00
K 10.00 K 10.00
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Simbologia (31 de di ciembre de 2020)
. Exceso de Pérdida Operativo Transporte.

Simbologia (31 de diciembre de 2019)

. Exceso de Pérdida Operativo Transporte.

. Exceso de Pérdida Catastréfico Transporte.

. Excedente Transporte.

. Exceso de Pérdida Operativo Riesgos Diversos.

. Cuota Parte Ramos Técnicos.

. Excedente Ramos Técnicos.

. Exceso de Pérdida Operativo Responsabilidad Civil.
. Primer Excedente Incendio y Lineas Aliadas.

Exceso de Pérdida Catastréfico Incendio y Lineas Aliadas.

Exceso de Pérdida Operativo y Catastrofico para Cascos Maritimos.
. Cuota Parte Fianzas.
. Exceso de Pérdida Diferencia en Deducibles Catastroficos
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. Exceso de Pérdida Catastréfico Transporte.

. Excedente Transporte.

. Exceso de Pérdida Operativo Riesgos Diversos.

. Cuota Parte Ramos Técnicos.

. Excedente Ramos Técnicos.

. Exceso de Pérdida Operativo Responsabilidad Civil.

. Primer Excedente Incendio y Lineas Aliadas.
Exceso de Pérdida Catastréfico Incendio y Lineas Aliadas.
Exceso de Pérdida Operativo y Catastrofico para Cascos
Maritimos.

. Cuota Parte Fianzas.

. Cuota Parte Automotores.
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Notas a los Estados Financieros

Nota (35) Hechos Relevantes

Afio 2020 y 2019

(a) Durante el afo finalizado el 31 de diciem bre de 2020, como respuesta a la pandemia

(b)

(©

(d)

(e)

mundial de la propagacién del coronavirus 0 CO  VID-19, el Gobierno de El Salvador ordené
ciertas medidas que incluyeron la restricci 6n de la movilidad de las personas y la
suspension de actividades laborales, entre otras,  que tendran consecuencias en la actividad
econdmica de la Aseguradora y por lo tanto af  ectar negativamente la situacién financiera,
el desempefio financiero y los flujos de efec  tivo en el futuro. La Aseguradora ha adoptado
tanto para sus empleados y clientes todas las medidas tendientes a mitigar los efectos
adversos que se puedan derivar de la potencial expansion del COVID-19, a la fecha de este
informe no se tienen efectos negativos que puedan afectar las operaciones y/o resultados

de la Aseguradora.

La Aseguradora es miembro de un grupo de co  mpafias afiliadas y relacionadas que estan
bajo una misma direccién y control, existiendo transacciones con las mismas, siendo la
operacion principal la colocacién de negocios  de seguros y operaciones de reaseguro. Por
los periodos del 1 de enero al 31 de diciembr e de 2020 y 2019, la Aseguradora registro en
concepto de reaseguro cedido un monto de US$1.1 y US$54.3, respectivamente,
correspondiente a la operacion de reaseguro  con ASSA Compafiia de Seguros, S.A., su
compafiia matrizy US$555.1y US$2,486.2, resp ectivamente, correspondiente a la operacion
de reaseguro con Lion Re.

Asimismo, por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la
Aseguradora obtuvo primas netas porunmont o de US$675.1y US$904.6, respectivamente,
derivadas de pélizas declarativas de una compafiia relacionada diferente a las indicadas en

el Art. 27 de la Ley de Sociedades de Seguros.

Otras transacciones con compaifiias relacionadas se incluyen en la nota a los estados
financieros Créditos Relacionados .

El 08 de octubre de 2020 (16 de octubre de 2019), en cumplimiento con la Ley de Mercado

de Valores, la clasificadora de riesgo Fitc h Centroamérica, S.A., ha calificado a la
Aseguradora como emisor EAA (slv), siendo la fe  cha de referencia de la calificacion el 30 de
junio de 2020 (30 de junio de 2019), respectivamente.

Con fecha 11 de septiembre de 2020 se recibié autorizacibn de la Superintendencia del
Sistema Financiero para hacer uso parcial de la  Reserva de Previsién hasta por la cantidad
de US$343.7 a fin de cubrir la participacion de la aseguradora en el pago de los reclamos
derivados de la tormenta Amanda ocurrido del 30 de mayo al 07 de junio de 2020. La
compaifiia registré dicha liberacién en el mes de septiembre de 2020.

Con fecha 19 de julio de 2019 se recibié auto rizacién de la Superintendencia del Sistema
Financiero para hacer uso parcial de la Re serva de Prevision hasta por la cantidad de
US$264.3 a fin de cubrir la participacion de la aseguradora en el pago de los reclamos
derivados del siniestro ocurrido el 30 de mayo de 2019. La compaiiia registré dicha
liberacion en el mes de diciembre de 2019.
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Con fecha 30 de mayo de 2019 a las 03:03 a.m., El Salvador tuvo un evento tellrico de
magnitud 6.8 grados en escala de Richter. Dado aello, al 30 de junio de 2019, la Aseguradora
ha recibido 81 reclamos de parte de sus asegurados relacionados a dicho evento. Estos
reclamos se encuentran debidamente reasegur ados y en proceso de pago correspondiente,
generando una reserva por siniestros reportados de US$264.3.

En Junta General de Accionistas de fecha 18 de febrero de 2019 los accionistas acordaron
distribuir dividendos por US$2,468.2.

En reunién de Junta General de Accionistas de fe cha 18 de febrero de 2019 se informa de la
renuncia de los sefiores Arturo Xavier Sa grera Palomo quien se desempefiaba como
Segundo Director Suplente, y Percy José Nufiez Emiliani quien se desempefiaba como
Tercer Director Suplente, por lo que propusier ony acordaron la estructuracion de la nueva
Junta Directiva de la forma siguiente:

Nombre Cargo
Ricardo Roberto Cohen Schildkn echt Director Presidente
Stanley Alberto Motta Cunningha n Director Vice Presidente
Benjamin Trabanino Llobell Director Secretario
Eduardo José Fabrega Aleman Primer Director Secretario
Benigno Amado Castillero Caballero Segundo Director Propietario
Rodolfo Roberto Schildknecht Primer Director Suplente
lan Carlos Van Hoorde Van Der Dijs Segundo Director Suplente
Julio Eduardo Payés Ordorfiez Tercer Director Suplente

Los miembros de la Junta Directiva desempefiaran sus cargos a partir de esta misma fecha
hasta el veintitrés de novie mbre de dos mil veintidos.

A partir del 15 de enero de 2019, ASSA Compafiia de Seguros, S.A. es clasificada como un
Gran Contribuyente por parte del Ministerio de Hacienda. Esta clasific acion le confiere las
siguientes obligaciones tributarias relevantes:

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes y Prestacion de Servicios:

En compras que realice a Media nos y Pequefios Contribuyentes:

x Debera retener y enterar a la Administracion Tr  ibutaria el 1% en concepto de anticipo de
IVA, sobre el precio de venta de los bienes transferidos o de la remuneracion de los
servicios prestados, de aquellas operacione s cuyo monto sea igual o superior a cien
doélares (US$100.00) conforme a lo dispuesto en los inciso primero y segundo del
Art. 162 del Cédigo Tributario.

X Retener el porcentaje correspondiente al impue sto IVA, en la adquisicién de bienes y
utilizacion de servicios detallados en el inciso séptimo del Art. 162 del Codigo Tributario.
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Nota (36)

Ley de Contribucién Especial a los Grandes Co ntribuyentes para el Plan de Seguridad

Ciudadana (Decreto N° 161 del 29 octubre de 2015):

Esta ley establece una contribuci 6n especial a los clasificados por el Ministerio de Hacienda
como Grandes Contribuyentes y que presenten  ganancias netas que s ean iguales o mayores
a US$500.0, la cual se calcula aplicando la tasa del 5% sobre el total de las ganancias netas
del periodo. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ASSA Compafiia de Seguros, S.A. registro
US$88.9 y US$93.1, respectivamente, como  provision por dicha contribucion.

() Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Aseguradora ha
registrado US$179.7 y US$224.7, respectivamen te, en concepto de salvamentos y
recuperaciones.

Gestion Integral del Riesgo

En cumplimiento a las Normas para la Gestion In  tegral de Riesgo de las Entidades Financieras
(NPB20), Capitulo V, Sistemas de Informacion y de Control, Art. 22 Divulgacion sobre la gestion
integral de riesgos que reza: “La s entidades deberan divulgar de manera resumida en las notas
a los estados financieros de cierre  anual la forma de como gestiona los riesgos y el cumplimiento
de sus politicas”, se pone a disposicion del publico en general el resumen sobre la
Administracion Integral de Riesgos del 2020 para la Aseguradora.

ASSA Compafiia de Seguros S.A. cuenta con una Unidad de Riesgos, la cual se desempefia de
manera independiente tanto en su estructura orga  nizativa, como en el analisis de opiniones de
las diferentes areas, a fin de evitar conflictos de  interés. Esta Unidad repor ta directamente de la
Gerencia General; sin embargo, la autoridad m axima responsable de velar por la adecuada
gestion integral de riesgos es la Junta Directiva. A su vez, existe un Comité de Riesgos
encargado de administrar la exposicién de lain  stitucién, monitoreando lo s riesgos del negocio.
Este foro de discusion sesiona trimestral mente, guardando una memoria con decisiones
tomadas en cada tema tratado.

El Manual de Gestion Integral de Riesgos descri  be de forma general el monitoreo y gestion de
los riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez, Op eracional, Reputacional y Técnico; y ademas, se
cuenta con un Manual de Riesgo de Crédito, que establece los lineamientos y directrices que
enmarcan el riesgo de crédito de la Aseguradora, el cual esta basado en el cumplimiento a la
diversificacion de inversi ones definida por la Ley de Sociedades de Seguros, su reglamento,
normas e instructivos relacionados y cuyo cump  limiento es monitoreado periédicamente por
Junta Directiva; el Manual de Ri esgo Operacional define el proces o de identificacion, medicion,
monitoreo y control de los riesgos operativos estableciendo ademas los limites de tolerancia
para dichos riesgos; y existe una Politica de  Riesgo Legal que establece normas que permitan
identificar, prevenir, e informar los distintos riesgos de caracter legal a los que se encuentra
expuesta la Aseguradora.

Existen limites y tolerancias relacionados con ca da riesgo; cuyas metodologias y célculos estan
documentados en el manual de riesgos respectivo.
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