


MEMORIA DE LABORES 2020



32



54



76



98



0

$10,000

$20,000

$30,000

$40,000

$50,000

$60,000

$70,000

$80,000

20202019(*)2018(*)20172016

M
IL

E
S

 D
E

 D
Ó

LA
R

ES

0

$10,000

$20,000

$30,000

$40,000

$50,000

$60,000

20202019201820172016

M
IL

E
S

 D
E

 D
Ó

LA
R

ES

1110



0

$10,000

$20,000

$30,000

$40,000

$50,000

$60,000

$70,000

$80,000

20202019(*)2018(*)20172016

M
IL

ES
 D

E 
D

Ó
LA

R
ES

Pasivos Totales Depósitos Totales

0

$2,000

$4,000

$6,000

$8,000

$10,000

20202019(*)2018(*)20172016

M
IL

E
S

 D
E

 D
Ó

LA
R

ES

1312



2016 2017 2018* 2019* 2020

NEGOCIOS

Cartera de Préstamos brutos $21.9 $35.8 $46.9 $55.9 $55.6 

Activos Totales $34.0 $50.8 $64.6 $79.9 $75.5 

Captación del público $28.1 $43.4 $54.7 $66.6 $62.6 

Patrimonio $5.3 $6.6 $7.2 $8.9 $9.9 

RESULTADOS

Margen neto de Intermediación $5.5 $10.3 $13.3 $17.8 $17.5 

Gasto neto de Saneamiento $2.4 $2.1 $4.8 $5.1 $7.3

Gastos de Operación $5.5 $7.9 $8.9 $11.0 $10.1 

Utilidad neta / (Pérdida) ($2.5) $0.3 ($0.4) $1.7 $0.0

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Vencida / Préstamos 3.17% 3.39% 3.94% 4.59% 6.55%

Cobertura cartera vencida 100.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.1%

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Liquidez Neta 33.1% 29.7% 30.6% 35.7% 30.6%

&RHàFLHQWH�3DWULPRQLDO 20.8% 16.9% 14.7% 15.7% 16.2%

ROE (anualizado) -49.7% 4.5% -5.6% 20.1% 0.05%

OTRAS CIFRAS

Número de puntos de servicio 1 1 1 1 1

Puntos de Corresponsalía 488 491 522 543 626

Número de empleados 185 262 264 270 185

Clientes 9,637 13,848 16,634 17,648 16,026

&DOLàFDFL¨Q�GH�5LHVJR EBB 
estable

EBB 
estable

EBB+ EBB+ EBB+

(*) Cifras reexpresadas
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Órganos de Dirección Ë-XQWD�*HQHUDO�GH�$FFLRQLVWDV

Órganos de Administración
Ë-XQWD�'LUHFWLYD
Ë3UHVLGHQWH�GH�-XQWD�'LUHFWLYD
Ë*HUHQWH�*HQHUDO

Órganos de Control
Ë*HUHQFLD�GH�$XGLWRU£D�,QWHUQD
Ë*HUHQFLD�GH�5LHVJRV
Ë*HUHQFLD�GH�&XPSOLPLHQWR
Ë$XGLWRU£D�([WHUQD

Comités de Junta Directiva

Ë&RPLW��GH�$XGLWRULD
Ë&RPLW��GH�5LHVJRV
Ë&RPLW��GH�&U�GLWRV
Ë&RPLW��GH�&XPSOLPLHQWR
Ë&RPLW��GH��WLFD

1918



�

�("),'!� !�&)-��/ $.),!-�$( !*!( $!(.!-�
�
�
�

�
��3)��<5;)��19-+;1=)�@�
)�36:��++1651:;):�,-�
$6+1-,),�,-��06996�@��9D,1;6��-5;-��$�����
�
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x� �3�-:;),6�,-�9-:<3;),6:�769�-3�)F6�;-9415),6�-5�-:)�.-+0)��
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�-46:�33-=),6�)�+)*6�5<-:;9)�)<,1;69E)�,-�)+<-9,6�+65�3):� 694):��5;-95)+165)3-:�,-��<,1;69E)�� �����
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�����������
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"96.-:165)3-:�,-�3)��65;)*131,),��15+3<1,):�3):� 694):��5;-95)+165)3-:�,-��5,-7-5,-5+1)���-41;1,6�769�-3�
�65:-26�,-� 694):��5;-95)+165)3-:�,-�B;1+)�7)9)��65;),69-:���G,1/6�,-�B;1+)�,-3���$����@�+65�36:�
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413-:�@�<5�:)3,6�,-�9-:-9=):�,-�:)5-)41-5;6�,-�
79D:;)46:�769������	���413-:��� 6:�-5.6+)46:�
-5�-:;-�:)3,6�,-�3):�9-:-9=):�,-�:)5-)41-5;6��
7698<-�9-79-:-5;)�<5)�+<-5;)�:1/51.1+);1=)�7)9)�
36:�-:;),6:�.15)5+1-96:��8<-�-:;C�:<2-;)�)�
-:;14)+165-:�@�2<1+16:�14769;)5;-:�,-�3)�
/-9-5+1)�,-�3)�$6+1-,),��@�<5�-9969�-5�,1+0)�
-:;14)+1G5�76,9E)�;-5-9�<5�-.-+;6�4);-91)3�-5�
36:�-:;),6:�.15)5+1-96:��

�):�9-:-9=):�,-�:)5-)41-5;6�:-�,-;-9415)5�
+65�*):-�-5�5694):�9-/<3);691):��3):�+<)3-:�
9-8<1-9-5�,-;-9415)9�3)�+3):1.1+)+1G5�,-�91-:/6�
;64)5,6�-5�+<-5;)�<5�)5C31:1:�15,1=1,<)3�,-�36:�
79D:;)46:�+65�76:1*3-�,-;-91696�@�-:;)*3-+1-5,6�
3)�-:;14)+1G5�+65�*):-�)�3)�+)7)+1,),�.15)5+1-9)�
,-3�,-<,69��+64769;)41-5;6�,-�7)/6��,E):�,-�
469)�@�/)9)5;E):�-?1:;-5;-:���,-4C:��3)�
$6+1-,),�9-/1:;9)�9-:-9=):�=63<5;)91):�
,-;-9415),):�+65�*):-�)�763E;1+):�15;-95):�
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$6+1-,),�7)9)�-:;14)9�-:;):�9-:-9=):�,-�
:)5-)41-5;6�,-�79D:;)46:��

 <-:;96:�7915+17)3-:�796+-,141-5;6:�,-�)<,1;69E)�
:6*9-�3):�9-:-9=):�,-�:)5-)41-5;6�,-�79D:;)46:��
8<-�+64*15)5�79<-*):�,-�+65;963-:�@�79<-*):�
:<:;)5;1=):��.<-965�36:�:1/<1-5;-:��
x� �5;-5,146:��-=)3<)46:�@�=)31,)46:�-3�,1:-F6�@�

3)�-.-+;1=1,),�67-9);1=)�,-�36:�+65;963-:�+3)=-:�
8<-�;1-5-�3)�$6+1-,),�-5�3)�,-;-9415)+1G5�,-�3):�
9-:-9=):�,-�:)5-)41-5;6��15+3<@-5,6�36:�
+65;963-:�,-�;-+5636/E)�,-�3)�15.694)+1G5��%����

x� �.-+;<)46:�79<-*):�:6*9-�3)�7)9)4-;91A)+1G5�,-3�
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x� '-91.1+)46:��+65�*):-�-5�79<-*):�:-3-+;1=):�8<-�
:-�0)@)5�9-)31A),6�36:�+C3+<36:�,-�3):�9-:-9=):�,-�
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9-8<-9141-5;6:�-:;)*3-+1,6:�-5�3):�5694):�
9-/<3);691):�� ����
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9-:-9=):�=63<5;)91):��+65�*):-�)�763E;1+):�15;-95):�
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7)9)�-:)�-:;14)+1G5��@�+6;-2)46:�-3�9-:<3;),6�+65�
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�-/(.)� !�4("�-$-�
�)+-46:�9-.-9-5+1)�)�3)� 6;)�
�)�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:��-5�3)�+<)3�:-�-?731+)�8<-�36:�-:;),6:�
.15)5+1-96:�@�3):�56;):�9-:7-+;1=):�,-�3)�$6+1-,),�,-��06996�@��9D,1;6��-5;-��$������:65�-3)*69),6:�,-�
+65.6941,),�+65�3):� 694):��65;)*3-:�7)9)��)5+6:��667-9);1=6:�@� 694):��65;)*3-:�7)9)��)5+6:��
=1/-5;-:�-5��3�$)3=),69��3):�+<)3-:�-:;)*3-+-5�-3�+65;-51,6�4E5146�@�36:�796+-,141-5;6:�7)9)�3)�
-3)*69)+1G5�,-�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:�� ����	����):E�+646�-3�+65;-51,6�7)9)�3)�7<*31+)+1G5�,-�36:�
-:;),6:�.15)5+1-96:�@�3):�56;):�9-:7-+;1=):�� ����	����� <-:;9)�67151G5�56�-:�+)31.1+),)�+65�9-3)+1G5�)�
-:;-�):<5;6��
�
�.,��$("),'��$7(�
�)�/-9-5+1)�-:�9-:765:)*3-�,-�3)�6;9)�15.694)+1G5����)�6;9)�15.694)+1G5�+6479-5,-�3)�15.694)+1G5�
15+3<1,)�-5�3)��-4691)�,-��)*69-:��5<)3��7-96�56�15+3<@-�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:�51�-3�15.694-�,-�5<-:;9)�
)<,1;69E)���$-�-:7-9)�8<-�3)��-4691)�,-��)*69-:��5<)3�-:;D�,1:7651*3-�,-:7<D:�,-�3)�.-+0)�,-�5<-:;96�
15.694-�,-�)<,1;69E)��
�
 <-:;9)�67151G5�:6*9-�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:�56�)*)9+)�3)�6;9)�15.694)+1G5�@�56�-?79-:)9-46:�515/<5)�
.694)�,-�+65+3<:1G5�8<-�796769+165-�<5�/9),6�,-�:-/<91,),�)3�9-:7-+;6��
�
�5�9-3)+1G5�+65�5<-:;9)�)<,1;69E)�,-�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:��5<-:;9)�9-:765:)*131,),�-:�3--9�3)�6;9)�
15.694)+1G5�1,-5;1.1+),)�)5;-91694-5;-�+<)5,6�-:;D�,1:7651*3-�@��)3�0)+-936��+65:1,-9)9�:1�3)�6;9)�
15.694)+1G5�-:�4);-91)34-5;-�15+65:1:;-5;-�+65�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:�6�5<-:;96:�+656+141-5;6:�
6*;-51,6:�-5�3)�)<,1;69E)��6�7)9-+1-9)�:-9�8<-�-?1:;-�<5�-9969�4);-91)3��
�
�<)5,6�3-)46:�3)��-4691)�,-��)*69-:��5<)3��:1�+65+3<146:�8<-�0)@�<5�-9969�4);-91)3�-5�3)�41:4)��
-:;)46:�6*31/),6:�)�+64<51+)9�-3�):<5;6�)�36:�-5+)9/),6:�,-3�/6*1-956�,-�3)�$6+1-,),��
�
�!-*)(-��$&$ � !-� !�&��#!,!(�$��2� !�&)-�,!-*)(-��&!-� !&�#)�$!,()� !�&���)�$! � �
��!(�,!&��$7(��)(�&)-�!-.� )-�"$(�(�$!,)-��
�)�/-9-5+1)�-:�9-:765:)*3-�,-�3)�79-7)9)+1G5�@�79-:-5;)+1G5�9)A65)*3-�,-�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:�,-�
+65.6941,),�+65�3):� 694):��65;)*3-:�7)9)��)5+6:��667-9);1=6:�@� 694):��65;)*3-:�7)9)��)5+6:��
=1/-5;-:�-5��3�$)3=),69��@�,-3�+65;963�15;-956�8<-�3)�/-9-5+1)�+65:1,-9-�5-+-:)916�7)9)�7-941;19�3)�
79-7)9)+1G5�,-�-:;),6:�.15)5+1-96:�31*9-:�,-�-9969-:�4);-91)3-:��,-*1,6�)�.9)<,-�6�-9969���
�
�5�3)�79-7)9)+1G5�,-�36:�-:;),6:�.15)5+1-96:��3)�/-9-5+1)�-:�9-:765:)*3-�,-�-=)3<)9�3)�+)7)+1,),�,-�3)�
$6+1-,),�,-�+65;15<)9�+646�5-/6+16�-5�4)9+0)��9-=-3)5,6��:-/H5�+699-:765,)��36:�):<5;6:�
9-3)+165),6:�+65�5-/6+16�-5�4)9+0)�@�<;131A)5,6�3)�*):-�,-�+65;)*131,),�,-�5-/6+16�-5�4)9+0)��)�4-56:�
8<-�3)�/-9-5+1)�;-5/)�3)�15;-5+1G5�,-�318<1,)9�3)�$6+1-,),�6�,-�+-:)9�:<:�67-9)+165-:��6�*1-5�56�-?1:;)�
6;9)�)3;-95);1=)�9-)31:;)��
�
�6:�9-:765:)*3-:�,-3�/6*1-956�,-�3)�$6+1-,),�:65�9-:765:)*3-:�,-�3)�:<7-9=1:1G5�,-3�796+-:6�,-�
9-769;-:�,-�15.694)+1G5�.15)5+1-9)�,-�3)�$6+1-,),��
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�!-*)(-��$&$ � !-� !&��/ $.),�!(�,!&��$7(��)(�&���/ $.),5�� !�&)-�!-.� )-�
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-:;C5�31*9-:�,-�-9969-:�4);-91)3-:��,-*1,6�)�.9)<,-�6�-9969��@�-41;19�<5�15.694-�,-�)<,1;69E)�8<-�+65;1-5-�
5<-:;9)�67151G5���&5)�:-/<91,),�9)A65)*3-�-:�<5�)3;6�/9),6�,-�:-/<91,),��7-96�56�/)9)5;1A)�8<-�<5)�
)<,1;69E)�9-)31A),)�,-�+65.6941,),�+65�3):� 694):��5;-95)+165)3-:�,-��<,1;69E)�:1-479-�,-;-+;-�<5�-9969�
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15,1=1,<)34-5;-�6�,-�.694)�)/9-/),)��76,9E)�9)A65)*3-4-5;-�-:7-9)9:-�8<-�15.3<@)5�-5�3):�,-+1:165-:�
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�
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