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Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

Senores Accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva, me complace presentarles para su consideracién la Memoria
de Labores y los Estados Financieros de nuestra empresa, correspondientes al ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 2019.

Los favorables resultados obtenidos durante el afio recién finalizado, denotan una excelente ejecucion
del plan de Negocios aprobado por nuestra Junta Directiva y también un sobresaliente enfoque y
compromiso de parte de la alta administracion, para poder sobrepasar las metas fijadas, en relacién
al crecimiento, eficiencia y rentabilidad. Estos resultados se vuelven mas significativos al alcanzarlos
dentro de un ambiente de intensa competencia local y un mercado de reaseguro internacional
cambiante y con claras senales de incremento de precios

Nos satisface poder reportar que las Primas Netas alcanzaron $145.0 millones, lo que representa el
nivel mas alto en la historia de la compafia, significativamente superior al del afo 2018 en $19.6
millones. Este crecimiento proviene de una balanceada cartera entre negocios corporativos, mercados
de personas y comercializacion masiva. Este crecimiento ha sido apalancado por nuestra estrategia
digital a través de nuevas herramientas tecnoldgicas que nos permiten estar mas cerca de nuestros
canales de distribucion y de nuestros clientes, facilitando sus transacciones y al mismo tiempo, hace
mas eficientes nuestras operaciones.

Paralelamente, hemos continuado trabajando en nuestro plan estratégico comercial para negocios al
detalleincrementandoenformasignificativaelnegocioindividual provenientedeagentesy corredores.
Para ello, la administracién
implementéd una estrategia
comercial que se enfocé en
profundizar las  relaciones
con nuestros intermediarios
de seguros y en el desarrollo
de canales masivos de
comercializacion. Se lanzaron
las Escuelas de Intermediarios
de Seguros (EFIS I 'y Il) en la
cual se capacito a mas de 300
intermediarios de  seguros
en los diferentes productos,
servicios que Sisa presta a sus
clientes, adicionalmente se les
enseo a los intermediarios
técnicas de venta, prospecciéon
y herramientas para ser mas
eficientes y lograr una mayor
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vinculaciéon y fidelizacion con nuestra aseguradora. Nuestros
programas de remuneracién, incentivos y de formacién de
intermediarios, asi como el soporte tecnoldgico de sus operaciones
han sido piezas fundamentales de esta estrategia.

Nuestro nivel de primas, resultados, patrimonio y calificaciones
de riesgo nos posicionan nuevamente como la compania de
seguros lider del mercado salvadorefo. Al mismo tiempo, SISA
mantiene una diversificacion adecuada de su cartera de negocios
proveyendo un portafolio completo de seguros de danos y de
personas. Los seguros de danos representan un 33% del portafolio
y los seguros de personas un 67% del mismo.

En febrero del 2019, Imperia Intercontinental, el principal accionista de SISA, y el Bank of Nova Scotia
anunciaron que habian llegado a un acuerdo para la compra de Scotia Bank y Scotia Seguros. A esta
fecha, dicha transaccion ha sido concluida. La préxima integracion de las operaciones de Scotia
Segurosy SISA presenta una extraordinaria oportunidad de crecer y servir a mas salvadorefos y desde
el punto de vista primaje, solvencia y resultados, lo cual permitird incrementar nuestro liderazgo en el
mercado

Lascifrasdenuestrosestadosfinancierossonelreflejode ungobiernocorporativo prudenteeinnovador,
de un riguroso manejo técnico, una apropiada gestién administrativa y financiera de la compania. De
igual forma, estos resultados econémicos han sido posibles por la dedicacién, entusiasmo y empefio
de todo nuestro personal y el compromiso de la alta administracion, para atender las necesidades de
nuestros clientes, corredores y agentes de seguros.

Es fundamental reconocer a todo el equipo de direccién de la compafia que con su liderazgo ha
contribuido, en forma efectiva, al cumplimiento de las metas econémicas y organizacionales definidas
por nuestra junta directiva. De la misma manera, deseo agradecer a todo nuestro personal, quienes
han trabajado arduamente para alcanzar estos destacados resultados.

Aprovecho la ocasién para hacer un especial agradecimiento a nuestros clientes por su preferencia
y a los sefores accionistas por la confianza depositada en esta Junta Directiva y en especial en este
servidor como su Presidente. Agradezco a cada uno de nuestros Directores por el tiempo y dedicacién
que han brindado. Es un honor el poder guiar a nuestra organizacion de seguros y un verdadero
privilegio dirigir al mejor equipo administrativo, técnico, comercial y gerencial de la Industria.

Agradezco su aprobacién de la gestion de esta Junta Directiva y la Administracion durante el afno 2019.

Lic. Eduardo Montenegro Palomo
Presidente
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A junio de 2019, Fitch Ratings y Zumma Ratings mantuvieron la calificacion de riesgo de SISA Vida
en AA+. Dichas calificaciones corresponden a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a la que pertenece y en la economia. Los factores
de proteccién son fuertes, el riesgo es modesto.

Utilida
Neta

US$ 96.9MM US$ 3.8MM USS 32.8MM AA+

Primas
Netas

*Zumma Ratings: AA+ ; Fitch Ratings: AA+

Primas netas

SISA Vida alcanzoé $96.9 millones en primas netas, con un notable crecimiento del 20% respecto al
2018. La mayor parte de este crecimiento viene dado por los ramos de vida colectivo y salud.

Primas netas y porcentaje de variacion

96,926

79,821

Informe financiero y de gestion

SISAVIDA, S.A., Seguros de Personas al 31 de diciembre del 2019

Resumen Ejecutivo

Miles de US $

Al cierre del 2019, SISA Vida alcanzé primas netas de $96.9 millones, lo que representa una mejora de
$16.2 millones con respecto al 2018 (un crecimiento del 20.2%).

La compania alcanzé utilidades después de impuestos por un monto de $3.8 millones, con un indice
de rentabilidad sobre la inversion de sus accionistas del 12%.

2016 2017 2018 2019

La suficiencia patrimonial de SISA Vida fue de 34.1%, por encima de lo requerido por la regulacién
aplicable, tanto en términos relativos como absolutos. El patrimonio de SISA Vida ascendié a $32.8
millones, lo que refleja un nivel excepcional de solvencia para una compafnia de su tamano.
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Distribuciéon de cartera

Los productos de personas incluyen productos de Deuda, Vida Colectivo, Bancaseguros, Salud,
Accidentes y Seguro Previsional. Los ramos de Vida reflejan una participacién del 53% del total de las
primas de SISA Vida, Invalidez y Sobrevivencia representa el 20% y los ramos de Salud y Accidentes
conforman el 27% restante. Dichos productos son ofrecidos mediante los diferentes canales de

comercializacion de la compania, ya sea de forma directa o a través de intermediarios de seguros y
sOcios comerciales.

Saludy
Accidentes 27%

Vida 53%

Invalidez y
Sobrevivencia (Previsional)
20%

Suficiencia patrimonial - Margen de solvencia

El patrimonio neto minimo es el
patrimonio necesario paraqueuna
compania de seguros haga frente
a las obligaciones corrientes y a
aquellas derivadas de situaciones
extraordinarias provocadas
por desviaciones en exceso, de
las esperadas bajo situaciones

normales; este patrimonio debe

de ser igual o mayor al capital 22,760 23,066
minimo exigido por la ley. 19.745

Adiciembredel 2019, el porcentaje

de suficiencia sobre el patrimonio :

neto minimo para SISA Vida fue de

34.1%, lo que refleja una compania 2k g St

con una importante fortaleza y Mar 2019 Jun 2019 Sep 2019 Dic 2019
solvencia patrimonial.

31,568

30,274 30,380 30,925

23,068

Miles de US $

34.1%

M Patrimonio Neto Minimo  ® Patrimonio Neto
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Siniestralidad

Siniestros netos totales / Primas netas totales

Este indice expresa la siniestralidad total de la aseguradora, es decir, la proporcién de las primas
netas totales que ha sido destinada a cubrir reclamos pagados por la institucion de seguros.

SISA Vida, al cierre de diciembre del 2019, tuvo un aumento de $13.1 millones en siniestros. Su indice
de siniestralidad, pasé de 56.9% en el 2018 a 60.9% en el 2019.

96,926
79,821 80,646
v 74,698
(%)
=
[} 59,070
©
(%]
3 46,864 42829 45,922
=
58.7% 57.3% 56.9% 60.9%
2016 2017 2018 2019

M Primas Netas M Siniestros Pagados

Siniestros Retenidos / Primas Retenidas

Este indice expresa la siniestralidad retenida de la institucion, es decir la proporcién que ha cubierto
la institucion con sus propios fondos.

Al cierre de 2019, los siniestros retenidos reportan un valor de $38.7 millones, un incremento de $3.7
millones en comparacién al afo anterior, lo que provocé un aumento en el indice de siniestralidad
retenida, pasando de 55.8% en 2018 a 64.5% en 2019.

63,612 62,684
58,424 60,108

g 40,943 . 38,767
S 31,284 '
8
=

64.4% 53.5% 55.8% 64.5%

2016 2017 2018 2019

W Prima Neta Retenida M Siniestros Netos Retenidos
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Inversiones y efectivo / Reservas

El portafolio de Inversiones estd colocado en instrumentos aprobados y monitoreados por la
Superintendencia del Sistema Financiero. El portafolio ha mantenido una rentabilidad promedio
estable en los ultimos 3 afos del 6%.

Miles de US $

107,504 107,889 102,160 100,165
2016 2017 2018 2019
I Inversiones esmmms % Tasa Promedio Inversiones

Patrimonio y Rentabilidad

Al cierre de diciembre 2019 la compafia reportd un patrimonio de $32.8 millones y una utilidad
neta de $3.82 millones, con una rentabilidad sobre el patrimonio para los accionistas del 11.9%y
una rentabilidad sobre activos del 4.1%.

ROE SUFICIENCIA

11.9% ®  341%
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Nuevos productos 2019

Durante el 2019, se lanzaron dos productos del ramo de Vida. El Seguro Vida Increible con planes de
5,10, 15, 20, 25 y 30 afnos consiste en un seguro de vida con beneficios adicionales con una prima
nivelada durante el plazo contratado.

El Plan Retiro Mas, consiste en un seguro dotal mixto que brinda al cliente una cobertura de vida desde
el momento de contratacion hasta la edad de jubilacién y, posterior a esa edad, una renta mensual
durante 20 anos, la edad de jubilacion y la renta mensual son elegidas por el cliente.

Finalmente, se lanzd nuestro producto SISATravel, un seguro de viaje con amplias coberturas para los
riesgos propios de viaje ademds de cobertura médica en el extranjero.
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Mejoras digitales en EVA

EVA, la asistente virtual en SISA para los intermediarios de seguros, consiste en un portal de servicios
disponible a través de Internet. En ella, los intermediarios tienen a su alcance los reportes necesarios
para su gestion comercial, cotizadores de diferentes productos, emisién de pdlizas digitales del Seguro
de Automotores, pueden visualizar el estatus de sus tramites, cobrar comisiones, solicitar gestiones
a la compania y gestionar el cobro de primas a los asegurados. A lo largo del 2019 se incorporaron
servicios con el propésito de
dar a los intermediarios mayor
independencia en su labor.

CAPSULA
INFORMATIVA DE

Adicionalmente, en el sitio web se
pueden presentar los reclamos de
gastos médicos por reembolso, lo
cual permite agilizar el tiempo de
pago, ya que el cheque se entrega
contra entrega de los documentos
fisicos.

Portal de Servicios

Cotizar Seguro Solicitud de Inspeccion ‘ Pago de Comisiones Buzén Unidad de Registro

SISA REPORTES DE INTERMEDIARIO
E D ) ) B R e S O

Por favor seleccionar que cartera de asegurados desea ver:
shizlis 05 meneltln e Sk eos ceseq var,

£Como utilizar la la Consulta Integral de
| Asegurades?

= {9
hdigo de clente [ Hombre del chente [

\Gédigo del clionte Nombro dol Clionts J .ousancontrarss?
o iz RODRIGO MELARA

Q 1z RODRIGO MELARA
9 RODRIGO MELARA
m RODRIGO MELARA

0 1m0 RODRIGO MELARA

123240 RODRIGO MELARA

123240 RODRIGO MELARA

123240 RODRIGO MELARA

123240 RODRIGO MELARA

123240 RODRIGO MELARA

RODRIGO MELARA
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Bancaseguros: lanzamientos 2019

Banco Hipotecario: Inicié la entrega del beneficio de bonificacién por permanencia a los asegurados
que cumplieron 12 ahos de permanencia en el Seguro Ahorro Vida.

SEC

{ s

' CcCO :. .
e BiPGTECaRIO ig
| " ipER EN PYMES £

_ s CEORES
Paguese a la orden de: JUdn Lsidro Qq/h/’)UﬁdO
La cantidad de: Mil Dosuentos sesenta dtares
En concepto de: [o0nificacion 562()(0 Ahono Vida.

4 Asegirate con lo mas sequro

wda
est Lena de
oportunidades:

L |
|
14
&

PROTECCION
CONTRAQ&CANCER
Sumas Aseguradas y Primas
PLAN B

$15,000
$15
180

Cargo mensual
atu TARJETA

PRISMAMODA D |

Lanzamiento del Seguro contra
el cancer por Prismamoda con
el apoyo de SISA.
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Bancaseguros Apoyo comercial a intermediarios

Banco Cuscatlan: Fortalecio el programa de Expertos de Seguros, para los que dan soporte directo en Tuvimos el lanzamiento de la Escuela de Formacion de Intermediarios SISA EFIS, que esta compuesta
la parte comercial y de atencién de los productos de seguros en cada canal del banco. por 3 modulos: Técnico, Ventas y Gerencial. En el primer médulo participaron 227 asesores, de estos se
En los diferentes comercializadores masivos se incluyeron nuevos canales para comercializar seguros, eligieron a 74 destacados para la formacién de competencias profesionales en ventas, EFIS II.

asi como, laimplementacion de aceptacién por medio de grabacion telefénica. A través de la Gerencia
de Bancaseguros y Comercializacion Masiva se brindd apoyo comercial, realizando visitas continuas,
certificaciones y refuerzo acerca de beneficios, procesos, atencién de gestiones para la presentacién y
documentacion de reclamos, ademas, se realizaron constantes brigadas y campafas para incentivar
la colocacion de nuestros productos.

{0 CUSCATLAN ,

Bancaseguros
El mejoramigo en momentos
dificiles de tu vida

ESCUELA DE FORMACION
DE INTERMEDIARIOS

Bancasegu

Bancaseguros

o@scm /'
Premiacion a mejores colocadores de
seguros.
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Eventos y patrocinios

Patrocinamos eventos deportivos, porque creemos en una cultura de prevencién y cuido de la salud a
través de actividades fisicas, por ejemplo: Maraton COES, aseguramos a la representacion salvadorefa
de futbol playa para los | Juegos Mundiales de Playa en Catar y la representacién salvadorefa en los
XVIII Juegos Panamericanos de Lima 2019.

A

Asegurate con lo mas seguro

Jugadores de la seleccién de futbol playa de El Salvador.

Patrocinio en la impresién de la revista TEAM ESA con los medallistas y resultados de los XVIII Juegos
Panamericanos de Lima 2019.

Graduacion del médulo EFIS Il ventas.
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S~

Estand de SISA con emuladores de realidad virtual en el
congresos de ASPROS, Autoexpo y la Feria de Educacién e
InnovaciénFinanciera2019,organizada por laSuperintendencia
del Sistema Financiero.
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Lanzamientos y mejoras en redes sociales

Hemos fortalecido nuestras redes sociales con material de apoyo para la venta de nuestros productos,
asi como el relanzamiento de nuestro sitio web y canal de YouTube.

SISA Seguros
= Publicado por Antonieta Villatoro 27 de agosto de 2019 - @

3i tu vehiculo esta con nosotros, il a PP
attps://wa.me/50371457472 y llegamos a auxiliarte 4

Coméntanos un & si atn no tienes asegurado tu carro o un 4 siya
suentas con nuestro seguro.

para tifh

S\SA Seguros
~ Publicado por Dani Monterrosa (7 20 de mayo de 2019 - Q

Participa y g'éma-\s ur}a Yarieta CinePlus de Cinemarky Eiueta ata mama
S0 UN comentario bajo esta publicacian Y dile cud serfa su superpoder,

*Los parficipantes deben de ser fans de SISA.
*Finaliza ¢\ dia migrcoles 29 de mayo de\ 2019
*Los ganadores se elegiran 3\ azar

142,242 3,634 - = E . &
5 ; Promocionar publicaci - 1 A . A G =
ersonas alcanzadas Interacciones | . ; -
DO& 18mil 37 comentarios 5 veces compart]

SISA Seguros
=== publicado por Antonieta Villatoro [?] - 5 de junio de 2019 - &
@ iGanate un Bluetooth Speaker y premia a papa por todo lo
hecho por ti! & ¢
Para participar solo tienes que:
Completar la siguiente frase y colocarla en un comentario debaj
post: La primera vez que me senti protegido por papa fue...
iListo!
*La dinadmica es valida hasta el 12 de junio de 2019. R 5
*Los participantes deben de ser fans de SISA. 'Lc_“a\ Se‘\a e\
perpodet
& demamal

Pap_é es
qmi protector

@ Enviar mensaie

SISA Seguros

Compafila de sequros

\nteracclones

Personas alcanzadas

4072 comentanos 26 veces compartido

OQe22m

10
SISA Seguros @ Enviar mensaje

Compafifa de seguros

67,993 5,220 " —
3 Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

iYa somos

1000!
SISA]
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PAGA CUOTAS
PENDIENTES

Asegirate con lo més seguro.

SISA{Ggar [
)

Fé

SOMOS
LA ASEGURADORA #1
ENEL SALVADOR

Hacemos las cosas como nadie mas
puede hacerlas

COTIZAR

PAGA

Rrotcion  Acarcaoossa  Godemacorpratie _ Conoco o gk

FORMAS DE
PAGO

Comunicaciones

En el 2019, se realizaron varias actividades y lanzamientos de productos, ademds de la Escuela de

Intermediarios EFIS. Dichas actividades tuvieron una excelente cobertura de medios de comunicacion.

SISA presenta sus
planesparael 2019

Redaccién Metkados
merkados@laprensagrfica.com

Seguros e Inversiones S. A.(SISA) ha sido, por
mas de veinticinco afios consecutivos, la ase-
guradora lider del mercado salvadorefio con la
mayor participacion de mercado, el mas alto
patimonio y los mejores resultados de la
industria, i su al cierre

la compafifa. Entre los logros mas importantes
alcanzados el afio anterior, se menciona la ob-
tencion de la calificacion AA+ por parte de Fitch
Ratings, para SISAy SISA Vida, entre otros logros
que la ratifican como la aseguradora n2 1 en El

Salvador.
Entre los planes para 2019 estan: la ampliacion
de su red de agencias y el uso de aplicaciones
logi que ofrezcan una experiencia me-

del 2018.

SISA logré estos resultados de la mano de
mas de 500 intermediarios de seguros, quie-
nes han sido aliados claves para alcanzar estos
resultados: la participacion mas grande de

morable positiva con sus clientes e intermediarios.
“Nos sentimos muy comprometidos con nues-
tre por su pref y i las
cuales nos posicionan nuevamente como la com-
pafifa lider del mercado de seguros en El Salvador.

TN ©

mercado (con méas de 900 mil
algo a resaltar es la antigtedad de los 100

ti irvi con los mejores

productos, por medio de un servicio de calidad y 5. Entre los proyectos de este afio se encuentran ampliar su red de

SISA participé en Auto
Expo2019

Redaccién Medkados
nerbadbs@lazreniagrafcacan

Asociacién Salvadorefia de Distribuidores de Vehiculos
(ASALVE), adonde se reunieron las principales marcas do
automovlles y motccicietes, distribuides en €l pais. La Auto Expo
2019, se llevd a cabo dias atrés, enel pabollén Centroamericano
del Contro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO). En
dicho
seguro O kiidmetros. Ademés, al dojar los datos personales, los
asistantos ostuvioron entrtoniéndoso on Video juegos an 3D,
scbre educacion vial. Por cada una de las visitas se entregaron

*Para SISA esto tipo de eventos nos acerca més a los sal-
vadorefios, pudiéndoles ofrecer seguros de automotores para
sus vehiculos nuevos, contando asi con un respaklo, ante
cualauier eventualidad, protegiéndolos a allos y a sus familias”,
dijo Rexana Ztniga, gerente de Mercadeo de SISA.

y Pa e bre los s site SISA
- PAGAENLINEA PAGAPOR clientes mas grandes, ya que el 80 % de ellos responsabilidad”, dijo Eduardo Montenegro, pre- agendias y el uso de aplicaciones tecnolégicas que ofrezcan una experiencia mrr: v",:’f‘ L,'j;;’:“;;i‘i’,‘,.fv : cmfg;c';:,?: = wmw:
TU SEGU RO AQUI TUSEGURO TELEFONO cuenta con mas de 10 afos de preferenciapor  sidente de SISA. memorable positiva con sus clientes e intermediarios. i Tambi 7
YouTube.
ipqgc tus SegUI’OS con CUG|C|UIel' POGA tus 509uros Con tarjotas do m Poga con cualquior arjota 6o rédito.

tarjeta de crédito o de débito!

PrismaModa lanzanuevo
contrael cancer

SISA brinda

2 = Q e o.F
CapaCltaClon P | lOS

asesores de Segu_r 0S Bl nuevo seguro protege a los clientes contra el cancer, =
ofreciendo una indemnizacién en cuatro planes diferentes. SISA SISA RISMHA “I JH
La aseguradora apuesta por ofrecer atencion Redaccién Merkados
profesional a sus colaboradores, para una el ' e n
promocion eficaz y eficiente de sus productos. B in s e omel wrme. El nUGVO segquiro,
Henri 1 ) ;vm,ymunodchammssiqbeli ofrece primas
SOMes K o Wnmeonomins ooy

seguro contra dicha enfermedad. El i

" nslge‘;o seguro ofrece una indemniza- opgggrnggupaal'rg

fermedad,posteri i mensualmente.
Ahoralos clientes contarin con un seguro carga-

doa su tarjeta PrismaModa. Fl nuevo seguro para

LA ASEGURADORA #1
ENELSALVADOR

Aseguradora SISA ha creado la primera Escuela de Formacion
de Intermediarios (EFIS) con el propdsito de fortalecer el co-
nocimiento técnico y profesional de los asesores de seguros
y garantizar el alto rendimiento de estos.

Laescuela cuenta conun programa que se desarrollard en

nes para pagar anual o mensualmente, todo de

cuatro meses, dividido en 16 sesiones, las cuales dieron ini- a ) ued
cio el 2de mayoy finalizardn en agosto del presente afio. ichen pregentat el ap sdeny ks
En total, mis de 200 intermediarios se sumaron a EFIS; i Moda. 2
ellos recibirdn sus seminarios los jueves en jomnadas de 8:30 ga::iemes utﬂ i adquirir uno u: .‘.t g \20 s ¥
am. a12:00m., en el hotel Crowne Plaza de San Salvafiot. BT mecwhfﬁﬁn;éﬂ'\&, m‘:’ A
Durante las sesiones, los asesores de seguros recibirin PIANES o ) SA. de CV.. como medio deco- &
formacién sobre diferentes temas técnicos y de gestion de o o o S ool o R g
apoyo. elplanD. il o i bs a "" vencia de SISA, VIDA, SA., Segu- € =
Esdecir, que pormedio de EFIS obtendrén las capacitacién nes, d Trimuitin ’ YK dun ool kgl e
NUESTROS SEGUROS necesaria para promover de manera eficaz y efidente los
e —_ P ) diferentes productos de SISA, asi garantizar siempre el
eguros y de vida. 2 > e A
bienestar y satisfaccion de los clientes de la aseguradora.
Esta compatiia de seguros te invita a que te informes L A
sobre sus lineas de pélizas que pueden ser de seguros médi- La Cadena ASDER @ASDER_sv - 1Tm o fn?_dee"" sier

cos con cobertura mundial, de Vida Increible, de Automoto- AE®ER En el marco de la celebracion del Dia
res, de Residencia, Sisamed y Sisazul Plus. o el marco d celebracién de

Para més detalles de sus cotizaciones, visita su sitio web Mundial de la Limpieza,
o Y e en wwwsisa.com.sv/site/cotizadores. que se celebra cada tercer sabado del

4

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento
técnico y profesional de los asesores de
seguros y asegurar el alto rendimiento de
estos, SISA Seguros crea la primera Escuela de

mes de septiembre, voluntarios de SISA Formacion de Intermediarios (EFIS) Con mas
w ap_se I de 200 intermediarios se han sumado ya a esta
I partlmparon enla escuela de formacioén,

- jornada de limpieza del parque Daniel (
—

[
UgTA
P

Hernandez de Santa Tecla. -

i Bienvenidos ""

Redisefio del sitio web con su versién optimizada para dispositivos moviles. ISR a8 T s Eciiets 3 Formacio de I R edinios

(EFIS) para brindar atencién profesional. FOTO EDH / CORTESIA.
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Talento Humano

Contamos con un equipo de personas talentosas y altamente capacitadas que crecen en un agradable
ambiente laboral, en el que se valora la excelencia y se fomenta su desarrollo personal y profesional,
para muestra nuestras estadisticas:

ENCUESTA

TU Viyz
E

CON

Se realiza anualmente la encuesta | Satisfaccié
de clima organizacional con el fin {
de conocer las ideas, opiniones de "
las actividades, eventos realizados »
y conocer las perspectiva sobre el |

entorno de trabajo

Nivel de Nivel de Satisfaccion
Participacion Promedio

. Nuestra Misién de responsabilidad: que
los colaboradores de SISA se sientan
parte y puedan involucrarse mas con su
comunidad y ayudar en ella

SISA ha incluido diversas

actividades recreativas y SLE

International

s ol Programa de Desarrollo
Business School 9

Comercial

deportivas como parte del
plan de bienestar

En el Programa de
Desarrollo Comercial
participaron
colaboradores de la
Gerencia Comercial y
Bancaseguros

SOMOS #ORGULLOSISA

Los hijos de los

2 7 colaboradores disfrutaron

Los colaboradores de l ry B \ ) e — - - : ' de una mafiana llena de
‘ | ¥ ' juegos, comida y muchas
sorpresas en la fiesta
navidenia.

SISA participaron en la
limpieza del parque Daniel
Herndndez de Santa Tecla.
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7777 T T KPMG,SA
Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito
San Salvador El Salvador

Teléfono: (503) 2213-8400
Fax: (503)2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
SISA VIDA, S.A., Seguros de Personas:

Opinion
Hemos auditado los estados financieros de SISA VIDA, S.A., Seguros de Personas (“la Compania”),

que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y los estados de
= resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los periodos del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2019 y 2018, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
Bases de la Opinion

contables significativas y otras notas explicativas.

® ® .
Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro

informe. Somos independientes de la Compafia de conformidad con el Cédigo de Etica para

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los
periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido preparados, en todos sus aspectos
importantes, de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El
Salvador.

Asuntos de Enfasis

Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
- Base de contabilidad: Llamamos la atencidén a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe

las bases de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad

nuestra opinién.
con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias

SEGUROS DE PERSONAS con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados

financieros.

- Companias afiliadas y relacionadas: Llamamos la atencién a las notas a los estados financieros que
describen que la Compania es miembro de un grupo de companias afiliadas y relacionadas que
estan bajo una misma direccion y control, existiendo transacciones con las mismas, siendo la
operacion principal la colocacién de negocios de bancaseguros y seguros de deuda.

Estos asuntos no afectan nuestra opinion sobre los estados financieros.

KPMG, S.A., una sociedad salvadorena y firma miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido los més
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacidén de nuestra opinién sobre éstos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos. Estos asuntos son los siguientes:

1. Saldosy transacciones con companias reaseguradoras y reafianzadoras.

Resumen del asunto clave Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas deudoras por Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y
seguros y fianzas tienen un saldo de US$3,374.8 miles, lograr nuestra conclusion general sobre los estados
las cuentas acreedoras de seguros y fianzas tienen un  financieros, nuestros procedimientos de auditoria
saldo de US$15,016.7 miles, y el estado de resultados incluyeron, entre otros:

muestra ingresos por siniestros y gastos recuperados
por reaseguros y reafianzamientos de US$20,302.7
miles, ingresos por reembolsos de gastos por

cesiones de US$2,568.2 miles, y gastos por primas
cedidas por reaseguros vy reafianzamientos por e Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favory

e Pruebas sobre los controles internos relativos a las
transacciones con companias reaseguradoras y
reafianzadoras.

US$36,817.6 miles, saldos que son significativos para a cargo de dichas companias al cierre del periodo
los estados financieros. incluyendo obtencién de evidencia de terceros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con ® Pruebas sobre la razonabilidad de las transacciones
normas regulatorias y de acuerdo a los respectivos realizadas con dichas companias durante el periodo.
contratos con reaseguradores y reafianzadores, y o pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
errores en la determinacion de los mismos pueden contable regulatoria para la determinacion de los
tener un efecto importante en los estados financieros. saldos.

En consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

2. Reservas técnicas y por siniestros.

Resumen del asunto clave Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, las reservas de riesgos Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y
en curso tienen un saldo de US$17,931.6 miles, las lograr nuestra conclusion general sobre los estados
reservas matematicas tienen un saldo de US$128.1 financieros, nuestros procedimientos de auditoria
miles y las reservas por siniestros tienen un saldo de incluyeron, entre otros:

US$23,116.7 miles, saldos que son significativos para
los estados financieros.

e Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacion de los saldos de dichas reservas y su

Estos saldos se determinan en cumplimiento con efecto en los resultados.

gorlmas 'regulatonads, Y EWores ef” la determinacion , hgheccion de las bases de datos usadas para los
: & los m|smosf.pue en teneIrEun efecto importants on célculos y los parametros de los mismos, incluyendo
‘75 estados mang:ros. n CO”S?CU?f'?C'a: estos la comparacién de la composiciéon de la reserva por
elementos se consideraron como significativos en SliilSeios Bom dooumentaslin soporis

nuestra auditoria. )
e Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa

contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Otra Informacion

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de labores
de 2019 de la Compania, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro
informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna
forma de conclusién de aseguramiento sobre ésta.
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En conexiéon con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido
en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2019, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los Estados
Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador,
y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacién de la capacidad
de la Compafia de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha, y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si
se tiene la intencion de liquidar la Compania o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores
significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y se consideran
significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es més elevado que en
el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréoneas, o la elusion del
control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién.
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KPMG

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y basadndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos gue existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros,
o si dichas revelaciones no son adecuadas que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compania deje de ser
un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y
la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Tambien proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demés asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién a los encargados de SISA VIDA, S.A., Seguros de
Personas, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual, y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos, o en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asuntc no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Registro N° 422

Ciro Romulo Mejia Gonzélez
Representante Legal y

Socio Encargado de la Auditoria
Registro N° 2234

San Salvador, El Salvador
30 de enero de 2020
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SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos Nota
Activos del giro:

Bancos

Inversiones financieras (neto)

Cartera de préstamos (neto)

Primas por cobrar (neto)

Sociedades deudoras de seguros y fianzas

O N W

-
o

Otros activos:
Diversos (neto)

Activo fijo:
Bienes muebles y otros (neto) 12

Total de activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados 15y 16
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 18
Obligaciones con intermediarios y agentes 20

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones 2.6
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas 17
Reservas de riesgos en curso 17

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados
17
Total de pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 24,29

Total del patrimonio

Total de pasivos y patrimonio de los accionistas

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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2019 2018
3,945.1 3,674.8
66,046.3 68,733.7
124.6 1,360.2
22,240.4 13,732.6
3,374.8 2,276.8
95,731.2 89,678.1
1,843.6 677.3
2.9 4.8
97,577.7 90,360.2
2,205.7 1,850.9
15,016.7 7,768.2
367.2 174.8
17,589.6 9,793.9
5,459.3 4,375.5
436.5 415.4
77.4 120.4
5,973.2 4,911.3
128.1 824
17,931.6 16,849.0
18,059.7 16,931.4
19,125.0 23,271.3
3,991.7 3,885.1
23,116.7 27,156.4
64,739.2 58,793.0
5,000.0 5,000.0
27,838.5 26,567.2
32,838.5 31,667.2
97,577.7 90,360.2




SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamientos cedidos
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversiones

Costos de operaciones:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicién y conservacion

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
Financieros y de inversion
De administracion

Utilidad de operacion
Otros ingresos y gastos (neto)
Utilidad antes de impuesto y contribucion

Provision de impuesto sobre la renta
Provision de contribucién especial para el plan de seguridad ciudadana

Utilidad neta

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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23

25
36(e)

2019 2018
96,925.8 80,646.5
21,506.9 17,127.5
20,302.7 10,926.7

2,568.2 490.7
4,241.0 4,384.8

145,544.6 113,576.2
59,069.7 45,922.3
36,817.6 17,962.3
18,780.9 18,340.3
19,136.1 18,759.2

133,804.3 100,984.1

689.2 396.9
11,051.1 12,195.2
238.9 220.7
6,195.6 5,910.6
6,434.5 6,131.3
4,616.6 6,063.9
895.3 814.4
5,511.9 6,878.3
(1,468.0) (1,931.5)
(217.7) (265.4)
3,826.2 4,681.4

SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América, excepto informacion de acciones)

Saldos al

Saldos al

Saldos al

Aumentos Disminuciones 31/12/2018 Aumentos Disminuciones 31/12/2019

31/12/2017

Nota

Patrimonio:

5,000.0

0.0
0.0

0.0 5,000.0
5,051.2
5,051.2

0.0
0.0

5,696.9
5,696.9

5,000.0

Capital social pagado

1,000.0
25,714.7

0.0
3,678.7
3,678.7

1,000.0
24,342.2

1,000.0
25,370.3

24
29

Reserva legal

6,725.0

Utilidad distribuible

31,714.7

30,342.2

6,725.0

31,370.3

Sub total

Patrimonio restringido:

470.7

570.9
654.1
4,903.7

570.9 680.5 570.9 470.7
654.1
31,567.2

654.1
6,921.9

680.5

Utilidad no distribuible
Reserva riesgo pais

653.1
32,838.5

653.1
6,175.0

335.0
7,740.5

335.0
32,385.8

29

Total patrimonio

Valor contable de las acciones (en ddlares

52.54

50.51

51.82

de los Estados Unidos de América)

Cantidad de acciones comunes, autorizadas,

emitidas y pagadas

625,000

625,000

625,000

8.00 8.00

8.00

Valor nominal de las acciones

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.



SISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS
(Subsidiaria de Seguros e Inversiones, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:
Depreciacion
Ajuste neto a reservas técnicas, matematicas y siniestros
Provisidn por obligaciones laborales neta
Reserva de saneamiento de activos de riesgo y otros activos

Sub total

Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento en primas por cobrar
Aumento en sociedades deudoras de seguros y fianzas
Aumento en otros activos
Aumento en obligaciones con asegurados
Aumento en sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Aumento (disminucion) en obligaciones con intermediarios y agentes
Aumento en cuentas por pagar

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversién:

Inversiones financieras
Reportos y operaciones bursatiles
Préstamos y descuentos

Efectivo neto provisto por actividades de inversion

Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:
Dividendos pagados
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del ano

Efectivo al final del ano

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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2019 2018
3,826.2 4,681.4
1.9 6.8
(2,911.4) 1,360.4
(33.8) 17.2
(118.4) 128.5
764.5 6,194.3
(8,643.7) (5,180.7)
(1,098.0) (127.5)
(1,193.7) (72.6)
354.8 160.1
7,248.5 2,249.8
192.5 (74.8)
1,040.7 17.7
(1,334.4) 3,166.3
2,969.1 3,175.5
1,232.2 (177.2)
3.4 (2.3)
4,204.7 2,996.0
(2,500.0) (5,500.0)
(2,500.0) (5,500.0)
370.3 662.3
3,574.8 2,912.5
3,945.1 3,574.8
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