MEMORIA DE LABORES

.
1

0
9




Contenido

Junta Directiva
y Administracién

04

Mensaje del Presidente
de la Junta Directiva

06

Informe financiero

08

y de gestién
Nuevos 1 4

productos
Mejoras 1 5

digitales en EVA
Bancaseguros 1 6

. Apoyo comercial
~ aintermediarios

18

Eventosy
Patrocionio

20

1zamientos y mejoras
edes sociales
l \ 4 -

22

24

Talento 2 5
Humano

Estados 2 6
Financieros




Junta Directiva

Presidente

José Eduardo
Montenegro Palomo
Primer Director

Pedro
Artana Buzo

Segundo Director Suplente

Jorge Alfredo
Rivas Espinoza

Vicepresidente

Federico Antonio de la
Soledad Nasser Facussé

Segundo Director

Rafael Ernesto
Barrientos Interiano

Tercer Director Suplente

Manuel Humberto
Rodriguez Amaya

Secretario

Ferdinando Voto Lucia
(ausente en la foto)

Primer Director Suplente

Gerardo Emilio
Kuri Nosthas

Cuarto Director Suplente

Alberto Benjamin Federico
Vides Deneké
¢/p Benjamin Vides Déneke

Quinto Director Suplente

Leobardo Juan Gonzélez y Adan

SISA Memoria de labores 2019 \ 04

Administracion

F"

Presidente

José Eduardo
Montenegro Palomo

Gerente
Comercial

Gerente de Bancaseguros
y Comercializacion Masiva

Rigoberto Antonio
Conde Gonzalez

Ana Beatriz
Mayorga de Magana

Gerente Gerente de
de Operaciones Administracion y Finanzas
Diana Hazel Flor de Maria

Dowe Rodriguez

Serrano Barillas

Gerente Gerente

Legal de Riesgos

Alvaro Gustavo John Marlon

Benitez Medina Torres Gonzalez
Auditor Suboficial
Interno de Cumplimiento
Claudia Maria Roberto Mauricio

Figueroa Gutiérrez

Gerente de Mercadeo,

Morales Valle

Comunicaciones y Riesgo Reputacional

Roxana Guadalupe Zuniga Guandique

SISA Memoria de labores 2019 \ 05

Gerente
de Productos

Maria Elena
Palomo de Salazar

Gerente
de Tecnologia

Linda Jeannette
Ibarra de Martinez

Subgerente de
Talento Humano

Jacqueline Sofia
Carranza Martinez



Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

Senores Accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva, me complace presentarles para su consideracién la Memoria
de Labores y los Estados Financieros de nuestra empresa, correspondientes al ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 2019.

Los favorables resultados obtenidos durante el afio recién finalizado, denotan una excelente ejecucion
del plan de Negocios aprobado por nuestra Junta Directiva y también un sobresaliente enfoque y
compromiso de parte de la alta administracion, para poder sobrepasar las metas fijadas, en relacién
al crecimiento, eficiencia y rentabilidad. Estos resultados se vuelven mas significativos al alcanzarlos
dentro de un ambiente de intensa competencia local y un mercado de reaseguro internacional
cambiante y con claras senales de incremento de precios

Nos satisface poder reportar que las Primas Netas alcanzaron $145.0 millones, lo que representa el
nivel mas alto en la historia de la compafia, significativamente superior al del afo 2018 en $19.6
millones. Este crecimiento proviene de una balanceada cartera entre negocios corporativos, mercados
de personas y comercializacion masiva. Este crecimiento ha sido apalancado por nuestra estrategia
digital a través de nuevas herramientas tecnoldgicas que nos permiten estar mas cerca de nuestros
canales de distribucion y de nuestros clientes, facilitando sus transacciones y al mismo tiempo, hace
mas eficientes nuestras operaciones.

Paralelamente, hemos continuado trabajando en nuestro plan estratégico comercial para negocios al
detalleincrementandoenformasignificativaelnegocioindividual provenientedeagentesy corredores.
Para ello, la administracién
implementéd una estrategia
comercial que se enfocé en
profundizar las  relaciones
con nuestros intermediarios
de seguros y en el desarrollo
de canales masivos de
comercializacion. Se lanzaron
las Escuelas de Intermediarios
de Seguros (EFIS I 'y Il) en la
cual se capacito a mas de 300
intermediarios de  seguros
en los diferentes productos,
servicios que Sisa presta a sus
clientes, adicionalmente se les
enseo a los intermediarios
técnicas de venta, prospecciéon
y herramientas para ser mas
eficientes y lograr una mayor
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vinculaciéon y fidelizacion con nuestra aseguradora. Nuestros
programas de remuneracién, incentivos y de formacién de
intermediarios, asi como el soporte tecnoldgico de sus operaciones
han sido piezas fundamentales de esta estrategia.

Nuestro nivel de primas, resultados, patrimonio y calificaciones
de riesgo nos posicionan nuevamente como la compania de
seguros lider del mercado salvadorefo. Al mismo tiempo, SISA
mantiene una diversificacion adecuada de su cartera de negocios
proveyendo un portafolio completo de seguros de danos y de
personas. Los seguros de danos representan un 33% del portafolio
y los seguros de personas un 67% del mismo.

En febrero del 2019, Imperia Intercontinental, el principal accionista de SISA, y el Bank of Nova Scotia
anunciaron que habian llegado a un acuerdo para la compra de Scotia Bank y Scotia Seguros. A esta
fecha, dicha transaccion ha sido concluida. La préxima integracion de las operaciones de Scotia
Segurosy SISA presenta una extraordinaria oportunidad de crecer y servir a mas salvadorefos y desde
el punto de vista primaje, solvencia y resultados, lo cual permitird incrementar nuestro liderazgo en el
mercado

Lascifrasdenuestrosestadosfinancierossonelreflejode ungobiernocorporativo prudenteeinnovador,
de un riguroso manejo técnico, una apropiada gestién administrativa y financiera de la compania. De
igual forma, estos resultados econémicos han sido posibles por la dedicacién, entusiasmo y empefio
de todo nuestro personal y el compromiso de la alta administracion, para atender las necesidades de
nuestros clientes, corredores y agentes de seguros.

Es fundamental reconocer a todo el equipo de direccién de la compafia que con su liderazgo ha
contribuido, en forma efectiva, al cumplimiento de las metas econémicas y organizacionales definidas
por nuestra junta directiva. De la misma manera, deseo agradecer a todo nuestro personal, quienes
han trabajado arduamente para alcanzar estos destacados resultados.

Aprovecho la ocasién para hacer un especial agradecimiento a nuestros clientes por su preferencia
y a los sefores accionistas por la confianza depositada en esta Junta Directiva y en especial en este
servidor como su Presidente. Agradezco a cada uno de nuestros Directores por el tiempo y dedicacién
que han brindado. Es un honor el poder guiar a nuestra organizacion de seguros y un verdadero
privilegio dirigir al mejor equipo administrativo, técnico, comercial y gerencial de la Industria.

Agradezco su aprobacién de la gestion de esta Junta Directiva y la Administracion durante el afno 2019.

Lic. Eduardo Montenegro Palomo
Presidente
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millones en
primas netas

Informe financiero y de gestion

Seguros e Inversiones y filial al 31 de diciembre del 2019

Resumen Ejecutivo

Al cierre de ano 2019, SISAy sufilial SISA VIDA reportaron un crecimiento excepcional de $ 19.6 millones
(15.6%) respecto al ano 2018, alcanzando primas netas de $ 145 millones de délares; el primaje mdas
alto en la historia de la compafia. SISA mantiene una diversificacién adecuada de su cartera tanto para
los seguros de danos (33% del portafolio) como para los seguros de personas (67% del portafolio).

En utilidad después de impuestos, SISAy su filial reportaron $ 6.5 millones y un patrimonio consolidado
de $ 56.3 millones, con indices de suficiencia del 34.6% para dafios y 34.1% en vida, mayores al minimo
regulatorio y por encima del esperado para una compafiia de su tamano; lo que refleja robustez para
el respaldo de sus operaciones.
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Enjuniode 2019, las calificadoras de riesgos Fitch Ratings y Zumma Ratings mantuvieron la calificacion
de riesgo de SISA y de su filial SISA VIDA en AA+, lo que indica que las compafiias cuentan con una
muy alta capacidad de pago de sus obligaciones, los factores de proteccion son fuertes y el riesgo es

modesto.
rlma§ Utilidac datrimoni
Netas Neta Neto
uss$ 145MM uss$ 6.5MM Us$ 56.3MM AA+

* Fitch Ratings y Zumma Ratings

Primas netas

A diciembre de 2019, SISA y su filial reportaron un incremento de sus primas netas de devoluciones
y cancelaciones de $19.6 millones en comparacién al aflo 2018, este notable crecimiento proviene
principalmente de los ramos de vida colectivo y salud.

Primas netas y porcentaje de variacion

145,001

118,520

Miles de US $

2016 2017 2018 2019
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Distribucion de cartera y distribucién de productos

Al 31 dediciembrede 2019, la cartera SISAy su filial estd compuesta por un 67% de primas provenientes
de seguros de personas y por un 33% de seguros de danos. La distribucion en productos demuestra

una politica enfocada mayormente en el crecimiento de carteras de ramos de vida, sin dejar de lado
los ramos patrimoniales.

Para los seguros de dafos, el Seguro de Incendio y Lineas Aliadas resalta con una participacion del
42% del total de primas netas, el Seguro de Automotores lo sigue en importancia contribuyendo con
un 35%. El resto de los seguros conforman el 23% del total.

Saludy .
Accidentes 27% Fianzas 5%

Vida 53% Diversos
19% 4 \
,;i. “
Auto
35%

Los productos de personas incluyen productos de Deuda, Vida Colectivo, Bancaseguros, Salud,
Accidentes y Seguro Previsional. Los seguros de vida reflejan una participacion del 53% del total
de las primas de SISA Vida, Invalidez y Sobrevivencia representan el 20% y los ramos de Salud y
Accidentes conforman el 27% restante. Dichos productos son ofrecidos mediante los diferentes

canales de comercializacion de la compafiia, ya sea de forma directa o través de intermediarios
de seguros y socios comerciales.

Incendio
y Lineas
Aliadas 42%

-

Invalidez y
Sobrevivencia (Previsional) 20%

Siniestralidad

Siniestros netos totales /

145,001
Primas netas totales

118,520 125,399

o o 112,438
Este indice expresa la sinies-

tralidad total de la institucion, 6554
es.decw, la proporcién de las 64,710 50,481 60,021

primas netas totales que ha

sido destinada a cubrir recla-

mos pagados por la asegura-

dO ra 54.6% 52.9% 47.9% 52.8%

A diciembre 2019, SISA 'y su fi- 2016 2017 2018 2019

lial tiene un indice del 52.8%.

Miles de US $

M Primas Netas M Siniestros Pagados

SISA Memoria de labores 2019 \ 10

Siniestros netos retenidos / Primas netas retenidas

Este indice expresa la siniestralidad retenida de la institucion, es decir, la proporcion que ha cubierto

la institucion con sus propios fondos. A diciembre de 2019, el indice de siniestralidad retenida fue
del 59.2%.

91,828
90,610 86221 90,574
>
3 55,737 48 048 53,588
g 46,561 ,
w
o
=
61.5% 54.0% 52.3% 59.2%
2016 2017 2018 2019

M Prima Neta Retenida M Siniestros Netos Retenidos

Gastos administrativos

El crecimiento en gasto administrativo de SISA y su filial se debe a una mayor inversion en tecnologia
y personal necesarios para continuar el modelo de mejora continua para la atencion del cliente. En

la relacion de Gastos administrativos a Primas netas se ve una disminucién de 8.4% en el 2018 a un
7.7% en el 2019.

11,192

Miles de US $

2016 2017 2018 2019

N Gasto Administrativo === Gasto Adm /Primas Netas
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Inversiones y efectivo / Reservas

El portafolio de inversiones estd colocado en instrumentos aprobados y monitoreados por la
Superintendencia del Sistema Financiero que, en su mayoria, son instrumentos de renta fija y con

un perfil de riesgo bajo. En los ultimos 3 anos, el portafolio ha mantenido una rentabilidad promedio
estable del 6%.

Miles de US $

107,504 107,889

2016 2017 2018 2019

I Inversiones e % Tasa Promedio Inversiones

Suficiencia Patrimonial / Margen de Solvencia

El Patrimonio Neto Minimo es el patrimonio necesario para que una compafia de seguros haga
frente a obligaciones corrientes y a aquellas derivadas de situaciones extraordinarias provocadas por

desviaciones en el exceso de las esperadas bajo situaciones normales, este patrimonio debe ser igual
o mayor al capital minimo exigido por ley.

A diciembre 2019, el porcentaje de suficiencia del Patrimonio Neto Minimo para SISA es del 34.6%,
y para su filial, SISA Vida, de 34.1%, indicandonos que se cuenta con una suficiencia patrimonial
considerable y un patrimonio superior al exigido por la normativa aplicable para efectos de solvencia.

Margen de solvencia SISA

21,758 22,067
19,772
16,899

« 15,356 16,393

wv

S 12830 13,801

(]

-]

K

2

19.7% 43.3% 28.8% 34.6%
Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019

H Patrimonio Neto Minimo ® Patrimonio Neto
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Margen de solvencia SISA VIDA

32,534
30,925
29,504 29,227
23,224 23,068
19,599 20,571
W
(7))
=
)]
©
(%]
2
=
40.1% 50.5% 42.1% 34.1%
Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019

M Patrimonio Neto Minimo W Patrimonio Neto

Patrimonio y Rentabilidad

En cuanto al patrimonio, SISA'y su filial SISA Vida reportan un patrimonio de $56.3 millones a diciembre
2019, a su vez la utilidad neta fue de $ 6.5 millones con una rentabilidad sobre el patrimonio de los
accionistas de 11.7% y una rentabilidad sobre activos de 7%.

7,660

Miles de US $

2016 2017 2018 2019
I Utilidades e ROAA  e===== ROAE
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Nuevos productos 2019

Durante el 2019, se lanzaron dos productos del ramo de Vida. El Seguro Vida Increible con planes de
5,10, 15, 20, 25 y 30 afnos consiste en un seguro de vida con beneficios adicionales con una prima
nivelada durante el plazo contratado.

Adicionalmente, el Plan Retiro Mds, consiste en un seguro dotal mixto que brinda al cliente una
cobertura de vida desde el momento de contratacion hasta la edad de jubilacion y, posterior a esa
edad, una renta mensual durante 20 anos, la edad de jubilacién y la renta mensual son elegidas por el
cliente.

Finalmente, se lanzé nuestro producto SISATravel, un seguro de viaje con amplias coberturas para los
riesgos propios de viaje ademds de cobertura médica en el extranjero.
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Mejoras digitales en EVA

EVA, la asistente virtual en SISA para los intermediarios de seguros, consiste en un portal de servicios
disponible a través de Internet. En ella, los intermediarios tienen a su alcance los reportes necesarios
para su gestion comercial, cotizadores de diferentes productos, emisién de poélizas digitales del Seguro
de Automotores, pueden visualizar el estatus de sus trdmites, cobrar comisiones, solicitar gestiones
a la compania y gestionar el cobro de primas a los asegurados. A lo largo del 2019 se incorporaron
servicios con el propésito de
dar a los intermediarios mayor
independencia en su labor.

CAPSULA
INFORMATIVA DE

Adicionalmente, en el sitio web se
pueden presentar los reclamos de
gastos médicos por reembolso, lo
cual permite agilizar el tiempo de
pago, ya que el cheque se entrega
contra entrega de los documentos
fisicos.

Portal de Servicios ST

SISA| REPORTES DE INTERMEDIARIO

"l CONSULTADE CARTERA DE 'CESIONES CONSULTA DE VEHICULOS AVISOS DE RECLAMOS HISTORIAL DE CONSULTA DE TRACKING DE RECLAMOS
(CLIENTES i POLIZAS VIGENTES CHEQUES ASEGURADOS COBRO LAUTOMOTORES PAGOS COMISIONES POLZAS AUTOS

CONSULTA INTEGRAL DE ASEGURADOS

favor seleccionar que cartera de asegurados desea ver:

| - . £Coémo utilizar ia 1a Consulta Integral de
| | I SISA VIDA | Asegurados?
b - - ol se de asequrados

| =
R cissodeciene ) Hombre del chente [

o e RODRIGO MELARA

12320 RODRIGO MELARA.

RODRIGO MELARA

RODRIGO MELARA.
123240 RODRIGO MELARA
123240 RODRIGO MELARA
12320 RODRIGO MELARA
123240 RODRIGO MELARA
123240 RODRIGO MELARA
123240 RODRIGO MELARA
123240 RODRIGO MELARA
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Bancaseguros: lanzamientos 2019

Banco Hipotecario: Inicié la entrega del beneficio de bonificacién por permanencia a los asegurados

&

que cumplieron 12 ahos de permanencia en el Seguro Ahorro Vida.

| ATFNCION A
5 S

{ e RivSTECArRIO
LIDER EN PYMES SEZS
. $ 12060.°°
Paguese a la orden de: JU&I’] Lsidro ?a/g;mdo
y 100 £
La cantidad de: Mil Doscientos sesenta " cblares
En concepto de: JJ0onificacon Jeguo Ahoro Vida.

@  Asegurate con lo mas seguro

= Ty
AL vida)
D o - estilenade
) oportt ‘_ldad‘hs;

|
|/ '

PROTFCCION
CONTRAE&CANCER

Sumas Aseguradas y Primas
PLAN A PLAN B PLANC PLAND

Cargo mensual $
atu TARJETA

PRISMAMODA N

Lanzamiento del Seguro contra
el cancer por Prismamoda con
el apoyo de SISA.
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Bancaseguros

Banco Cuscatlan: Fortalecio el programa de Expertos de Seguros, para los que dan soporte directo en
la parte comercial y de atencién de los productos de seguros en cada canal del banco.

En los diferentes comercializadores masivos se incluyeron nuevos canales para comercializar seguros,
asi como, laimplementacion de aceptacién por medio de grabacion telefénica. A través de la Gerencia
de Bancaseguros y Comercializacién Masiva se brind6 apoyo comercial, realizando visitas continuas,
certificaciones y refuerzo acerca de beneficios, procesos, atencién de gestiones para la presentacién y
documentacion de reclamos, ademas, se realizaron constantes brigadas y campafas para incentivar
la colocacion de nuestros productos.

ol

(0 CUSCATLAN |

Bancaseguros
El mejor amigo en momentos
dificiles de tu vida

Bancaseguros

© Fscinax

Bancaseguros

Bancaseguro®
et

Premiacion a mejores colocadores
de seguros.
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Apoyo comercial a intermediarios

Tuvimos el lanzamiento de la Escuela de Formacion de Intermediarios SISA EFIS, que estda compuesta
por 3 modulos: Técnico, Ventas y Gerencial. En el primer médulo participaron 227 asesores, de estos se
eligieron a 74 destacados para la formacién de competencias profesionales en ventas, EFIS II.

ESCUELA DE FORMACION B
DEINTERMEDIARIOS Graduacién del médulo EFIS Il ventas.
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Eventos y patrocinios

T

Patrocinamos eventos deportivos, porque creemos en una cultura de prevencién y cuido de la salud a ,
través de actividades fisicas, por ejemplo: Maraton COES, aseguramos a la representacion salvadorefa _ : /
de futbol playa para los | Juegos Mundiales de Playa en Catar y la representacién salvadorefa en los s e
XVIII Juegos Panamericanos de Lima 2019.

(OIOA |
Asegurate con lo mas seguro

38 = 20 @

Cambio de Ruta en Gasolinera UNO con apoyo de Super Repuestos en la revisién de motor de los vehiculos para Semana Santa.

Jugadores de la seleccién de futbol playa de El Salvador.

Patrocinio en la impresion de la revista TEAM ESA con los medallistas y resultados de los XVIII Juegos
Panamericanos de Lima 2019.

Estand de SISA con emuladores de realidad virtual en el

congresos de ASPROS, Autoexpo y la Feria de Educacion e
InnovaciénFinanciera2019,organizada por laSuperintendencia

del Sistema Financiero.
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Lanzamientos y mejoras en redes sociales

Hemos fortalecido nuestras redes sociales con material de apoyo para la venta de nuestros productos,
asi como el relanzamiento de nuestro sitio web y canal de YouTube.

SISA Seguros
= Publicado por Antonieta Villatoro 27 de agosto de 2019 - @

3i tu vehiculo esta con nosotros, l a PP
attps://wa.me/50371457472 y llegamos a auxiliarte 4

Coméntanos un &8 si adn no tienes asegurado tu carro o un 4 siya
suentas con nuestro seguro.

para tifh

S\SA Seguros
Publicado por Dani Monkerrosa

")+ 20 de mayo de 2019 - Q)

'\‘;a\x‘{\c'\pa N g‘an'c\.te \n}a Yarieta CinePlus de Cinemarky Etioueta atu mama
un comentario aio esta pubiicacion Y dile cud) serta su Superpoder.

*Los parficipantes deben de ser fans de SISA.

*Finaliza e\ dia migrcoles 29 de ™ayo del 2019 . : ) ‘i 4 ) .

*1L0s ganadores se elegiran 3\ azar

142,242 3,634 . .

; Promocionar publicaci
dersonas alcanzadas Interacciones
DO& 18mil 37 comentarios 5 veces compart]

SISA Seguros
T Publicado por Antonieta Villatoro [?] - 5 de junio de 2019 - &

@ iGanate un Bluetooth Speaker y premia a papa por todo lo
hecho por ti! & ¢

Para participar solo tienes que:

Completar la siguiente frase y colocarla en un comentario debaj
post: La primera vez que me senti protegido por papa fue...
iListo!

*La dinadmica es valida hasta el 12 de junio de 2019.

*Los participantes deben de ser fans de SISA.

{Qual sexiael
superpodet

de mamal

Pap_é es
¢ mi protector

© Enviar mensaje

SISA Seguros

Cormpafila de sequros

\nteracciones

Personas alcanzadas

os compartido

402 comentarios 26 Ved

QQ*.‘ 22wl

iYa somos

1000!
SISA]

SISA Seguros @ Enviar mensaje

Compaiifa de seguros

67,993 5,220 " —
3 Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones
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PAGA CUOTAS
TU SEGURO AQUI PENDIENTES

Asegirate con lo més seguro

SISAH

LA ASEGURADORA #1
ENEL SALVADOR

Hacemos las cosas como nadie mas
puede hacerlas

COTIZAR

PAGA .
TU SEGURO AQUi e

iPaigal tus seguros con cualquier @ IS
tarjeta de crédito o de débito!

PAGAPOR
TELEFONO

0=

Poga con cusiquior taota da créco,
Kunos @ viomos 60 830 om 0 500 pm

:% AFILIATE ASISAPAGOS

SOMOS
LA ASEGURADORA #1
ENELSALVADOR

NUESTROS SEGUROS

Seguros colect

de saludy de vida.

Asomotores  Owes  Residencia

INTERMEL

g
tuom
L " PENDIENTES
Genegéiin co bante para

Redisefo del sitio web con su versidn optimizada para dispositivos méviles.
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Comunicaciones

En el 2019, se realizaron varias actividades y lanzamientos de productos, ademds de la Escuela de
Intermediarios EFIS. Dichas actividades tuvieron una excelente cobertura de medios de comunicacion.

SISA presenta sus
planesparael 2019

Redaccién Metkados
merkados@laprensagrfica.com

Seguros e Inversiones S. A.(SISA) ha sido, por
mas de veinticinco afios consecutivos, la ase-
guradora lider del mercado salvadorefio con la
mayor participacion de mercado, el mas alto
patrimonio y los mejores resultados de la

la compafifa. Entre los logros mas importantes
alcanzados el afo anterior, se menciona la ob-
tencion de la calificacion AA+ por parte de Fitch
Ratings, para SISA y SISA Vida, entre otros logros
que la ratifican como la aseguradora n2 1 en El
Salvador.

Entre los planes para 2019 estan: la ampliacién
de s: red de agencias y el uso de aplicaciones

industria, i su al cierre
del 2018.

SISA logré estos resultados de la mano de
mas de 500 intermediarios de seguros, quie-
nes han sido aliados claves para alcanzar estos
resultados: la participacion mas grande de
mercado (con méas de 900 mil

que ofrezcan una experiencia me-
morable positiva con sus clientes e intermediarios.
“Nos sentimos muy comprometidos con nues-
tre por su pref y confi las
cuales nos posicionan nuevamente como la com-
pafifa lider del mercado de seguros en El Salvador.

algo a resaltar es la antigtedad de los 100
clientes mas grandes, ya que el 80 % de ellos

n los mejores
productos, por medio da un servicio de calidad y
responsabilidad”, dijo Eduardo Montenegro, pre-

Planes. Entre los proyectos de este afio se encuentran ampliar su red de
uwdls y el uso de aplicaciones tecnolégicas que ofrezcan una experiencia
memorable positiva con sus clientes e intermediarios.

SISA particip en Auto
EXPO gy

la_Asociacién Salvadorea de Distribuidores de Vehicuics
(ASALVE), adonde se feunieron las principales marcas do
automovlles y motecicietas, distribuidas en e pafs. La Auto Expo

19, se llevé a cabo dias atrés, en el pabellon Centroamericano
del Centro Internacicnal de Ferias y Convencionss (CIFCO). En

un
seguro O kiidmetros. Ademés, al dojar los datos personales, los
asistantos ostuvioron entrtoniéndoso on Video juegos an 3D,
scbre educacion vial. Por cada una de las visitas se entregaron

*Para SISA esto tipo de eventos nos acerca més a los sal-
vadorefios, pudiéndoles ofrecer seguros de automotores para
sus vehiculos nuevos, contando asi con un respaklo, ante
cualauier eventualidad, protegiéndolos a allos y a sus familias”,
dijo Rexana Ztniga, gerente de Mercadeo de SISA.

Para mayor informacion sobre los seguros visite SISA en su
pégina web: wunwsisa.comsv o caice Un seguro en wwwsi-

F070 DE LA PRENSA/CORTESIA

cuenta con mas de 10 afos de preferencia por sidente de SISA.

SISA brinda
capacitacion alos
asesores de seguros

La aseguradora apuesta por ofrecer atencion
profesional a sus colaboradores, para una
promocién eficaz y eficiente de sus productos.

Kenya Henriquez

Aseguradora SISA ha creado la primera Escuela de Formacién
de Intermediarios (EFIS) con el propdsito de fortalecer el co-
nocimiento técnico y profesional de los asesores de seguros
y garantizar el alto rendimiento de estos.

Laescuela cuenta conun programa que se desarrollard en
cuatro meses, dividido en 16 sesiones, las cuales dieron ini-
cio el 2de mayoy finalizarin en agostodel presente afio.

En total, mis de 200 intermediarios se sumaron a EFIS;
ellos recibirdn sus seminarios los jueves en jomnadas de 8:30
am. al2:00 m., en el hotel Crowne Plaza de San Salvador.

Durante las sesiones, los asesores de seguros recibirin
formacién sobre diferentes temas técnicos y de gestion de
apoyo.

Esdecir, que pormedio de EFIS obtendrin las capacitacién
necesaria para promover de manera eficaz y efidente los
diferentes productos de SISA, asi garantizar siempre el
bienestar y satisfaccion de los clientes de la aseguradora.

Esta compaiiia de seguros te invita a que te informes
sobre sus lineas de pélizas que pueden ser de seguros médi-
cos con cobertura mundial, de Vida Increible, de Automoto-
res, de Residencia, Sisamed y Sisazul Plus.

Para mis detalles de sus cotizaciones, visita su sitio web
en www.sisa.com.sv/site/cotizadores.

SISA creé la primera Escuela de Formacién de Intermediarios
(EFIS) para brindar atencién profesional. FOTO EDH / CORTESIA.

YouTube.

PrismaModa lanzanuevo
contrael cancer

El nuevo seguro protege a los clientes contra el cancer,
ofreciendo una indemnizacidn en cuatro planes diferentes.

Redaccidn Merkados
e m—— m

W, rismaModasabe ue lasenfermeda-

des son algo inherence enelser ba- E-| NUGVO SegUIro,
lf ~ mano,yenunodelosmesessimboli ofrece primas
b cos para la lucha contra el cincer g

quiere proteger a sus clientes conun accesibles y

tra dicha enfermedad. El
— ;ﬁ:&:n of:.:ce :\‘:indnnnb.a- %ggg:‘ grfupaalrg
fermedad,posteri i mensualmente.

Ahora los cli con un seg:
doa su tarjeta PrismaModa. Fl nuevo seguro pln

nes pnm pagar anual o mensualmente, todo de

lcucrdouhmnvcntncudclthm(c toriodccdncer, pucden acercarse

ben presentar exd i

sucursal ds 2

Moda.
habientes de Pri adquirir uno La ilidad por el se-
deloscuatroplanes. guro tomado es de SISA, VIDA,
S.A.deCV ylautilizaciéndeALSI,
PLANES S.A.rleCV mmomtdndem
1 des: 1 nosig-
lanA,S15, S10, ydeS5,000 nifica centificacion sobre a sol-
elplanD. i i by dici vencia de SISA, VIDA, S.A., Segu-

La Cadena ASDER @ASDER_sv - Tm
AE®sR En el marco de la celebracion del Dia
Mundial de la Limpieza,

que se celebra cada tercer sabado del
mes de septiembre, voluntarios de SISA

participaron en la
jornada de limpieza del parque Daniel
Hernéndez de Santa Tecla.
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Con el objetivo de fortalecer el conocimiento
técnico y profesional de los asesores de
seguros y asegurar el alto rendimiento de
estos, SISA Seguros crea la primera Escuela de
Formacién de Intermediarios (EFIS) Con mas
de 200 intermediarios se han sumado ya a esta
escuela de formacion,

Talento Humano

Contamos con un equipo de personas talentosas y altamente capacitadas que crecen en un agradable
ambiente laboral, en el que se valora la excelencia y se fomenta su desarrollo personal y profesional,
para muestra nuestras estadisticas:

ENCUESTA

Se realiza anualmente la encuesta
de clima organizacional con el fin
de conocer las ideas, opiniones de
las actividades, eventos realizados
y conocer las perspectiva sobre el
entorno de trabajo

Nivel de Nivel de Satisfaccion
rticipacion Promedio

SISA ha incluido diversas

actividades recreativas y

deportivas como parte del
plan de bienestar

ADEN
International
Business School

Programa de Desarrollo
Comercial

En el Programa de
Desarrollo Comercial
participaron
colaboradores de la
Gerencia Comercial y
Bancaseguros

SOMOS #ORGULLOSISA

Y ""“‘ie’ e

Fiesta navidefa para los hijos de empleados.

Campana de limpieza. Clinica empresarial.
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ESTADOS
FiInancieros
2019

SISA

Aseglrate con lo mas seguro
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KPMG,SA

Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax: (503)2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Seguros e Inversiones, S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Seguros e Inversiones, S.A. y Filial (“la
Compania”), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2019y 2018, y
los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y notas a los estados financieros
consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas

explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por
los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido preparados, en todos sus aspectos
importantes, de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El

Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos, con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra

opinién.
Asuntos de Enfasis

- Base de contabilidad: Llamamos la atencidn a la nota (2) a los estados financieros consolidados, la cual
describe las bases de contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido
preparados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El
Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las
notas a los estados financieros consolidados.

- Companias afiliadas y relacionadas: Llamamos la atencién a las notas a los estados financieros
consolidados que describen que la Compania es miembro de un grupo de compaiias afiliadas y
relacionadas que estan bajo una misma direccién y control, existiendo transacciones con las mismas,
siendo la operacion principal la colocaciéon de negocios de bancaseguros, seguros de deuda, incendios
y riesgos bancarios.

Estos asuntos no afectan nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados.

KPMG, S.A., una sociedad salvadorefa y firma miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza



Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Estos asuntos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra
opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos. Estos asuntos son

los siguientes:

1.

Saldos y transacciones con companias reaseguradoras y reafianzadoras.

Asunto clave de la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas deudoras por
seguros y fianzas tienen un saldo de US$6,234.0 miles,
las cuentas acreedoras de seguros y fianzas tienen un
saldo de US$20,031.6 miles, y el estado consolidado
de resultados muestra ingresos por siniestros y gastos
recuperados por reaseguros y reafianzamientos de
US$22,966.5 miles, ingresos por reembolsos de gastos
por cesiones de US$3,052.4 miles, y gastos por primas
cedidas por reaseguros Yy reafianzamientos por
US$54,426.7 miles, saldos que son significativos para
los estados financieros consolidados.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias y de acuerdo a los respectivos
contratos con reaseguradores y reafianzadores, y
errores en la determinacion de los mismos pueden
tener un efecto importante en los estados financieros
consolidados. En consecuencia, estos elementos se
consideraron como significativos en nuestra auditoria.

Reservas técnicas y por siniestros.
Asunto clave de la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, las reservas de riesgos
en curso tienen un saldo de US$33,937.2 miles, las
reservas matematicas tienen un saldo de US$128.1
miles, y las reservas por siniestros tienen un saldo de
US$31,020.6 miles, saldos que son significativos para
los estados financieros consolidados.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias, y errores en la determinacion
de los mismos pueden tener un efecto importante en
los estados financieros  consolidados. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Otra Informacion

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y
lograr nuestra conclusién general sobre los estados
financieros consolidados, nuestros procedimientos de
auditoria incluyeron, entre otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a los
saldos y las transacciones con companias
reaseguradoras y reafianzadoras.

Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor y
a cargo de dichas companias al cierre del periodo
incluyendo obtencién de evidencia de terceros.

Pruebas sobre la razonabilidad de las transacciones
realizadas con dichas companias durante el periodo.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos y
lograr nuestra conclusion general sobre los estados
financieros consolidados, nuestros procedimientos de
auditoria incluyeron, entre otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacion de los saldos de dichas reservas y su
efecto en los resultados.

Inspeccion de las bases de datos usadas para los
célculos y los parametros de los mismos, incluyendo
la comparacion de la composicién de la reserva por
siniestros con documentacion soporte.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacién de los
saldos.

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informaciéon comprende la memoria de labores

de 2019 de la Compania, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro

informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresaremos

ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta.
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En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la
otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2019, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los Estados
Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparaciéon y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en
El Salvador, y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccion es responsable de la evaluacién de
la capacidad de la Compafia de continuar como negocio en marcha, revelando, segtin corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha, y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si se tiene la intencién de liquidar la Companfia o de cesar sus operaciones, o -bien no exista otra
alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros consolidados
debido a fraude o equivocacion, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que
en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del
control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.
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KPMG

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
consolidados, o si dichas revelaciones no son adecuadas que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compania deje de
ser un negocio en marcha.

e Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de la
entidade consolidada para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos
responsables de la direccidn, supervision y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo los
unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y
la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados de Seguros e Inversiones, S.A. y
Filial, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual, y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos
esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente dichos asuntos, o en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos
que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Ciro Rémulo Mejia Gonzalez
Representante Legal y

Socio Encargado de la Auditoria
Registro N° 2234

San Salvador, El Salvador
30 de enero de 2020
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SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos Nota
Activos del giro:
Caja y bancos 3
Inversiones financieras (neto) 6
7
9

Cartera de préstamos (neto)
Primas por cobrar (neto)
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 10

Otros activos:
Bienes recibidos en pago (neto) 13
Diversos (neto)

Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros (neto) 12
Total de activos

Pasivo y Patrimonio
Pasivos del giro:

Obligaciones con asegurados 14,15y 16
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 18
Obligaciones con intermediarios y agentes 20

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones 2.6
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas 17
Reservas de riesgos en curso 17

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados

17
Total de pasivos
Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 24, 29

Total del patrimonio
Total de pasivos y patrimonio de los accionistas

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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2019 2018
8,898.6 7,078.2
98,541.6 100,168.9
1,623.1 1,990.7
38,946.7 29,387.6
6,234.0 4,497.8
154,244.0 143,123.2
26.1 54.8
3,238.6 1,614.9
3,264.7 1,669.7
3,985.3 4,268.8
161,494.0 149,061.7
2,844.6 2,364.6
20,031.6 10,694.8
649.0 348.6
23,525.2 13,408.0
14,578.1 11,998.5
742.9 673.4
1,280.3 849.5
16,601.3 13,521.4
128.1 82.4
33,937.2 31,851.2
34,065.3 31,933.6
26,311.6 30,746.3
4,709.0 4,590.7
31,020.6 35,337.0
105,212.4 94,200.0
10,000.0 10,000.0
46,281.6 44,861.7
56,281.6 54,861.7
161,494.0 149,061.7




SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resultados
Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros
y reafianzamientos cedidos
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversiones

Costos de operaciones:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos
Gastos de operacion:

Financieros y de inversion
De administracion

Utilidad de operacion
Otros ingresos y gastos (neto)
Utilidad antes de impuesto y contribucion

Provision de impuesto sobre la renta
Provisidon de contribucion especial para el plan de seguridad ciudadana

Utilidad neta

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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Nota 2019 2018

145,000.7 125,399.1

17 39,672.3 32,014.0
22,966.5 11,972.6

3,052.4 822.9

2,703.9 6,639.2

213,395.8 176,747.8

76,554.3 60,020.9

54,426.7 33,5715

17 37,673.0 35,492.9
23,387.6 26,739.8

192,041.6 155,825.1

1,990.2 933.9

19,364.0 19,988.8

591.8 580.5

23 11,192.4 10,494.7
11,784.2 11,075.2

7,679.8 8,913.6

36(e) 2,286.8 2,848.2
9,866.6 11,761.8
25 (2,957.1) (3,652.7)
36(f) (383.7) (449.0)
6,625.8 7,660.1

SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América, excepto la informacion sobre acciones)

Saldos al Saldos al

31/12/2018

Saldos al

31/12/2019

Disminuciones

Aumentos

Aumentos Disminuciones

31/12/2017

Nota

Patrimonio:

10,000.0

0.0
0.0

9,341.1
9,341.1

0.0
0.0

9,413.7

10,000.0

0.0
0.0

13,5656.3
13,5656.3

10,000.0

2,000.0
12,872.5
24,872.5

Capital social pagado

Reserva legal

2,000.0
15,932.1

2,000.0
15,859.5
27,859.5

0.0

10,569.3
10,569.3

24
29

Utilidades distribuibles

27,9321

9,413.7

Sub total

Patrimonio restringido:

3,994.7 2,751.5 27,379.0

26,135.8

5,239.1 6,451.1

27,347.8

Utilidad no distribuible
Reserva riesgo pais

970.4
56,281.5

212.3
12,304.9

316.3

13,724.7

866.4
54,861.7

434.2
17,454.6

866.4
19,661.8

434.2
52,654.5

Total patrimonio

Valor contable de las acciones (en dolares de

los Estados Unidos de América)

45.03

43.89

42.12

Cantidad de acciones comunes, autorizadas,

emitidas y pagadas

1,250,000

1,250,000

1,250,000

8.00 8.00

8.00

Valor nominal por accion

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.



SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:
Depreciacion
Pérdida en venta de activo fijo
Pérdida en venta de activo extraordinario
Ajuste neto a reservas técnicas, matematicas y siniestros
Reserva de saneamiento de activos de riesgo y otros activos
Provisién por obligaciones laborales

Sub total

Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento en primas por cobrar
Aumento en sociedades deudoras de seguros y fianzas
(Aumento) disminucién en otros activos
Aumento (disminucion) en obligaciones con asegurados
Aumento en sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Aumento (disminucion) en obligaciones con intermediarios y agentes
Aumento en cuentas por pagar
Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones financieras
Reportos y operaciones bursatiles
Préstamos y descuentos
Adquisicion de bienes muebles
Efectivo neto provisto por actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Dividendos pagados

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo

Efectivo al inicio del ano
Efectivo al final del aino

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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12

13

12

36(a)

2019 2018
6,525.8 7,660.1
619.4 480.2
0.0 4.1
8.7 0.0
(2,184.7) 3,626.5
329.4 169.2
(15.3) (5.4)
5,283.3 11,934.7
(10,183.2) (8,800.5)
(1,736.2) (943.7)
(1,652.1) 457.7
480.0 (221.3)
9,336.7 3,119.3
300.4 (87.2)
3,010.4 1,922.3
4,839.3 7,381.3
1,937.3 5,123.6
380.4 558.6
(0.7) 15.5
(335.9) (1,031.9)
1,981.1 4,665.7
(5,000.0) (9,500.0)
(5,000.0) (9,500.0)
1,820.4 2,547.0
7,078.2 4,531.2
8,898.6 7,078.2
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