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Mensaje del Presidente de la Junta Directiva
Señores Accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva, me complace presentarles para su consideración la Memoria 
de Labores y los Estados Financieros de nuestra empresa, correspondientes al ejercicio económico 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2019.

Los favorables resultados obtenidos durante el año recién finalizado, denotan una excelente ejecución 
del plan de Negocios aprobado por nuestra Junta Directiva y también un sobresaliente enfoque y 
compromiso de parte de la alta administración, para poder sobrepasar las metas fijadas, en relación 
al crecimiento, eficiencia y rentabilidad. Estos resultados se vuelven más significativos al alcanzarlos 
dentro de un ambiente de intensa competencia local y un mercado de reaseguro internacional 
cambiante y con claras señales de incremento de precios

Nos satisface poder reportar que las Primas Netas alcanzaron $145.0 millones, lo que representa el 
nivel más alto en la historia de la compañía, significativamente superior al del año 2018 en $19.6 
millones. Este crecimiento proviene de una balanceada cartera entre negocios corporativos, mercados 
de personas y comercialización masiva. Este crecimiento ha sido apalancado por nuestra estrategia 
digital a través de nuevas herramientas tecnológicas que nos permiten estar más cerca de nuestros 
canales de distribución y de nuestros clientes, facilitando sus transacciones y al mismo tiempo, hace 
más eficientes nuestras operaciones.

Paralelamente, hemos continuado trabajando en nuestro plan estratégico comercial para negocios al 
detalle incrementando en forma significativa el negocio individual proveniente de agentes y corredores. 
Para ello, la administración 
implementó una estrategia 
comercial que se enfocó en 
profundizar las relaciones 
con nuestros intermediarios 
de seguros y en el desarrollo 
de canales masivos de 
comercialización. Se lanzaron 
las Escuelas de Intermediarios 
de Seguros (EFIS I y II) en la 
cual se capacito a más de 300 
intermediarios de seguros 
en los diferentes productos, 
servicios que Sisa presta a sus 
clientes, adicionalmente se les 
enseño a los intermediarios 
técnicas de venta, prospección 
y herramientas para ser más 
eficientes y lograr una mayor 

vinculación y fidelización con nuestra aseguradora. Nuestros 
programas de remuneración, incentivos y de formación de 
intermediarios, así como el soporte tecnológico de sus operaciones 
han sido piezas fundamentales de esta estrategia.

Nuestro nivel de primas, resultados, patrimonio y calificaciones 
de riesgo nos posicionan nuevamente como la compañía de 
seguros líder del mercado salvadoreño. Al mismo tiempo, SISA 
mantiene una diversificación adecuada de su cartera de negocios 
proveyendo un portafolio completo de seguros de daños y de 
personas. Los seguros de daños representan un 33% del portafolio 
y los seguros de personas un 67% del mismo.

En febrero del 2019, Imperia Intercontinental, el principal accionista de SISA, y el Bank of Nova Scotia 
anunciaron que habían llegado a un acuerdo para la compra de Scotia Bank y Scotia Seguros. A esta 
fecha, dicha transacción ha sido concluida. La próxima integración de las operaciones de Scotia 
Seguros y SISA presenta una extraordinaria oportunidad de crecer y servir a mas salvadoreños y desde 
el punto de vista primaje, solvencia y resultados, lo cual permitirá incrementar nuestro liderazgo en el 
mercado

Las cifras de nuestros estados financieros son el reflejo de un gobierno corporativo prudente e innovador, 
de un riguroso manejo técnico, una apropiada gestión administrativa y financiera de la compañía. De 
igual forma, estos resultados económicos han sido posibles por la dedicación, entusiasmo y empeño 
de todo nuestro personal y el compromiso de la alta administración, para atender las necesidades de 
nuestros clientes, corredores y agentes de seguros.

Es fundamental reconocer a todo el equipo de dirección de la compañía que con su liderazgo ha 
contribuido, en forma efectiva, al cumplimiento de las metas económicas y organizacionales definidas 
por nuestra junta directiva. De la misma manera, deseo agradecer a todo nuestro personal, quienes 
han trabajado arduamente para alcanzar estos destacados resultados.

Aprovecho la ocasión para hacer un especial agradecimiento a nuestros clientes por su preferencia 
y a los señores accionistas por la confianza depositada en esta Junta Directiva y en especial en este 
servidor como su Presidente. Agradezco a cada uno de nuestros Directores por el tiempo y dedicación 
que han brindado. Es un honor el poder guiar a nuestra organización de seguros y un verdadero 
privilegio dirigir al mejor equipo administrativo, técnico, comercial y gerencial de la Industria.

Agradezco su aprobación de la gestión de esta Junta Directiva y la Administración durante el año 2019.

Lic. Eduardo Montenegro Palomo
Presidente



A diciembre de 2019, SISA y su filial reportaron un incremento de sus primas netas de devoluciones 
y cancelaciones de $19.6 millones en comparación al año 2018, este notable crecimiento proviene 
principalmente de los ramos de vida colectivo y salud. 

* Fitch Ratings y Zumma Ratings

Informe financiero y de gestión

Al cierre de año 2019, SISA y su filial SISA VIDA reportaron un crecimiento excepcional de $ 19.6 millones 
(15.6%) respecto al año 2018, alcanzando primas netas de $ 145 millones de dólares; el primaje más 
alto en la historia de la compañía. SISA mantiene una diversificación adecuada de su cartera tanto para 
los seguros de daños (33% del portafolio) como para los seguros de personas (67% del portafolio). 

En utilidad después de impuestos, SISA y su filial reportaron $ 6.5 millones y un patrimonio consolidado 
de $ 56.3 millones, con índices de suficiencia del 34.6% para daños y 34.1% en vida, mayores al mínimo 
regulatorio y por encima del esperado para una compañía de su tamaño; lo que refleja robustez para 
el respaldo de sus operaciones.

En junio de 2019, las calificadoras de riesgos Fitch Ratings y Zumma Ratings mantuvieron la calificación 
de riesgo de SISA y de su filial SISA VIDA en AA+, lo que indica que las compañías cuentan con una 
muy alta capacidad de pago de sus obligaciones, los factores de protección son fuertes y el riesgo es 
modesto.

millones en
primas netas

$145
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Seguros e Inversiones y filial al 31 de diciembre del 2019

Resumen Ejecutivo

Primas netas

118,520

112,438

125,399

145,001
Primas netas y porcentaje de variación
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Al 31 de diciembre de 2019, la cartera SISA y su filial está compuesta por un 67% de primas provenientes 
de seguros de personas y por un 33% de seguros de daños. La distribución en productos demuestra 
una política enfocada mayormente en el crecimiento de carteras de ramos de vida, sin dejar de lado 
los ramos patrimoniales.

Para los seguros de daños, el Seguro de Incendio y Líneas Aliadas resalta con una participación del 
42% del total de primas netas, el Seguro de Automotores lo sigue en importancia contribuyendo con 
un 35%. El resto de los seguros conforman el 23% del total.

El crecimiento en gasto administrativo de SISA y su filial se debe a una mayor inversión en tecnología 
y personal necesarios para continuar el modelo de mejora continua para la atención del cliente. En 
la relación de Gastos administrativos a Primas netas se ve una disminución de 8.4% en el 2018 a un 
7.7% en el 2019.

Distribución de cartera y distribución de productos Siniestros netos retenidos / Primas netas retenidas

Gastos administrativos

Siniestralidad

Los productos de personas incluyen productos de Deuda, Vida Colectivo, Bancaseguros, Salud, 
Accidentes y Seguro Previsional. Los seguros de vida reflejan una participación del 53% del total 
de las primas de SISA Vida, Invalidez y Sobrevivencia representan el 20% y los ramos de Salud y 
Accidentes conforman el 27% restante. Dichos productos son ofrecidos mediante los diferentes 
canales de comercialización de la compañía, ya sea de forma directa o través de intermediarios 
de seguros y socios comerciales.

Salud y
Accidentes 27%

Invalidez y
Sobrevivencia (Previsional) 20%

Vida 53% Diversos
19%

Fianzas 5%

Incendio
y Líneas
Aliadas 42% Auto

35% 

Este índice expresa la sinies-
tralidad total de la institución, 
es decir, la proporción de las 
primas netas totales que ha 
sido destinada a cubrir recla-
mos pagados por la asegura-
dora. 
A diciembre 2019, SISA y su fi-
lial tiene un índice del 52.8%.

Siniestros netos totales /
Primas netas totales 

118,520

64,710

112,438
125,399

145,001

59,481 60,021
76,554

Primas Netas Siniestros Pagados

Este índice expresa la siniestralidad retenida de la institución, es decir, la proporción que ha cubierto 
la institución con sus propios fondos. A diciembre de 2019, el índice de siniestralidad retenida fue 
del 59.2%. 

90,610

55,737

86,221

46,561

91,828

48,048

90,574

53,588

Prima Neta Retenida Siniestros Netos Retenidos

10,832 10,791 10,495
11,192

Gasto Administrativo Gasto Adm / Primas Netas
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El portafolio de inversiones está colocado en instrumentos aprobados y monitoreados por la 
Superintendencia del Sistema Financiero  que, en su mayoría, son instrumentos de renta fija y con 
un perfil de riesgo bajo. En los últimos 3 años, el portafolio ha mantenido una rentabilidad promedio 
estable del 6%.

En cuanto al patrimonio, SISA y su filial SISA Vida reportan un patrimonio de $56.3 millones a diciembre 
2019, a su vez la utilidad neta fue de $ 6.5 millones con una rentabilidad sobre el patrimonio de los 
accionistas de 11.7% y una rentabilidad sobre activos de 7%. 

El Patrimonio Neto Mínimo es el patrimonio necesario para que una compañía de seguros haga 
frente a obligaciones corrientes y a aquellas derivadas de situaciones extraordinarias provocadas por 
desviaciones en el exceso de las esperadas bajo situaciones normales, este patrimonio debe ser igual 
o mayor al capital mínimo exigido por ley.

A diciembre 2019, el porcentaje de suficiencia del Patrimonio Neto Mínimo para SISA es del 34.6%, 
y para su filial, SISA Vida, de 34.1%, indicándonos que se cuenta con una suficiencia patrimonial 
considerable y un patrimonio superior al exigido por la normativa aplicable para efectos de solvencia. 

Inversiones y efectivo / Reservas 

Patrimonio y Rentabilidad

Suficiencia Patrimonial / Margen de Solvencia 

Inversiones % Tasa Promedio Inversiones

12,830
15,356

13,801

19,772

16,899

21,758

16,393

22,067

Patrimonio Neto Mínimo Patrimonio Neto

Margen de solvencia SISA 

Margen de solvencia SISA VIDA

23,224

32,534

19,599

29,504

20,571

29,227

23,068

30,925

Patrimonio Neto Mínimo Patrimonio Neto

5,296

6,756

7,660

6,526

Utilidades ROAA ROAE
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Mejoras digitales en EVA

EVA, la asistente virtual en SISA para los intermediarios de seguros, consiste en un portal de servicios 
disponible a través de Internet. En ella, los intermediarios tienen a su alcance los reportes necesarios 
para su gestión comercial, cotizadores de diferentes productos, emisión de pólizas digitales del Seguro 
de Automotores, pueden visualizar el estatus de sus trámites, cobrar comisiones, solicitar gestiones 
a la compañía y gestionar el cobro de primas a los asegurados. A lo largo del 2019 se incorporaron 
servicios con el propósito de 
dar a los intermediarios mayor 
independencia en su labor.
 
Adicionalmente, en el sitio web se 
pueden presentar los reclamos de 
gastos médicos por reembolso, lo 
cual permite agilizar el tiempo de 
pago, ya que el cheque se entrega 
contra entrega de los documentos 
físicos.

Nuevos productos 2019

Durante el 2019, se lanzaron dos productos del ramo de Vida. El Seguro Vida Increíble con planes de 
5, 10, 15, 20, 25 y 30 años consiste en un seguro de vida con beneficios adicionales con una prima 
nivelada durante el plazo contratado.
Adicionalmente, el Plan Retiro Más, consiste en un seguro dotal mixto que brinda al cliente una 
cobertura de vida desde el momento de contratación hasta la edad de jubilación y, posterior a esa 
edad, una renta mensual durante 20 años, la edad de jubilación y la renta mensual son elegidas por el 
cliente.
Finalmente, se lanzó nuestro producto SISATravel, un seguro de viaje con amplias coberturas para los 
riesgos propios de viaje además de cobertura médica en el extranjero.
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Bancaseguros: lanzamientos 2019

Banco Hipotecario: Inició la entrega del beneficio de bonificación por permanencia a los asegurados 
que cumplieron 12 años de permanencia en el Seguro Ahorro Vida.

Lanzamiento del Seguro contra 
el cancer por Prismamoda con 
el apoyo de SISA.

Bancaseguros 

Banco Cuscatlán: Fortaleció el programa de Expertos de Seguros, para los que dan soporte directo en 
la parte comercial y de atención de los productos de seguros en cada canal del banco.
En los diferentes comercializadores masivos se incluyeron nuevos canales para comercializar seguros, 
así como, la implementación de aceptación por medio de grabación telefónica. A través de la Gerencia 
de Bancaseguros y Comercialización Masiva se brindó apoyo comercial, realizando visitas contínuas, 
certificaciones y refuerzo acerca de beneficios, procesos, atención de gestiones para la presentación y 
documentación de reclamos, además, se realizaron constantes brigadas  y campañas para incentivar 
la colocación de nuestros productos. 

Premiación del viaje a Cartagena con Banco Promerica.

Premiación a mejores colocadores 
de seguros.



SISA Memoria de labores 2019 18 SISA Memoria de labores 2019 19

Apoyo comercial a intermediarios

Tuvimos el lanzamiento de la Escuela de Formación de Intermediarios SISA EFIS, que está compuesta 
por 3 módulos: Técnico, Ventas y Gerencial. En el primer módulo participaron 227 asesores, de estos se 
eligieron a 74 destacados para la formación de competencias profesionales en ventas, EFIS II. 

Inauguración del primer módulo de la Escuela de Formación de Intermediarios SISA.

Clausura y entrega de diplomas de EFIS I.

Inauguración de EFIS II.

Graduación del módulo EFIS II ventas.
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Eventos y patrocinios

Patrocinamos eventos deportivos, porque creemos en una cultura de prevención y cuido de la salud a 
través de actividades físicas, por ejemplo: Maratón COES, aseguramos a la representación salvadoreña 
de fútbol playa para los I Juegos Mundiales de Playa en Catar y la representación salvadoreña en los 
XVIII Juegos Panamericanos de Lima 2019.

Jugadores de la selección de fútbol playa de El Salvador.

Patrocinio en la impresión de la revista TEAM ESA con los medallistas y resultados de los  XVIII Juegos 
Panamericanos de Lima 2019.

Cambio de Ruta en Gasolinera UNO con apoyo de Super Repuestos en la revisión de motor de los vehículos para Semana Santa.

Estand de SISA con emuladores de realidad virtual en el 
congresos de ASPROS,  Autoexpo y la Feria de Educación e 
Innovación Financiera 2019, organizada por  la Superintendencia 
del Sistema Financiero.
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Lanzamientos y mejoras en redes sociales

Hemos fortalecido nuestras redes sociales con material de apoyo para la venta de nuestros productos, 
así como el relanzamiento de nuestro sitio web y canal de YouTube.

Rediseño del sitio web con su versión optimizada para dispositivos móviles.



Comunicaciones

En el 2019, se realizaron varias actividades y lanzamientos de productos, además de la Escuela de 
Intermediarios EFIS. Dichas actividades tuvieron una excelente cobertura de medios de comunicación.

Talento Humano

Contamos con un equipo de personas talentosas y altamente capacitadas que crecen en un agradable 
ambiente laboral, en el que se valora la excelencia y se fomenta su desarrollo personal y profesional, 
para muestra nuestras estadísticas:

SISA Memoria de labores 2019 25SISA Memoria de labores 2019 24

M E M O R I A  D E  L A B O R E S  D E  T A L E N T O  H U M A N O

Nivel de 
Participación

95.45%

89.86%

Nivel de Satisfacción 
Promedio

Actividades de Bienestar – Encuesta Tu Voz

Se realiza anualmente la encuesta 
de clima organizacional con el fin 

de conocer las ideas, opiniones de 
las actividades, eventos realizados 
y conocer las perspectiva sobre el 

entorno de trabajo

Sabemos que siempre 
se puede mejorar y por 

ello esta encuesta 
brinda el feedback que 
aplicamos directamente 

en la ejecución del 
negocio 

Encuesta Tu Voz

Programa de Desarrollo
Comercial

En el Programa de 
Desarrollo Comercial 
participaron 
colaboradores de la 
Gerencia Comercial y 
Bancaseguros

ADEN
International
Business School

Campaña de limpieza. Fiesta navideña para los hijos de empleados. Clínica empresarial.
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SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlán, S.A.)
(La Libertad, República de El Salvador)

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Activos Nota 2019 2018
Activos del giro:

Caja y bancos 3 8,898.6 7,078.2
Inversiones financieras (neto) 6 98,541.6 100,168.9
Cartera de préstamos (neto) 7 1,623.1 1,990.7
Primas por cobrar (neto) 9 38,946.7 29,387.6
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 10 6,234.0 4,497.8

154,244.0 143,123.2
Otros activos:

Bienes recibidos en pago (neto) 13 26.1 54.8
Diversos (neto) 3,238.6 1,614.9

3,264.7 1,669.7
Activo fijo:

Bienes inmuebles, muebles y otros (neto) 12 3,985.3 4,268.8
Total de activos 161,494.0 149,061.7

Pasivo y Patrimonio
Pasivos del giro:

Obligaciones con asegurados 14, 15 y 16 2,844.6 2,364.6
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 18 20,031.6 10,694.8
Obligaciones con intermediarios y agentes 20 649.0 348.6

 23,525.2 13,408.0
Otros pasivos:

Cuentas por pagar 14,578.1 11,998.5
Provisiones 2.6 742.9 673.4
Diversos 1,280.3 849.5

16,601.3 13,521.4
Reservas técnicas:

Reservas matemáticas 17 128.1 82.4
Reservas de riesgos en curso 17 33,937.2 31,851.2

34,065.3 31,933.6
Reservas por siniestros:

Reportados 26,311.6 30,746.3
No reportados 4,709.0 4,590.7

17 31,020.6 35,337.0
Total de pasivos 105,212.4 94,200.0

Patrimonio:
Capital social pagado 10,000.0 10,000.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 24, 29 46,281.6 44,861.7

Total del patrimonio 56,281.6 54,861.7
Total de pasivos y patrimonio de los accionistas 161,494.0 149,061.7

Véanse notas que acompañan a los estados financieros consolidados.
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SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlán, S.A.)
(La Libertad, República de El Salvador)

Nota 2019 2018

Ingresos de operación:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones 145,000.7 125,399.1
Ingresos por decremento de reservas técnicas 17 39,672.3 32,014.0
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros

y reafianzamientos cedidos 22,966.5 11,972.6
Reembolsos de gastos por cesiones 3,052.4 822.9
Ingresos financieros y de inversiones 2,703.9 6,539.2

213,395.8 176,747.8

Siniestros 76,554.3 60,020.9
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 54,426.7 33,571.5
Gastos por incremento de reservas técnicas 17 37,673.0 35,492.9
Gastos de adquisición y conservación 23,387.6 26,739.8

192,041.6 155,825.1

Reservas de saneamiento 1,990.2 933.9

Utilidad antes de gastos 19,364.0 19,988.8

Gastos de operación:
Financieros y de inversión 591.8 580.5
De administración 23 11,192.4 10,494.7

11,784.2 11,075.2

Utilidad de operación 7,579.8 8,913.6

Otros ingresos y gastos (neto) 36(e) 2,286.8 2,848.2
 

Utilidad antes de impuesto y contribución 9,866.6 11,761.8

Provisión de impuesto sobre la renta 25 (2,957.1)  (3,652.7)
Provisión de contribución especial para el plan de seguridad ciudadana 36(f) (383.7) (449.0)

Utilidad neta 6,525.8 7,660.1

Véanse notas que acompañan a los estados financieros consolidados.

   

Estados Consolidados de Resultados 

Por los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Costos de operaciones:
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SEGUROS E INVERSIONES, S.A. Y FILIAL
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlán, S.A.)
(La Libertad, República de El Salvador)

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras Expresadas en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2019 2018

Flujos de efectivo por actividades de operación:
Utilidad neta 6,525.8 7,660.1
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto

provisto por actividades de operación:
Depreciación 12 619.4 480.2
Pérdida en venta de activo fijo 0.0 4.1
Pérdida en venta de activo extraordinario 13 8.7 0.0

  Ajuste neto a reservas técnicas, matemáticas y siniestros (2,184.7) 3,626.5
Reserva de saneamiento de activos de riesgo y otros activos 329.4 169.2
Provisión por obligaciones laborales (15.3) (5.4)

Sub total 5,283.3 11,934.7

Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento en primas por cobrar (10,183.2) (8,800.5)

  Aumento en sociedades deudoras de seguros y fianzas (1,736.2) (943.7)
  (Aumento) disminución en otros activos (1,652.1) 457.7
  Aumento (disminución) en obligaciones con asegurados 480.0 (221.3)
  Aumento en sociedades acreedoras de seguros y fianzas 9,336.7 3,119.3
  Aumento (disminución) en obligaciones con intermediarios y agentes 300.4 (87.2)
  Aumento en cuentas por pagar 3,010.4 1,922.3

Efectivo neto provisto por actividades de operación 4,839.3 7,381.3

Flujos de efectivo por actividades de inversión:
Inversiones financieras 1,937.3 5,123.5
Reportos y operaciones bursátiles 380.4 558.6
Préstamos y descuentos (0.7) 15.5
Adquisición de bienes muebles 12 (335.9) (1,031.9)

Efectivo neto provisto por actividades de inversión 1,981.1 4,665.7

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Dividendos pagados 36(a) (5,000.0) (9,500.0)

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento (5,000.0) (9,500.0)

Aumento neto en el efectivo 1,820.4 2,547.0
Efectivo al inicio del año 7,078.2 4,531.2
Efectivo al final del año 3 8,898.6 7,078.2

Véanse notas que acompañan a los estados financieros consolidados.

8
SISA Memoria de labores 2019 35




