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MISION

Apoyar a nuestros clientes con
agilidad y conocimiento,
a desarrollar sus negocios y a

cumplir sus proyectos.

VISION

Ser un ecosistema digital, que
permita incluir financieramente a
miles de salvadorefios, y facilite
el desarrollo de los micro y

pequenos empresarios.

VALORES

* Innovacion

* Servicio

* Agilidad

* Integridad

* Colaboracion

* Responsabilidad
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

En nombre de la Junta Directiva de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.,
tengo la gran satisfaccion de compartirles los resultados logrados y principales
gestiones en el afo 2019.

En el afo 2019 cumplimos 10 aflos de operacidn periodo durante el cual Credicomer
ha venido creciendo y fortaleciéndose afio con ano, siempre fiel en ser una institucion
financiera de puertas abiertas en la atencidn de los segmentos de mercado que no
son atendidos por la banca tradicional, con principios y valores que desde el inicio
conformaron los fundamentos en nuestro quehacer financiero.

Este afo fue de muchas satisfacciones, pero también de una gran tristeza, tuvimos la
irreparable partida de nuestro Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo, quien fue
parte de la fundaciéon de Credicomer y pilar importante en el crecimiento que hemos
alcanzado. Don Guillermo (QDDG) como le conociamos, deja un legado imborrable,
su trayectoria y experiencia en el Sistema Financiero serd siempre una fortaleza en la
forma de hacer negocios financieros de Credicomer.

Cada afno tiene sus caracteristicas especiales, el 2019 continud con la transformacion
digital orientada a mejorar la experiencia de nuestros clientes facilitando el uso de
nuestros servicios financieros, el equilibrio de la mezcla de negocios, fortalecimiento
de nuestro personal; elementos que han sido fundamentales para exceder las metas
gue nos hemos propuesto en la ruta trazada hace dos anos para alcanzar nuestra
vision 2020.

Los niveles de productividad de generaciéon de negocios mantuvieron su curso y
alineacion definida, en este periodo alcanzamos utilidades después de impuestos de
$2.2 millones significando un crecimiento de 41.6% en relacion con el aifo anterior.
Estos resultados representan una rentabilidad sobre patrimonio del 12.6%, y sobre los
activos del 2.0%.

Los activos finalizaron en US$107.7 millones, la cartera llegd a US$80.1 millones,
siendo estos mayores en US$21.2 millones lo que significa un crecimiento del 35.5% en
comparacion al 2018, los fondos captados del publico son de US$77.8 millones entre
depdsitos y titulos valores, y el patrimonio llegd a US$17.5 millones. La asunciéon de
riesgos de como estd conformado la cartera préstamos sigue siendo favorable para
Credicomer considerando los segmentos de mercado que se atienden y mezcla de
colocacion, los préstamos vencidos representan el 3.37% de la cartera total, y estos
cuentan con una cobertura de reservas del 113.98%

A lo largo de estos 10 afos, hemos consolidado nuestra operacidon bajo un sdlido
sistema de control interno y administracion de riesgos, con estandares internacionales
y sanas practicas en la prestacion de servicios financieros. En el periodo que les reporto
logramos alcanzar una calificacion de riesgos de Fortaleza Financiera de “EA-", con



CRED | COMER

Sociedad de Ahorro y Crédito

Perspectiva “Estable”, y para emision de titulos valores con garantia hipotecaria de
“EA+” Perspectiva “Estable”, segun la firma calificadora Pacific Credit Rating. El buen
desempeno de este tiempo nos dio la confianza de obtener una segunda calificacion de
riesgos, donde Zumma Ratings, revisd nuestra operacion y asignd una calificacion de
riesgos de “EBBB+”, Perspectiva “Estable”, y para emisiones con garantia hipotecaria
“EA-" perspectiva “Estable”.

En el 2019, obtuvimos la confianza del Fondo de Inversion Noruego para Paises en
desarrollo (NORFUND), donde superamos la evaluacion que realizaron otorgandonos
recursos por US$7.0 millones destinados para el financiamiento de actividades
productivas de la MIPYME. Con estos recursos, mas los obtenidos por las emisiones
de papel bursatil logramos una sdlida diversificacion de fondeo y mejores relaciones
de liquidez.

Continuamos trabajando laruta hacia la conformacién del ecosistema digital mejorando
algunas herramientas y funcionabilidades de éstas, el resguardo de los documentos,
mejoras de procesos operativos y seguimientos de actividades fueron parte de los
progresos que se trabajaron por diferentes dreas. Ademas, iniciamos el recorrido a los
productos electrénicos con laimplementaciéon del proyecto de medios de pago, en abril
del 2019 obtuvimos la licencia en calidad de miembro principal y ser emisor de tarjetas
de crédito y débito, y adquirente por parte de Visa Internacional, esto nos permitird
brindarle productos novedosos y competitivos en beneficios y funcionabilidad a
nuestros clientes. Esperamos lanzar productos dentro de esta categoria a partir del
ultimo trimestre del 2020.

El ano 2020 nos espera con la conviccion firme de alcanzar las metas y objetivos
estratégicos trazados, donde esperamos dar pasosimportantesy de gran trascendencia
para Credicomer, continuaremos identificando ventajas que nos permitan hacer
mas eficientes y agiles en nuestros procesos, mostrando la diferencia en el sistema
financiero, bajo un enfoque estratégico claro orientado a la preferencia de nuestros
clientes.

Estas buenas noticias que les he compartido se deben al incansable trabajo de los 289
colaborares, a la contribucion con los acertados consejos de mi Junta Directiva vy la
confianza de ustedes sefiores Accionistas que siempre han creido en sacar adelante
nuestro Pais.

Concluyo agradeciéndoles a todos por su confianza, apoyo y dedicacién, asi como
también expresarle a nuestros apreciables clientes nuestro compromiso de ser siempre,
su mejor aliado financiero en ahorro y crédito.

FHfrde Tk

PRESIDENTE
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GESTION FINANCIERA

Los resultados de la gestion realizada por SAC Credicomer, S.A. en el afo 2019, fueron
los siguientes:

ACTIVOS TOTALES

ACTIVOS TOTALES

$120.00
$107.70

$100.00

$81.26
$80.00
$67.20 $66.40
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$40.00

$20.00

$0.00
DIC. 2016 DIC. 2017 DIC. 2018 DIC. 2019

El tamafo de los activos totales finalizé en $107.7 millones, siendo sus principales
componentes los préstamos brutos en un 72.05%, disponibilidades con el 25.58%,
2.13% por inversiones financieras y 1.57% por otros activos.

Los activos productivos generaron ingresos de US$15.9 millones, que representan el
93.83% de los ingresos de operacion.

CARTERA DE PRESTAMOS

CARTERA DE PRESTAMOS
$59.13 $80.12

$60.00

$5000 $42.80 $44.80

$40.00 —— — — — -
$30.00

$20.00

$10.00 — R — — —
$0.00

DIC. 2016 DIC. 2017 DIC. 2018 DIC. 2019




CRED | COMER

Sociedad de Ahorro y Crédito

Al cierre del ano 2019, la cartera de préstamos brutos alcanzé un saldo de US$80.1
millones, conformados por US$48.3 millones en el sector productivo, en gran parte
otorgados a micros, pequeios y medianos empresarios; y US$31.8 millones colocados
en segmentos de consumo, y remodelacion de vivienda. En términos de participacion
de riesgo, los préstamos con destino de actividad empresarial representan el 60.3%, y
el sector consumo el 39.7%, manteniendo el equilibrio deseado por Credicomer.

CALIDAD DE LA CARTERA

En 2019, el indice de cartera vencida mantuvo el progreso ya alcanzado, manteniéndose
parametros aceptables de acuerdo con los niveles de riesgos que se asumen. La cartera
de préstamos vencida representa el 3.37%, similar al reportado en al aflo anterior que
fue de 3.34%, sostenido con un mayor crecimiento de cartera, y por debajo de lo
requerido en el sistema financiero regulado.

Las reservas de saneamientos de la referida cartera alcanzaron los US$3.01 millones,
las cuales contienen reservas adicionales por US$215 miles, con este nivel se mantiene
cubriendo la cartera vencida por encima de los requerimientos regulatorios, alcanzando
un 113.98% al cierre del ano. Credicomer, administra garantias reales calificadas que
respaldan algunas exposiciones crediticias, fortaleciendo asi su posicion patrimonial.

COBERTURA DE RESERVAS

125.00% S =
116.80% 11.69% 117.58%

113.98%
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0.00%

DIC. 2016 DIC. 2017 DIC. 2018 DIC. 2019

CARTERA DE INVERSIONES

La cartera de inversiones financieras alcanzé US$2.3 millones, compuestas por Letras
del Tesoro del gobierno de El Salvador. Con estas inversiones de corto plazo se da
cobertura a los requerimientos adicionales de liquidez y no requieren de reservas por
variaciones de precios o calificacion de riesgo.
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FUENTE DE FONDOS

La estructura de fondeo de Credicomer tuvo en este aflo 2019 una mejora significativa
en su diversificacion, que sigue siendo fundamentada en recursos de clientes por
US$77.9 millones, de los cuales US$72.9 millones corresponden a depdsitos y ahorros,
y US$5.0 millones a certificados de inversidon. A nivel de recursos externos, se tienen
contratadas lineas de financiamiento por US$21.00 millones, integrados por US$14.00
millones de bancos locales y US$7.00 millones de fuentes internacionales concedidos
por el Fondo de Inversion Noruego para Paises en desarrollo (NORFUND), destinados
para el financiamiento de actividades productivas de la MIPYME.

En la mezcla de fondeo la concentracion en depodsitos a plazo mejord pasando de
84.49% a 70.31%, en linea con la estrategia de Credicomer de ampliar las fuentes de
recursos a un costo controlado que contribuya a mejorar el margen financiero.

FUENTE DIC. 2017 DIC. 2018 DIC. 2019
Cuentas de ahorros 7.93% 10.23% 10.36%
Cuentas corrientes 1.63% 1.59% 3.04%
Depdsitos a plazo 89.95% 84.49% 70.31%
Préstamos bancarios 0.49% 3.70% 10.50%
Titulos valores 0.00% 0.00% 5.79%

TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%

CARTERA DE DEPOSITOS
DEPOSITOS DEL PUBLICO
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El crecimiento de la captacion de depdsitos del publico alcanzdé los US$72.8 millones,
integrada por US$62.00 millones que proceden de depdsitos a plazo, frente a US$8.6
millones cuentas de ahorro y US$2.3 millones en cuentas corrientes.
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PAPEL BURSATIL

En el ano 2019 se lanza al mercado bursatil la emision PBCREDICO2 con un monto
de US$20.00 millones, de los cuales se han colocado US$5.0 millones sin garantia
especifica, estas emisiones son negociadas en el mercado local, y las cuales son de
gran aceptacion por los inversionistas.

RESULTADOS

El ejercicio 2019 finalizé con una utilidad neta US$2.2 millones, mostrando indicadores
de rentabilidad sobre patrimonio de 12.58%, 9.41% en el aino 2018 y sobre activos de
2.03%, 1.91% en el afio 2018.

Estos resultados se conformaron, por ingresos totales que alcanzaron los US$17.2
millones, siendo los intereses sobre préstamos el principal integrante. Los costos
financieros incurridos fueron de US$3.7 millones, asociados en su mayoria a la
captacion de recursos, generando asi un margen de intermediacion del 16.74%. Los
costos asociados por la administracion de la cartera de préstamos en concepto de
reservas de saneamiento y castigos de préstamos fueron de US$2.5 millones.

Credicomer ha venido mejorando sus niveles de eficiencia, las relaciones de Gastos
Operativos sobre Ingresos Totales fueron de 45.3% y Gastos Operativos sobre Activos
de 11.21%.

PATRIMONIO

El patrimonio finalizé en US$17.4 millones, integrado por US$13.0 millones de capital
social pagado, y por US$4.4 millones de reservas, resultados acumulados y patrimonio
restringido.

Los niveles de Solvencia patrimonial de Credicomer se mantienen superando los
requerimientos regulatorios, logrando una relacion de fondo patrimonial sobre activos
ponderados del 19.79% (Minimo 14.5%) y sobre pasivos y contingencias de 18.48%
(minimo 7.0%); manteniendo la solvencia requerida por la regulacion Salvadorefa.

PATRIMONIO
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CALIFICACION DE RIESGOS

La calificacion de riesgos de Credicomer, se fundamenta en crecimiento de sus
operaciones, calidad de cartera crediticia, diversificacion de fuentes de fondeo,
liguidez y solvencia para hacerle frente a sus obligaciones, niveles de rentabilidad y
eficiencia en la administracion de sus recursos.

La agencia de calificacion de Riesgo Pacific Credit Raiting con referencia de 30 de
junio de 2019, decidid ratificar la clasificacion de la Fortaleza Financiera de la Sociedad
de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A de “EA-", Perspectiva “Estable”, y para emisiones
con garantia hipotecaria “EA+”, perspectiva “Estable”, alcanzada con las cifras de
cierre del aho 2018.

Con el objetivo de tener una mejor vista y panorama de la gestién de Credicomer,
para el 2019 se tomd la decision de contar con otra calificacion de riesgos asignada
por la agencia Zumma Ratings, que con cifras intermedias otorgd una calificacidon
de “EBBB+”, Perspectiva “Estable”, y para emisiones con garantia hipotecaria “EA-"
perspectiva “Estable”.
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CIFRAS RELEVANTES

( Expresadas en Millones de US$ )

DIC. 2017 DIC. 2018 DIC. 2019

NEGOCIO
Cartera de préstamos brutos $44.8 $59.1 $80.1
Inversiones financieras $5.1 $4.3 $2.3
Activos totales $66.4 $81.3 $107.7
Captacion del publico $48.5 $60.2 $72.8
Patrimonio $15.8 $16.7 $17.5
RESULTADOS
Margen financiero $8.3 $10.0 $12.7
Margen de intermediacion $6.5 $8.4 $10.2
Gastos de operacion $5.9 $6.7 $7.8
Utilidad neta /(Pérdida) $0.9 $1.5 $2.2

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera vencida / Préstamos 4.42% 3.34% 3.37%
Cobertura cartera vencida M.7% 17.6% 114.0%
Reserva de saneamiento / Préstamos 4.9% 3.9% 3.8%

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Liquidez neta

Inversiones / Depdsitos totales
Coeficiente patrimonial
Patrimonio / Activos totales
Rentabilidad patrimonial (ROE)
Retorno de activos (ROA)

Numero de puntos de servicio
Numero de empleados

OTRAS CIFRAS

44.7%
10.5%
31.4%

23.8%

6.0%
1.4%

17
213

36.2%
7.1%
24.3%
20.6%
9.4%
1.9%

16
250

38.0%
3.2%
18.3%
16.2%
12.6%
2.0%

16
289
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GESTION ADMINISTRATIVA

La agenda estratégica de Credicomer contempla implementar una cultura digital, que
promueva el prestar los servicios de una forma diferente, la cual es fundamental para
mejorar la experiencia del cliente y crecimiento del volumen de generacion negocios.

MEJORAR
LA
EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

RENTABILIDAD

CULTURA CLIMA LABORAL

DIGITAL Y COMPROMISO

En el ano 2019 asumimos grandes retos en la ejecucion de nuestra agenda estratégica
orientada a simplificar, digitalizar algunos de nuestros procesos y servicios para
resolverle a nuestros clientes con agilidad, mejorando nuestras herramientas digitales
que faciliten la prestacion de nuestros servicios financieros y sostener los crecimientos
gue hemos venido reportando.

El estar cerca de nuestros clientes y atenderlos con agilidad, requiere de tecnologia
avanzada y funcional, es por ello que evolucionamos nuestras herramientas MicroAgil,
AutoBanca, Rapicredit 2.0 y Renovaciéon sitio web Credicomer; fortaleciendo la
prospectacion y administracion de créditos, simplificando los procesos y tiempos
de atencion, ofreciendo mas valor agregado vy sinergia a nuestros clientes para que
alcancen sus objetivos y se desarrollen de una manera mas rapida. Estos esfuerzos
digitales, acompanados de querer siempre mejorar la experiencia del cliente han
resultado en cambios positivos en la generacion de nuevos negocios.

Siempre en ruta hacia la transformacion digital, implementamos la estrategia de
convertir los documentos, conocimientos y evidencias fisicas en informacion digital a
través de laimplementacion de herramientas, para la gestion de contenido empresarial,
automatizacion de procesos de negocios potenciando la productividad, creando
flujos de trabajo que permite mejorar procesos internos, automatizar tareas, eficiencia
en el consumo de papel; lo anterior orientado a mejorar la experiencia del cliente en
Credicomer.

También, iniciamos la ejecucién de nuestro proyecto de medios de pago, donde
obtuvimos la licencia en calidad de Miembro Principal, para convertirnos emisores
de tarjetas de crédito y tarjetas de débito; y adquirentes bajo el respaldo de Visa
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Internacional. Laruta de este proyecto conlleva cumplir con todas las exigencias legales,
normativas tanto con la legislacion local e internacional; evaluamos y adquirimos
las herramientas tecnoldgicas requeridas para el procesamiento transaccional,
personalizacion y embozo de plasticos certificadas y operando en el pais.

La estrategia digital de Credicomer, busca impulsar la innovacion de sus soluciones
financieras a través de modelos de negocio basados en la tecnologia y la innovaciéon
digital, siguiendo los elementos estratégicos de la Modernizacién de Infraestructura
tecnolégica y Arquitectura de Servicios Empresarial que nos permita hacer uso de
arquitecturas modernas tecnoldgicas que a su vez son acompafadas de soluciones
de Analiticas de Datos el cual proveen poderosas herramientas de competitividad,
para mejorar el servicio a los clientes, reducir los costos operativos y crear nuevos
canales, productos y servicios, es por ello en que el presente ejercicio evaluamos y
replanteamos cudl sera el camino de nuestra evolucion tecnoldgica a desarrollar en los
proximos afnos y que sera la base para soportar nuestra transformacion digital.

PROXIMAMENTE NUESTROS NUEVOS
PRODUCTOS

TARJETA DE DEBITO
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PRODUCTOS

Siempre bajo el enfoque de agilidad y diferenciacién en la atencidén hacia nuestros
clientes, nos seguimos apalancando con la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
que facilitan y eficientizan los procesos de perfilamiento y resolucién de necesidades
financieras.

En materia de colocacidon créditos, mejoramos e impulsamos nuevas lineas especiales
orientadas a los diferentes segmentos de atencidn, brindando beneficios en sus
condiciones, entre las que destacamos la ampliacion de la linea de CREDITOS SIN
GARANTIA con nuevos otorgamientos para Mediana Empresa y mejoras para Pequefa
Empresa, hicimos el lanzamiento de nuestra linea de PANELES SOLARES en alianza
con Enersys Solar, donde nuestros clientes se benefician directamente de la tecnologia
utilizada con ahorro en el consumo de energia eléctrica ya sea para su empresa o su
hogar, también se lanzd la linea de financiamiento para vehiculo usado, que ofrece el
90% del monto del vehiculo y su primer mantenimiento. Por los buenos resultados
de la linea CREDIMUJER se amplio el cupo del programa y se beneficid a mas de 125
microempresarias a través de programas de capacitacion y renovacion de sus créditos.

En temas de ahorro, seguimos ofreciendo a nuestros ahorrantes la seguridad de que
su dinero esta bien cuidado, con las mejores tasas de interés y compensaciones con
atractivos premios. Fieles a nuestro programa de educacion financiera, en el mes del
ahorro, reactivamos el producto “Tu Colchoncito”, es cual contempla un componente
de premiacion en efectivo ligado al cumplimiento de un plan de ahorro, mas una tasa
de interés rentable. El resto de los productos de captacion que respalda la colocacion
de créditos mantuvieron su comportamiento creciente y alta estabilidad por parte de
los ahorrantes.

La comercializacion del programa Seguro Aliado Vida y Accidentes, al cierre del 2019

se alcanzod una cartera de 15,067 pdlizas que suman primas por valor de $492.1 miles,
reconociendo en este periodo 16 indemnizaciones que ascienden a US$52.5 miles.

15
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NUESTRA GENTE

El Clima Organizacional en Credicomer, es un pilar fundamental para la consecucion
de los Objetivos Estratégicos. De manera consecutiva, hemos logrado mejorar los
factores relacionados con el Clima Organizacional de nuestra empresa, este ano 2019
hemos alcanzado un ICO de 90.3% que indica que nuestro ambiente es altamente
satisfactorio.

Asimismo, en 2019 invertimos en el desarrollo de nuestros colaboradores, alcanzando
las siete mil horas de entrenamiento en programas humanisticos, conocimientos
técnicos y normativos. Como parte de la gestion de nuestra cultura se realizaron
actividades para fortalecer el trabajo en equipo, comunicacion y liderazgo. Igualmente
incentivamos nuestros valores institucionales a los hijos de nuestros colaboradores
por medio de actividades cognitivas.

En cuanto a la incorporacion de talento, se dio prioridad a la actualizacion de
documentos institucionales para fortalecer los procesos de busqueda de los mejores
perfiles, atrayendo talento potencialmente calificado capaz de adquirir o desarrollar
competencias que fortalezcan la estrategia del negocio.

En lo que respecta a beneficios, se puso a disposicion de forma gratuita de todos
nuestros colaboradores la Pdliza de Seguros Médico Hospitalaria, asi como también
43 becas estudiantiles a nivel de educacion basica y universitaria.

GESTION MERCADOLOGICA
Y COMERCIAL

2019 fue un ano de crecimiento y evolucidn a nivel mercadoldgico para Credicomer,
marcado por los 10 ANOS de trayectoria en el mercado financiero, los cuales
celebramos con el lanzamiento de nuestra mas grande campafna publicitaria
denominada “TU MEJOR ALIADO FINANCIERO”. Esta estrategia mercadoldgica
se realizd con la figura salvadorefa y reconocido comentarista deportivo Fernando
Palomo, a quien seleccionamos como nuestra imagen por su trayectoria de éxito a
nivel local e internacional, Fernando representa el esfuerzo y la dedicacion que como
Salvadorefos puede hacernos trascender en cualquier ambito al mas alto nivel.

El desarrollo de esta campana conllevd una presencia muy agresiva en los diferentes
medios de comunicacion tales como, television local e internacional, prensa escrita
y revistas, presencia en vallas publicitarias, mupis, estrategia digital y social media,
activaciones de marca gque nos permitieron llevar la campanfa visitando las principales
ciudades del pais, entrando con acciones tacticas que nos permitieron estar cerca de
nuestros clientes.

Las redes sociales se han convertido en el estandarte de la comunicacién digital a nivel

mundial permitiéndole a las marcas poder interactuar de manera directa y constante
con sus clientes, es una ventana que nos permite aprender y mejorar en funcién de
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ellos. En 2019 fortalecimos nuestra presencia en la red social con el objetivo de poder
aumentar nuestra comunidad y ofrecerles contenido relevante en materia de educacion
financiera y de utilidad para sus vidas. Es asi como logramos cerrar el aflo con mas
de 23,500 seguidores a los cuales les brindamos contenido como: alcancemos tus
metas empresariales, 10 aflos apoyando tus proyectos, promocion INDEPENDIZATE,
Promocion mantenimiento de vehiculo, EL MAESTRO FINANCIERO, promocion
ESTIRA TU QUINCENA, entre otros.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Credicomer vivimos una cultura basada en valores la cual traducimos en acciones
e iniciativas que contribuyen a incrementar de manera sostenida el valor de la
organizacion con todos sus grupos de interés. Nuestro programa de Responsabilidad
Social nos permite acercarnos a las necesidades de nuestros colaboradores, sectores
vulnerables de la sociedad, abrirse a la realidad de los demas tomar conciencia y
comprender la situacion, construyendo una sociedad salvadorefa que cuente con los
recursos minimos para lograr un desarrollo sostenible.

Con nuestro programa EDUCANDO acompafamos la formacion de los hijos de
nuestros Colaboradores mediante el otorgamiento de becas escolares para cubrir
gastos basicos de su formacion. En 2019 entregamos 40 becas escolares y 3 becas
universitarias, compromiso gue venimos desarrollando desde algunos aflos, donde cada
vez compartimos con nuestros colaboradores y sus familias los logros académicos de
los becarios. Esta inversion es fundamental para nosotros pues somos una institucion
de valores familiares, comprometida con el desarrollo de la nifiez salvadoreia.

En 2019 seguimos CONSTRUYENDO LA SONRISA de muchos nifos con el trabajo
de mas de 150 voluntarios entre colaboradores y sus familias revitalizando las
instalaciones del Centro Escolar Reino de Dinamarca en Soyapango, beneficiando
a toda su comunidad estudiantil creandoles un espacio mas digno y humano para
desarrollar sus estudios.

En 2019 apoyamos con una donacion de equipos y herramientas para el proyecto
MECATRONICA al Colegio Santa Cecilia, la cual tuvo como objetivo aportar a la
actividad cientifico-tecnoldgica, en los campos de la robdtica, electrdnica, informatica,
electromecanica, control y automatizacién, orientado a la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico.

IMPULSANDO SUENOS se ha convertido en la esencia de nuestra mision, desde su
lanzamiento hemos apoyado a 115 PYMES a lo largo del pais, en el 2019 se desarrolld
la séptima generacidon donde se graduaron 18 empresarios de la zona central;
también como parte de nuestra filosofia de innovacion este afo expandimos nuestro
programa de desarrollo de capacidades empresariales a clientes de la microempresa,
un programa mas conciso, de menor duracién, enfocado especificamente a las
necesidades del sector, ofreciéndoles el mismo valor en contenido que les brinda
grandes conocimientos a los participantes en su formacidon empresarial, con este taller
legamos a mas clientes, logrando en un solo afno realizar 4 eventos y beneficiar a 100
microempresarios de las diferentes zonas geograficas.

En promociodn a la Innovacion buscando las tendencias del mercado con un enfoque en
los avances de las nuevas generaciones y en su habilidad de generar ideas diferentes,
realizamos la alianza con BitLab Digital Skills Academy apoyando la graduacion del
curso de “programacion de aplicaciones mdviles”, beneficiando a 5 jévenes talentos
de la zona central de pais. Los estudiantes se formaron durante 3 meses con contenido
de tecnologias moviles que les permitira integrarse a equipos de trabajo de desarrollo.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Credicomer continud avanzando en la Gestion Integral de Riesgos.

Durante el ano 2019 actualizamos y fortalecimos los modelos de control de riesgos,
implementando los mas adecuados para el modelo financiero de Credicomer y para
|los riesgos que enfrenta la entidad.

Asimismo, nuestra Junta Directiva aprobo actualizaciones de manuales y politicas que
nos ayudan a fortalecer la institucidén y a administrar los riesgos de manera integral.
Como resultado de la implementaciéon de la gestion Integral de Riesgos, podemos
mencionar o siguiente:

RIESGO CREDITICIO

El Saldo de la cartera de préstamos de Credicomer al cierre de 2019 fue de USD$ 81.0
millones, incrementando US$ 21.2 millones en relacidon al aio anterior. Los préstamos
Normalesy Subnormales (A1+A2+B) representaron el 93.2% de la cartera total, mientras
gue los créditos de dificil recuperacioén e irrecuperables (D1+D2+E), representaron un
3.6% de la cartera total, reflejando sanidad y mejora en nuestra cartera.

SALDO DE PRESTAMOS POR CATEGORIA DE RIESGO
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Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero. Enero 2020

CATEGORIA DE RIESGO

2018 2019

Las reservas de saneamiento han sido constituidas de acuerdo a la calificacion deriesgo
de los créditos y a las garantias que lo respaldan, el 2019 finalizé con un indicador de
cobertura de reservas de 113.98%, superior al 100% minimo requerido. Adicionalmente,
Credicomer cuenta con un modelo de calculo de pérdida esperada, que le permite
monitorear las reservas adicionales a constituir, como reservas voluntarias.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

En cuanto a la Administracidn de Liquidez, monitoreamos las brechas de liquidez
relacionando el vencimiento de las operaciones activas y pasivos de la entidad.
Realizamos pruebas de estrés, tanto para las inversiones financieras como para las
operaciones crediticias. La reestructuracion de las fuentes de fondeo, en el tener una
mayor participacion de fuentes externas de recursos genero una mejor estabilidad en
el calce de las operaciones. Adicionalmente el coeficiente de liquidez neta y el Valor
en Riesgo de los depdsitos de la entidad durante el 2019 fueron superiores al minimo
requerido por la Superintendencia del Sistema Financiero, cerrando el aino en 35.86%,
y a los limites permitidos de liquidez respectivamente, lo cual refleja la capacidad de
maniobra de liquidez de la entidad ante una salida de fondos.

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA
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Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero. Enero 2020
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RIESGO TECNOLOGICO

En el 2019 se hicieron pruebas de plan de continuacion de negocio y en el sitio alterno
de contingencia, realizdndose ambas con éxito, disminuyendo el tiempo de atencion e
inicio de operaciones en relacion al ano anterior; esto como parte de las contingencias
gue tiene la Entidad para continuar atendiendo a nuestros clientes, en casos de alguna
eventualidad o desastres que imposibiliten operar desde las oficinas centrales.

RIESGO OPERACIONAL

Fortalecimos el modelo de Riesgo Operacional, aplicando una metodologia de
administracion de riesgos residuales, la cual permite identificar los riesgos de tipo
operativo y establecer controles para su mitigacion, evaluar la efectividad de los
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controles determinados y administrar el riesgo remanente, una vez se haya evaluado
el ambiente de control en cada una de las areas y estructura administrativa. En
Credicomer, continuamente revisamos y mejoramos los procesos dentro de la
institucioén, haciéndolos mas eficientes y acordes a las exigencias del mercado.

RIESGO DE MERCADO

La medicion del Riesgo de Mercado en el 2019 reflejo exposiciones que se encuentran
dentro de los limites permitidos por la Entidad, sin existir excesos durante el referido
periodo. En el mes de diciembre se ejecutd venta de titulos valores emitidos por
el Gobierno de El Salvador a largo plazo obteniendo una ganancia por diferencial
de precios, estos valores seran reinvertidos a corto plazo para mantener el nivel de
inversiones adecuado sobre los recursos captados a menores exposiciones.

Valores US $
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RED DE AGENCIAS

AGENCIA CENTURY

Alameda Manuel Enrigue Araujo,
Centro Comercial Century Plaza,

San Salvador.

Teléfono: 2268-6303, 2268-6346

AGENCIA PASEO

Paseo General Escaldn y 79 avenida
sur, Colonia Escalén, San Salvador.
Teléfono: 2264-7216, 2263-9722

AGENCIA SANTA TECLA

3a. Avenida Sur y 2da. Calle Oriente,
local 1-2, Santa Tecla, La Libertad.
Teléfono: 2228-8810, 2288-9623

AGENCIA PLAZA MUNDO

Centro Comercial Plaza Mundo,
Local 104, Segundo nivel, Kildbmetro
4 1/2 Bulevar del Ejército Nacional,
Soyapango, San Salvador.

Teléfono: 2277-1383, 2277-1384

AGENCIA SAN MIGUEL

4a. Calle Oriente y 4a. Av. Norte,
San Miguel.

Teléfono: 2661-0336, 2661-7421

AGENCIA SANTA ANA

la. Calle Poniente y Av. José Matias
Delgado, Plaza Prisma, Local N° 3,
Santa Ana.

Teléfono: 2448-1251, 2448-1734

AGENCIA APOPA

Calle Quirino Chavez No. 22 Contiguo
a la nueva Tienda La Curacao Mega
Apopa, San Salvador.

Teléfono: 2216-6224, 2216-2764

AGENCIA CENTRO

La Curacao, Calle Rubén Dario N° 515
San Salvador.

Teléfono: 2221-4452, 2221-4453

MINI AGENCIA METROCENTRO
SAN MIGUEL

Centro Comercial Metrocentro San
Miguel, dentro de La Curacao, local
Ancla, 51-A y 146-Q, San Miguel.
Teléfono: 2667-4305, 2667-4291

AGENCIA SONSONATE

Calle San Antonio del Monte N° 2-3,
Barrio el Centro, Sonsonate.
Teléfono: 2451-6196, 2451-6395

AGENCIA USULUTAN

Calle Grimaldi N° 37, Barrio la
Parroquia, Usulutan.

Teléfono: 2268-6377, 2268-6378

AGENCIA ZACATECOLUCA

Avenida José Simedn Canas y Calle
Doctor Miguel Tomas Molina N° 1,

La Paz.

Teléfono: 2555-6392, 2268-6392

MINI AGENCIA METROCENTRO
SAN SALVADOR

Centro comercial Metrocentro,

La Curacao quinta etapa, segundo
nivel, San Salvador.

Teléfono: 2260-4281, 2260-5710

AGENCIAMETROCENTRO LOURDES
Centro Comercial Unicentro Lourdes,
Local N° 13L, Tercera etapa, Colon.
La Libertad.

Teléfono: 2346-6295, 2346-6325

AGENCIA PLAZA MERLIOT

Centro Comercial Merliot, calle
Chiltiupan, local #123, ubicada dentro
de La Curacao, San Salvador.
Teléfono: 2268-3406, 2268-3405

AGENCIA METROCENTRO

SANTA ANA

Centro comercial Metrocentro Santa
Ana, Local N° 20, Segundo nivel.
Santa Ana.

Teléfono: 2268-3423, 2268-3424
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INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A.,, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019,
el estado de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
afo que termind en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A. al 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos
de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las normas
contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las normas
contables para Bancos vigente en El Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen
mas adelante en la seccidon Responsabilidades del Auditor en Relacidon con la Auditoria
de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de Sociedad
de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador,
y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas
técnicas y principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados
financieros adjuntos. Estos estados financieros han sido preparados de conformidad
con las normas contables para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
y normas contables para Bancos vigentes en El Salvador, las cuales constituyen una
base aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se
presentan en la Nota 41.
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En consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e interpretados en base
a las politicas contables detalladas en la Nota 2. Los estados financieros y sus notas
se preparan de conformidad con la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados
Financieros de Bancos. Los estados financieros publicados tienen su origen en la NCB-
017 y el contenido lo establece la NCB-018 Normas para Publicacién de los Estados
Financieros de los Bancos. Nuestra opiniéon no se modifica en relaciéon a este asunto.

Otro asunto

Los estados financieros de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. al 31 de
diciembre de 2018, fueron auditados por otro auditor, quien emitid una opinidon no
calificada sobre dichos estados financieros con fecha 15 de febrero de 2019.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional,
han sido los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del
periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidon sobre
estos, y no expresamos una opinidon por separado sobre esos asuntos. El siguiente
asunto ha sido clave en la auditoria:

e Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos
neta tiene un saldo de US$77,893.9 miles, y la reserva de saneamiento de $3,107.0
miles. Montos de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion
de nuestra auditoria; en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda
la aplicacion de ciertos criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones
aplicables en la asignacion de la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el
efecto de asignar inapropiadamente esas categorias de riesgo podria ser material en
los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto
clave citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento
y recuperacion de préstamos, confirmacion y revision de documentos para
asegurarnos de la existencia de los saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas
para asegurarnos del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables en la
determinacién de la categoria de riesgo y el calculo de la reserva de saneamiento.
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Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en
Relacion con los Estados Financieros

La direccidon es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las normas contables para Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las normas contables para Bancos
vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido
a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha
y utilizando el principio contable de negocio en marcha excepto si la direccidn tiene
la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran
significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria razonablemente esperar
que influyan en las decisiones econédmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados
financieros debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.
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¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias.

¢ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independenciay comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de
los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia
y, €n su caso, las correspondientes salvaguardas.
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A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del
gobierno de la entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria
de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos
clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo
que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos
asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que
un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Inscripcion No. 3478

Angela Osorio de Argueta
Socia

San Salvador, Republica de El Salvador
5 de febrero de 2020
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorena)

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2019 2018
Activos
Activos de intermediacion:

Caja y bancos 3 H 25,386.5 $ 17,579.7

Inversiones financieras 5 2.300.0 4,253.9

Cartera de préstamo, neta de reservas 6,7v8 77.893.9 57.406.9

— 1055804 ____ 792405
Otros activos:
Bienes recibidos en pago 9 305.0 7204
Diversos, neto de provisién 14339 9573
17409 16777
Activo fijo:

Bienes muebles y ofros, netos 11 378.8 337.2
Total activos $ l077001 & 812554
Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacién:

Depdsitos de clientes 12 $ 729370 $ 60,386.5

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 8y 14 2.0052 23194

Préstamos de otros Bancos 15 7.061.9 -

Titulos de emisién propia 17 50132 -

Diversos 1.062.2 210.7

880705 62916.6
Otros pasivos:

Cuentas por pagar 1,726.6 1,2584

Provisiones 102.8 853

Diversos 3204 2453

21498 135890

Total pasivos — 902203 6435056
Patrimonio

Capital social pagado 13,000.0 13,000.0

Reserva del capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 44708 3.749.8
Total patrimonio 17.470.8 16.749.8
Total pasivos mds patrimonio i_1077001 §_S12354

Las notas que se acompanan son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman René Armando Ferndndez
Director Presidente Director Secretario

Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorena)

ESTADOS DE RESULTADOS
Afnos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2019 2018
Ingresos de operacién
Intereses de préstamos ] 135415 § 10,3723
Comisiones v otros ingresos de préstamos 1,619.7 1,360.4
Intereses de inversiones 2224 3254
Utilidad en venta de titulos valores 228 -
Reportos v operaciones bursatiles 1 0.2
Intereses sobre depésitos 542.4 3811
Otros servicios y contingencias 443 4 371.0
16.393.3 12,8104
Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depdsitos 3.1819 26282
Intereses sobre préstamos 273.2 12.9
Intereses sobre titulos de emision propia 137.9 -
Otros servicios y contingencias 1499 1580
37429 2,799.1
Reservas de saneamiento 6 2.499.0 1.591.0
Utilidad antes de gastos de operacién 10.151.4 84203
Gastos de operacién: 26
De funcionarios v empleados 4,678.6 3.8409
Generales 2,863.0 2,5854
Depreciaciones y amortizaciones 11 264.7 2883
Total gastos de operacion 7.806.3 6.714.6
Utilidad de operacién 23451 1,705.7
Otros ingresos y gastos, netos 793.6 598.7
Utilidad antes de impuestos y contribuciones 3,138.7 23044
Impuesto sobre la renta 25 (836.0) (676.0)
Contribucidn especial a los Grandes Contribuyentes 27 (116.0) (84.3)
Utilidad neta S 21867 S 1544 1

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman René Armando Fernandez
Director Presidente Director Secretario

Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorefa)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Afnos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de Saldos al 31 de Saldos al 31 de

diciembre de diciembre de diciembre de
Notas 2017 Aumentos Disminuciones 2018 Aunmentos Disminnciones 019
Patrimomo:
Capital sorial pagado (1) 5 13,000.0 - - i1 13.,000.0 - . k4 13,000.0
Reserva legal 23 11737 § 2305 5 14042 § 3138 2 1,7180
Utilidades distribuibles 24 B46.0 11170 § 8345.0 1.118.0 2.186.7 § 16756 1.629.1
15.019.7 13475 845.0 155223 2.500.5 16756 16,3471
Patrimonio restringido
Utilidades no distribuibles 24 5028 196.6 - T804 2448 - 10342
Provisidn por activos extractdinarios 9 1864 3152 162.9 3387 1174 166.6 895
Recuperacion de achvos castigados 20 - b9.5 - 805 - 995 -
7152 611.3 162.9 1.227.6 3622 466.1 11237
Tatal patnimonio 3 1570390 § 19588 § 10079 % 16,7408 £ 28637 & 21417 & 174708
Valor contable dz las acciones
(En dolares de los Estados Urndos de América) 3 122 - - 139 = - g 134

(1 Al 31 de diciembre, el capital social de la Sociedad esta representado por 13,000,000 de acciones comunes y
nominativas de un ddlar (US$1.00) cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman René Armando Ferndndez
Director Presidente Director Secretario

Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorena)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Afnos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2019 2018
Actividades de operacion:
Utilidad neta S 21867 § 1,544.1
Conciliacion entre la utilidad neta v el efectivo proveniente de
actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos v productos por cobrar 7 2,499.0 1,591.0
Reclasificacion de reservas por saneamiento de cartera 7 (1,687.8) (1,354.9)
Depreciaciones y amortizaciones 11 264.7 288.6
Intereses v comisiones por recibir (1,034.2) (789.4)
Intereses y comisiones por pagar 2633 1779
Cartera de préstamos (20.345.2) (13,698.2)
Otros activos (344.1) (425.2)
Depositos del publico 12,364.9 11,626.6
Otros pasivos 14122 (18.1)
Efectivo neto usado en las actividades de operacién (4.620.5) (1.038.2)
Actividades de inversién:
Inversiones en instrumentos financieros 2075.2 9824
Adquisicidn de activo fijo 11 (214.0) (172.8)
Efectivo neto provisto por las actividades de inversién 1.861.2 809.6
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (1,117.0) (845.0)
Titulos emitidos 17 5,000.0 -
Préstamos obtenidos 8, 14y15 11,3186 2,080.8
Pagos a préstamos 8, 14y15 (4.635.5) 4.2
Efecto neto provisto por las actividades financiamiento 10.566.1 12316
Aumento en el efectivo 7.806.8 983.0
Efectivo al inicio del afio 17,579.7 16,596.7
Efectivo al final del aiio S 253865 3 17.579.7

Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros

Alfredo Mauricio Frech Siman René Armando Fernandez
Director Presidente Director Secretario

Roger Martin Avilez Herdocia Efrain Alexander Meléndez
Gerente General Contador General

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
Auditores Externos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorena)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de dodlares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., fue constituida de conformidad
con las Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007; y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segun autorizacion
concedida por el Consejo Directivo de la misma en su sesion CD-3/07 de fecha 18 de
enero de 2007 y escritura publica inscrita en el registro de comercio bajo el nimero
7, libro 2213 el 16 de marzo de 2007, inicid operaciones a partir del 27 de abril del afio
2009. La Sociedad es subsidiaria de Inversiones y Valores Comerciales, S. A. de C. V.

El objeto de la Sociedad de Ahorro y Crédito es dedicarse de manera habitual a las
actividades de intermediacién financiera, haciendo llamamientos al publico para
obtener fondos a través de depdsitos de ahorro y a plazo o cualquier otra operacion
pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y otros accesorios de dichos
fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

2. Principales politicas contables

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A., con base en las Normas Contables
para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y las Normas contables
para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador;
las cuales continlan vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, estas normas prevalecen cuando existe conflicto
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Los Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizardn las NIIF en su opcion
mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna
de las opciones permitidas; en el caso que la transaccidon u operacidon contable no
se encuentre regulada deberad contabilizarse utilizando el marco conceptual de las
referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota 41.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como el
contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por la NCB-017 Normas para
la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos y La Sociedad publica sus estados
financieros con base a la NCB-018 Normas para la Publicacién de Estados Financieros
de los Bancos, ambas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A.
(Entidad Salvadorena)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.2 Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion
de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros asi como los ingresos
y gastos por los periodos informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable
que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido.
Si en el futuro, estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la
Administracion, a la fecha de los Estados Financieros, se modificaran con respecto a
las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serdn adecuadamente
modificados en el aflo en que se produzcan tales cambios.

2.3 Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de instrumentos
gue se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefo, los titulos valores
emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadorefo, con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora de
riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los titulos valores sin
cotizacidén en el mercado bursatil salvadorefio y sin clasificacidon de riesgo se vallan a
su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan
a su valor de adquisicion.

2.4 Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicidon o construccion,
el valor de los revallos se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se
debitacuandoseretiraelactivo, dichosrevallos sonrealizados por perito independiente
gue se encuentra registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero.

El método de célculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se realiza en base
al costo de adquisicion, las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Mobiliario y equipo de coémputo 25.0%
Equipos de oficina y otros 33.3%
Vehiculos 20.0%
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Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida util del
bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

2.5 Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumuldndose a favor de los empleados de la Institucion
segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo
vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de
2019, la contingencia maxima por indemnizacion se estima en US$864.8 (US$738.8 en
2018) y la politica de la Sociedad es considerar erogaciones de indemnizacidon como
gasto de los ejercicios en que se efectuan.

Prestacién por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobo la Ley Reguladora de la Prestacidn Econdmica por
Renuncia voluntaria, la que entrd en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacion
econdmica, por renuncia a partir de los dos afos, serd equivalente a 15 dias de salario
basico por cada afno de servicio. Dicho salario no podra ser superior a dos veces el
salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad econdmica
del empleador. El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de
crédito para medir su obligacion y la valua al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en la hipdtesis
actuarial se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada
para actualizar las prestaciones al personal que es del 3.56%, tasa nominal de los bonos
del tesoro de los Estados Unidos de América, b) los salarios minimos en promedio se
espera que crezcan a razon del 3.82% anual. Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad
tiene registrado US$65.9 (US$58.7 en 2018) en concepto de provisidon por renuncia
voluntaria.

2.6 Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Lasreservasdesaneamientode préstamos, intereses porcobrary otrosactivosderiegos
se han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero, dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor,
con base a los criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situaciéon
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas
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por disminucion del riesgo por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores
hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la
provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que,
a juicio de la Superintendencia, afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de
estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por
la Superintendencia el cual se disminuird con crédito a los resultados conforme se
elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen como
resultados de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorias de mayor riesgo, a un numero de deudores superior
al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuyen con autorizacion de dicho ente,
cuando a su juicio la institucidon haya mejorado su procedimiento de calificacion de
deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos
por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias son
montos establecidos a criterio de la Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por
cobertura de garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las
reservas de saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se
determinan con base a datos empiricos y son establecidas por la Administracion.

2.7 Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos
gue tiene cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando
la entidad ha tomado la decisidon de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la
morosidad antes indicada.
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El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

2.8 Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversidon conjunta se
registran utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicidon es mayor que el valor en libros de la entidad emisora,
la Institucidon traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual se
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de
adquisicion de la inversion.

2.9 Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al
costo o valor de mercado, el menor de los dos, para estos efectos se considera como
valor de mercado de activos no monetarios, el valor pericial de los bienes realizados
por perito inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de
cinco anos a partir de la fecha de su adquisicidon, debiendo provisionarlos como
pérdida durante los primeros cuatro afos, mediante provisiones mensuales uniformes.
La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta
gue se ha percibido.

2.10 Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en
dodlares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segun
la clase de moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se
aplican a cuentas de gastos o ingresos, segun corresponda.

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca
La institucion no tiene registrados cargos por este concepto.

2.12 Intereses por pagar y comisiones por pagar
Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.13 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacidon. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provisidon de intereses
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y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias netos del
costo de otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
La Sociedad de Ahorro y Crédito, reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos
los casos presentados a continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital, siempre gque no se encuentren en proceso
de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre gque no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacioén por la via
judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial
no haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor
del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los
ultimo cinco afos;

g) Cuando a juicio de la institucidon no exista posibilidad de recuperacion.

2.15 Reserva riesgo pais
La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion
de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u
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obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertido,
salvo que la compafia matriz del deudor actué en calidad de deudor solidario y/o
cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificaciéon en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan
para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los
paises, emitidas por lasociedad calificadora deriesgos reconocidas internacionalmente,
para las obligaciones, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados
por aplicar utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido - utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones
causaran una reversion de la aplicacion contable de constitucion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no constituyd provisiones por riesgo
pais.

3. Cajas y bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a
US$25,386.5 (US$17,579.7 en el 2018).

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2019 2018
Caja $ 3958 § 322.8
Depositos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 14,545.1 12,080.8
Documentos a cargo de otros bancos 467.8 239.1
Depositos en bancos nacionales 9,877.9 4,937.0
Depésitos en bancos extranjeros 99.9 -

$§ 253865 § 17.579.7

La reserva de liquidez por los depdsitos asciende a US$14,294.9 (US$12,009.6 en
2018) y se encuentra constituida totalmente por depdsitos en el Banco Central de
Reserva de El Salvador.

De los depdsitos en bancos, un monto de US$10,198.7 (US$4,537.7 en 2018) devengan
intereses.
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4. Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos
que la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, no se tienen saldos en operaciones de reportos.

5. Inversiones financieras
Este rubro representalos titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros,

adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias,
Sus principales componentes son:

2019 2018
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado - $ 1,224.6
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento:
Emitidos por el Estado $  2300.0 3,000.0
Intereses provisionados - 29.3

$ 23000 $ 42539

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se constituyeron provisiones por pérdidas para
las inversiones.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.42% (6.40% en 2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos,
intereses y comisiones, generados por las inversiones de la Sociedad entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la sociedad se encuentra diversificada en los siguientes
sectores de la economia:

2019 2018
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $ 353273 § 23,673.1
Préstamos para adquisicion de vivienda 88.8 108.9
Préstamos para el consumo 29.185.2 23,267.6
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 9.951.5 8.244.7

74.552.8 55.294.3
Préstamos refinanciados o reprogramados:

Préstamos a empresas privadas 1.166.4 1713
Préstamos para el consumo 1.677.4 1.062.6
2.843.8 1.833.9
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 882.9 807.0
Préstamos para el consumo 1.843.0 1.190.5
2.725.9 1.997.5
Intereses sobre préstamos 878.4 629.9
81.000.9 59,755.6
Menos: reservas de saneamiento (3.107.0) (2.348.7)
Cartera neta $ 778939 §$ 57.406.9

La tasa de rendimiento promedio es de 22.10% (23.28% en 2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
generados por la cartera de préstamos, intereses y comisiones entre el saldo promedio
de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos, a la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como
resultado en el periodo 2019, ascienden a US$666.9 (US$552.5 para el 2018).
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7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la sociedad mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de US$3,107.0 y US$2,348.7, respectivamente.
El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento
se resume a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 909.8
Mas: Constitucion de reservas 2572
Menos: Reclasificacion por saneamiento (453.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 713.7
Mas: Constitucion de reservas 619.0
Menos: Reclasificacion por saneamiento (635.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 697.1

Tasa de cobertura 1.47% (2.83% en 2018).
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 S 983.5
Mas: Constitucion de reservas 1,328 4
Menos: Reclasificacion por saneamiento (959.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1.352.6
Mas: Constitucion de reservas 1.829.9
Menos: Reclasificacion por saneamiento (992.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 2.190.0

Tasa de cobertura 6.70% (5.30% en 2018).
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.
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Las reservas por deudores de créditos para vivienda:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 z

Mas: Constitucion de reservas $ 15
Menos: Reclasificacion por saneamiento -
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1.5
Mas: Constitucion de reservas 24
Menos: Reclasificacion por saneamiento -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 3.9

Tasa de cobertura 4.39% (1.38% en 2018)
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 316.8
Menos: Traslado de reserva (35.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 280.9
Menos: Traslado de reserva (65.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 215.9

8. Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de
préstamos como a continuacion se describe:

Préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, del Banco de Desarrollo de El
Salvador, por un monto de US$2,393.6 (US$5,334.8 en 2018), garantizado con créditos
categoria A, el saldo de préstamos mas intereses es de US$2,005.2 (US$2,319.4 en
2018) y el saldo de la garantia de US$1,957.5 (US$2,112.1 en 2018).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena a
efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales
derivadas de los contratos respectivos.
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9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad mantiene saldos por activos
extraordinarios por US$305.0 (US$720.4 en 2018).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se
resume a continuacion:

Valor delos Valordelas Valor neto

activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 3572 S 1864 $ 1708
Mas: Adquisiciones y constituciones 885.9 315.2 570.7
Menos: Retiros (522.7) (162.9) (359.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 720.4 338.7 381.7
Mas: Adquisicion y constituciones 3194 117.4 202.0
Menos: Retiros (734.8) (366.6) (368.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 § 305.0 § 895 § 2155

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se dio de
baja a los siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacion:

Por venta
Precio de Costo de Provision Utilidad
Periodos venta adquisicion  constituida (pérdida)
2019 § 7147 $ 7348 S 366.6 $ 346.5
2018 § 5360 § 522.7 § 1629 $§ 1762

En el ano 2019 y 2018, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los
activos fijos.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.
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10. Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene inversiones
accionarias en subsidiarias y sociedades de inversion conjunta.

11. Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles de la entidad se detallen asi:

2019 2018
Costo: Mobiliario y equipo $ 1,9874 $ 1,818.3
Menos: Depreciacion acumulada (1,677.5) (1,541.0)
Mads: Amortizables 68.9 59.9

$ 3788 § 3312

El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 367.5
Mas: Adquisiciones 172.8
Menos: Retiros (2.0)
Depreciacion (201.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 3372
Mas: Adquisiciones 214.0
Depreciacion (172.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 378.8

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tiene revaluaciones de activo fijo.
12. Depositos de clientes

La cartera de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra
distribuida asi:

2019 2018
Depositos del publico $ 71,6947 $ 59,201.3
Depésitos de Entidades del Estado 0.1 42.9
Depositos de otros bancos 62.2 103.3
Depésitos restringidos e inactivos 1,180.0 $ 1,039.0

$ 729370 $ 60.386.5
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Las diferentes clases de depdsitos son las siguientes:

2019 2018
Depdsitos en cuenta corriente S 23037 8§ 993.6
Depositos en cuenta de ahorros 8,564.2 6,393.6
Depositos a plazo 62.069.1 52.999.3

§ 729370 §$ 60.386.5
La tasa de costo promedio en 2019, es de 4.76% (4.73% en 2018).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta
de dividir el rubro de costo de captacion de depdsitos, entre el saldo promedio de la
cartera de depositos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene obligaciones con el Banco Central de Reserva.

14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad de Ahorro y Crédito, tiene una linea de crédito
con el Banco de Desarrollo de El Salvador por US$12,000.0 (US$4.800.0 en 2018),
destinado para financiar proyectos productivos y de inversidn, el saldo del principal
mas intereses es de US$2,005.2 (US$2,319.4 en 2018), al 5.91% de interés anual (5.77%
en 2018), garantizados con créditos categoria “A” y “C”.

15. Préstamos de otros bancos

Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmd contrato de préstamo por $7,000.0 otorgado
por THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES para un
plazo de 4 anos, el desembolso se realizd en fechas 15/10/2019 y 20/11/2019, la tasa
de interés es LIBOR a 6 meses mas una tasa base de 3.5, el pago es mediante cuotas
semestrales. El saldo de capital e intereses al 31/12/2019 es de $7,061.9

16. Reportos y otras obligaciones bursatiles

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito, no
tiene obligaciones por reportos y otras obligaciones bursatiles.
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17. Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico al 31 de diciembre de 2019 son:

Fecha de Capital e
Emision Tramo Monto emision Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 1 $ 1,500.0 06/06/2019 18 meses 6.00% § 1,506.4 Sin garantia
PBCREDICO2 2 750.0  10/06/2019 18 meses  6.00% To5T Sin garantia
PBCREDICO2 3 1,000.0 30/07/2019 24 meses 6.00% 1,000.3 Sin garantia
PBCREDICO2 4 1.750.0  19/09/2019 18 meses  6.00% 1.753.8 Sin garantia
§ 5.0000 § 50132

Al 31 de diciembre de 2018 no existe saldo en concepto de emision de titulos.
18. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha emitido
bonos convertibles en acciones.

19. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha contraido
préstamos convertibles en acciones.

20. Recuperaciones de activos castigados
Durante el periodo al 31 de diciembre de 2019, no hubo recuperaciones de activos
castigados, al 31 de diciembre de 2018, la recuperacidon en especie de activos que

fueron dados de baja en ejercicios anteriores es por un monto de US$99.5.

21. Vencimiento de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco
anos y mas son los detallados a continuacion:
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31 de diciembre de 2019

2,020 2,021 2,022 2,023 2,024 En adelante Total

Activos

Inversiones financieras  § 2.300.0 = - - - - $  2,300.0
Préstamos 212646 5 20,1235 $§ 144019 § B,112.1 § 4,841.9 § 9,149.8 77,8939
Total de activos § 235646 F 20,1235 5 14,4019 % 8.112.1 b 4.841.9 % 9.149.8 § 80,1939
Pasivos

Depositos 5 67,3054 3 5,631.6 - - - - 5 729370
Préstamos 523.5 28002 S 2,7140 $ 2,623.1 $ 349.0 § 573 9,067.1
Titlos 2.263.2 2.750.0 - - - - 50132
Total de pasivos 70,092.1 11,181.8 2,714.0 2,623.1 3490 § 573 87.017.3
Monto neto § !46!52?,5] b 89417 3 11,6879 §$ 5.489.0 3 44929 § 90925 % (6.823.4)

31 de diciembre de 2018

2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 En adelante Total

Actives

Inversiones financieras §  3,0294 - - - - $ 1,224.6 $ 42540
Prestamos 176694 5  14948.3 $ 10,7673 % 6,681.6 ] 4.375.3 2.965.0 57.406.9
Total de activos § 206988 5 149483 § 10,7673 § 6.681.6 5 43753 § 4,189.6 § 61.660.9
Pasivos

Depositos § 488589 § 11,5276 - - - - § 60,3865
Préstamos 14326 257.5 b 2114 § 208.1 3 1333 § 76.5 23194
Total de pasivos 50291.5 11,785.1 2114 208.1 133.3 76.5 62,705.9
Monto neto $(29592.7) § 31632 § 105559 § 64735 § 42420 § 41131 S (1.045.0)

Para efectos de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por
US$10,867.9 en 2019 y US$7150.6 en 2018, que no tienen vencimiento definido, se
incluyen como parte de los vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en
caja y bancos con saldos de US$25,386.5 y US$17,579.7, al 31 de diciembre de 2019 y
2018, respectivamente.

22. Utilidad por accion

La utilidad por accién del periodo 2019 es de US$0.17 (US$0.12 en 2018).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 13,000,000.
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23. Reserva legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, la determinacidn de la reserva legal se harad de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Articulo 39 de la Ley del Banco, el cual establece que
la Sociedad debe separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta
alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado, para
el ejercicio 2019, la reserva legal registrada es de US$313.8 (US$230.5 en 2018), con lo
cual asciende a US$1,718.0 (US$1,404.2 en 2018), valor que representa el 13.22% (10.8
% en 2018) del capital social pagado.

24. Utilidad distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Crédito, la determinacién de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso
primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de
las utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los productos
0 ingresos pendientes de cobro neto de reserva de saneamiento: estos valores se
determinan como se muestra a continuacion:

2019 2018

Utilidad del ejercicio $ 2,186.7 $ 1,544
Menos: reserva legal (313.8) (230.5)
Utilidad disponible 1.872.9 1,313.6
Mas: Utilidad de ejercicios anteriores 789.4 593.8
Menos: Intereses y comisiones por cobrar:

Sobre depositos (121.2) (102.5)
Sobre inversiones ” (29.4)
Sobre préstamos (878.4) (629.8)
Sobre otros activos (33.6) (27.7)
Utilidad distribuible 3 1.629.1 $ 1.118.0

25. Impuestos sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenidas
en el Decreto Legislativo N2134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde
el dia 1 de enero de 1992.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el impuesto sobre la renta determinado asciende
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a US$836.0 (US$676.0 en 2018), ademas se tiene registrado un activo por impuesto
sobre la renta diferido de US$30.8, como resultado de diferencias temporarias
relacionadas a la provision por renuncia voluntaria y provision por vacaciones.

26. Gastos de operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre, se detallan en la siguiente estructura:

2019 2018

Remuneraciones $ 3,302.5 $ 2,764.0
Prestaciones al personal 1,088.2 871.4
Indemnizaciones al personal 42.7 25.6
Gastos del directorio 33.6 -

Otros gastos de personal 211.6 179.9
Subtotal 4,678.6 3,840.9
Gastos generales 2,863.0 2,585.4
Depreciaciones y amortizaciones 264.7 288.3
Total $ 7.806.3 $ 6.714.6

27. Ley de contribucion especial a los grandes contribuyentes para el
plan de seguridad ciudadana

En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Contribucion Especial
a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la cual tiene
por objeto establecer una contribucion especial aportada por parte de los grandes
contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucién del plan de seguridad
ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencidn de ganancias netas de
reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a US$500,000 a la cual se
le aplica la tasa del 5%.

Dicha ley entrd en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y sus efectos durardn
por un periodo de cinco afos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad registrd bajo este concepto un monto
de US$116.0 y US$84.3, respectivamente.
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28. Fideicomisos

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene fideicomisos.

29. Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido un
promedio de 289 y 250 empleados, respectivamente. De ese numero el 51% (53% en
2018), se dedican a los negocios y el 49% (47% en 2018) es personal de apoyo.

30. Operaciones contingentes

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene operaciones contingentes.

31. Litigios pendientes
El detalle de los litigios pendientes a la fecha de los estados financieros es el siguiente:

Alcaldia Municipal de San Salvador, se ha presentado demanda de inconstitucionalidad
ante la Sala de Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en contra de tasa por
inscripcion de Credicomer en dicha Municipalidad, por la suma de US$6.2, actualmente
en espera de admision.

Proceso Administrativo Sancionatorio iniciado por el Ministerio de Trabajo por
incumplimiento a la Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, en
Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una multa en contra de la Sociedad
por la suma de $4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

En cuanto a los juicios ejecutivos iniciados por la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A. en contra de sus clientes, a la fecha se posee una cartera de créditos
en cobro judicial cuyos montos de capital reclamado ascienden a US$949.6 mas los
intereses respectivos representados en 151 referencias demandadas.

32. Personas relacionadas y accionistas relevantes
Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean

titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese
porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y parientes del primer
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grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda cuando tenga
participacion social en sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de la menos el diez por ciento de las acciones
de la Sociedad.

También son personas relacionas los directores y gerentes de la Sociedad. Esta
disposiciéon aplica en la Sociedad, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

33. Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe
gue los bancos asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y
avales a personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la
propiedad o en forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores
emitidos por estas en un monto global superior al cinco por ciento (5%), del capital
pagado y reserva de capital de la institucion. Estas disposiciones aplican a la sociedad
en virtud del Articulos 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedad de Ahorro y
Créditos.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2019 y 2018, suman
US$14,718.0 (US$14,404.2 en 2018). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre
de 2019 es de US$207.5 (US$140.8 en 2018) y representan el 1.41% (0.98% en 2018)
del capital social y reserva de capital de la entidad; dicho monto corresponde a ocho
deudores (nueve en 2018).

Durante el periodo reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A. le dio
cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

34. Créditos a subsidiarias extrajeras

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado crédito
a subsidiarias extrajeras.

35. Créditos a subsidiarias nacionales

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos
a subsidiarias nacionales.
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36. Limites en la Concesion de créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni
asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma
persona natural o juridica.

Durante el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento a
las disposiciones del Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

37. Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo N°208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracion
de contratos entre la Sociedad y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o
indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma
directa con la Administracion.

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2019 es de US$3.6, (US$3.6 en
2018) los cuales corresponden al arrendamiento de locales para las Agencias Santa
Tecla y Santa Ana, por un canon mensual de US$1.8 cada una.

Los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2019 ascienden a US$43.2
(US$42.9 en 2018).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objetd
contratos con personas relacionadas.

38. Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda
extranjera

A la fecha de referencia de los estados financieros la Sociedad de Ahorro y Crédito no
tiene operaciones en moneda extranjera.

39. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonial neto

De acuerdo a los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad
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debe presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y
Crédito, un 14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados
conforme lo establece la citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como
Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 27 de abril de 2009, por lo que dicho
porcentaje es aplicable de abril de 2009 a abril de 2012, no obstante, a la fecha de
este informe, la Superintendencia del Sistema Financiero no ha emitido aprobacién
para que dicho porcentaje se reduzca al 12%.

b) El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

C) EI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere
el articulo 157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la situacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S. A, se muestra a continuacion:

Relacion 2019 2018
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 19.79% 26.14%
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 18.48% 24.64%
Fondo patrimonial a capital social minimo 422.57% 402.77%

40. Gestion de riesgos y de cumplimientos legales

La Normativa NPB4-47, “Normas Para La Gestion Integral De Riesgos De Las Entidades
Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de
cierre anual, un resumen de como gestionan los riesgos.

Para dar cumplimiento a la Normativa de la Superintendencia del Sistema Financiero, la
entidad cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito, Operacional,
Mercado vy Liquidez), donde se definen las dreas involucradas en la administracion de
riesgos y las metodologias que incluyen la identificacién, medicion, control, mitigacidén
y monitoreo para determinar las diferentes exposiciones derivas de las operaciones de
la Sociedad de Ahorro y Crédito.
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El Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por
objeto aprobar las metodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a
cada uno de los riesgos, para asegurar una adecuada gestidon de riesgos garantizando
gue la toma de decisiones vaya en relacidn al apetito de riesgo de la Sociedad. Para
el buen cumplimiento de las politicas de Gestion Integral de Riesgos, se realizaron las
siguientes actividades:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento
de obligaciones contractuales, asumidas por una contraparte, siendo este uUltimo un
prestatario o un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la siguiente manera:

- Se realiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su
flujo de efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de
endeudamiento, cuota de crédito en relacidon a ingresos, calificacion de riesgo, score
crediticio, entre otras variables. Para la evaluacion del Riesgo de Crédito durante el
proceso de otorgamiento, Credicomer cuenta con Comités de Crédito, por montos de
aprobacion y los cuales fueron realizados semanalmente durante el afio 2019.

- Se evalla el colateral crediticio en caso que aplique, asi como la debida diligencia en
los documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

- Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de
asuncion de riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segun aplique.

- Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacion diaria
del riesgo de crédito y constituyendo y registrando contablemente las reservas de
saneamiento requeridas, revisando y evaluando los expedientes de crédito, registrando
la ficha de los clientes, con su informacion financiera, entre otros.

- Credicomer realiza una gestion integral de riesgo de crédito, estableciendo sus
politicas, manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la
Gestion de Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49).

La provision de reservas de saneamiento del aflo 2019 fue constituida conforme a los
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parametros establecidos en el marco regulatorio de las Normas Para Clasificar Los
Activos De Riesgo Crediticio Y Constituir Las Reservas De Saneamiento (NCB-022),
determinando los niveles de reservas necesarios, de acuerdo con las coberturas que
brindan las garantias reales en cada segmento de negocio.

En el 2019, Credicomer contd con Reservas Voluntarias, lo que le permite lograr una
cobertura de mas del 100% sobre la cartera vencida de créditos.

Riesgo Operativo:

Riesgo Operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdmicas por
deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas informaticos, recursos
humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal.
Los riesgos legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicion de multas,
penalizaciones o dafios penales, que resultan de las acciones de supervision por parte
del regulador, asi como acuerdos privados.

La gestion del Riesgo Operativo, se realiza a través de matrices de Riesgo Operativo,
utilizando una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo que
gueda una vez se hayan establecido controles para su administracion y mitigacion).
En dicha metodologia se evalla la documentacidon de los procesos realizados por
diferentes dreas en Credicomer, los controles para administrar y mitigar los riesgos a
los cuales se esta expuesto, la efectividad de los controles en su disefo y aplicacion, la
evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer,
contar con un mapa de calor y una administracién acorde a los riesgos operacionales
a los que la entidad estd expuesta.

Para la administracion del Riesgo Operativo, Credicomer cuenta con politicas,
manuales y metodologias, las cuales cumplen con los criterios de administracion y con
lo requerido por las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las entidades
financieras (NPB4-50).

Durante el 2019, la Gerencia de Riesgos realizd capacitaciones para mitigar fallas
o debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes
las siguientes: Capacitaciones a las areas de negocios y administrativas sobre la
metodologia implementada para la administracion de Riesgo Operativo, metodologias
de evaluacion del ambiente de control para mitigar el Riesgo operativo, pruebas de
autoevaluacion de los procesos criticos, con la participacion de cada una de las areas
gue desarrollan cada proceso, entre otros aspectos.
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Riesgo de Mercado:

Riesgo de Mercado es aquel que se origina por movimientos adversos en la tasa de
interés o en los precios de mercado, de las posiciones tomadas por una entidad ya sea
dentro o fuera del balance.

Parala gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer
el Valor en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asi como el seguimiento
y monitoreo de sus precios de mercado, determinando durante el afno 2019 que no
existe exposicion relevante, debido a que la cartera de inversiones esta compuesta por
titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicidén al Valor en Riesgo (VAR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas de
tasas de interés, estableciendo un Iimite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo cual
durante el afio 2019, la posicidon de brechas de tasas de interés, estuvo dentro de los
[imites permitidos por la institucion.

Riesgo de Liquidez:

Riesgo de Liquidez, es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de los
recursos suficientes, para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

La Gerencia de Finanzas y Tesoreria es el area encargada de la administraciéon del
Riesgo de Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para
su seguimiento y control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez,
el cual es actualizado cada afio y a la vez cumple con los requerimientos establecidos
en las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05).

La cartera de inversiones financieras de la Sociedad de Ahorro y Crédito, es un activo
estratégico en la gestion del riesgo de liguidez, dado que tiene una cobertura de mas
del 100% de la reserva de liquidez, requerida segun el marco regulatorio (NPB3-06 y
NPB3-11), siendo éstas evaluadas y gestionadas, segun la politica de administracion de
liquidez de la institucion.

Comité Institucional de Riesgos

Para el mejor desempeno de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con
un Comité Institucional de Administracion de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad
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de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y politica de control y gestion de
riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo que pudieran
resultar significativas. Debe aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir,
monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

También debe informar periédicamente a la Junta Directiva sobre la exposicion al
riesgo y las medidas adoptadas para su administracion, debe ajustar o autorizar los
excesos a los limites de exposicion de los distintos tipos de riesgo y finalmente velar
por que los planes de accidn a ejecutar por incumplimientos a los limites de exposicion
al riesgo establecidos, se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Administracion
de Riesgos durante el afno 2019 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas
durante el afo. Dicho comité sesiond 6 veces durante el ano, informando de dichas
sesiones, a la Junta Directiva de Credicomer y cumpliendo con lo establecido en las
Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NPB4-47)
y las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-48), asi
como las demas normas aplicables a los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

41. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y las Normas Contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NIIF, las cuales son las siguientes: instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados
por la empresa, inversiones disponibles para la venta, e inversiones mantenidas hasta
el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para determinar
el método de valuaciéon que les corresponde.

2. Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a la
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF
en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos
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de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento
de la economia, tendencias histdricas de la mora, localizacion geografica, actividad
econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de
estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en base
a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

4. Las liberaciones de reservas constituidas en aios anteriores se registran con crédito
a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

5. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de
los intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los
gastos relacionados con las comisiones diferidas.

6. Los revaluo de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados peridédicamente; las NIIF
requieren que los revalluo de activo fijo sean actualizados periddicamente para reflejar
los valores justos de mercado de los bienes revaluados. Los activos extraordinarios
deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse una pérdida
por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al
valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley
para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas
son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las normas vigentes disponen que la
utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconozca como
ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no estad de acuerdo con las
NIIF.

7. No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda
y los instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto cuando existen
bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

8. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

9. El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el
resultado del periodo.
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10. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

11. La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizaciéon de los arrendamientos
Unico y requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracién superior al2 meses, a menos que el activo subyacente
sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo por derecho
de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo
por arrendamiento que representa su obligacidon para hacer pagos por arrendamiento.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido
determinado por la Administracion.

42. Calificacion de riesgos
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificaciéon de riesgo

realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores,
A partir de 2019 Credicomer cuenta con dos clasificadoras, cuyo resultado es el

siguiente:
Pacific Credit Rating, S. A. de C. V. Zumma Ratings,S. A.de C. V.
2019 2018 2019
Calificacion
Emisor EA- EBBB+ EBBB+.sv
Perspectiva Estable Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2019 y 2018.
La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan
con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan
con una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse
ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece
o en la economia, los factores de proteccion son suficientes.
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[T

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y , para
diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El
signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-” indica un
nivel mayor de riesgo.

43. Acciones de tesoreria

La Ley de Banco requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de
tesoreria por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial requerido, al
31 de diciembre de cada afno, el que fuere mayor. El Certificado que representa estas
acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al

publico con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden
a US%$16,675.3 (US$15,893.6 en 2018).

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones
de tesoreria.

44. Informacién por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros
en el territorio nacional.

45. Hechos relevantes y subsecuentes
2019
1. En sesidon ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de

febrero de 2019, se acordd la distribucion de dividendos por US$1,117.0, tomados de
los resultados disponibles correspondientes al ejercicio 2017 y 2018.

2. En sesiéon ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de febrero
de 2019, se acordd nombrar a la firma auditora Auditores y Consultores de Negocios,
S. A. de C. V. para los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2019.
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3. Con fecha 21 de marzo de 2019, el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero acordd autorizar el asiento registral de la emision de titulos de
deuda denominados Papel Bursatil PBCREDICO2 a emitir por SAC Credicomer por el
monto de US$20,000.0

4. Con fecha 19 de marzo de 2019, se obtuvo linea de crédito rotativa con el Banco de
Ameérica Central, S. A., por US$2,000.0 destinada para capital de trabajo para el plazo
de un ano.

5. El 18 de septiembre de 2019 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating decidid
ratificar la clasificacion de La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S. A, en “A-“
con perspectiva de “estable”, en base a los estados financieros al 30 de junio de 2019.

6. Durante el presente afo, se han vendido activos extraordinarios por US$734.8,
habiendo generado ingresos por US$346.5 como efecto de la liberaciéon de reservas
constituidas sobre los mismos.

7. Con fecha 3 de abril de 2019, el Banco de Desarrollo de El Salvador aprobd un
incremento en el cupo de la linea de crédito rotativa, pasando de US$8,000.0 a
US$12,000.0

8. Con fecha 4 de abril de 2019, se recibid correspondencia de Visa Internacional en
la que informan que SAC Credicomer ha sido aceptada como cliente principal de Visa
Internacional Servicios de Pago, esto forma parte del proyecto de medios de pago
gue Credicomer esta desarrollando.

9. Con fecha 16 de agosto de 2019, se firmd contrato de préstamo por $7,000.0
otorgado por THE NORWEGIAN INVESTMENT FUND FOR DEVELOPING COUNTRIES
para un plazo de 4 aios, el desembolso del mismo se realizé en los meses de octubre
y noviembre del presente afno.

10. Con fecha 15 de agosto de 2019 se contrataron los servicios de la empresa Zumma
Ratings, S. A. de C. V., con el fin que la Sociedad cuente con dos clasificadoras de
riesgos.

2018

1. En sesidén ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero
de 2018, se aceptod la renuncia del Tercer Director Suplente Licenciado Raul Héctor
Larios Marquez, y se nombrd en sustitucion al sefor Andrés Pedro Carafi Melero, por
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lo que la nueva Junta Directiva queda restructurada de la siguiente manera:

CARGO MIEMBRO ACTUAL MIEMBRO ANTERIOR
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente José Guillermo Funes Araujo José Guillermo Funes Araujo
Secretario René Armando Fernandez N. René Armando Fernandez N.
Primer Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizdbal Rogelio José Sadnchez Eguizabal
Segundo Director Suplente  Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menjivar de Carazo
Tercer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Raul Héctor Larios Marquez

2. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero
de 2018, se acordd la distribucion de dividendos por un valor de ochocientos cuarenta
y cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$845.0), tomados de los
resultados disponibles correspondientes al ejercicio 2016 y 2017.

3. En sesion ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 16 de febrero
de 2018, se acordd nombrar a la firma auditora BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A. para
los servicios de Auditoria Financiera y Fiscal para el ejercicio 2018.

4. A partir del 2 de febrero 2018, inicid el servicio al publico de la banca por internet
denominado CREDICOMER EN LINEA.

5. Con fecha 27 de marzo de 2018, se recibid de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio
denominado Agencia Metrocentro Santa Ana, la cual inicié operaciones el dia 5 de
abril del 2018.

6. Con fecha 6 de abril de 2018, se recibid de parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, carta de no objecion para la apertura del nuevo punto de servicio
denominado Agencia Unicentro Lourdes, la cual inicid operaciones el dia 16 de abril
del 2018.

7. El 8 de mayo de 2018, se recibid comunicacidén de no objecidén por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC Credicomer, S. A. pueda operar
con la sociedad Unién Comercial El Salvador, S. A. como su corresponsal financiero.

8. El 26 de septiembre de 2018, se suscribid el contrato de corresponsalia financiera

para el servicio de recepcién de pagos de operaciones activas de crédito por cuentay
bajo la responsabilidad de Credicomer de conformidad a lo dispuesto en el literal ¢) del
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articulo veinticinco de las normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios
por medio de corresponsales financieros y de administradores de corresponsales
financieros; el referido contrato entrd en vigencia a partir del 1 de octubre de 2018.

El 28 de septiembre de 2018 la Clasificadora de riesgo, Pacific Credit Rating, S. A. de
C. V., decidid aumentar la clasificacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer,
S. A., de “EBBB” con perspectiva estable, a “EBBB+” con perspectiva estable en base
a los estados financieros al 30 de junio de 2018.

9. Durante el 2018, se vendieron activos extraordinarios por US$522.7, habiendo
generado ingresos por US$176.2 como efecto de la liberacion de reservas constituidas
sobre los mismos.

10. El 30 de noviembre de 2018, se recibid comunicacion de no objecion por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiera para que SAC Credicomer, S. A. pueda iniciar
operacion con el sobregiro en cuenta corriente para persona natural y empresarial.

11. Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764

En sentencia del dia 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declard inconstitucionales - por vicio
de forma - los Decretos Legislativos numero 762, 763, 764, emitidos el 31 de julio
de 2014, y publicados en el Diario Oficial numero 142, Tomo 404 del 31 de julio de
2014, mediante los cuales se reformd la Ley de Impuesto sobre la Renta y el Cédigo
Tributario, y se aprobd la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (LIOF),
respectivamente.

Los aspectos mas relevantes contenidos en los decretos anteriormente detallados son
la derogacion de las exenciones del Impuesto sobre la Renta contenidas en la Ley de
Imprenta; la habilitacion para que los contribuyentes y la Administracion Tributaria
determinen Precios de Transferencias, utilizando los lineamientos de la OCDE; la
interrupcion del plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora; y la creacién de la
Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras.

Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en ejecucion, por la
invalidaciondelostributos contempladosenlosdecretos declaradosinconstitucionales,
la Sala de lo Constitucional ordend que se difieran los efectos de la sentencia, hasta
el dia 31 de diciembre de 2018, término durante el cual podran seguir aplicando los
decretos legislativos impugnados. Vencido dicho plazo, los citados decretos seran
expulsados del ordenamiento juridico y no serd posible su aplicacion.
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