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Informesobrerevision deinformacion financiera intermedia

AlaJunta Directivay
alos Accionistas dela
Sociedad de Ahorroy Crédito Gente, S. A.

Introduccién

Hemosrevisado el balance general intermedio adjunto dela Sociedad de Ahorroy Crédito Gente, S. A. al
30 dejuniode 2020y el estado deresultadosintermedioporel periodo de seis meses que termin6 enesa
fecha y un resumende las principales politicas contablesy otrasnotasexplicativas. La Administracion de
la Sociedad esresponsable porla preparacion y presentacion de esta informaciéon financiera intermedia de
conformidad con lasnormas contables parabancos cooperativosy normas contables para bancos emitidas
porla Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, comose describe en laNota2 alos estados
financierosintermedios. Nuestraresponsabilidad es expresar una conclusién sobre esta informacion
financiera intermedia con base ennuestrarevision.

Alcancedelarevision

Efectuamosnuestra revision de acuerdocon la Norma Internacional de Revision 2410: “Revisién de
informacion financieraintermedia efectuada porel auditorindependiente dela entidad”. Unarevisionde
informacion financieraintermedia consiste enindagaciones, principalmente con personasresponsables
porlos asuntosfinancierosy de contabilidad, aplicando procedimientos de revisién analiticay otros
procedimientosderevision. Unarevision tiene unalcance sustancialmente menor que unaauditoria
realizadade acuerdo conlas normas internacionales de auditoriay, consecuentemente, no nos permite
obtenerseguridad de que podriamos conocer todos los asuntos significativos que pudieran ser
identificados en una auditoria. Consecuentemente, no expresamos unaopiniénde auditoria.

Fundamento dela conclusion calificada

La Sociedad reconocelos ingresos por comisiones de otorgamiento de préstamos de consumo a través de
lineasde créditorotativas utilizandoun método delinearecta enun plazo de 24 meses. Elreconocimiento
contabledeestosingresosen el periodo terminado el 30 de junio de 2020, no estade conformidad a las
normas contables parabancos cooperativos y normas contables parabancos emitidas porla
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, segin las cualesestosingresos deben diferirse a
lolargo del plazo del préstamoneto delos costos directosincurridos por el otorgamiento, y utilizando el
método del interés efectivo. En elperiodo terminado el 30 de junio de 2019 el tratamiento de estos
ingresostambién fue el mismo y nuestra conclusion también fue califica. No fue posible cuantificarlos
efectosde este asunto sobrelos estados financieros.
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Conclusion calificada

Basados ennuestra revision, excepto porlos efectos del asunto descrito enel parrafo precedente, ningin
asuntollegb a nuestra atencion que noslleve a creer quela informacion financieraintermediaadjuntano
esta preparada, en todoslos aspectos importantes, de conformidad con las normas contablesparabancos
cooperativosy normas contables para bancos emitidas porla Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador, como se describe en la Nota 2 a los estados financieros intermedios.

Asuntode énfasis

Hacemosreferenciaala Nota2 alos estados financieros intermedios, enla cual se describe quelosestados
financierosy las notasrespectivasde la Sociedad de Ahorroy Crédito Gente, S. A. son elaborados de
conformidad con lasnormas contables parabancos cooperativosy normas contables para bancos emitidas
porla Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales establecen el contenidominimo
y los procedimientos para la elaboracion de losestados financieros (NCB-17),asicomo el contenidode los
estadosfinancieros y lasnotasrespectivas (NCB-18). Nuestra conclusiéon no ha sido calificada con relaciéon

a este asunto.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Balance general intermedio (no auditado)
Al 30 de junio de 2020 y 2019
(expresado en miles dedélares de los Estados Unidos de América — Nota 1)

Activo

Activos de intermediacion
Cajay bancos
Inversiones financieras
Cartera de préstamos (neto)

Otros activos

Diversos, neto de provision
Activo fijo

Bienes muebles y otros, netos

Total activos

Pasivo y patrimonio

Pasivos de intermediacion
Depositos de clientes
Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivos

Patrimonio
Capital social pagado

Reserva de capital, resultados acumulados

y patrimonio no ganado
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

2020

$21,064.7
1,500.0
53,971.2

76,535.9

5,601.1

137.5
$82.274.5

$68,186.5
192.4

68,378.9

1,052.6
258.1
2,269.8

3.580.5
71,959.4

8,390.4

1,924.7
10,315.1
$82,274.5

2019

$19,299.5
500.0
47,336.2

67,135.7

2,101.8

218.6
$60,456.1

$58,324.7
86.7

58,411.4

969.5
324.0
1,294.6

2,588.1
60,999.5

7,390.3

1,066.3
8.456.6
$69,456.1

Las notasque seacompainanson parte integral de estos estados financieros intermedios.



Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Estado de resultados intermedio (no auditado)

Periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020 y 2019
(expresado en miles dedélares de los Estados Unidos de América — Nota 1)

Notas
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Intereses sobre depdsitos
Otros servicios y contingencias

Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos de operacién

Gastos de operacion 7
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad (pérdida) de operacion
Otros ingresos y gastos, netos

Utilidad del periodo antes de impuesto
Impuesto sobre la renta

Utilidad del periodo

2020

$10,082.0
1,131.1
0.3

267.2
113.4

11,594.0

(1,723.1)

(228.8)
(1,951.9)
(3,966.6)
(5.918.5)
5.675.5

(2,714.0)
(2,114.5)

(186.4)
_(5.014.9)

660.6
512.6

1,173.2
(352.0)

$ 8212

2019

$8,190.0
414.8
6.0
274.9
64.5

8.950.2

(1,525.6)

(155.5)
(1,681.1)
(2.961.1)
(4,642.2)
4,308.0

(2,810.4)
(1,607.8)

(364.6)
(4,782.8)

(474.8)
608.2

133.4
(40.0)

$ 934

Las notasque seacompainanson parte integral de estos estados financieros intermedios.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)

1.

Operaciones

Sociedad de Ahorroy Crédito Gente, Sociedad Andnima (en adelantela Sociedad)fue constituida
como Sociedad de Ahorroy Crédito Multivalores, S. A., el22 de marzo de 2013 conforme a las leyes
dela Republica de ElSalvador, porun tiempo indefinido, inscrita en el Registro de Comercioel 10 de
abril de 2013 al Nimero52 del Libro 3077 del Registro de Sociedades del folio327 al 348.

La Superintendencia del Sistema Financierode ElSalvador (Ia Superintendencia), califico
favorablemente a la Sociedad para constituirse como Sociedad de Ahorroy Crédito, segin resoluciéon
de su Consejo Directivo enla Sesién CD-09/2013 del 27 de febrero de 2013y autorizésu inicio de
operacionesa partirdel 22 de diciembre de 2014, segiin actade Sesién CD-31/2014 de fecha o5 de
diciembrede 2014.

En fecha 16 de septiembre de 2019 serealiz6 unamodificacion al pacto socialde laSociedad en su
clausulaprimera denominada Naturalezajuridica, nacionalidad y denominacién, a efectos de
modificarla denominacionsocial de Sociedad de Ahorroy Crédito Multivalores, S. A. ala de Sociedad
de Ahorroy Crédito Gente, S. A.; dicho cambio fue calificadofavorablemente porla Superintendencia
del Sistema Financiero ensu Consejo Directivo CD-veintinueve/dos mil diecinueve a los veintitrés
dias delmes de septiembre de 2019 e inscrita en el Registro de Comercio al Ntimero 65, del Libro
4154, del Registro de Sociedades, del folio 246 al 2771, defecha cinco de noviembre de 2019.

La actividad principal dela Sociedad es actuar de manera habitualen elmercado fin anciero, haciendo
Ilamamientos al pablico paraobtener fondosa través de depésitos, emisién de obligaciones
negociablesy cualquier otra operacion pasivade créditopermitida porla Ley, para su colocacion en el
publico enoperaciones activas de crédito, de conformidad a lo dispuesto enla Leyde Bancos
Cooperativosy Sociedades de Ahorroy Crédito. La Sociedad esta sujeta a la regulacion del Banco
Central deReservade El Salvadory de la supervision dela Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador.

Los registros contables de la Sociedad se llevan en D6lares delos Estados Unidosde América,
representados porel simbolo “$”. Los estados financieros adjuntosy susnotas se expresan enmiles
de dolares.

Principales politicas contables

2.1 Normas técnicasyprincipiosde contabilidad
Los Estados Financieros adjuntoshan sido preparados porla Administraciéon de Sociedad de
Ahorroy Crédito Gente, S. A. con base enlasnormas contables emitidasporla
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, para Bancos Cooperativosy
Sociedadesde Ahorroy Crédito; las cuales contintan vigentesde acuerdo a lo establecido en la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.



Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)

Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF. Los Bancos Cooperativosy Sociedadesde Ahorroy Crédito
utilizaranlas NIIF en suopcion mas conservadora cuando la Superintendenciano se haya
manifestadoporalguna delasopciones permitidas; enel caso que la transacciénu operacion
contableno se encuentre regulada deber4 contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de las
referidasnormas. Las principales diferenciasentrelasnormasaplicadasy lasNIIF se
presentanen laNota 20.

Los requerimientos de presentacion de estados financierosy susnotas, asi como el contenido
divulgativode losmismos, estan establecidos porla NCB - 017 Normas para la Elaboraciénde
Estados Financieros de Bancos, emitida porla Superintendenciadel Sistema Financierode El
Salvador. Los estados financieros publicadostienen su origenenla NCB-018 Normas para
Publicaci6on de Estados Financierosde Bancos.

Uso de estimaciones contables en la preparacion delos estadosfinancieros

La preparaciénde los estados financierosrequiere quela Gerenciarealice ciertas estimaciones
y supuestosque afectanlos saldos delos activosy pasivos,la exposicion delos pasivos
contingentes a la fechade los estad os financieros, asi como los ingresos y gastos porlos
periodosinformados.

Los activosy pasivos son reconocidos enlos estados financieros, cuando es probable que
futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desdela Sociedad y quelas diferentes partidas
tengan uncostoovalor que puede ser confiablemente medido. Sien el futuro, estas
estimaciones y supuestos, que se basanen el mejor criterio dela Gerencia, a la fecha delos
estadosfinancieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y
supuestos originales seran adecuadamente modificadosenel anoen que se produzcantales
cambios.

Politicas contables obligatorias
Las politicas de obligatorio cumplimiento tratan sobre los siguientestemasy se presentan a
continuacion:

Inversionesfinancieras

Provision deinteresesy suspensiondela provision
Cargos diferidos

Activofijo

Indemnizacién y retiro voluntario
Reservasde saneamiento
Préstamosvencidos
Inversionesaccionarias
Activosextraordinarios

Transacciones en monedaextranjera
Cargos porriesgos generalesdela banca
. Intereses porpagar

m. Reconocimiento deingresos

SRR e Ae o



Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)

3.

n. Reconocimiento de pérdidasen préstamosy cuentas por cobrar
0. Reservariesgo pais.

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por el Banco Central de Reserva en
su pagina oficial, enlos boletinesy otros medios de divulgacion. Las politicas contables son
consistentes con las delos tiltimos estados financieros anuales para el afio finalizado el 31 de
diciembrede 2019.

Inversiones financieras y sus provisiones
Este rubro representalos titulos valoresy otrasinversiones eninstrumentos monetarios, adquiridos
para fines especulativos o por disposicion delas autoridades monetarias, los cualesse detallana

continuacion:

Al 30 dejuniode 2020y 2019, la Sociedad tiene registrado en concepto de inversiones financieras
$1,500.00y $500.0, respectivamente.

Durantelosperiodosdel1 de enero al 30 de junio de 2020y 2019, la Sociedad no haregistrado
provisiones relativasa las inversiones financieras.

Latasa derendimiento promedio de estasinversioneses 0.1% (2.4%en 2019).

La tasa derendimiento promedio esel porcentaje queresultade dividirlos ingresos (incluyendo
interesesy comisiones) dela carteradeinversiones, entre elsaldopromedio dela carterabrutade
inversionesporel periodoreportado.

Préstamos, contingencias y sus provisiones

Al 30 dejuniode 2020y 2019, la Sociedad mantiene saldosdela carterade activos deriesgo
crediticio segtin detalle siguiente:

2020 2019
Cartera bruta de préstamos $56,452.8 $49,452.1
Menos: Provisiones (2.481.6) (2,115.9)
Cartera de préstamos neta $53,971.2 $47,336.2

La Sociedad al 30 dejunio de 2020y 2019, mantiene reservas de saneamiento para cubrir eventuales
pérdidasporuntotal de $2,481.6y $2,115.9, respectivamente.



Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)

El movimiento delasprovisiones durante los periodos reportados se resume a continuacion:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $1,849.5 - $1,849.5
Mas: Constitucion de reservas 2,928.8 - 2,928.8
Menos: Liquidaciones de préstamos (2,662.4) - (2,662.4)
Saldos al 30 de junio de 2019 $2,115.9 - $2.115.9
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $2,565.7 - $2,565.7
Mas: Constitucion de reservas 3,907.6 - 3,907.6
Menos: Liberacién de Reservas (225.3) - (225.3)
Menos: Liquidaciones de préstamos (3,766.4) - (3,766.4)
Saldos al 30 de junio de 2020 $2,481.6 - $2,481.6

Al 30 dejuniode 2020y 20191a Sociedad mantiene reservas voluntarias por $1,200.0y $299.4,
respectivamente, en relaciéna las requeridas porlosinstructivos dela Superintendencia del Sistema
Financiero.

Latasadecoberturaesde 4.4%(4.3% en2019).

Latasa decoberturaesel cociente expresado en porcentaje, queresultade dividir el monto delas
provisiones entre el montodel activo.

La tasa derendimiento promedio esde 40.1%(36.6%en 2019).

Latasa derendimiento promedio esel porcentaje que resultade dividirlos ingresosdela carterade
préstamos (incluidos losintereses y comisiones) entre el saldo promedio dela cartera bruta de
préstamosporel periodo reportado.

La tasa de rendimiento promedio al 30 de junio de 2020y 2019, que resultaria al considerar el pasivo
por comisiones diferidasde lacarterade préstamos seria de 48.2%y 42.1%, respectivamente.

Desdeabril de 2020, las medidas de alivio financiero brindadas a los clientes para mantener su
categoria deriesgo comoapoyoante problemas de pago porla Pandemia COVID-19,hantenido el
efectodedisminuciondela necesidad de reservasregulatorias, porlo que se han constituido reservas
voluntariaspor $1.200.0 al cierre de juniode 2020 para afrontarla proyeccién de necesidad de
reservas por cartera vencida durante el iltimo trimestre del afio; periodo enel cual se estima un
impacto significativo enel saneamiento dela cartera de consumo. Esto brinda un efecto de cobertura
del 297% sobrela carteravencidaal 30 de juniode 2020.

Al 30 dejuniode 2020y 2019, los préstamos con tasadeinterés ajustable representanel 100.0% de
la cartera de préstamos.



Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)

Los interesesdevengadosporla cartera de préstamosy no reconocidos como parte de losresultados
enel periodoreportadoascienden a $157.1($485.4 en 2019).

5. Depositosdeclientes

Al 30 dejuniode 2020y 2019, la carterade depdsitos de clientes dela Sociedad se encuentra
distribuida dela siguiente manera:

2020 2019
Depdsitos del publico $61,656.8 $54,727.8
Depdsitos de otras entidades financieras 3,267.1 3,405.3
Depdsitos del Estado 262.7 39.9
Depositos restringidos e inactivos 2,999.9 151.7

$68.186.5  $58.324.7

Al 30 de juniode 2020y 2019 las diferentes clases de depositos de clientes son las siguientes:

2020 2019
Depdsitos en cuentas corrientes $ 2,792.7 $ 1,115.6
Depdsitos en cuentas de ahorros 6,803.8 2,842.5
Depdsitos a plazos 58,590.0 54,366.6

$68,186.5 $58,324.7
Latasa decostopromedio esde 5.0% (5.3%en 2019).

Latasa decostopromedio dela carterade depésitos esel porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Costos de captacionde depositos”, entre el saldopromedio dela carterade depoésitos.

6. Utilidad poraccién

La utilidad poracciondurantelos periodos del 1 deeneroal 30 de junio de 2020y 2019 asciende a
$6.0y $0.7, respectivamente.

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad netamostrada en el estado de resultados
y el promediode 136,808 (125,260 en2019) acciones encirculacion.



Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)
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10.

Gastos deoperacion

Los gastosde operacion porlos periodosdel 1 de enero al 30 de junio de 2020y 2019, se resumen a
continuacion:

2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones $2,021.2 $2,063.2
Prestaciones al personal 553.1 645.6
Indemnizaciones del personal 119.2 56.6
Gastos del directorio 0.00 3.1
Otros gastos del personal 20.5 41.9
2,714.0 2,810.4
Gastos generales 2,114.5 1,607.8
Depreciaciones y amortizaciones 186.4 364.6

$5.014.9 $4,782.8
Indicadoresrelativos ala carga derecurso humano

Durantelosperiodosdel1de enero al 30 de junio de 2020y 2019, la Sociedad mantuvo un promedio
de 249y 281 empleados, respectivamente. De dichos promedios el 64% (65% en 2019) se dedicana
los negocios dela Sociedad y el 36% (35% en 2019) es personal de apoyo.

Litigios pendientes

Al 30 dejuniode 2020y 2019, no setenianlitigios pendientes, asi comoningunacontingencia de
caracterjudicial que pueda afectarla operacién ordinaria dela Sociedad.

Personas relacionadasy accionistas relevantes

Segtn el Articulo203 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes seantitularesdeltres
porcientoomasde las acciones dela Sociedad. Paradeterminar ese porcentaje setendran como
propias las acciones del conyugey parientes dentrodel primer grado de consanguinidad, asi comola
proporciéonque les corresponda cuando tengan participacion social en sociedadesaccionistas dela
Sociedad. Dentro delas personasrelacionadasexiste ungrupo a quienesel Articulo12de la Leyde
Bancos denominaaccionistasrelevantes, porsertitularesde almenosel diezporciento de las
acciones dela Sociedad. Tambiénson personasrelacionadaslos directoresy gerentesdela Sociedad.
Esta disposicion aplica a la Sociedad, envirtud delos Articulos 157y 161 de laLeyde Bancos
Cooperativosy Sociedades de Ahorroy Crédito.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros intermedios (no auditadas)
(expresados en milesde dolaresde los Estados Unidos de América — Nota1)

11.

12.

13.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203,204, 205y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que las
Sociedadesde Ahorroy Crédito, asi como sussubsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantiasy
avales a personas naturales o juridicasrelacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa conla Administracién dela entidad, y adquirir valores emitidos por éstasenun monto
global superioral cinco por ciento (5%) del capital pagadoy reservas de capital de cada una de las
entidades. Estas disposiciones aplican a la Sociedad, envirtuddel Art.161 dela Leyde Bancos
Cooperativosy Sociedades de Ahorroy Crédito.

El capital socialy reservas de capitalal 30 de juniode 2020y 2019 asciendena $8,536.6y $7,511.4,
respectivamente. Al 30 de junio de 2020 la Sociedad haotorgado 6 (4 en 2019) créditosa personas
relacionadas y éstos totalizanla cantidad de $58.1y $352.3, respectivamente, lo cual representa el
0.7% (4.7%en 2019) del capital social y reservasde la sociedad.

Durantelosperiodosdel1de eneroal 30 de juniode 2020y 2019, enel contextode losestados
financierostomadosen su conjunto, la Sociedad dio cumplimientoa las disposicionessobre créditos
relacionados antes referidas.

Limites enla concesion de créditos

El Articulo161, literal (b),dela Ley de Bancos Cooperativosy Sociedades de Ahorroy Crédito,
establece que lassociedades de ahorro y crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por
mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una mismapersonanatural ojuridica.

Actualmentela Sociedad no ha otorgado créditosa una sola persona natural o juridicaque exceda
dicholimite.

Durantelosperiodosdel1de eneroal 30 de juniode 2020y 2019, enel contextode losestados
financierostomadosen su conjunto, la Sociedad lesdio cumplimientoa las disposicionesdel Articulo
161dela Ley de Bancos Cooperativosy Sociedades de Ahorroy Crédito.

Contratos con personasrelacionadas

De conformidad al Articulo 208 dela Leyde Bancos, el cual esaplicable ala Sociedad conformea lo
dispuestoen el Articulo 161 dela Ley de Bancos Cooperativosy Sociedadesde Ahorroy Crédito, la
Superintendencia puede objetarla celebracion de contratos entre la Sociedad de Ahorroy Créditoy
las personas relacionadas conésta. Se entiende que son personasrelacionadasaquellasque se
encuentran vinculadas enformadirecta o indirecta con la propiedad accionariadela Sociedad de
Ahorroy Crédito o en formadirectacon la Administracién.

Al 30 dejuniode 2020y 2019, la Sociedad no tiene contratos con personasrelacionadas.

Durante el periodo reportado la Superintendenciano objeté contratos con personasrelacionadas.
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14.

15.

Relaciones entre operacionesactivas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo conel Articulo 62de la Leyde Bancos, el cuales aplicable a las Sociedadesde Ahorroy
Crédito,la Superintendencia determinaralas normas referentes a las relaciones entrelasoperaciones
activas y pasivasde losbancos, con el fin de procurar que el riesgo cambiariose mantengadentro de
rangos razonables. Paracumplir con tal propdsito el Articulo 3de la NPB3-07Normassobrela
RelacionentrelasOperaciones Activasy Pasivasen Moneda Extranjera de Bancos, establece que la
diferencia absoluta entre activosy pasivos en moneda extranjerano podra ser mayor al 10% delfondo
patrimonial.

Al 30 dejuniode 2020y 2019, la Sociedad no tiene operaciones activasy pasivas enmoneda
diferente al dolar delos Estados Unidos de América.

Requerimiento defondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo alos Articulos 25y 157, literal (e), dela Ley de Bancos Cooperativos y Sociedadesde
Ahorroy Crédito,con elobjeto de mantener constantemente su solvencia,la Sociedad debe presentar
en todo momento lassiguientesrelaciones minimas:

a. Durantelosprimeros tres afiosde funcionamientocomo Sociedad de Ahorroy Crédito, un14.5%
entre su fondo patrimonial y 1a sumade susactivos ponderados conformelo establecela citada
ley. La Sociedad fue autorizada para operar comoSociedad de Ahorroy Crédito a partirdel 22de
diciembre de 2014y han pasado los primerostres afios de funcionamiento; no obstante, la
Superintendencia del Sistema Financiero segiin carta enviadaa la Sociedad el 9 de mayo de 2019,
no aprobo6la disminucion de este porcentaje y, porlo tanto, continuara vigente hasta que haya
otra comunicacién de esa Superintendencia.

b. Un7.0% entre su fondo patrimonialy sus obligaciones o pasivos y contingencias.

c¢. El100% omas entreel fondo patrimonial y el capital social pagadoa que serefiereel Articulo 157
delaley de Bancos Cooperativosy Sociedades de Ahorroy Crédito.

Al 30 dejuniode 2020y 2019, la situacion dela Sociedad se detalla a continuacion:

2020 2019
Fondo patrimonial a activos ponderados 16.1% -16.2%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 14.6% -14.0%
Fondo patrimonial a capital social minimo 367.5% 299.3%
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16.

17.

18.

Calificacionderiesgo

El Articulo235 de la Ley de Bancos requiere que se publiquela calificaciéon deriesgorealizada por
una clasificadora deriesgo registradaenla anterior Superintendencia de Valores (hoyincorporada en
la Superintendencia del Sistema Financiero). Esta disposicionaplicaala Sociedad,en virtud del
Articulo 161 dela Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

La calificacién otorgadaa la Sociedad como emisor porla clasificadora deriesgos Pacific Credit
Rating al 30 de junio de 2020y 2019, es de “EBB+”, perspectiva “Estable”, respectivamente, la cual
fue emitida con fecha de referenciaal 31 diciembre de 2019y 2018, respectivamente.

En comité23/2020 defecha 29 de abril de 2020, PacificCredit Rating (PCR) decidi6é por unanimidad
ratificarla clasificacionderiesgo de “EBB+”, perspectiva “Estable”. Dicha ratificacionen la
clasificacion deriesgo, fue emitida con fecha de referenciaal 31 de diciembrede 2019y se sustentaen
elincremento positivo delos ingresosde operaciondela Sociedad, productode la estabilidad
interanualen la colocacién de préstamos y la captacion de depdsitos de su mercado objetivo,
generando quela Sociedad cuente con una cartera crediticiaintegrada principalmente por préstamos
categoria “A”.

Descripcion dela clasificacion EBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con capacidad
para el pago desusobligaciones enlos términos y plazos pactados, pero éstaes variable y susceptible
de deteriorarse ante posibles cambiosen la entidad, enla industria a que pertenece o en la economia,
pudiendo incurrirse enretrasoen el pago de susobligaciones. Los factores de proteccion varian
ampliamente con las condicionesecondémicasy/o de adquisicién de nuevas obligaciones.

@€ M »

Dentrodela escalade clasificacion se utilizan los signos “+”y “-”, para diferenciarlos instrumentos
“ o»

con mayor o menorriesgo dentro de su categoria. El signo“+” indica unnivel menor de riesgo,
({32

mientrasque el signo menos “-” indicaun nivel mayor deriesgo.
Informaciéon porsegmentos

Sociedad de Ahorroy Crédito Gente, S. A. se dedica inicamente a prestar servicios financieros enel
territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechosde mayorrelevanciaocurridos durante el periodo del 1 de eneroal 30 de junio de 2020 se
resumenasi:

1. EnsesiondeJuntaGeneral Ordinaria de Accionistas celebradael19 de febrero de 2020, segtin
consta en Actaniimeroquince, se acordaron los puntos siguientes:

a. Nombramiento de auditorexternoy fiscal, propietariosy suplentes, resultando electola
firma PricewaterhouseCoopers, Ltda.deC. V., como auditor externoy fiscal propietario, y
Pérez-Mejia, Navas, S. A. de C. V., como auditor externoy fiscal suplente.
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b. Aprobaciénde Estados Financieros y aplicacionde resultados correspondientesal periodo
fiscal que finalizo el 31 dediciembre de 2019.

2. Inscripcion enel Registro de Comercio al Nimero 39, del Libro 4182, del Registrode
Sociedades, enfecha quince de enero de dos mil veinte, dela Credencial denuevaJunta
Directivaelectaen sesibnde Junta General Ordinariay Extraordinaria de Accionistas celebrada
el dia 9 de diciembre de 2019, segiin constaen Acta ntiimero catorce.

3. Inscripcién enel Registro de Comercio al Ntmero 92, del Libro4198, del Registro de
Sociedades, enfechaveintisiete de febrero de dosmil veinte, de la Escritura Pablica de Aumento
de Capital Social que contiene todaslasclausulasquerigen a la sociedad porla sumadeun
millén cincuenta délaresdelos Estados Unidos de América, conforme acuerdos tomadosen
sesion deJunta General Ordinariay Extraordinaria de Accionistas celebradael diagde
diciembrede 2019, segin constaen Actantimero catorce.

4. Confecha26de febrerode 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva, en sesion
N°CN-03/2020, acord6 derogara partirdel 16 demarzo de 2020 las “Normas parael
Requerimiento de Activos Liquidosdelos Bancos” (NPB3-11), aprobadas en sesiéon de Consejo
Directivo N°CD-20/2004,de 22 de diciembre de 2004 por el Consejo Directivo dela
Superintendencia de Sistema Financiero. Asimismo, establece que losbancos, bancos
cooperativos, sociedadesde ahorroy crédito y federaciones conformadas porbancos
cooperativosy sociedades de ahorroy crédito, debenremitir por medioselectronicos a la
Superintendencia del Sistema Financieraen formamensual, en losprimeros tresdiashéabilesde
cada mes, la informaciénrelacionadaa inversiones, depositos y obligaciones que eran aplicables
alas Normas para el Requerimientode Activos Liquidosde los Bancos (NPB3-11).

5. LaOrganizacion Mundialdela Salud (OMS) declaré el11 demarzo de 2020 1a cepa del
coronavirus COVID-19 en la categoriade pandemia. Con fecha 14 demarzode2020,la
Asamblea Legislativaaprob6el Decreto593 “Estado de Emergencia Nacional dela Pandemiadel
COVID-19”, publicado en el Diario Oficial N°52, Tomo N°426, correspondiente al catorce de
marzo de 2020, conel objetivoprincipalvelar porla saludy el bienestar dela poblacién a través
de laadopciéonde medidasde asistencia que coadyuven a solventarla situacion, enforma
oportuna, eficazy eficiente, y en el Articulo N°g de este Decretose establecié queenlo que
corresponde al Sistema Financiero, el Comité de Normasdel Banco Central de Reservade El
Salvador, dictarala normativacorrespondiente. Estasituacionha afectadoy continuara
afectandola actividad econémica del paisa raiz delos efectosdelas medidas de mitigacion dela
pandemiay dela incertidumbre sobre el curso dela enfermedad.

6. Confecha18de marzode 2020, el Comitéde Normasdel Banco Central de Reservade El
Salvador, ensesion N°CN-04/2020, acord6 aprobarlas “Normastécnicas temporales para
enfrentarincumplimientos y obligaciones contractuales”, vigentespor 180 diasa partirdel19de
marzo de 2020, conel proposito de incentivar la bisqueda de mecanismosde apoyo a la
situacion crediticia delos deudores que puedan presentar dificultades de pago ensus préstamos
o0 alos sujetos obligados contractualmente con las diferentes entidades del sistema financiero,
como consecuenciade la crisiseconémica derivada delos efectosde COVID-19.
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7.

Con fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normasdel BancoCentralde Reservade El
Salvador, ensesion N° CN-05/2020, acordd aprobarlas “Normas Técnicas Temporales para el
Calculo dela Reservade Liquidezsobre los Depdsitosy Otras Obligaciones”, siendo los
principales objetivos de estas normas los siguientes:

a) Reducirtemporalmente el requerimiento de Reservade Liquidez, a fin de quelasentidades
dispongan de mayores recursos financieros para afrontar de una mejor manera las
condiciones esperadas de contraccién econdémica debidoa la emergencianacionalde la
Pandemia por COVID-19.

b) Evitarposibles situaciones deiliquidezen el Sistema Bancario Salvadorefio, en el contexto
dela Emergenciaderivadadela Pandemia de COVID-19.

Lavigenciadelas normas sera de ciento ochentadiasa partir del 27 demarzo de 2020. El
Comité de Normas podra prorrogar estasmedidas porunperiodo igual. No obstante, 1o anterior,
paralaregulacion del calculode la reserva deliquidez, se tendrahasta 24 meses contadosa
partirde la finalizaciéon dela vigenciade estasnormas.

En sesiéndeJuntaDirectivacelebrada el15 de abrilde 2020, seglin constaen Acta ntimero
sesentay nueve, se acordaronlos puntos siguientes:

a. AprobarelPlande Contingencia porla Pandemiapor COVID-19,en elcual se establecenlos
lineamientos parabrindarlos servicios de Sociedad de Ahorro y Crédito Gente mientras
dure la contingenciaporla pandemiadel COVID-19y de acuerdocon los decretos y medidas
implementadasporel Gobierno de El Salvador.

b. Aprobarla Politicade Medidas Temporales para Apoyar Deudores con Problemas de Pago

porla Pandemia COVID-19, la cual establece lineamientos paraatenderlasnecesidadesde
fondosy desviacionesen elrepago normal de las responsabilidades crediticias derivadas de
la condicion de emergencia global generadaporla pandemiadel COVID-19y en
concordanciacon lasNormas Técnicas Temporales para enfrentar Incumplimientos y
obligaciones Contractuales, aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central de
ReservadeEl Salvador.

Entre lasmedidastemporales de alivio financiero parala cartera activase han considerado
las siguientes: a) Sector consumo - Crédito Multimoney - reduccion temporal de cuotas de

pago, reestructuracién mediante reduccion de tasanominal y modificacion de plazo,y skip
paymento diferimiento de cuotas de pago; y b) Cartera empresarialy créditos personales -
otorgarun diferimiento de cuotasque no excederade 6 meses.
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19.

9. Elgdemayode 2020 la Superintendenciadel Sistema Financiero, mediante cartareferencia
N°SAIEF-BCS-SAC-7769, instruyba la Sociedad a aplicarlas Normas parala Contabilizacion de
las Comisiones Bancarias sobre Préstamosy Operaciones Contingentes (NCB-021),adecuando
la politicaenuso porla Sociedad para el reconocimiento de talesingresos, lacualunavez
aprobadaporla Junta Directivadela Sociedad, deberaser remitidadentro deun plazo
razonablea la Superintendencia del Sistema Financiero. Para efectos delo contabilizado enlos
ejercicios 2018y 2019, en cuanto a registro de ingresos por comisiones de préstamos otorgados
dentrodelalineade crédito rotativa para personanatural Multimoney, la Sociedad debe
efectuarla correccion delerror con base a la aplicacionde la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 8 — “Politicas contables, cambiosen las estimaciones contables y errores”.

Los hechosde mayor relevancia ocurridos durante el periodo del1 de eneroal 30 de junio de 2019 se
resumen:

1. EnsesiondeJuntaGeneral Ordinaria de Accionistas celebradael19 de febrero de 2019, segtin
consta en Actantiimerodoce, se acordaron los puntos siguientes:

a. Nombramiento como Auditor Externoy Fiscal propietario, a la firma PricewaterhouseCoopers
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para el ejercicio fiscal 2019.

b. Aprobaciénde Estados Financieros y aplicacidon de resultados correspondientes al periodo
fiscal que finalizb el 31 de diciembre de 2018.

Gestionintegral deriesgos

La Gestion Integralde Riesgosde Sociedad de Ahorroy Crédito Gente, S. A. se realizatomando como
base normativa lasdisposiciones establecidas porla Superintendencia del Sistema Financiero de E1
Salvadoratravésdelas Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos delas Entidades
Financieras (NRP-20), Normas para la Gestién del Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito
(NPB4-49), Normasparala Gestién del RiesgoOperacional delas Entidades Financieras (NPB4-50),
Normas Técnicasparala Gestion de la Seguridad de la Informaciéon (NRP-23) y Normas Técnicas
para el Sistema de Gestiondela Continuidad del Negocio (NRP-24).

La Junta Directivadela Sociedad haaprobado una estructura organizacional parala adecuada
gestiondelos riesgos alos que se encuentra expuesta la entidad, asicomo losrespectivos manuales
de organizaciony funciones para la Gestion Integralde Riesgos y las estrategias, politicasy limitesde
exposicion para la gestionintegraly de cadaunode losriesgosasumidosporla entidady delas
excepcionesa las mismas, asicomolos planes de contingencias.

Con el objetivo de supervisary gestionar los riesgos especificos dela Sociedad se haestablecidola
Gerenciade Riegos para el control y monitoreo, la cual esuna unidad organizativa especializada e
independientey cuyafuncionprincipal esla de coordinar el sistema de Gestion Integral de Riesgos,
cumpliendo asi con lo requerido en las normativas emitidas porel érganosupervisor, asi comola
adopcion delasmejores practicasinternacionalesen cuanto a gestiony administracién de riesgos.
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20.

Dentro dela estructura organizativa se ha creado el Comité de Riesgos, que reporta directamente a la
Junta Directiva, y tienela facultad de supervisar el cumplimientode lasestrategias, politicasy
lineamientos sobrela gestion delos riesgos relevantes para la Sociedad.

Los riesgosespecificosdefinidos porla Sociedad para sugestiény controlson: Riesgo de crédito,
Riesgo demercado, Riesgo deliquidez, Riesgo operacional, Riesgo legal, Riesgoreputacional, Riesgo
delavado deactivosy financiamiento al terrorismo, Riesgotecnoldgico, Seguridad dela informacion
y Continuidad de negocios.

La Sociedad se apegaa las politicasinternas definidas para losriesgos especificos e implementalo
aplicable dentro de su esquemade negocio.

Sumario dediferenciassignificativas entrelas Normas Contables
emitidas porla Superintendencia del Sistema Financieroylas
Normas Internacionales de Informacién financiera.

La Administracién dela Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre lasNormas Contables emitidas porla Superintendenciadel Sistema Financiero y las Normas
Internacionalesde Informacion Financiera (NIIF):

1.  LaNIIF g requiere quelos activos financieros sean clasificados seglin se midan posteriormente a
su costo amortizadoo al valorrazonable sobrela basede: (a) elmodelo de negocio dela entidad
para gestionarlos activosfinancieros y (b)las caracteristicas delos flujos de efectivo
contractualesdel activo financiero. Conforme a las normas contables regulatorias la clasificacion
es diferente.

2. LasNIIF requieren la divulgacion de informacion cualitativay cuantitativasobre la exposicion a
los riesgos derivados d e instrumentos financieros, incluyendolos riesgos de crédito, liquidezy
mercado. Igualmente, serequiere la divulgacion de unanalisisde sensibilidad por cadatipo de
riesgo de mercado a los cuales esta expuesta la Sociedad, asicomolos métodos y supu estos
utilizados,y ademads, no se estan realizando las divulgacionesrelacionadas con los objetivosy
politicas concernientes a la gestion delosriesgosfinancieros. Conforme a las normas contables
regulatorias estas divulgacionesno son requeridas.

3. LasNIIF requieren que debe revelarse informacion acercadelos valoresrazonables de cada
clase o grupode sus activos y pasivosde caracter financiero. Conforme a las normas contables
regulatoriasestas divulgacionesno son requeridas.

4. Lasprovisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativaemitidaporla
Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a la NIIF 9 (con fechade vigencia a partir
del 1 de enerode 2018), se establece un modelode pérdidas crediticias esperadas, seginel cual
las pérdidaspordeterioro de valor se registran cuando se hayanidentificado posibleseventosde
incumplimientos, aunque éstosno hayan ocurrido. La NIIFgestableceunenfoquedetresfases
para la contabilizacion de la estimacion por deterioro, que se basa enel cambiode lacalidad
crediticiade losactivos financieros desde su reconocimiento inicial.
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5.

10.

11.

12.

13.

De acuerdo conlas NIIF el establecimientode reservasvoluntarias no formaparte delos
resultados, masbienson apropiacionesde las utilidadesretenidas. Conforme a las normas
contablesregulatorias estasreservas se reconocenenlos resultadosdelafio.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculanintereses sobre
préstamosvencidos. LasNIIF requieren el reconocimiento contable de intereses de todoslos
activosfinancieros, asi como el respectivo deterioro.

Las NIIF requieren un anéalisis de vencimiento para pasivosfinancieros derivativosy no
derivativos (incluyendo contratos de garantia financiera) que muestre los vencimientos
contractuales remanentes. Conforme a lasnormas contables regulatorias estasdivulgaciones
son diferentes.

Lasliberaciones de reservas constituidasen anos anteriores se registran con crédito a otros
ingresosno de operacion; las NIIFrequierenquelas transaccionesdela mismanaturaleza se
muestren netas.

El plazo de depreciaciéndelos activosfijos se determina con base enlos plazos permitidos por
regulaciones fiscales; las NIIF establecen que los activos fijosdeben depreciarse con baseen la
estimaciéondela vida Gitilde losbienes; asimismo, las NIIF revisaron ladefinicionde valor
residualde losactivos.

Las rectificaciones delos ingresos y gastos de ejercicios anteriores; resultadode unacorreccion
de errores contables, se registran como parte delos resultadosde operaciondel afio enque se
efecttia la operacion clasificindolos enlas cuentas otrosingresos o gastos no operacionales; las
NIIF requieren que,deserimportante o material el error de afios anteriores, se cargueno
acrediten a lasutilidades acumuladasal inicio de este afio.

Los activosextraordinariosdebentratarse bajola NIIF 5, de acuerdo con la cualdebe
reconocerse unapérdida por deterioro paracualquier activo en elmomentoinicial o
subsecuente al comparar el valor en libros con el valor justomenos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas porleypara losactivos extraordinariosno forman parte delos
resultadosdel ejercicio; éstas sonapropiaciones delasutilidades retenidas. Las normas
vigentesdisponen que la utilidad por ventade activos extraordinarios con financiamiento se
reconozcacomoingreso hasta que dichautilidad se hapercibido, 1o cual no estide acuerdo con
las NIIF.

Las cuotas delos contratos de arrendamiento operativo enlos quela Sociedad es el arrendatario
son reconocidascomo ungastoen elmomento enqueincurren,la NIIF 16 requiere queun
arrendatario reconozcaunactivopor derechode usoy un pasivo por arrendamiento que
representala obligacion de pago del arrendamiento.

Las NIIF requieren la presentacion separada en el balance general delos saldosde activoso

pasivos porimpuestosobrela renta diferido, segtn correspondaa su efecto neto. Lasnormas
contablesvigentes, requieren que esos saldos sean presentados en activosy pasivos diversos.
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14.

15.

16.

17.

Las ganancias o pérdidas actuariales generadas porlasactualizaciones anualesdela provision
porretiro voluntario, se registran enlos resultados del periodo en que se generan;las Normas
Internacionales de Informacion Financierarequieren que sean reconocidas como un
componente del Otro ResultadoIntegral dentro del Patrimonio, netas delimpuesto diferido
correspondiente.

Las NIIF requieren que seregistren estimaciones parael deterioro delos activos, enfunciénde
los flujos de efectivofuturos, relacionados con el activo, descontadosa unatasa deinterés
apropiada. Esteproceso debeser efectuado cuando se cumplenlos indicadores de deterioro
previamente establecidos. La politicacontable no requiere este tipo de estimaciones.

Las NIIF requieren la divulgacion dela fecha de autorizacion delos estados financieros para su
publicacién. Estono esrequerido enlasnormasparala elaboracion y publicaciéndelos estados
financieros.

Las NIIF establecen que la informacién financieraintermedia debe incluir como informacion
minimalo siguiente: balance general condensado, estado de resultadosintegrales condensado,
estado de cambiosenel patrimonio condensado, estado de flujos de efectivocondensadoy notas
explicativas seleccionadas. De igual manera, el balance general condensadose presentaen
forma comparativacon elbalance general del periodo contable anual inmediato anterior. Esto
difiere delos requerimientos en lasnormasparala elaboracién y publicacion delos estados
financieros.
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